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المباشرة الثالثة المحاضرة  

 9,10,11مراجعة على المحاضرات 
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 الثقة فً الأعمال الإلكترونٌة
 :تكمن أهمٌة الثقة بسبب•

 افتراضٌٌنوعملاء افتراضٌة وشركاء أننا نتعامل مع أسواق 

 الإنترنتوالمعلومات الشخصٌة تنقل عن طرٌق طلبات الشراء والأموال أن 

 أننا نتعامل مع منتجات وخدمات غٌر ملموسة من الصعب فحصها أو اكتشاف

 سرقتها

 التحول الفشل فً الحصول على ثقة الزبائن ٌقلل معدلconversion rate 

 بٌئة أحد أصول تعتبر الثقةB2C  وبٌئةC2C على الإنترنت 

 صعوبة فض المنازعات فً الأعمال الإلكترونٌة 

لتحقٌق الثقة ٌجب توثٌق المستخدمٌن وتوفٌر سلامة المعلومات وسرٌتها •

 المسجلٌٌنوإتاحتها للمصرح لهم أو 
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 مخاطر التجارة الإلكترونٌة

 الاجتماعٌةالهندسة  -1

 الاصطٌاد الإلكترونً  -2

 الوسط-فً-هجوم رجل -3

  إعادة الإرسال هجوم   -4

 .سرقة بٌانات وسائل الدفع المالً  -5

 هجمات القراصنة والمخترقٌن  -6

 فٌهاالبرامج الخبٌثة وبرامج الدعاٌة والاعلانات غٌر المرغوب  -7

 إرسال معلومات مفٌدة أو إعادة إرسالها بعد تغٌٌرها تأخٌر  -8
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 حماٌة التجارة الإلكترونٌة 

برامج مضادة للفٌروسات -1 والتجسس  

استخدام الجدار الناري -2  وإعداده جٌدا    

عمل نسخ احتٌاطٌة للملفات -3   

استخدام برتوكولات تأمٌن التجارة الإلكترونٌة -4  

إنشاء شبكات افتراضٌة خاصة -5  

استخدام وسائل لاكتشاف ومنع المخترقٌن مثل ملفات الأنشطة وملفات التدقٌق  -6

 وآنٌة العسل

  الإلكترونىوسائل التوثٌق والتوقٌع  إستخدام -7

وسائل التشفٌر  إستخدام -8  

التدرٌب والتوعٌة ووضع سٌاسات لأمن المعلومات -9  
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 إدارة التغٌٌر والمعرفة

التحول الى الأعمال الإلكترونٌة ٌحتاج تغٌٌر فً المنظمة والإدارة •

 والعمالة والثقافة وطرٌقة تدفع المعلومات والأوامر وغٌرها

 :أمثلة للتغٌٌر لأشكال التغٌٌر•
تحدٌث هٌكل المنظمة وٌجب مراعاة مراحل تطورها 

 من أهم أشكالها هو التحول الى المنظمات الافتراضٌة 

 النظمومدٌري شبكات وأخصائٌٌن فً تحلٌل إعادة هٌكلة العمالة وتوظٌف مبرمجٌن 

هو إسناد بعض الأنشطة لشركات أخرى لتحقٌق أهداف معٌنة : التعهٌد 

 للموظفٌٌنحتى ٌنجح التغٌٌر ٌجب الاستماع للآخر وتملٌك عملٌة التغٌٌر •

والزبائن وشرح فوائده ومراعاة البعد الثقافً والاجتماعً والحصول على دعم 

 المنهج الأنسب للتغٌٌر وإستخدامالقٌادة العلٌا 
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 مداخل إدارة التغٌٌر
ٌتطلب تعاون جمٌع الموظفٌن وٌمكن أن ٌنتج عنه أفكار جدٌدة ولكنه : Collaborativeتعاونً •

 ٌحتاج وقت ومجهود

الإدارة تستشٌر أصحاب الشأن لكنها تأخذ القرار النهائً وهو وسط  Consultative :استشاري •

 بٌن التعاونً والتوجٌهً 

الإدارة هً التً تتخذ القرارات لذلك ٌتطلب تواصل دائم وتعوٌض :  Directiveتوجٌهً •

والأم  –الأب  paternal-maternal approachالمتضررٌن أو من ٌقاومون التغٌٌر أو نموذج  

 (الأب ٌعرف أكثر والأم متعاطفة) فً الإدارة 

الإدارة تتخذ القرارات وٌحتاج قوة للتنفٌذ، ودور الموظفٌن محدود جدا  وهو :  Coerciveقسري •

 صادم وعلٌه تحفظات أخلاقٌة لكنه مطلوب عند الضرورة ولا سٌما عدم وجود وقت كافً

وٌمكن اتباع بدائل أخرى مثل نقل العامل لفرع ثانً أو الإعلان عن إفلاس الشركة وإعادة إنشائها •

 .مرة أخرى بالموظفٌن المتمٌزٌن فقط
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 إدارة المعرفة فً المؤسسة 

المعرفة هً الخبرات والثقافة والوعى والمعلومات لدى الموظفٌن والزبائن والشركاء والمخزنة •

 .  فً الإرشادات وقواعد البٌانات والملفات وغٌرها

 المعرفة لها دور كبٌر فً نجاح التغٌٌر •

ٌجب على المنظمة أن ٌكون عندها خطة لتحدٌد المعرفة المطلوبة وإنتاجها وتخزٌنها ثم تبادلها •

 .  مع الموظفٌن والزبائن والشركاء ثم استخدام هذه المعرفة

والزبائن وتقلٌل التكالٌف على الخبرات أهداف إدارة المعرفة تشمل زٌادة الأرباح والمحافظة •

 جدٌدةمنتجات وتطوٌر 

ووسائل التواصل  والاٌمٌلاتأدوات نقل المعرفة وتخزٌنها هً التعامل الٌومً المباشر والتدرٌب •

 ومراكز المساعدة والنظم المتخصصة  كونفرانسوقواعد البٌانات والفٌدٌو  الإجتماعى
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 إدارة سلسلة التورٌد إلكترونٌا  

سلسلة التورٌد هً سلسلة تدفق المواد الخام والأفراد، والمعلومات •

 إنتهاءا  والخدمات ورأس المال من الموردٌن الى المصنع ثم المخازن 

 بالعملاء

نجاح المنظمة ٌعتمد على قدرتها فً إدارة تدفق الموارد والمعلومات •

 والأموال الى الداخل وبٌن أقسامها وموظفٌها وخارج المنظمة

التورٌد الإلكترونٌة هً استخدام تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة سلسلة •

 .  هذه السلسة

للموارد، زٌادة المبٌعات، زٌادة الأمثل تقلٌل التكالٌف، التوظٌف : أهدافها•

 زٌادة الابتكار التنافسٌة، القوة 
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 مشاكل سلسلة التورٌد التقلٌدٌة 

 تنطبق على السلع المحسوسة بصورة كبٌرة•

 ارتفاع التكالٌف سواء كانت الموارد أو الوقت •

 هً سلسلة فً أتجاه واحد تركز على دفع المنتج تجاه المستهلك•

من أمثلة نجاح إدارة سلسلة التورٌد إلكترونٌا نشوء المنظمات •

 الافتراضٌة

 value networksلا تستفٌد من شبكات القٌمة •

 collaborative ECلا تستفٌد من التجارة الالكترونٌة التعاونٌة •
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 عوامل نجاح عملٌة إدارة سلسلة القٌمة إلكترونٌا  

 
 على الشركاء فهم أن التعاون هو أحد الأصول الاستراتٌجٌة للشركة ٌجب •

 التورٌدتبادل المعلومات والشفافٌة فً كل مراحل سلسلة •
 تبادل المعلومات مهم لتسعٌر المنتج، وإدارة المخزون، وتتبع حركة الشحن، وإدارة

 التكنولوجٌاتدفقات الأموال، ومتابعة أخبار 

 السرعة وتقلٌل التكالٌف وجودة الخدمة وخدمة العملاء•

 سلسلة القٌمة مراحل تكامل كل •

 collaborative Commerceتبنى التجارة الإلكترونٌة التعاونٌة •
     هً عملٌة توظٌف الشركاء للتكنولوجٌا من لتحقٌق التعاون فً البحث والتطوٌر

 وتخطٌط وتصمٌم وتصنٌع وتوزٌع المنتج أو الخدمة أو الفكرة
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1: أسئلة للمراجعة  
 ......نقل العامل الى فرع آخر هً سٌاسة تستخدم لمعالجة آثار(1)

.A       القسرىالتغٌٌر 

.B       التعاونىالتغٌٌر 

.C       الإستشارىالتغٌٌر 

.D       التوجٌهىالتغٌٌر   

 لٌست من فوائد سلسلة التورٌد الإلكترونٌة... (2)
.A      زٌادة الأرباح 

.B       تقلٌل التكالٌف 

.C       تحقٌق التوافق بٌن المدٌر والموظفٌن 

.D      زٌادة القوة التنافسٌة 
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2: أسئلة للمراجعة  

.....من أهم خصائص التقلٌدٌة( 3)  
.A  أنها تستفٌد من شبكات القٌمة 

.B       أنها تنطبق على السلع التقلٌدٌة 

.C        أنها تناسب السلع الرقمٌة 

.D        أنها تقلل التكالٌف 

 المخترقٌٌنمن وسائل الكشف على ( 4)
.A IPSec 

.Bhttps 

.CAvast 

.Dأنٌة العسل 
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3: أسئلة للمراجعة  

أقل أسالٌب التوثٌق تكلفة هى( .......5)  
.A    كلمة المرور 

.B    الحمض النووي 

.C     البصمة 

.D     البطاقات الذكٌة 

أسرع أسالٌب التوثٌق  هى( .......6  
.A كلمة المرور 

.B البصمة 

.C التوقٌع 

.D بصمة العٌن 

  
14 



King Faisal University 
 جامعة الملك فيصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

 التً لا تحتاج الى تحدٌث كل فترة أسالٌب التوثٌق من  هى.......( 7
.A كلمة المرور 

.B  بصمة الصوت 

.C  ملامح الوجه 

.Dبصمة الأصبع 
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 بحمد الله
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