
المحاضرة السابعة

الاتجاهات
 (
أهم العوامل المؤثرة في سلوك الفرد:
 
الشخصية,
 الإدراك, التعلم, القيم, 
الاتجاهات
, الدافعية
)


محاور المحاضرة
           أولاً: مفهوم الاتجاهات.
           ثانياً: مكونات الاتجاهات.
           ثالثاً: وظائف الاتجاهات. 
           رابعاً: مصادر الاتجاهات.
           خامساً: تغيير الاتجاهات.

----------------------------------------------------------

مقدمة

تعد الاتجاهات من أكثر واهم الموضوعات التي نوقشت في مجال علم السلوك لتأثيرها المباشر على سلوك الافراد, فسلوك الفرد يتأثر  بمجموعة اتجاهاته, فالفرد له عدة اتجاهات للأحداث والأشياء المختلفة التي تحيط به.

أولاً: مفهوم الاتجاهات

1. تعريف الاتجاهات
· عرف البورت (All port) الاتجاه بأنه ” حالة من التهيؤ العقلي العصبي المتعلم نحو الأشخاص، أو الأشياء، أو المواقف، أو الموضوعات في البيئة التي تثير هذه الاستجابة.“
· كما عرفه ترياندس (Triandis) بأنه ” فكرة مشبعة بالعاطفة تعمل على تحريك السلوك تجاه موقف او موضوع معين.“
· كما اشار بيتي وكاسيبو (Petty & Caceppo) بأن الاتجاه عام ويتضمن مشاعر إيجابية أو سلبية حيال شخص أو شيء أو قضية .“
 (
لا يمكن ان يكون لدى الفرد اتجاه معين في قضية غير معروفة بالنسبة 
له,
 فاذا اراد ان يعرف اتجاهاته فعليه ان يعرف تفضيلاته, فبعد ان يتعرف على القضية ويجمع المعلومات فيظهر لديه ميزان هل اميل لهذه القضية ام لا اميل لها فهنا يتكون الاتجاه.
الادراك + الميل +السلوك = الاتجاه
)




[image: الاتجاهات]

الاتجاه عبارة عن استعداد وجداني مكتسب يحدد سلوك وشعور الفرد إزاء موضوعات معينة من حيث تفضيلها أو عدم تفضيلها. 

في ضوء ما سبق يمكن استنتاج ما يلي:
1. الاتجاهات تمثل حالة من الاستعداد والتهيؤ.
2. الاتجاهات مكتسبة عن طريق الخبرة أو الممارسة أو التعلم.
3. الاتجاهات لا يمكن ملاحظتها بشكل مباشر بل يستدل عليها من خلال السلوك أو التصرف.
4. تتسم الاتجاهات بالتفاوت من حيث الاستمرارية والدوام.
5. الاتجاهات توجه الإنسان للتصرف بطريقة معينة.

2. الفرق بين الاتجاهات والميول والآراء والمعلومات 
i. الميول هي انفعالات خاصة تحدد علاقة الفرد بأشياء معينة، فالميل شخصي قد يكون ايجابي أو سلبي، أما الاتجاه فهو استعداد وجداني مكتسب.
ii. الآراء هي أكثر خصوصية من الاتجاهات، والرأي هو التعبير باللفظ أو الإشارة عن الاتجاه وهو حكم أو وجهة نظر في موضوع معين.
iii. يوجد فرق بين المعلومات والاتجاهات، فقد تكون لدى الفرد معلومات كثيرة عن قضية معينة وليس لديه اتجاها محددا لها.

ثانياً: مكونات الاتجاه : س/ من مكونات الإتجاه؟ س/ واحدة من الآتي ليست من مكونات الإتجاه؟ س/ كل مما يلي تمثل مكونات الإتجاه، ما عد؟
[image: مكونات الاتجاهات2]
1. المكون الفكري أو الإدراكي 
يتعلق هذا المكون بمدركات أو معتقدات الفرد تجاه موقف معين، فالجانب الفكري متعلق بما لدى الفرد من معلومات عن شيء معين. مثلا: لا يمكن أن يكون لدي الفرد اتجاه عن شخص لا يعرفه.


2. المكون الشعوري أو العاطفي
يتعلق هذا المكون بمشاعر وعواطف الفرد تجاه موضوع أو شيء معين، فمعرفة الفرد أن شخصا معينا ظالما ومتسلطا تؤدي ان يكون له اتجاه سلبي ضد هذا الشخص ويتعاطف مع مرؤوسيه.


3. المكون السلوكي
يتعلق هذا المكون بميل الفرد للتصرف بشكل معين تجاه موقف معين، فبعد أن يتوافر للفرد معرفة بالموضوع، ويتكون لديه شعور ايجابي أو سلبي، عندئذ يصبح الفرد أكثر ميلا لأن يسلك سلوكا معينا تجاه هذا الموقف أو الفرد.


ثالثاً: وظائف الاتجاهات : س/ واحدة من الآتي ليست من الوظائف الأساسية للإتجاهات؟

1. وظيفة المنفعة:
حيث تلعب الاتجاهات دورا هاما في توجيه سلوك الفرد لإشباع رغباته وحاجاته، مثلا يسلك الفرد ذو الاتجاه الايجابي سلوكا وظيفيا يساعده في تحقيق طموحاته.

2. وظيفة الدفاع عن الذات:
حيث يحمي الاتجاه الفرد من عمليات الإدانة الذاتية والقلق والتهديديات المختلفة.

3. وظيفة التعبير عن القيمة:  
حيث تقدم الاتجاهات تعبيرا موجبا عن قيم الفرد وصورته الذهنية، الفرد الذي له اتجاه للامركزية هو يعبر عن قيم الحرية والاستقلالية في العمل والانجاز.

4. وظيفة المعرفة:  
حيث تساعد الاتجاهات في توفير معايير مرجعية لسلوكه، فالاتجاهات تجعل الفرد يهتم بمعلومات ويهمل معلومات اخرى.





رابعاً: مصادر (مؤثرات) الاتجاهات: 
س/ من مصادر الإتجاهات؟ س/ واحدة من الآتي ليست من مصادر الإتجاهات؟ س/ كل مما يلي يندرج ضمن مصادر الإتجاهات ما عدا؟
[image: مصادر الاتجاهات]
خامساً: تغيير الاتجاهات


· تتسم الاتجاهات بالثبات النسبي ولكنها قابلة للتغيير نتيجة تغير الظروف.
· يسهل تغيير الاتجاه عندما يكون ضعيفا أو غير واضح أو عندما تبرز اتجاهات جديدة أكثر قوة.
· يسهل تغيير اتجاهات الأفراد الأكثر مرونة في آرائهم وأفكارهم والذين يقبلون المناقشة والإقناع.

طرق تغيير الاتجاهات:
1. تغيير الجماعة: التي ينتمي إليها الفرد.
2. تغيير معتقدات الفرد: عن طريق تزويده بمعلومات جديدة، ويجب أن تكون المعلومات صحيحة وموثوقا بها لتغير أفكاره وبالتالي اتجاهاته.
3. تغيير الموقف: فتغير ظروف الفرد وانتقاله من مستوى لآخر يجعل اتجاهاته تتغير.
4. إثارة المخاوف والشكوك: إي إيجاد شعور بالخوف من شيء معين يساهم في تغيير الاتجاهات كتخويف الطبيب للمريض من التدخين.
5. الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه: فهذا يسمح للفرد بالتعرف أكثر على جوانب عديدة يمكن أن تساهم في عملية تغيير الاتجاه.
6. تأثير الأحداث الهامة: مثل الأزمات والكوارث حيث تساهم في تغيير اتجاهات الأفراد.
7. تأثير رأي الأغلبية والخبراء: قد يساهم في تعديل الاتجاه وبالتالي السلوك.
8. التغيير القسري في السلوك: فقد يكون التغيير ايجابي أو سلبي .





نهاية المحاضرة السابعة














المحاضرة الثامنة

الدافعية (Motivation)
 (
أهم العوامل المؤثرة في سلوك الفرد:
 
الشخصية,
 الإدراك, التعلم, القيم, الاتجاهات, 
الدافعية
)


محاور المحاضرة
           أولاً: مفهوم الدافعية.
           ثانياً: أهمية دراسة الدافعية.
           ثالثاً: نظريات الدافعية. 
           رابعاً: إجراءات تحسين الدافعية.

----------------------------------------------------------
مقدمة
تتوقف حياة الإنسان على إشباع الكثير من حاجاته الأساسية، فيشعر بالجوع فيحتاج الى تناول الطعام وهكذا. فيقوم الافراد بأنشطة معينة يبتغون من ورائها تحقيق هدف معين.
س: لماذا تصدر عن الافراد مختلف الاعمال والسلوكيات؟
ج: كافة مظاهر السلوك الإنساني يكمن من ورائها قوى دافعة ومحركة يطلق عليها الدافعية (Motivation).
· تعتبر الدافعية احد أهم العوامل المحددة للسلوك الإنساني.


أولاً: مفهوم الدافعية


1. تعريف الدافعية
· [image: ]يشير مصطلح الدافعية الى القوى التي تحرك الافراد في اتجاه معين من خلال القيام بعمل معين أو لتحقيق هدف ما.
· يرى روبينس (Robbins) أن الدافعية هي العمليات التي تحدد مدى كثافة أو اتجاه أو إصرار مجهود ما يبذله الفرد لتحقيق هدف معين.
· يعرف غراي (Gray) الدافعية بأنها المدى الذي يمكن أن يصل إليه الجهد المنطوي على إصرار ومثابرة عند توجهه نحو هدف معين.
· يرى Hampton  أن الدافعية هي مجموعة القوى المنشطة والمحركة التي تأتي من داخل أو خارج الفرد بحيث تدفعه لانتهاج سلوك معين.


في ضوء ما سبق يمكن استنتاج ما يلي :
1. أن الدافعية هي مجموعة القوى آو الدوافع المحركة التي تثير حماس الفرد وتحرك سلوكه باتجاه تحقيق هدف معين أو منفعة تشبع حاجة معينة.
2. تتأثر درجة الدافعية بوجود مثيرات داخل الفرد أو خارجه، وهي التي تحدد كثافة واتجاه الفرد ودرجة إصراره لإشباع النقص أو الحاجة الموجودة.
3. قد يكون للفرد العديد من الحاجات المتغيرة والمتضاربة مع بعضها احيانا، مما يؤدي الى تعقد عملية الدافعية.
4. السلوك الدافعي موجه في اتجاه معين قد يكون هدف او حافز.
5. يختلف الافراد في طريقة تحريك دوافعهم، وإشباع حاجاتهم.
6. تؤثر درجة اشباع الحاجات الى تكرار السلوك أو تغييره، وبالتالي فإن الدافعية تتحدد من ثلاث منطلقات هي: 
· تنشيط السلوك.
·  توجيه السلوك.
· تثبيت السلوك في اتجاه معين.
7. رغم الارتباط الوثيق بين الدافعية والسلوك، إلا أن الدافعية ليست المحدد الوحيد للسلوك.

2.  محددات درجة الدافعية
i) المستوى الحالي للطموح
ii) الجهد المبذول (المستوى الحالي للجهد المبذول)
iii) المستوى الحالي للإشباع
iv) قيمة توقعات الفرد من المكافآت

3. الخصائص الرئيسية للدافعية 
i) المجهود(كمية العمل): أي مقدار الجهد المبذول من الفرد لأداء العمل.
ii) المثابرة والاصرار (نوعي العمل) على بذل الجهد في العمل.
iii) الاتجاه: أي الهدف التي تحققه الدافعية(مصلحة المنظمة ومصلحة العاملين).

ثانياً: أهمية دراسة الدافعية : س/واحدة من الآتي لا تدخل ضمن أهمية الدافعية في المنظمة؟

1. زيادة فهم الانسان لنفسه وللآخرين: 
معرفتنا بأنفسنا تؤدي الى تعرفنا على الدوافع التي تحركنا، كما ان معرفة دوافع الآخرين تسهل عملية فهم سلوكياتهم والحكم عليه بشكل صحيح.

2. تساعد معرفة الدوافع على زيادة التنبؤ بالسلوك الانساني: 
إذ يمكن مثلا التنبؤ بسلوك الموظف التي يطمح الى الترقية، مثل الانضباط واتقان العمل.

3. تأثير الدافعية على انتاجية العاملين: 
لا يمكن تحقيق انتاجية عالية واداء متميز في ظل غياب الدافعية للعمل والرغبة في الانجاز.
4. تحدد الدافعية شدة السلوك وكثافته: 
توجد علاقة طردية بين قوة الدافع وشدة السلوك، فكلما كان الدافع قويا كلما كان سلوك الفرد شديد وكثيفا.

ثالثاً: نظريات الدافعية

1. نظريات المحتوى للدافعية
· نظرية سلم الحاجات لماسلو
· نظرية العاملين لهيرزبرغ
· نظرية دافع الانجاز لماكليلاند

1- نظرية سلم الحاجات لماسلو
[image: ماسلو]          ترى النظرية أن للفرد خمسة أنواع من الحاجات تتدرج بشكل هرمي وهي: 
1. حاجات فسيولوجية: كالطعام، والمأوى، تشبع من خلال الحوافز المادية.
2.  حاجات الأمان: كحاجة الفرد الى حماية نفسهم من الأخطار التي تهدده وأسرته، تشبع من خلال أنظمة الأمن الصناعي والتأمينات الاجتماعية وبرامج الرعاية الصحية.
3. الحاجات الاجتماعية: كحاجة الإنسان الى الارتباط والصداقة والانتماء، تشبع من خلال توفير فرص التفاعل مع الآخرين والإشراف، ودعم فرق العمل والمناخ الاجتماعي داخل المنظمة.
4.  حاجات التقدير: كحاجة الفرد الى المكان الاجتماعية والاستقلالية، والقوة، والثقة والاعتماد على النفس، تشبع من خلال الحوافز المادية والترقية.
5.  حاجات تحقيق الذات: تمثل أعلى مراحل الإشباع، وهي من أصعب أنواع الحاجات، وتشير الى رغبة الفرد في التعبير عن ذاته والوصول الى تحقيق أقصى ما يمكن تحقيقه من التميز عن غيره.
2- نظرية العاملين لهيرزبرج 
قام هيرزبرج بدراسة على 200 محاسب ومهندس،  واستخدم أسلوب المقابلة للإجابة على سؤالين رئيسين:
س1: متى شعرت بأعلى مستوى من الرضا في عملك؟
س2: متى شعرت بأعلى مستوى من عدم الرضا عن عملك؟
وتوصل الى نتيجتين هما:
1. توجد مجموعة من العوامل الوقائية يؤدي عدم وجودها في بيئة العمل الى حالة من عدم الرضا (سياسات الشركة، ظروف العمل، المرتب، العلاقات مع المرؤوسين ومع الزملاء، الاشراف..).
2. توجد مجموعة من العوامل الدافعة التي يؤدي توفرها الى وجود دافعية قوية للعمل ودرجة عالية من الرضا (الانجاز، الترقية ، امكانية التطور، المسؤولية.)
3- نظرية دافع الانجاز لماكليلاند
        ركز ماكليلاند على دراسة الظروف التي تمكن الافراد من تطوير دافع الانجاز لديهم،
        ويرى انه كلما كانت الحاجة قوية كلما أثرت في تحفيز الفرد على استخدام السلوك 
        المؤدي الى إشباعها. 
خصائص الافراد ذوي الانجازات حسب ماكليلاند:
· يفضلون اختيار أهداف متوسطة الصعوبة.
· يفضلون تحمل المسؤولية.
· يرغبون بمعرفة نتائج أعمالهم بشكل فوري.
اقتراحات ماكليلاند لتنمية دوافع الانجاز لدى الافراد:
· أن يسعى الفرد للحصول على التغذية المرتدة ( أي نتائج العمل ) لتعزيز نجاحه ودفعه للنجاح.
· أن يفضل التعامل مع ذوي الجدارات  والتشبه بهم.
· سعى الفرد لتعديل انطباعه عن نفسه وان يضع نفسه محل شخص أخر بحاجة الى النجاح.
· أن يحاول التحكم في أحلام اليقظة ويتعامل بشكل واقعي وايجابي.

2. نظرية العملية للدافعية
· نظرية فروم للتوقع
· نظرية التكافؤ
· نظرية وضع الهدف

1. نظرية فروم للتوقع
ينظر فروم للدافعية على أنها عملية اختيار من بين عدة أفضليات متاحة للفرد لتحقيق هدفه، وان دافعية الفرد لأداء عمل معين هي محصلة العوائد التي يتوقع الحصول عليها.

2. نظرية التكافؤ
ترى النظرية أن العاملون يقارنون بين ما يبذلون من جهد وما يحصلون عليه من عوائد، بما يبذله ويحصل عليه العاملون الآخرون.

3. نظرية وضع الهدف
ترى النظرية أن وجود الهدف ضروري لتحديد توجهات السلوك، فالهدف دافعا للسلوك.

رابعاً: إجراءات واقتراحات لتحسين  الدافعية : س/ واحدة من الآتي لا تساعد على تحسين دافعية الأفراد؟

يمكن تحسين الدافعية من خلال الإجراءات التالية:
1. التوفيق بين الأفراد والوظائف من خلال تصميم وظائف تناسب الأفراد، واختيار أفراد مناسبين للوظائف.
2. تدريب وتنمية الأفراد وتوضيح أدوارهم، مما يؤدي إلى زيادة صحة توقعاتهم.
3. ارتباط أنظمة الحوافز بالأداء.
4. الإدارة بالأهداف من المهم الاتفاق على أهداف واضحة ومحددة ذات تأثير دافعي واضح على سلوك الفرد وأدائه.

قدم  افانسيبيش (Ivancevich) وزملاءه الاقتراحات التالية التي تساعد المدير على تحسين دافعية الافراد وهي:
1. تعميم أهداف قصيرة وطويلة الأجل.
2. استخدام برنامج واضح للحوافز.
3. توفير مناخ عمل إنساني داخل المنظمة.
4. الاتجاه الى أسلوب الترقية من الداخل.
5. وضع مواعيد نهائية مناسبة للإنجاز.
6. وجود علاقات متوافقة مع الآخرين.
7. إظهار الاهتمام بالآخرين والثناء عليهم في محله.
8. السماح بقدر معقول من الأخطاء وخاصة في بداية العمل، وضرورة إدراك الفروق الفردية بين العاملين.
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