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( ̀ ) ϯήΧϷ΍�ΕΎδγΆϤϟ΍�ϊϣ�ΕΎϛ΍ήη�ϲϓ�ϝϮΧΪϟ΍�ϡΪϋ�ϊϓ΍ϭΩ�Ϣϫ΃�Ϧϣ� ..............................  a )   �ϢΠΤϟ΍�ΕΎ͉ϳΩΎμΘϗ΍�ϖϴϘΤΗ b )   �ϦϘϴΘϟ΍�͊�ϡΪϋϭ�ήρΎΨϤϟ΍�Ϧϣ�Ϊ˴Τϟ΍ c )   �ΔϨϴόϣ�Δτθϧ΃ϭ�Ωέ΍Ϯϣ�ϰϠϋ�ϝϮμΤϟ΍ d )   �ΔϳέΎΠΘϟ΍�Δϣϼόϟ΍�ΰϴϤΗ�ϰϠϋ�ΔψϓΎΤϤϟ΍   ( ́ �ϰϠϋ�ΰϛήΗ�ϲΘϟ΍�ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍�ϝΎϤϋϷ΍�ΕΎϴϠϤϋ�Ϧϣ�ϲϫ   .............  ) ΝΎΘϧϹ΍   a )   �ϦϳΩέϮϤϟ΍�ϊϣ�Ϟλ΍ϮΘϟ΍ b )   �ΐϳέΪΘϟ΍ c )   �ϞϤόϟ΍�ΕΎϋϮϤΠϣ�ϦϴΑ�ϝΎμΗϻ΍ d )   �ΔϴϘϳϮδΘϟ΍ϭ�ΔϴΠϳϭήΘϟ΍�ΩϮϬΠϟ΍ ( ̂ ΎϬϧ΄Α�ΔϴϤϗήϟ΍�ΔϴϣϷ΍�ϒϳήόΗ�ϦϜϤϳ    ) .............................................  a )   �ϊϤΘΠϤϟ΍�ϲϓ�ΐγΎΤϟ΍�ϥϮϜϠϤϳ�Ϧϣ�ΔΒδϧ   b )   �ϊϤΘΠϤϟ΍�Ω΍ήϓ΃�ΪϨϋ�ΐγΎΤϟ΍�Ε΍έΎϬϣ   c )   �Ύϣ�ϊϤΘΠϣ�ϲϓ�ΖϧήΘϧϹ΍�ϲϣΪΨΘδϣ�ΔΒδϧ   d )   ��ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ϊϤΟϭ�ΖϧήΘϧϻ΍�΢ϔμΗ�ϰϠϋ�Ω΍ήϓϷ΍�ΓέΪϗ  
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( ˺˹ )  .............   �ήθϧ�ϰϠϋ�ΪϋΎδΗ ϭ�ΔϓήόϤϟ΍ ��ϊϤΘΠϤϟ΍�ϲϓ�έΎϜΘΑϹ΍�ΔϓΎϘΛ   ) ΃ ( �ΔϴϋΎϤΘΟϻ΍�ΕΎϜΒθϟ΍�       ) Ώ (     ��έΪμϤϟ΍�ΔΣϮΘϔϣ�Ξϣ΍ήΒϟ΍ ) Ν (     ΕΎϤψϨϤϟ΍   Δϴο΍ήΘϓϻ΍   ) Ω (   �ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ�       ( ˺˺ ) "   ......  ΎϬΘϠΜϣ΃�Ϧϣϭ�˯ϼϤόϟ΍�ϊϣ�Δϗϼόϟ΍�ω΍Ϯϧ΃�ΪΣ΃�ϲϫ "  �ΔλΎΨϟ΍�ΔϴμΨθϟ΍�ΓΪϋΎδϤϟ΍ ��ΎϬϨ΋ΎΑί�ϊϣ�Ϟλ΍ϮΘϠϟ�ϲϋΎϤΘΟϻ΍�Ϟλ΍ϮΘϟ΍�Ϟ΋Ύγϭ�ϰϠϋ�ϊϗϮϣ�Δϛήθϟ΍�˯Ύθϧ·   ) ΃ ( ( κϴμΨΗ   ) Ώ ˯ϼϤόϟ΍�έΎΒϛ�ϞΜϣ�Ϧϴόϣ�͉�ϞϴϤόϟ�˯ϼϤόϟ΍�ΔϣΪΧ�ϲΑϭΪϨϣ�ΪΣ΃�   �ΏϮϴΗϮϳ�ϊϗϮϣ�ϰϠϋ�ϮϳΪϴϓ�ϊρΎϘϣ�ϦϴϣΪΨΘδϤϟ΍�ϞϳΰϨΗ    ) Ν ( �˯΍ήθϟ΍�ΔϴϠϤϋ�˯ΎϨΛ΃�Ϧ΋ΎΑΰϟ΍�ΏϭΪϨϤϟ΍�ΓΪϋΎδϣ   ) Ω (   ( ˺˻ ....................................  �ϝΎϤϋ΃�ΝΫϮϤϧ�ϊΒΘΗ�ϞϳΩ�Δϛήη      ) ϊϤΘΠϣ   ) ΃ ( community    ) Ώ (   �ϥϼϋϻ΍ϭ�ΔϳΎϋΪϟ΍ ) Ν (   �ΔϴϧϭήΘϜϟϻ΍�Ε΍Ω΍ΰϤϟ΍ ��ϊϨμϤϟ΍   ) Ω (
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( ˺˼ �Ϣϫ΃�Ϧϣ   ) ΎϬϧ΃�ΔϴϋΎϨμϟ΍�έΎϤϗϷ΍�κ΋ΎμΧ .............................    ) ΃ ( �ΔϨϣ΁�ΕϻΎμΗ΍�ϰτόΗ�ΎϬϧ΃     ) Ώ (   �ΎϬΘϋήγ�ΖϧήΘϧ·�ϰτόΗ �ΓήϴΒϛ     ) Ν (   ��ϝΎϤόΘγ΍�ϕϮϘΣϭ�κΧέ�ϰϟ΍�ΝΎΘΤΘϟ ��ϥΎϜϣ�Ϟϛ�ϲϓ�ΕϻΎμΗϻ΍�ήϴϓϮΗ�ΎϬϨϜϤϳ   ) Ω (  ( ˺˽ ��βδΠΘϟ΍�ϲϓ�ϊγ΍ϭ�ϕΎτϧ�ϰϠϋ )  ϡΪΨΘδϳ�ϭ΃ ( �ϡΪΨΘδΗ�Ϊϗ  .........................  ) ���Δϴϓ΍ήϐΠϟ΍�ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�Ϣψϧ   ) ΃ ( ) Ώ (   ��ϲϛάϟ΍�έΎΒϐϟ΍ �ΔϴϜϠγϼϟ΍�Ε΍έΎϴδϟ΍�ΔϜΒη   ) Ν ( mobile ad hoc vehicles   ��Ϟδόϟ΍�Δϴϧ΁   ) Ω ( ( ˺˾ ............................... ΎϬϧ΃�ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍�ΔϤϴϘϟ΍�ΔϠδϠγ�κ΋ΎμΧ�Ϧϣ   )   ( ΃ )   ��ΔϳΪϴϠϘΘϟ΍�ΔϤϴϘϟ΍�ΔδϠγ�Ϧϣ�ΔϔϠϛ�ήΜϛ΃�ΎϬϧ΃ ( Ώ )   ��ΔγϮδΤϤϟ΍�ϊϠδϟ΍�ϰϠϋ�ϖΒτϨΗ� ( Ν )   �ϚϠϬΘδϤϟ΍�ϩΎΠΗ�ΞΘϨϤϟ΍�ϊϓΩ�ϰϠϋ�ΰϛήΗϭ�ΪΣ΍ϭ�ϩΎΠΗ·�ϲϓ�ΔϠδϠγ� ( Ω )   �ΔϤϴϘϟ΍�ΕΎϜΒη�Ϧϣ�ΪϴϔΘδΗ�ΎϬϧ΃�� value networks    
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( ˺˿ )    �ΔϠΣήϣ  ......... �ΔϤψϨϤϟ΍�έϮτΗ�ϞΣ΍ήϣ�ϰϟϭ΃�ϰϫ�   (   ) ΃ Ϸ΍ �Δτθϧ ϝ΍ �Δϴ΋΍Ϯθϋ ) Ώ (   �ΔτθϧϷ΍�ΰϴϛήΗ �ΔϴϤγήϟ΍�Δϔμϟ΍�˯Ύϔο·   ) Ν ( ΔϤψϨϤϟ΍�Δδγ΄ϣ   ) Ω (     ( ˺̀ )   ............. �ϞΧΪϤϟ΍ ήϴϴϐΘϟ΍�ϰϓ   �ήϳϮτΘϟ΍ϭ�έΎϜΘΑϹ΍�ϰϟ΍�ϯΩΆϳ   �ϲϧϭΎόΘϟ΍   ) ΃ ( ) Ώ (   ��ϱήδϘϟ΍ ��ϲϬϴΟϮΘϟ΍   ) Ν (   ) Ω ( �ϰϣήϬϟ΍      ( ˺́ ) ϰϠϋ�ΰϛήΗ  ......    �ϦϴϜϠϬΘδϤϟ΍�Ϧϣ�ΔϨϴόϣ�ΔΤϳήη�ΔϣΪΧ     ) ΃ ( �ΰϴϴϤΘϟ΍�ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍   ) Ώ ( �ΔϔϠϜΘϟ΍�ΓΩΎϴϗ�ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ·�     ) Ν ( ��ΰϴϛήΘϟ΍�ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍�     ) Ω ( έΎϜΘΑϻ΍�ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ·  
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( ˺̂ ���ΕΎγϭήϴϔϠϟ�ΓΩΎπϤϟ΍�Ξϣ΍ήΒϟ΍�ϲϓ�ϰΗϵ΍�ΓΎϋ΍ήϣ�ΐΠϳ   ) ϰΟ�ϲϓ�Ϫϳ·ϭ�ΖγΎϓ΃�ϞΜϣ�ΔϴϧΎΠϤϟ΍�Ξϣ΍ήΒϟ΍�ϡΪΨΘδϧ�ϥ΍    ) ΃ (     ���έ΍ήϤΘγΎΑ�ΎϬΜϳΪΤΗ�ϢΘϳ�ϥ΃   ) Ώ ( �ϦϴϗήΘΨϤϟ΍ϭ�ΔΜϴΒΨϟ΍�Ξϣ΍ήΒϟ΍�ΔΤϓΎϜϣ�ϲϓ�ϰϠϛ�ΩΎϤΘϋ·�ΎϬϴϠϋ�ΪϤΘόϧ�ϥ΃    ) Ν ( ���΢ϴΤλ�ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ    ) Ω (    ( ˻ ˹ ( �ΔϴΟϮϟϮϴΒϟ΍�Ϟ΋ΎγϮϟ΍�Ϣϫ΃�Ϧϣ   ) biometrics )  ΓήϴϐΘϤϟ΍ �ϭ΃�ΔϴμΨθϟ΍�Ϧϣ�ϖϘΤΘϠϟ� ........  ϰϫ�ϖϴΛϮΘϟ΍ ��ϪΟϮϟ΍   ) ΃ ( ) Ώ (   �Ϊϴϟ΍�ΔϤμΑ �ξϤΤϟ΍   ) Ν ( ϱϭϮϨϟ΍   ���Ϧϴόϟ΍�ΔϗΪΣ   ) Ω ( ( ˻˺ �ϲΘϟ΍�ΔϳήθΒϟ΍�Ωέ΍Ϯ˰˰Ϥϟ΍   ) ΎϬΒϠτΘΑ �ϢϴϘϟ΍�ΝΎΘϧ·� ϞϤθΗ�ΔΣήΘϘϤϟ΍  .............................   ��˯ΎϤϠόϟ΍   ) ΃ ( ) Ώ (   �Γή˴Ϭ˴Ϥϟ΍�ΕΎόϴΒϤϟ΍�ϝΎΟέϭ�˯΍ήΒΨϟ΍ ��ϝΎϤόϟ΍   ) Ν ( ��ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ   ) Ω (
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( ˻˻ )  �ΔϠοΎϔϟ΍�ΔϘϠΤϟ΍ Virtuous  Circle �ϥ΃�ϰϟ΍�κϠΨΗ�                ) ΃ (   ��Ϧ΋ΎΑΰϟ΍�Ύοέ�Ϧϣ�Ϊϳΰϣ�ϰϟ΍�ϯΩΆϳ�Ϧ΋ΎΑΰϟ΍�Ύοέ              �˯΍έΪϤϟ΍�Ύοέ�ϰϟ΍�ϯΩΆϳ�ΕΎόϴΒϤϟ΍�ωΎϔΗέ΍   ) Ώ (              ) Ν (   ��ϦϴϔυϮϤϟ΍�ΐϳέΪΗ�ϲϓ�ΓΩΎϳί�ϰϟ΍�ϯΩΆϳ�Ϧ΋ΎΑΰϟ΍�Ύοέ              ) Ω (   �Ϧ΋ΎΑΰϟ΍�Ύοέ�Ϧϣ�Ϊϳΰϣ�ϰϟ΍�ϯΩΆϳ�ϦϴϔυϮϤϟ΍�Ύοέ�ΓΩΎϳί�ϥ΃ ( ˻˼ .......................  �ϦϤο�ϒϨμΗ�ΏϮϴΗϮϳ   )   ) ΃ ( C2C   ) Ώ ( B2B       ) Ν ( C2B   �ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ   ) Ω (   ( ˻˽ Ϟϣ΍Ϯϋ   )   ΔδϓΎϨϤϟ΍   ϲϓ   ΓέΎΠΘϟ΍   .........  ϞϤθΗ�ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍   ) ΃ ( �ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�Ϧϋ�ΚΤΒϟ΍�ϒϠϜΗ�ωΎϔΗέ΍ ) Ώ ( �ΕΎΠΘϨϤϟ΍�ϦϴΑ�Δόϳήδϟ΍�ΔϧέΎϘϤϟ΍�Ϧϣ�ϥϮΑΰϟ΍�ϊϨϣ�     ) Ν ( �κϴμΨΘϟ΍ϭ�ϑϼΘΧϻ΍     ) Ω ( �ΕΎϛ΍ήη�ϲϓ�ϝϮΧΪϟ΍  
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( ˻˿ )  κϴΨθΘϟ΍�ϰϠϋ�Ϣ΋ΎϘϟ΍��ϖϳϮδΘϟ΍  .....................     ) ΃ ( ϞϣΎόϳ   Ϟϛ   ˯ϼϤόϟ΍   ΔϘϳήτΑ   ΓΪϳήϓ   Ϧϣ   �ΎϬϋϮϧ ) Ώ ( ��ΔϗΪΑ�ΔόϠδϟ΍�ΕΎϔλ΍Ϯϣ�ΪϳΪΤΗ�ϰϠϋ�ΪϤΘόϳ�     ) Ν ( ��ϖϳϮδΘϟ΍�ϲϓ�ΖϧήΘϧϹ΍�βϴϟϭ�ιΎΨηϷ΍�ϰϠϋ�ΪϤΘόϳ�     ) Ω ( ��ϖϳϮδΘϟ΍�ϲϓ�ΔϠλΎϔϟ΍�Ε΍ήϴϐΘϤϟ΍�ϰϠϋ�ΪϤΘόϳ   ( ˻̀ ΏΎΤλ΃ϭ   )   ΔΤϠμϤϟ΍  (( stakeholders ..................... Ϣϫ�   ) ΃ ( �ΔϛήθϟΎΑ�ήΛ΄Θϳϭ�ήΛΆϳ�Ϧϣ�Ϟϛ� ) Ώ ( �Δϛήθϟ΍�Ϧϣ�ΪϴϔΘδϳ�Ϧϣ�Ϟϛ�     ) Ν ( ���Δϛήθϟ΍�Ϧϣ�έήπΘϳ�Ϧϣ�Ϟϛ�     ) Ω ( ���Ϧ΋ΎΑΰϟ΍ϭ�ϥϭΩέϮϤϟ΍   ( ˻́ )  �ϲΘϟ΍�ΕΎϔϠϤϟ΍�ϲϫ Ε Φδϧ   ίΎϬΟ�ϰϠϋ ϙ ϭ� Ε Ζτθϧ΃�ΎϬΑ�ϞΠγ ϙ ��ϊϗϮϤϟ΍�ϰϠϋ�   ) ΃ ( ΕΎΘϓϼϟ΍   �ΔϴϧϼϋϹ΍ ) Ώ ( �ΰϴϛϮϜϟ΍�     ) Ν ( ���ΔτθϧϷ΍�ϦϳΰΨΗ�ϒϠϣ�     ) Ω ( ���Ϟδόϟ΍�Δϴϧ΁  
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( ˻́ )  �ϲΘϟ΍�ΕΎϔϠϤϟ΍�ϲϫ Ε Φδϧ   ίΎϬΟ�ϰϠϋ ϙ ϭ� Ε Ζτθϧ΃�ΎϬΑ�ϞΠγ ϙ ��ϊϗϮϤϟ΍�ϰϠϋ�   ) ΃ ( ΕΎΘϓϼϟ΍   �ΔϴϧϼϋϹ΍ ) Ώ ( ΰϴϛϮϜϟ΍�       ) Ν ( ���ΔτθϧϷ΍�ϦϳΰΨΗ�ϒϠϣ�     ) Ω ( ���Ϟδόϟ΍�Δϴϧ΁   ( ˻̂ ........... �ϪϧϷ�ςϴτΨΘϟ΍�ΔϴϠϤϋ�ίΰόϳ�ϲϧϭήΘϜϟϹ΍�ϖϳϮδΘϟ΍   )     ) ΃ ( ��ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ϊϤΟ�ϰϠϋ�ΪϋΎδϳ ) Ώ ( ϒϴϟΎϜΘϟ΍�ϞϠϘϳ�        ) Ν ( �ϖϳϮδΘϟ΍�ϲϓ�ϥϮΑΰϟ΍�ϙήθϳ�     ) Ω ( ΏάΠϳ   ϥϮΑΰϟ΍   ϮΤϧ   ΕΎΠΘϨϤϟ΍   ΕΎϣΪΨϟ΍ϭ   ϲΘϟ΍   ΎϬϣΪϘΗ   ΔδγΆϤϟ΍   ( ˼˹ )  Ξϣ΍ήΑ   ΔϳΎϋΪϠϟ   adware ..................  Δτγ΍ϮΑ�ΎϬΘϟ΍ί·�ϦϜϤϳ� ) ΃ (   IPSec   ) Ώ ( �ΕϮΑ�ϯΎΒγ� Spybot     ) Ν (   ΰϴϛϮϜϟ΍     ) Ω ( Δϴϧ΁   Ϟδόϟ΍      
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( ˼˺ )   ϑήΣ  "  C "  ϲϓ   ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍   ϖϳϮδΘϟ΍   ϙΎΘγϮγ   SOSTAC   ήϴθϳ   ϰϟ΍      ) ΃ ( ��ΔϔϠϜΘϟ΍� cost   ) Ώ ( ��ϊϤΘΠϤϟ΍� community     ) Ν ( �ΔϴτϐΘϟ΍� coverage       ) Ω ( �ϢϜΤΘϟ΍ control   ( ˼ ˻ )   ............. �ϱΪϴϠϘΘϟ΍�ϖϳϮδΘϟ΍�Ύϳ΍ΰϣ�Ϣϫ΃�Ϧϣ                  ( ΃ )  �ΕΎϧΎϴΒϟ΍�ϊϤΟ�ϞϬδϟ΍�Ϧϣ                 ( Ώ )  �ΔόϠδϟ΍�κΤϓ�ϦϜϤϳ                 ( Ν )  �ϊϔΗήϣ�ϞϳϮΤΘϟ΍�ϝΪόϣ                   ( Ω ) ϖϳϮδΘϟ΍�ϲϓ�ϥϮΑΰϟ΍�ϙ΍ήη·�ϦϜϤϳ�   ( ˼˼ ) �ΔϣϠϛϟ΍�ϑϭέΣ�ϲϓ�ιΧϠΗΗ�ΔϣΎόϟ΍�ΕΎϗϼόϟ΍�Ε΍ϭΩ΃� PENCILS . " �ϑέΣϟ΍ϭ� P ϰϟ΍�ίϣέϳ "  ..    ) ΃ ( �Ω΍ήϓϷ΍� people   ) Ώ (   �ϥΎϜϤϟ΍� place   ) Ν (     �ΕΎϋϮΒτϤϟ΍ Publication   ) Ω (   ΞΘϨϤϟ΍�  
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( ˼˽ )     �ϝϼΧ�ϥϣ�ϥϭϛϳ�ϥ΋ΎΑίϟ΍�ϥϋ�ΕΎϣϭϠόϣ�ϊϣΟ .............................            ) ΃ ( �ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍�ϝΎϤϋϷ΍�ΝΫϮϤϧ�            ) Ώ ( �ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍�ϝΎϤϋϷ΍�ΔϴΠϴΗ΍ήΘγ΍�           ) Ν ( �ϲϧϭήΘϜϟϹ΍�ϖϳϮδΘϟ΍�ΔϠϤΣ�            ) Ω ( �ήϳϮτΘϟ΍ϭ�ΚΤΒϟ΍�ΔϴϠϤϋ   ( ˼˾ )  .........................  �Δϳο΍έΗϓϻ΍�ΕΎϣυϧϣϟ΍�Ώϭϳϋ�ϡϫ΃�ϥϣ       ) ΃ ( �ήϴϣΪΗ�� �ϲϋΎϤΘΟϻ΍�ϝΎϤϟ΍�α΃έ     ) Ώ ( ��ΔϔϠΘΨϤϟ΍�ΎϬϋ΍Ϯϧ΄Α�ΕΎϔϠΨϤϟ΍�ΓΩΎϳί�       ) Ν ( ��ϝΎϤϋϷ΍�ϒϴϟΎϜΗ�ΓΩΎϳί���       ) Ω ( ���ΓήϴΒϛ�Ε΍ΰϴϬΠΗ�ϭ΃�ϲϧΎΒϣ�ϭ΃�ϥΎϜϤϟ�ΔΟΎΤϟ΍�ΔϠϗ��     ( ˼˿ Ϟϣ΍Ϯϋ   )   ΡΎΠϧ   ............. ϞϤθΗ�ϻ�ήϴϴϐΘϟ΍   ϒϴυϮΗ   ) ΃ (          Ε΍ήΒΧ   Δϳέ΍Ω·   Ϧϣ   ΝέΎΧ   ΔδγΆϤϟ΍   Γέ΍Ω·   ) Ώ (          ΓΆϔϛ   ϚϴϠϤΗϭ�ωϭήθϤϠϟ   ΔϴϠϤϋ   ήϴϴϐΘϟ΍   �ϦϴϔυϮϤϠϟ ΔϧΎόΘγϻ΍   ) Ν (          Ϟπϓ΄Α   ϦϴϔυϮϤϟ΍   Ϧϣ   ϞΧ΍Ω   ΝέΎΧϭ   ΔδγΆϤϟ΍   ήϴϴϐΘϟ΍�ΔϣϭΎϘϣ�ϊϨϤϟ�ΔΌΟΎϔϤϟ΍�ήμϨόΑ�ΔϧΎόΘγϻ΍   ) Ω (           
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˼˿ ) ............. �ήρΎΨϤϟ΍�Ϧϣ�ϯϮΘδϣ�ήΒϛ΄Α�ΔϓϮϔΤϣ�     ) ΃ (           ϝΎϤϋϷ΍�ΕΎϴϠϤϋ�ΔγΪϨϫ�ΓΩΎϋ·   ��ΕΎϴϠϤόϟ΍�ϦϴδΤΗ   ) Ώ (          �ΕΎϴϠϤόϟ΍�ΔϤϤΗ΃   ) Ν (           ϞϣΎόϟ΍�ϞΤϣ�ήΗϮϴΒϣϮϜϟ΍�ϝϼΣ·   ) Ω (                ( ˼̀ ΝΎΘΤϧ   )   ϰϟ΍   ΔϣϮϜΤϟ΍   ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍  ......     ) ΃ (           �ϰόϤΘΠϤϟ΍�ΝΎϣΪϧϹ΍�ϖϴϘΤΘϟ   ���ΔϴϤϗήϟ΍�Δϟ΍Ϊόϟ΍�ϖϴϘΤΗϭ�ΔλΎΨϟ΍�ΕΎΟΎϴΘΣϻ΍�ϯϭΫϭ�Γ΃ήϤϟ΍�ϦϴϜϤΘϟ   ) Ώ (          ��έΎϤΜΘγϹ΍�ϊϴΠθΘϟ   ) Ν (           ��ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ   ) Ω (                ( ˼́ .......... ϞϤθΗ�ήϴϴϐΘϠϟ�ΓΩΪΤϤϟ΍�Ϟϣ΍Ϯόϟ΍   )   ΃ )   ΏϮϠτϤϟ΍�ήϴϴϐΘϟ΍�ϢΠΣ �ϭ� ήϴϴϐΘϟ΍�ΕΎϳήψϧ   Ώ )   �Ϫϟ�ΓΪϳΆϤϟ΍�ϭ΃�ήϴϴϐΘϟ΍�ϲϓ�ϙέΎθΘγ�ϲΘϟ΍�ϯϮϘϟ΍ Ν )   ϲϓΎϘΜϟ΍�ϞϣΎόϟ΍   Ω )   ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ  
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( ˽˹ ........... �ΔΤϳήμϟ΍�ΔϓήόϤϟ΍   )   ΃ )   �Ω΍ήϓϷ΍�ϝϮϘϋ�ϲϓ�ΔϧΰΨϣ   Ώ )   �Ϧ΋ΎΑΰϟ΍ϭ�ϝΎϤόϟ΍�ϊϣ�ΐϫάΗ   Ν )   �Ε΍ΩΎηέϹ΍ϭ�ΕΎϧΎϴΒϟ΍�Ϊϋ΍Ϯϗ�ϲϓ�ΔϧΰΨϣ   Ω )   �ΓήΒΨϟΎΑ�ΐδΘϜΗ     ( ˽˺ ................ ϞϤθΗ�ήϴϴϐΘϟ΍�ΔϠϤϋ�ΡΎΠϧ�Ϟϣ΍Ϯϋ   )   ΃ )   ήϴϴϐΘϟΎΑ�ϦϴϴϨόϤϟ΍�Ϟϛ�ΕΎΒϠρϭ�ϝΎϤϋϷ΍�ϝϭΪΟϭ�ΕΎόϗϮΘϠϟ�˱΍ΪϴΟ�ϊϤΘγ΍   Ώ )   �ήϴϴϐΘϟ΍�ΔϴϠϤόϟ�ϲϠϤόϟ΍ϭ�ϲϨϠόϟ΍�ϢϋΪϟ΍�ϲϓ�ΓήϤΘδϣ�ΓΩΎϴϘϟ΍�Ϧϣ�Ϊϛ΄Η Ν )   �ήϴϴϐΘϟ΍�Ϧϣ�ϑΪϬϟ΍ϭ�νήϐϟ΍�΢ϴοϮΗϭ�Ρήη Ω )   �ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ   ( ˽˻ )  �ΪϴϬόΘϟ΍�ΏϮϴϋ�Ϧϣ ................   ΃ )   νϮόϳ   κϘϧ   Ε΍ήΒΨϟ΍    Ώ )   Ϊϳΰϳ�   ϒϴϟΎϜΘϟ΍     Ν )   ΔϴϨρϮϟ΍�ΔϟΎϤόϟΎΑ�ήπϳ   Ω )   �ΐ΋΍ήπϟ΍�Ϊϳΰϳ  
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( ˽ ˼ )  ................  Ϯϫ�ϰϋΎϤΘΟϹ΍�ϝΎϤϟ΍�α΃έ   ΃������ ) �ΓΪϴϤΤϟ΍�ΔϴϋΎϤΘΟϻ΍�ϢϴϘϟ΍ϭ�ΕΎϗϼόϟ΍�Ϧϣ�ϊϤΘΠϤϟ΍�Ϊϴλέ�     Ώ������ ) �ΔΤμϟ΍ϭ�ΔϓΎϘΜϟ΍ϭ�Ε΍ήΒΨϟ΍ϭ�Ε΍έΎϬϤϟ΍�Ϧϣ�Ωήϔϟ΍�Ϊϴλέ�Ϯϫ�     Ν������ ) �ΝΎΘϧϹ΍�ΔϴϠϤϋ�ϲϓ�ϡΪΨΘδΗ�ϲΘϟ΍�ΓΰϬΟϷ΍ϭ�Ε΍ϭΩϷ΍�Ϯϫ�     Ω����� ) ��ΔϴόϴΒτϟ΍�Ωέ΍ϮϤϟ΍�Ϧϣ�ϊϤΘΠϤϟ΍�Ϊϴλέ�Ϯϫ� ( ˽˽ )  ΐγΎϨΗ ...........   ΕΎϋΎϨμϟ΍   Γήϴϐμϟ΍   ΔτγϮΘϤϟ΍ϭ   ϞϠϘΗϭ   ϖ΋΍Ϯϋ   ϝϮΧΪϟ΍   ϲϓ   ΔϋΎϨμϟ΍   ΃ )   ΓέΎΠΗ   Δ΋ΰΠΗ   ΔϴϧϭήΘϜϟ΍   ΔμϟΎΧ      Ώ )   ΝΫϮϤϧ   ΏϮτϟ΍   Ε΍ήϘϨϟ΍ϭ     Ν )   ϥίΎΨϤϟΎΑ   ΔϳϭΎΨϟ΍     Ω )   �ϊϨμϤϟ΍�ϊϴΑ�ΝΫϮϤϧ   ( ˽˾ )  �ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍�ΔπϳΎϘϤϟ΍�ϊϗ΍Ϯϣ�Ϊ΋΍Ϯϓ�Ϧϣ   ΃ )   ΰϛήΗ   ϰϠϋ   ΩΎμΘϗϻ΍   ϰϠΤϤϟ΍     Ώ )   ήϓϮΗ   ϒϴϟΎϜΗ   �ϦΤθϟ΍ �ΔΌϴΒϟ΍�ϰϠϋ�φϓΎΤΗϭ   Ν )   ϊϨϤΗ   ΏήδΗ   ΓϭήΜϟ΍   ΝέΎΧ   ϊϤΘΠϤϟ΍   �ϰϠΤϤϟ΍   Ω )   �ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ  
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( ˽ ˿ )  ϖϘΤΗ ............  « ΝΎϣΪϧϻ΍   ϲόϤΘΠϤϟ΍ »   ΃������ )  G2G     Ώ����� )  G2B     Ν����� )  B2B     Ω���� )  G2C     ( ˽̀ )  ΔϴϋΎϨμϟ΍�ϥΪϤϟ΍�κ΋ΎμΧ�Ϣϫ΃�Ϧϣ  ...........  ΃����� ) �ΔϟΎϤόϟ΍�ΔϔϴΜϛ�ΕΎΠΘϨϤϟ΍�     Ώ���� ) �ΔϓήόϤϟ΍�ΔϔϴΜϛ�ΕΎΠΘϨϤϟ΍�     Ν��� ) ΰϛήΗ�   ϰϠϋ   ΝΎΘϧ·   ΞΘϨϣ   ΪϳΪΟ   ϭ΃   ήϳϮτΗ   ΕΎΠΘϨϤϟ΍   Ω��� ) �ΕΎόϣΎΠϟΎΑ�ςΒΗήϣ�     ( ˽ ́ )  Ϧϣ   Ϣϫ΃   �ΔϘϠϐϤϟ΍�Ε΍έΎϜΘΑϻ΍�Ύϳ΍ΰϣ ...........   ΃������� )  �ΔϳήϜϔϟ΍�ΔϴϜϠϤϟ΍�ϕϮϘΣ�ϰϠϋ�ω΍ΰϨϟ΍�ΔϠϗ      Ώ������ )  ϝΩΎΒΗ   ΔϓήόϤϟ΍    ϞϠϘΗ   ) Ν������   ϒϴϟΎϜΗ   ΚΤΒϟ΍   ήϳϮτΘϟ΍ϭ   έΎόγϷ΍ϭ     Ω������� )  ϦδΤΗ   ιήϔϟ΍   ΔϴϘϳϮδΘϟ΍  
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( ˽̂ .......... �ϞϤθΗ�ϻ�Ύϣ�ΔϟϭΪϟ�ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍�ΔϳΰϫΎΠϟ΍�ήλΎϨϋ   )   �ΕΎϧϮϔϴϠΘϟ΍�ρϮτΧ    ) ΃ (       �ΖϧήΘϧϹ΍�ϲϓ�ϦϴϴϛήΘθϤϟ΍�ΔΒδϧ   ) Ώ (      �ΏϮγΎΣ�ϥϮϜϠϤϳ�Ϧϣ�ΔΒδϧ   ) Ν   (     �ΔϴϧϭήΘϜϟϻ΍�ΔϣϮϜΤϟ΍�Ξϣ΍ήΒϟ�ΔμμΨϤϟ΍�Δϴϧ΍ΰϴϤϟ΍   ) Ω (         ( ˾˹ �ϰϠΤϤϟ΍�ϊϤΘΠϤϟ΍�ΔϴϤϨΗ�ϲϓ�ϢϫΎδΗ�ϻ .......... )   ���ϊϤΘΠϤϟ΍�ΰϛ΍ήϣ    ) ΃ (       ��ΔΣϮΘϔϤϟ΍�ϯΎϓ�ϯ΍Ϯϟ΍�ΕΎϜΒη   ) Ώ (      ��ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍�ΔπϳΎϘϤϟ΍   ) Ν   (     ��ΪϴϬόΘϟ΍   ) Ω (      
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˺ -   ......... �ήΒΘόΗ�ΔϴϋΎϤΘΟϻ΍�ΕΎϜΒθϟ΍   a )   C2C   b )   C2B   c )   B2B   d )   G2G   ˻ -   ................... �ΩέϮΑ�ϙϼΒϟ΍�ϡΎψϧ   a )   B 2 C   b )   B 2 B   c )   G 2 C   d )   ��΢ϴΤλ�ϖΒγ�Ύϣ�Ϟϛ ˼ -   ΖϧήΘϧϹ΍�ΔϜΒη�ϝϼΧ�Ϧϣ�ΕΎΠΘϨϤϟ΍�ξόΑ�ϊϴΑ�ϝϼΧ�Ϧϣ�ϚϠϬΘδϤϟ΍�ϊϣ�ϞϣΎόΘΗ�ΕΎϛήη�ϲϫ   a )   C2B   b )     B2B   c )     C2C   d )   B2C  
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( ˽ )     �Ϊ΋΍Ϯϓ �ΔϴϧϭήΘϜϟϹ΍�ϝΎϤϋϷ΍�Γέ΍Ω· ϝΎϤϋϷ΍�ΏΎΑέϷ ....................  ϞϤθΗ� �˯Ύτϋ·   ) ΃ (   ΕΎϣϮϠόϤϟ΍�ϝΩΎΒΗ�ϰϠϋ�ΓέΪϘϟ΍�˯ϼϤόϟ΍     ) Ώ (   ΎϬϋ΍Ϯϧ΃�ΔϓΎϜΑ�ΔϔϠϜΘϟ΍�ϲϓ�Ε΍έϮϓϭ   ��έΎόγϷ΍�νΎϔΨϧ΍   ) Ν (     ) Ω (   ΓΪϳΪΟ�ϒ΋Ύυϭ�ϖϠΧ   ( ˾ )  ΔϴϧϭήΘϜϟϻ΍�ΔϣϮϜΤϟ΍ ......................  ϞϤθΗ�   ) ΃ (      �ϭ G2G ϭ�� G 2C �ϭ��� B2 C     ) Ώ (    �ϭ G2G ϭ�� C2G �ϭ�� B 2B     ) Ν (      B2G   ϭ   G2G   ϭ C2G  ϭ�   G2B     ) Ω (    �ϭ G2G ϭ�� C2 C  �ϭ�� B2B       ( ˿ ϕϮδϟ΍�ήλΎϨϋ�Ϣϫ΃�Ϧϣ     ) .............................................    ) ΃ (    ˯΍ήθϟ΍ϭ�ϊϴΒϟ΍�ϢϜΤΗ�ϲΘϟ΍�΢΋΍ϮϠϟ΍ϭ�Ϧϴϧ΍ϮϘϟ΍     ) Ώ (    ΔϋΎΒϟ΍       ) Ν (    �ϊϠδϠϟ�Νϭήϳ�ϯάϟ΍�ϲϧϭήΘϜϟϹ΍�ϊϗϮϤϟ΍     ) Ω (    �˯΍ήθϟ΍ϭ�ϊϴΒϟ΍�Ϫϴϓ�ϢΘϳ�ϯάϟ΍�ϥΎϜϤϟ΍  


