المحاضرة الرابعة
29/  قامت مديرة المصنع بوضع مرايا في ممرات بوابة خروج السيدات لحل مشكلة الازدحام، يندرج موقفها ضمن : 
1 تثبيت المثير 
2 اهتمام السيدات بمظهرهن / اهتمام السيدات بالمرايا
3 توجيه المثير 
4 تغيير المثير    

30/ القدرة على تصور الاشكال الهندسية في اوضاع مكانية مختلفة تتمثل في :
1 القدرة الحسابية
2 قدرة السرعة الادراكية
3 قدرة التذكر 
4 القدرة المكانية

المحاضرة السابعة
8/  غالباً ما نجد صعوبة في تغيير اتجاهات الفرد :  34
1 الذي يقبل الحوار 
2 الأقل مرونة في آرائه 
3 الأكثر اتصال مع الآخرين 
4 الذي يرفض الحوار 


16/ واحدة من مجموعة العوامل التالية ، ليست من الوظائف الأساسية للاتجاهات : ص 34
1 المنفعه والتعبير عن القيمة والدفاع عن الذات 
2  (
باعتقادي يوجد خطأ في السؤال لانو جميع الاجابات غلط ماعدا الفقره أ صح
وجميعها 
الوظائف
 الاساسيه للاتجاهات / بمعنى السؤال الصحيح بدون (ليست) ويصبح كالتالي :
 
واحدة من مجموعه العوامل التاليه من الوظائف الاساسية للاتجاهات
لانو الخبره من 
مصادر
 الاتجاهات ، والالفه والحب والكراهيه من 
العوامل
 المؤثره في الادراك .. هذا والله أعلم ،،
في حال السؤال صحيح ممكن تكون (د) اقرب اجابه
)الخبرة والمشاركة الأيجابية و المعرفة 
3 الدفاع عن الذات والتعبير عن القيمة والخبرة 
4 الألفة والحب والكراهية والمنفعه والقيمة 


المحاضرة العاشرة
12/عندما يشعر احد اطراف الصراع ان موقفه التفاوضي ضعيف فإنه غالبا ما تناسبه استراتيجية : 
1  (
الاجابه في الملخص استراتيجيه التكيف بس مدري تعتبر انسحاب ايجابي او لا ..
ممكن نوجه السؤال للدكتور بطريقه اخرى هل استراتيجيه التكيف  (انسحاب ايجابي او تعاون ايجابي او سلبي) ؟
)الانسحاب الايجابي
2 الانسحاب السلبي    << استراتيجية التجنب
3 التعاون الايجابي  
4 التعاون السلبي

14/ غالبا مايميل اطراف الصراع الي تبني استراتيجية التجنب في حالة : 
1 تقدير احدهم لمشاعر واراء الطرف الاخر
2 رغبة احدهم في عدم تصعيد الصراع
3 ان القضية بسيطة وغير مهمة
4 رغبة احدهم في التنازل للأخر


المحاضرة الثانية عشر
4/ من خصائص المنظمة المبدعة : ص52
1 الاستثمار في البحث على المدي الطويل
2  (
الاجابتين صحيحه 
بشكل واضح ونصي في الملخص ص52
)تفهم الصراع وإيجاد الحلول المناسبة له  
3 وجود مشكلات سلوكية ضمن المنظمة
4 تجريب الأفكار الجديدة وعدم الحكم عليها مسبقا

