
  اسئلة المحاضرات المباشرة مع حلها .. 

!
المحاضرة المباشرة الاولى  

!
(١)الحكومة الالكترونية تشمل …………………………………..                         

 G2G.G2C.B2C(أ)

 G2G.C2G.B2B (ب)      

 B2G.G2G.C2G.G2B (ج)      

  G2G.C2C.B2B (د)      

  

(2)  ............. ھي من عملیات الأعمال الإلكترونیة التي تركز على العمیل  

 (أ)التواصل مع الموردین 
 (ب)تجدید المخزون 

 (ج)الاتصال بین مجموعات العمل 
 (د)الجھود الترویجیة والتسویقیة 

!
(3)من الموارد البشریة التي یتطلبھا إنتاج القیمة المقترحة..............................  

(أ)العمال 
(ب)رؤس الأموال 

(ج)مصممي المنتج  
(د)المباني والأجھزة 

!
)4) من أھم خصائص السوق الإلكتروني أن……………………… 

(أ)الإنتاج نمطي  
(ب)ارتفاع التكالیف 

(ج)المنتجات حسیة 
(د)أن الإنتاج مخصص حسب رغبات الزبون 

!
!



(5)  من أھم مزایا الحوسبة السحابیة أنھا............................... 

(أ) لا تحقق العدالة بین المستھلكین   
(ب) أنھا تحافظ على خصوصیة الأفراد 

(ج) تحتاج الى إنترنت سریع    
 (د)  أنھا تزید قدرة المستخدمین على الابتكار  

!
(6)  من أھم خصائص البرمجیات مفتوحة المصدر………………….. 

(أ) تزید دور المجتمع في الابتكار     
(ب) توفر التكالیف  

   C2C (ج) أنھا
(د) كل الإجابات السابقة صحیحة  

!
 .........mobile ad hoc vehicles (7) شبكة السیارات اللاسلكیة

(أ) سوف تزید مخاطر التجسس 

(ب) سوف توفر وسیلة إتصالات صدیقة للبیئةاو( سوف تصبح عمود فقري ثالث للانترنت). 

(ج) سوف تزید من قدرة المستخدمین على الابتكار  

(د) سوف تقدم اتصالات أكثر سرعة وأماناً مقارنة بالإنترنت التقلیدي  
!

(8) التاجرة الإلكترونیة تشمل ...................... 

1. B2B  و B2C و  C2C 

2. B2G  و G2G  وC2G  و G2B 

3. G2G  وC2C   و B2B 

4. لاشىء مما سبق 
5. !

(9) من عیوب شبكات الواى فاى مقارنة بالإنترنت السلكي أو الـ دى إس إل أنھا........  

تزید من خبرات ومھارات المستخدمین  1.

مجال التغطیة محدود  2.

شبكة أمنة مقارنة بالأنترنت الأرضي  3.

تتمیز بتوفیر سرعة بیانات كبیرة  4.
!

ذكر الدكتور 
الاجابتين 



(10) من أمثلة البرامج التى تعمل بنظام الخادم والعمیل....... 

برنامج بلا كبورد 1.

برنامج سكایبى  2.

برنامج واتسأب  3.

نظام ساھر 4.
!

(1) المخازن الخاویة یمكن أن تكون أحد عناصر استراتیجیة....... 
 التمییز أو التنویع 1.
التركیز 2.
قیادة التكلفة 3.
المبادر الأول 4.
!

(2) یتمیز نموذج B2C  عن B2B بأنھ .......... 
(أ) یوجد بطئ في عملیة. 

(ب) حجم الوحدات المشتراه كبیرة  
(ج) یوجد استقلالیة في عملیة اتخاذ القرار في الشراء  

(د) غالبا ما یتم عن طریق لجان متخصصة 
!

(3) لا یمكن للمنظمة التحكم في بیئة الأعمال............... 
الخارجیة الكلیة 1.
الخارجیة الصغرى  2.
الداخلیة  3.
لا شيء مما سبق  4.
!

(4) نموذج ......یستخدم في دراسة البیئة الداخلیة والخارجیة للأعمال 
1. PESTLE 
2. SLEPT 
3. SWOT 
4. SOSTAC 

!
!

(5) من العوامل السیاسیة في بیئة الأعمال الإلكترونیة........... 

الدعم الحكومي للخدمات الالكترونیة  1.

معدل التضخم 2.

الفجوة الرقمیة  3.

معدل الضرائب  4.



(6) نظم المعلومات الاستراتیجیة تستخدم في ........... 

أتمتھ الأعمال 1.

إنھاء المعاملات  2.

تحسین الكفاءة 3.

تحقیق مزایا تنافسیة  4.
!

(7) خصائص الخدمات الالكترونیة لا تشمل............ 

تلازم الإنتاج والاستھلاك  1.

أنھا غیر قابلة للتخزین 2.

 أنھا متجانسة 3.

انعدام التكلفة المتغیرة  4.
!

 المحاضرة المباشرة الثانیة  
......یساعد على خلق أفكار جدیدة (1)

.A التغییر القسرى      

.B التغییر التعاونى      

.C التغییر الإستشارى      

.D  التغییر التوجیھى      
!

سلسلة التورید الإلكترونیة....... (2)
.A  تتعامل مع منتجات رقمیة      
.B تتمیز بزیادة التكالیف      
.C  تتعامل مع منتجات حسیة       
.D  لا توفر الوقت ولا الجھد     

!
(3) من أھم خصائص سلسلة التورید التقلیدیة..... 

.A أنھا تستفید من شبكات القیمة  

.B أنھا تنطبق على السلع التقلیدیة أو الحسیة       

.C أنھا تناسب السلع الرقمیة        

.D أنھا تقلل التكالیف        



!
(4) یستخدم في إنشاء شبكات افتراضیھ خاصة  

A.  IPSec 

B. https 

C. Avast 

D. أنیة العسل  

 (٥).......ھى أكثر أسالیب التوثیق تكلفة

.A كلمة المرور    

.B الحمض النووي    

.C بصمة الید     

.D البطاقات الذكیة     
!

6) .......ھى أسرع أسالیب التوثیق  
.A كلمة المرور 
.B البصمة 

.C التوقیع 

.D  بصمة العین
!

 ....... Active Attack 7) من أمثلة الھجمات النشطة 

معرفة عنوان الانترنت للمستخدم 1.

معرفة محتوى الرسالة 2.

تعطیل الموقع الإلكتروني للشركة  3.

التجسس 4.
!

8) من عوامل نجاح سلسلة التورید من وجھة نظر المجتمع....... 
وجود الثقة بین الشركاء  1.
الشفافیة في كل مراحل سلسلة التورید 2.
السرعة وتقلیل التكالیف وجودة الإنتاج وخدمة العملاء 3.
المحافظة على البیئة 4.

!
!



!
    المحاضرة المباشرة الثالثة   

١- ال٧ اشیاء المھدوره (7wastes) لاتشمل ….. 
.A  العملیات الزائدة
.B الانتاج الزائد والمخزون الزائد
.C المواصلات والحركة الزائدة
.D المعلومات الزائدة
!

٢- خصائص الخدمات الالكترونیة لاتشمل …….. 
.A  تلازم الانتاج والاستھلاك
.B  غیر قابلة للتخزین
.C غیر ملموسة
.D ارتفاع التكلفة المتغیرة
!

٣- من اھم خصائص اودیة التكنولوجیا انھا…… 
.A تنتج منتجات كثیفة العمالة
.B  تنتج منتجات كثیفة المعرفة
.C  تركز على انتاج منتجات تقلیدیة
!

٤- استخدام ….. في التوثیق ھو الاكثر تكلفة  
.A  الحمض النووي
.B بصمة الصوت
.C ملامح الوجھ
.D التوقیع الیدوي
!

٥- استراتیجیة ال7S في اداره التغییر لاتشمل …… 
.A ھیكل المنظمة
.B الاستراتیجیة
.C النظم
.D  القیمة المقترحة
!



!
٦- لیست من ضمن طرق تطویر الشركات…… 

.A  طریقة جمع وتحلیل وتبادل المعلومات والمعرفة

.B طریقة وسائل خدمة العملاء

.C ابتكار سلع وخدمات وافكار وعملیات ونماذج اعمال جدیدة

.D  طریقة انھاء المعاملات
!

٧- خدمات نظام نور التعلیمي یمكن ان تصنف على انھا……. 
.A G2C 
.B G2E
.C G2G
.D .. كل ماسبق
!

 Lewin ٨- ماھو ترتیب مراحل التغییر طبقا لنموذج لورین
.A التسییل ، التجمید ، التغییر
.B  التجمید ، التسلیل ، التغییر
.C التسییل ، التغییر ، التجمید
.D  التجمید ، التغییر ، التسییل
!

    المحاضره المباشره الرابعة  
!

أنشطة إدارة العلاقة مع العملاء لا تشمل.......... 1.
(b تصنیف العملاء الى أنواع مختلفة
(c توقع احتیاجات العملاء والتكیف مع تغیرات الأذواق
(d  القیام بخدمة العملاء والعمل على رضاھم
(e تطویر منتجات جدیدة
!

«إرسال رسالة تحضعلى عدم التبرع للمحتاجین» تعتبر.... 2.
(a استراتیجیة التسویق بالإذن
(b استراتیجیة كمائن التسویق
(c استراتیجیة التسویق القائم على التخصیص
(d استراتیجیة التسویق العكسي
!!!



!!
3. ...........ھي من الأنشطة الغیر رئیسیة في المنظمة 

(a التسویق 
(b  الخدمات اللوجستیة
(c الإنتاج
(d إدارة الموارد البشریة
!

4. من أمثلة الھجمات النشطة ....... 

(a   معرفة العنوان البریدي للمستخدم
(b   معرفة موقع المستخدم
(c  تعطیل الموقع الإلكتروني للشركة
(d التجسس
!

5. حدد العبارة الخطأ بخصوص إدارة العلاقة مع العملاء 
(a  دورة حیاة المنتج أصبحت قصیرة
(b  العمال لا یغادرون الشركة أو البلد بل یغادرون المدیر
(c تزاید قدرة المنتجین على التحكم في الأسعار
(d أصبح العملاء أكثر قوة وأصبح من الضروري الاحتفاظ بعلاقة طیبة معھم
!

6. معضلة الخصوصیة privacy paradox  تعنى.... 
.A كیف یتم التوازن بین الشخصنة في التسویق والمحافظة على خصوصیة الزبائن 
.B كیف یمكن التوازن بین تكلفة التسویق والعائد على الاستثمار
.C كیف یمكن التوازن بین الخصوصیة وتكلفة التسویق
.D كیف یمكن التوازن بین الخصوصیة وأمن المعلومات
!

7. المشاكل التي تھتم بھا إدارة التسویق لا تشمل........ 
.A كیف یمكننا تحدید واختیار شریحة سوقیة مربحة؟
.B كیف یمكن إنتاج منتج بأقل الأسعار؟
.C ما ھو الرد المناسب عل حملات المنافسین؟
.D كیف یمكننا إرضاء عملائنا وتعزیز ولاؤھم العلامة التجاریة؟
!
!



8. ......... ھي أحد الوسائل الفنیة لأمن المعلومات  
.A التوعیة

.B آنیة العسل

.C   تصنیف الأصول

.D التدریب
!

9. من خصائص  بطاقة الھویة............ 
.A أنھا أسرع وسائل التوثیق
.B أنھا تتضمن وسیلتین للتوثیق
.C أنھا أبطأ وسائل التوثیق
.D  أنھا غیر مناسبة للتجارة الإلكترونیة

!
10. التجسس على المنافسین یعتبر أحد........... 

.A تھدیدات البرامج الخبیثة

.B التھدیدات البیئیة

.C التھدیدات البشریة

.D  تھدیدات الصناعة
!

11. من أشكال ........... القیام بتحلیل بیانات نظم المعاملات واستخدامھا في دعم واتخاذ 
القرار 

.A تحویل المعرفة الضمنیة إلى ضمنیة 

.B تحویل المعرفة الضمنیة الى صریحة 

.C  تطویر المعرفة الصریحة

.D تحویل المعرفة الصریحة الى ضمنیة
!

12. من عیوب تطویر البرامج داخل الشركة...... 

.A أنھ تم اختبارھا على نطاق واسع

.B سرعة تنزیلھا وإدخالھا الخدمة

.C ارتفاع التكالیف

.D أنھا تعطي خدمات وبرامج مخصصة
!
!



13. عمل نسخة إحطیاطیة للملفات یضمن................................... 
.A   سریة البیانات 
.B  توثیق البیانات
.C  ضمان الوصول للبیانات
.D  .تكامل البیانات

!
1٤. من خصائص العملاء التي تحدد إطار إدارة العلاقة مع العملاء... 

.A  التركیبة السكانیة والسلوك الشرائیة 

.B  الخطة الاستراتیجیة ونمط الإدارة

.C قدرة الشركة على تحقیق التكامل بین أقسامھا المختلفة ونقاط الاتصال مع العملاء 

.D  قدرة الشركة على تأمین المعلومات التي تجمع عن العملاء
!

15. القدرة على استخدام قنوات توزیع متعددة ومتنوعة ھي من....... 
.A خصائص العملاء
.B الإمكانیات التكنولوجیة
.C خصائص الأعمال والعملیات
.D أھداف إطار العلاقة مع العملاء

!
16........ھى أحد عملیات تحویل المعرفة الضمنیة الى ضمنیة (أو تبادل المعرفة) 

.A قراءة الكتب

.B تألیف الكتب

.C دراسة تقاریر شكاوى العملاء لإیجاد حلول لمشاكلھم وتطویر المنتجات والخدمات

.D  التنشئة الاجتماعیة
!

17........ھى أحد الأدوات الاجتماعیة لإدارة المعرفة. 
.A  الویكیز

.B  برامج قواعد البیانات

.C  النظم الخبیرة ونظم المحاكاة

.D استراتیجیة إدارة المعرفة
!
!



18.مدیر أمن المعلومات یحرص على توفیر " مولد كھربائى احتیاطي" لتقدیم خدمة 
.A سلامة المعلومات
.B سریة المعلومات
.C  التوثیق
.D  ضمان الوصول

!
!

19. من المخاطر التي تواجھ الشركة "مغادرة الكوادر والخبرات الأساسیة" ویمكن 
مواجھتھا .... 

.A بوسائل منع المخترقین

.B باستخدام الجدار الناري

.C بتشفیر الملفات

.D بإعداد البدیل
!

20. ....ھى أحد الخواص التي تساعد على تقصیر سلسلة التورید الإلكترونیة 
.A تلازم  الإنتاج والاستھلاك
.B أن السلع أو الخدمات غیر متجانسة
.C أن عملیة الإنتاج مؤتمتھ
.D  انعدام التكلفة المتغیرة في الإنتاج
!

21. ......ھي الحقوق الخمسة للمشترى إلكترونیاً 
A. 5R 
B. SLEPT 
C. SOSTAC 
D. SWOT 

!
!
!
!
!
!

                                                                            الحمدللھ 
  2k-q :  اعداد                                                                           



!
                                                             

  


