£




Al g SN Jlas Y1 300y dadia

24 g SV B jlailly A g Sty Jlas ) ABNe

Ao Al g Ata ) Aakiial) Undi] 488 & cula glaal) 48 Cidi o5 o A g ST JlecY) o
NN g il glaall AT e alAY) ) gall 5 I pa¥1 g e plaall g culadid) g aded) JAlS & 1A g STV 3 lad) o
(sDaadl g LS il 5 colaa gl g (g all) Gman i) dalaal) cilaual aa dabiial) cblalad Jod
S G g gl 0 L il 5 o)yl g gl lles Jadi 4359 SN B ol o
1A g RS B jladll cilaudi o
L g sl alid) ) gall g LY e i (o iy i iy jidial) and dliag so) )l iils o
Adaall g 4352 Jlad of sl gl i Jaeal! Lig a8 Laddl) i dalud) Junagi Jady pd) s o
s\ 1) sladlyy g ol B peilaa A g S Bl pand Jpanll B pdilsa al) @
o 1) Jlua ) g g ) adall g cballall Jlaw )9 liall Jabiy giiall 0 i) e Jadd o
25l g cbabaal) 5 ¢ 65 SN Aasid) of gmiial) sAalldl) 4 g SN B lail) o
Al 48y Jlally o 5l o cililaal) gf LYY L) dualld id) A9 3K B latl) o

s g AN Jlas ¥ JlS

4 g iKY 5jlaY)
* | *
I

I I | | | |

| | Ll

I I | I |
B2B B2C c2C E2E B2E
<l sidiall g gl aleddl ) g 4 pid) 3 ) gall g LYY Lol




4 jal) cpSlanl) dadd g (a2 ) SimS) ) ga) 4 g SV Adjatl) B jlad Jia ¢ (B2C)  ellgiows J) Jesl o @
Gl saill g sBandl cilaladl g (393 Ao 385 A g S

Al Al cllaad) (A Jail) g dlaadly ad) S i g adlaal) G ol Al cllaad) Jis (B2B) sl I Jles) (o o
Alaal) 3 ladl (b Aoy adga @8l gal) 4gdl [B2C (10 Sl Lgana g oS pil) g slan gl g () gall g AS )l

algedldl o gl (gl adl adga ce-bay bl Fia dui g S @l Jall Jadi - (C20) cllgivs ) dllgfiis (1o @
Gty (81 B peal) e g dial) gl g (s i) Janll € jaa (A LS99 gy (s g i g plalia A LaiaY)
) e aBY) Crada A g il pal) pan

o) i Jia d3a gSal) cilaadd) 4818 g L g Sl BLSHY) g il pal) ads pbae Jia ¢ (G20) cligieal) S dagsSal) o @
Diial Ciladdd) oda W g A g S ead) ciladd g day (0 aulacill g & jland) gl ) g 3aLAN (el ) g <l )

Aduasl) g 881 Ay jlaa g Aslaia¥) g ApabaBY) dpaiil)  gu8al 43 gal) Lgaddind <) ga

Ol gall (s ila glaal) Jalii g ¢y gladl) g AulA Al cdlaleal) (E2F) cils gall cals galf e

1 gAY Jlae B Bagan clBydas

Lo jaall g el o alaie ) JI8T G g § jgaY) s 4SY) cilddioill o

G p i g RFID 52900 & gd) ansi g Bl gal) dyanti Ay ) aliig clibl) ae) gb 14830 o) jall o
F A (P s G

LB 5 L SIS (Slal g Lgana g A pall sLa¥l) g dllan) ) g8 s jad sand jladdiad 5 gl 1ASY) Llaall o

LI Jansh Cuny W g J) gl g 8 lseally A ya Bplia¥) g L€l gl ¥ g Al 3ial) 5 3¢ Y) 1483 gl o

Lo g S s L 8 g 4381 a9 i) e ;4SA) ailiaall o

Aol 3 381 midaw Electronic nose gelgl did; o

Aall Gany i35S G S (1585 Cgas ) 5. o

Cognitive Tutor 4 gela alra dd & ¢85 L g Glasd) JS @
AL ) saal A Aol o AusAl) el ) g ciligag ) @

: [-Commerce ¢\Sally ddlxiall 5 jladl)

delivay (3 gmdil) 381 a5 polnall dagd Ll ua dag (Sl 4 e :|-commierce OlSally Ablaial) Jas) o

____________________________________________

£404 gl ga sasaial) dBUall g sl olsa el 9 L E .LhJ,g\éJ el taal) g il g Culaall g Y )

d)h‘gﬁwbﬂéﬂ‘uaﬁ\gaél}d\\gal:\d\JJm\g?&\ Jb—dbﬁ&ﬂ\gﬂhﬂbé‘y&idﬂjﬂ*d@\ °

Ladal) & ) o<l uiad g cadal) FU) g CBlual gall



https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_nose
https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_nose
https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_nose

(GPS) (alladl 23) gall yyaai alai g 4d) gl cila glaall aldi g dpslivall jLadl) g jladiul) 4l 5 lSal) L ol gi€5

(RFID)4:5¢lls il 4,385

Jae Young Lee (hsall ol Glsall b ¢jlally

OSall J guall 2 33U i gl g Adlall g clalasy) paak g cMlaal) a8l g Laat LgiSay

LS b o Al allaalg ¢ jaliall g casUaall ol o ) giadl B il ) selod :Foursquare 48 —&

2R Gsala 75 sad gl ) 2 sl il )

:S-Commerce 4slaiay) 3 jlail)

s3laad dadd g aull g (BeY) 5 Ao al) Lasud 5 Jas ) A elaial) Jual il Gl aladi) o

AR Ay guadl) o) g Aplda g dagd adalia g Jibu g sgea S8 c(Content) s sisall |
23019 el PMA (e paina ) dadaall lasal Jgal s (community) aaisall |

Acld C2C wdlilaa g B2B g B2C 3k ae i e laia¥) clSudd) :(commerce) suledll |

°(6C) 3\,.&91-63;‘2“ dladl)l palic o

) il g Eaaal) i Bk ¢ bl Guiaig (e il (e o daladl claal el :(Context) @l

Aclaal) dwlid) g Aslaial) g dualaidy)

il g £LSpdl g ) gall g sl 2 Jual gill Al g :(cOmmMmunNication) Jua®) |

i) Jo ae by Laa ¢3laal) daddg ) as & B yiilia Glialaa £l a) oS ;(Conversation) Addaal) |

s3and) cilaliial e ST Jualdl SIS g aiial) JSLEa o
B Cpead (i) CilS e e g 59 A jlal) Aadlall (5 685 ¢ elaad) Jua) As i (Jygail) Jana &y 35 :la i) g8
c_ﬁ.d\##‘sQM\Lﬁj&Mﬁjcm‘g\géMﬂJM\

Jasaill Jara g 4 il Aadlad) g Aracad) o W il g Jlaiiad) o ailad) s Lol (il

1

2
3

145 grad) A 9 S B ol ad) ga g

CilgaY) clblatia g (e

JkY) &) paalica g &) ghas &) ) gnsS) g £ L3 dale (§gudi B ga
+ MAMAS & * OUNASS VOGACLOSET WADI
PAPAS BEAUTY TEXMART SOUQ
 PATPAT « FOREO BASICXX NOON
+ POPREAL + FRAGRNCEX MODANISA LETSTANGO
+ MUMZ WORLD + STRAWBERRY EASTESSENCE XCITE
* SPRII  GOLDENSCNT OUNASS GEARBEST
« COSME DE NASS MENAKART
+ SKIN STORE ZAFUL
+ WOJOOH NAMSHI
« LOCCITANE SHEIN

NEWCHIC




(el Adala i) 45 g i<y JlasY)

2030 ale Jslas £ shia (ygala 2da ) Ciagi 2030 4 @

iy Ula g ) g (ol g pcinal) gl Lo laiaf ciladd g adou g2l 31 i g cilaliia 1A il pladl) o
oaldl) pUadll g o gSal) pULRY day S g Uil

Ao ) g Aty 881 Jia Ao laia) JSLodia Jad e glaal) 40 Al e g e 1A g SN dps LadaY) 33U o
A8 g Aad 1) Aual) gaa g 8] yal) (pSai g Apaal
i) cilyaiia g 7l ad) a8 ga g S gatiia Jia gl (BBl Cian g delaia¥) CilAY) (Ol s W—dy v

M g Aelaial) Sl Sl

OpenDNs s Avast Jie Ulaa 8. gase Ciills g3 A8l a0l gal 3 v/

g s (b i ) gt ol £ A3 Y )

Aletl) gl LSRN asdli g a8l ga g Ciladia sl g « juaal) da gida ciliaa jall ghat g Ly g &g jLdia sJadd v/
pitiy &2 &k e

________________________________________________

2030 43 Ghad b 4 g KN 4y i) Jlae ¥ 550 58 La 2403 grad) Ay ) il ‘gl
(s1) 48,40 dahiadl Ay Ale ) dnar o Apall A Al Asi'sa @
(Call) oAl ) Adbie; a1 e s dman o Al sl Jall e G Al e Al A s o

R PRIHENE PORES (6 3l JSuudl
5Aj4ma o W) Juad dlal) dw3a @
dua lss o 4 il Pl 0 2l gl Asasa @

sluall sll dnas o 4l dgrw I Jaoadl 2 o lalu A @

Gladll Glalu dllal) S0 o 4l Al Saadl ae (n Claslus dsza o

O grall aall 22 i dman o LAl 3L cp a4 dnsa o

&) il Ll dman o Ll 3l e o Glalu (p tasa du3a o

AN el de op el GilB gl AS G e dadla) bl Al g & ganll Jasd dllall S0 @
daal elday) Glalu dlalidaly o

Al Gpaal) dsisa o Y eyl 4 i) dga grad) Amadl) o

AN Jaiall ae G Glaslu Bl o




sJee ) il g A 4 sy Jlas Y

12N A8) ya g cdadacuall SJ\JYL.ILE}:ILA:\A&:IJM¥‘QQM\@J&JJ—J&A&QJSS‘ 313} (pa el oSl 2B 1Y) @

duld g

cgiial) avaaiig  ohal g g sldiall 31l g (g UiRY) Aladl g LY il e 1 i B aadi il cillanl) g U)o
a1 9 (g Al B0a) g Al 93 a9 LYY Bl 5 g ISl (5 g B3 gl Cppianlg cJand) (3R G Jmsad) 5l g
Al g

(AL iESal) daif g (ApaRill A g EY) B 1Y) g ¢ g YY) aBall g bl g gty (AT g sdiilanall g Alal) o
GAGN 5 (Ai g SN aguall) J 90 (Al Siall 4 puaal)

iy ¢ alail) g 4B yrall 5 13) g cu il o) ulid g il jal) @da g (Clh gall Ciulh g gl B3 1A ) 3 ) gal) e
A5 daadl) g

SRS (8 guiill g all g plana gl £ L) g sUan bl plad) ¢33 puil) g 2l @

244 g AN Jlas ¥ B0y Alatiaal) if gdl)

£3lanl) Lgle Juany ) adlial) Jles ¥ il Y i) g

<y ol Ay e gl (e sl Al Aisey 1 gl Aaliy) 3243 .1
dpalle (31535 @i bA o Jaaal) 2 Lge ) oif Al Adlcil) & ) 85 2
Algallg agaligedgl) bgs 3 Liallad) (39S Jgua g9 alle jgaa 3
e gSal) Lagud 9 iladill) 3352 3L .4 SS) i pliy g Juadl bl pulag 4
Sllady) g clalall day ) Alaiad) 5 drand) il Gua claadld) g adedd) Junali 5
el B Al cladds 6 sl o) £lad) g 358l Jedl Jpals 6
Jaad) Aala Gn Aluadia ol ek ] 3 jal) Jobiy el g JSEN) b 3305 7
Ban hillip (31 g e Mand) i jlga B .8 gilall yohiy ad) (8 Jaard) (e BaldIY) 8

il gleal) Jals o 5 a8l pMaad) i 9 s and) dadd g 33 el g
S <Rl 5) (3 el J oA g5 o i) 9

(o Aead) g gl say (A3l




14 g Y Jlas DU ds Latia¥) iluwdl) g i) 58l

Lo laia¥) agill glpaa g Jardl (s 4331 gall AiSay La J30al (e Jand) 21 8Y) (845 o

Ciglill g Caal galdl g g pall AS o (addy e (G guaill g Jlas ) Bl ) o slaicy) JIE5 o

51881 dilae ladd g ya By 305 b gy ) QAU Gk oo 8RN sl e

daaiial) A gally gall) o Laclud g G allal) g9 A dsailll & a5 @

Juad) Baga g Sl Allad g (duadiie AQICH daladl Ciladid) anall Jguli @

L g¥) 30 gall g hSa A1 Aalad) QS g Al Y Jand) (58 9 claliial) A5 @

) S lu agia Baadiall il ol & (iU gl (pa %45 LAY L) s35am Jardl (3 gud Cagag ) 93 9 JlesYl Al o
e iall g o gsal) dlay ocn sl cilaaa Jale i Y il ga Ay gail) Jale

Sl (e S () ) gais g slad) JIE Laa Audliall Jodl o

dadaccall 302y Jia 3 )oYl g BaLAN 8 ABNA JAliag Cilubw ) zUad @

bl Jlall Gl Aaliy JSi) g 48 jaall Jali 3ol 9 ASI Had) o adldl) Suld) SLaidy) ablai o

cila glaall g 48 jaal) ilaual 5 g Al 38 55 i adliall g sl g jsi A Allaad) J dalad) o

Lalle 5 &e gt A B Jaall Social Intelligence (Slaial s183 ) glias o

s b A g Sy Jlas ) 8 1a) 8 gaa
Lash ) o Aad ae i A g SISV 2B gall alinad ;4all) ASiia o
AN (B ) A Y g il 58l ¥ 0pdll Al :Digital Divide Asdl 5 sadl
G g Cmibuad g it g el g g 8 gl Sl ) zliad (ALY CaSE) pLE ) o
A8l 55k Lgd JLai) e Bl giall adliad) ¢ sS o)f qua s LAY o dilad) o
SNsadl g Cul AN e B ) g cila slaall Cpal 351359 Ae ) (BT s AN JSLEa o
e il (b eyl Cnada g cilag Hil) CNER 9 Gl (o 8 puilae ABDS 352 g ads Capy (AR AL
N aaaly i il g <) gad) g Guaad gl ; paliasal) pdl) o
3 glil] g ¢y 99 8N A A Al 4 g (Cilaglda g Y 52 9 Cilindn) Alia s il Sl A g IS Cldlial) o

(¢Slady)
alail) g ciliaa sl g ciliadatl) g 5 3¢y (331 559 JalSi & Al Allin s Jalsl) o
Lali il alsa g il pudal g il yi ol o) il gSall (e Zliad 34 gSal) acal) 418 o
s U 511 9 4S i) aludd] g Aland) A 5ale) ) Zliad ¢ JlecY) ddia Bils) o

il o ) shaidal gf Allalun g ASula g ()8 (e (ylan) i ga g £ el uanns 1 gpdil) daglia o




24 9 S Jlas YU ddlatial) Cilaadil)

s .8 Gagadd) 1

Cila glaal) dakii) 9 Gulallagle 2

daa) jall g dpailaall 110 igiosal) gl 3
Jenl) SLBMAT 9 ¢y 98N 11 L 4
ool g dgleall 12 Aaidy) 5
Cgall) g el 13 ZLi 503 .6

dal il Aaiil) 7

dAstaal) & A g <Y JasY) Jiia

i g SIY) B jladl) cdlalaa Gua (1 dBlaial) Jga Ao (A dga gl

2017 ale Jby Jbla 7.5 ey e Astaal) 8 Ay g ) 5 ladl) aaa Juag

A g A1) cDlalas agia (Sl 3.9 (5 s ez gl (b i DM adiins (gl 15,6 (o

Aiiaa 41 — A5 sl B cils o day Lalle 36 A pall g A g SN A gSal) B Ly pe AN A8 jal) ASlaal) i g
(ol Caibl gall Jgmn na (A Lalle 1091 A 52 20 —) Gamida ity Comidabal) (pppalad) (8 oS 5 La e 3368
L g i) L gSal) cilasa)

43 grd) (b Alaiiy) cilBlayd) () a0 Y e (aldA)

c§ 2 gronad) pinal) dagaln g i g 4

s 2 saill (ulaadl 19l 83080 ¢l ygea saliia Citatwf Sliad all alodaly ) gaill Jhia L) (5) suil) Ll a0
(Gt Y 98 Jle 2 ASlaal) B galll 5 jlas aan )2010 ale alladl ) gaill A g SN (5 9o

Al g qu S (5 AY) Ciladdd) andli e i caoll (B JaBh (ud J30al) (e 31 pall Jand dasta A3 g ASIY Jlas ) )|
SRl (e ey ol 2l 3 g2 Ao Lada¥) ClSAY po Lagad g i ) o 5aga gal) 3 ladll Aads) Qe ld | i)
AN e S gy (53 gl palaall

Ay (3OURN) &) S g g i g SV g cilna sl g ) psall SIAT g iy (8 agladll g mad) ) Jgaa A el s
Ciblalaall (10 ¥p1 1= SN 5 B (%8 duagall gl 9% 56

)'..\'9&l.hﬁ\MJ@J)NY\L}SAJ\JMU@}SUAMY\@ﬂéﬁ)\;él@iw&d‘”ﬂwdwm

g.skill g 2
(«
8




|

® -
PR
AR5 Al phlaall g cliaaill g Cpma (§ g liSaaliaa g dalial) o Al Al )2 1 58 (§ gead) Jla
s el (3 gmad) Jalad A Sl
Lol gl iy - rladll Jalge g - GRS g - eed) Al - Gaed) dpagy - Gaud) paa
2t addid Jalal) 8 dps
Ainal) 48 pall Jlas ¥ dati) i) any .1
s Aal) B 1a) g Cila g3l 9 pumadill g ALEy gl cblaad) g Juriilly ddlatal) <l ) AN JAS) 2
& A g Y Jlae Y ilal el 3

_— I A (& g 83 (3 gudd)

Al (Sl g g idiall g bl A8 EGL A lSal) g ALl (g idiall g adll) Ah L o) lsal) oA
A a8 Al e online < i) e sLAl) o Al ol giler giiall Jalg o) Jlay giiadl
o) datd ol miley geitall Jubs i Jlay geitial) Joba! (il glaa
el Ad RS (1) (Sal) gh (G oualld A glaa

14 g KN (3) gud)

e ghaall g cilaadl) g cilaiiall g cila gleal) Jals ady dua CilBMal) g e L) O ASLE e B le A Goud) Vv
ASLly (g8 gpuudlall 4 aaiang (o 2) Al g SY) adgall g8 (g AN Goudly v

Online il Jsdy CBEN) o) 3l 9 cilpUand) ol g ¢ idiall g A0l Cp o gl A 9SS Gomad) (B aly v/

Offline sl ,&

’0 Rakuten amazoncom
=




sad 1) () a9 At (30 gudl) oy (3LAY

dad ) ) )

YRR CA P

-

Online (AsAsY) gl |
Digital 4 cilaiiall |
oA Fllis |
Jilsall g i A aladdad) |
A g St il slY |

Q5 A ) G panada ZUN) |

HAial) Jalail) 310k (o (Bl @2l 2l L1
dpsal / dguea cilaiiall 2

FEoogsas 3

el ) aladiad 4

4d,9 0168l 5

Jaa al g9 Jaldi WYY .6

: o) ciila g

" (il 1) a ] (a) otansl) ppuns gy 39 O idhally Aol U8 Jgud 1

o Sial) ‘uij ) e claddd) g claiial) Q) ccila gleal) (5815 s e ¢§guad) B A AN Cilileal) g 2

o§ Aidiall g il dpadil 435 6318 Ay (Gomd) 3

) e gl aad Jgall g o)yl g al) dplas 4 Al M) aUATY S SR (Sl JSdy el O Cua 4
: Gl pualic

—y

.Customers sl .

.Sellers 4= 2

¢ SSIAN ¢ DY) ¢ ) pmdalaal) ¢ Sl / Jia Digital Products 4l ciladiall da :Products <ilaiiall 3

10

43 g ASY) (8) g (B Lia) dad ) e cilaiial) a Al g, i) o)
Do ghad g Aay j 401 Ciliualin 5340 9 ) B g il glaa 20 g g il ) liad g SSY) (5 geuad) cAia)) L) 4
Basld ) ity Baeld (e g o AY A ga g JAT (1S ) (lSa (e il glaall Lgub (AT Ay jous A jucay il g g

g5l 138 ao i ia &y 98 At Aty llin (19 O g A g SV B kel g (3 gmeall land llin (1955 (A (s AT ity

ookl e

Lol Lles Ay s Jrand) g 09230 Lgaa Jalaty AN ASLAY & cFront —End .5
£ ) gl ol i griiall daill) AS ) 3y sha e Jaandl W) s o (e A AN cillaad) & :Back — End .6

B 5 (9 A a8 pal) Chadalon (4] adldd) g bl a0 98 Lga g Jrandl gial) Jluayl g




o bl iy g o) i) dples Jgmen g e glral) (L (Aa (g sidiall g Al G (9S ) paddd) & sl 7
Jeall g (g AN (Ggmad) B S g0 pgd sl g o) il g and) Apdes aladY £l -l o (g idiall pady g gl
9 ASY)

O] ¢ A ¢ (il Jlane B Band S i lligh ¢ 4y p g (o3 Jand) B Lina ¢y shan pS i lia : Janl 615,00 8
Sl gL, adall clles plgd) ¢ Gaalill g ¢ g3 iial)

(badall g 53laal) Aad / Jha sBailecall g asl) Ciladd 9

1A g ASY) G gud) A jalial) £ gl

:Electronic Storefront (isasy) saiall 4galy .1

i g ilaviial) 7 oIS Add g g Apidal 381 jalia plodiily el e A il ) Gladd & dyig SIS jaliall cigal s

AN e il giaall J e g Gl o gu

_‘___d)\__};:—%:fg’ &ﬂhjﬂ&hhj&h&a@h33h\38ﬂ¢3ﬂ\cﬁ}ay
BB . (s atal i) I kel b i of A sl sal
— (s AN sl ]

slbal) Eilal) o g gl b Canll (o diall dadiiey yiua malin 949 :Search Engine Gl & aa
Shopping Cart sl dlu
Sy il LA say adal) A5y jh grada 53 ad gall B Aald dadua 2 o dlal) a8l A8kl

2 W N

(Al 1) claitall) ey yiial) Ll edpalal) ey sidiall Jluay) 48y jh a8 il L & sgeilal) Juay) g oo dBlia 5
Juails s ) gliad ¥
day Baslall g Glasall g ziiall Joaud g giiall (o Claglaa slae) Jaddy :Customer Service silaall Sladd 6

il o) )l

Pl , o ,
Welcome to CloiceWALL... : E-Mall (s Al g ladl) ganall .2

3B Ay g S jabiall (e wpand) A gy (A 9 Y (G gnadl JS 4 (8 B 5

LYl de ) e Juay

Choicemall.com  :W_ gl ¢y

11




i SISV 2t S0 sal) / jalial) 1 il

k.

.ebay.com @b se Jia cilaadll g aded) g5 43S @ 98 dlma daehs Al Gl :General aladl JS jall jadall |
Jadd 3 g 6ll A (awadia jada 1200flowers.com Jia ddmae Aol ) A ¥ pawadial) S a2
A ol B allad) plad] 488 aady s Aalle Jakd Al Allale aady sdalle — Auanld) 3S) e/ jalia 3

1 INVESTOPEDIA ET—

:Pure — Online Jie :dsig ) jaliall 4

Click — Mortar adss Jia 59588 5 o8 (5 guad) G 7 Jad 142 50 Sl Jaliall 5

R BECOME A PROFESSIONAL TRADER +57)
ALail o CEEREE

EnosnEn 'L,c‘;

- sdalad) 3 gl g dualdl) 3 gt
:Private Markets 4l 3 sl .1

Jan Al S i) gl il gl s Slaadl (e Al Ao panal 7 gila Jadd ga 4d JgA) aaall (Sar Y (5 g e AS 1 A
? Sl g Jadil) cpand) delia s i delial) gf Jlaall (il A4S i) o2 2

:Public Markets 4alal) 3l su¥) .2

AT ik 0 (e I (g ik g Ao L da gida (50 Layy () gl (o0

;@3)351‘2\ 3 ladl) s G;LA.I.

Transactions

Subscriptions .

1

2

Advertising .3
Sales .4

5

Affiliations .
: Direct Sales Model sl gl 73 g4l
Michil Dell Lagin Ao g 093 8 ydilaa ¢y 985 AS H&l) g ¢y 9030 Om 4B O p ggdall 138 Jny v

M@&“\JOJAQM\&AJA@\OE\SELJ cdﬁ&ﬂ\&mﬁu—‘)kﬂ:\Lf.\jﬁd*ﬂﬂbkﬂ\%}hj\ dgag VvV

@*9—. _ sy g pdlaal) o Cilldl) add b
£ Q’ \) LG B guall cpa £ HA (uSe o GRS iy ) cha 51yl

12




:0nline Intermediaries ¢ s+ 38N sUau o)

A g ASNY) da glal) il g (S Badaia jalaa (e laglaa gl my diga A \Veb Portal 4xg il 4ds: 1

Sl g3ad Jadiy La LS g ) paialy (5 giaall Sl alyg - BlOgs oS sk

o

LY e %90 Adliaal) s )il ad) ga N Jg—sagl) B Lan (Agi Sl Ty wig aaf pdiad sl LS as 3
il e il g gariiny
el ebay Jia tdsis Ay el g

¢ www.pricerunner.com adsag ¢ S Jla—ui ¢ 8 M kayak aise Jia sl A8 28l 5a 5

% Runner KA Y AK

R GO e ¢y

w Qo g SlaaY) Jual 1) a8l sa Jla 958 slawg a6

(¢

13



http://www.pricerunner.com/

4 g i< Slas Y 2 Jlal

e Joo Lo dan s ¢ JANB i g a5 jlail) Jaal) g gadt S 1S (e

s Jlee¥) 73 gal o ggda
Bl 9 e e lgaly )l 3da e Blial) g J) gadl AS A ula A8y jha il gy & Gl A e JleeY) pigai dipy v
o Aelain) gf Lobamd) Aadl) o3 CiilS o) g dad el 5 Jaa) 9 GIA Jal (10 L Ao 3a a5 M) ghalal) Ciuay v/
(R
SV Al il g Jlas ¥ gkl ilas (e 850 98 Jlas ) gisal ppaai v/
s S Y 7 gad 3 iy

1Al Lalad) AUl 355l Cha g5 avanal JlasY) 723 gad aanal Jady

oS Hdd) Aud a7 s3aall 2o BMall 4 | proposition value 4a i) 4adl) 1
il J<a oy .8 Ao ) Ay 5 Odagiicall oNand) day i 2
QI pilas paat 9 Ari ) 3\ 5al .6 U i 3

2 ANIS Jlas ) 773 gad 3 6% 77y allanu g

L.; SH\ :value proposition 4a il dadl) ;¥ ol
| ‘f j :

_—— i, Suaa clasd gf adlia g dad apally agilala Al edlaad) COISE Ja M) BLALY ol @
A ALY Ao LY Gan A el el oda yualaic g e

€ ol g Jpand) il % Slgta o dolud Cigur Jpenll cIEa 1% S naall LgaTiin 1) Aagll) L
‘)LIAAJ\M\HMSJ‘ Aima dag pd dand gl Sl Ao p g Juaadl p1al gl Bauas dadd gf Aalew dagll) oda (g8 89 o

B gl caladiaN) A g B ran Ayl Adle ol (i

: Cpbagional) #hanl) dag i 1Lyl
¢ Lidlee o ¢a $4agl) 33 g3 Gl 1 Il Ao ) caay AL 138

s ) Cpdagiall edaad) day jd andll

Ot ooy land) (5) ) g Al oAy el JleeW) ilad 5aa3 ¥ o (Mlass Market) 4salasd) 6 su) |1
o5 Sandl ABAL) gl il

14




o aaiind) (5 sud) disgiad AN 4 el Jue ¥ zilad 3855 1 (Niche Market) doamaiiall (4 sl 2
sl (e Laadia 5 Baaaa gl i

ans LS ia g galabiia) CIAS A1) (5 g} il s oy (s Jladll Jandl g dlal Glany Sl 1 (Segmented) et 3
A (o gy 5 )

S il b N Juaoll mile e ASI W ¢ (Diversified) sl 4

FISTAEARSCRE

Ll S0l J iy Jany Lgia (s $ALalSia L) 68 o Sagal) O gl s o) Liidlae ol i i 5 il 8 (1o (5 e @
SIS ) Ay Allad Y

b agal) O g gl Aiiia L g (AN ARy plally 3and) 48 ) Alai o <) 538 (e pnial) el ) Joasill O @
) ) Aa iial) 4Bl ads Jaw B Al S A

sz sl <l o g il

J(AdlSa (685 3B (g iSl) abga g Blidall gl cilagaa (B2 b Jla AS Al AS glan 16 piilie B ]
Leibac g 030 g SLiall AS glaa Aijad cMaa Jia o5 pdlia 0 g D
o A aall g Alaadly a5 s i o A (ha 5 s Ao gana piaig 5 pila il g gh 148, ) R 3

LY Ol L L g (g .S o AS plaal) Ay g SIY) 2Bl gal)
s s aad) aa CilEDlal) o)

¢ Al Ul AN clBMald) La € Ao Biblad g Leasd o) Lidas pedl pmdi (e Baal g 8 28655 A0 48Nl £ i La
e pere (G e S l? d

eolii o) Jand) 3 g o1 3 Ay aa Lgaad Sy i S
Lf“';ﬂ-' de ghaa (5 g
Clagsal) plili o Omllad) e3lanlly BlESAY) o ata g3as LS o

csMand) e cilBdal) 7z dlas

: (Personal assistance) dxailll sasluall |1
Baclaall o Juand e3leal) pa § smiiba o gial) dusady (IS ¢ Aaay) Jolill) (bl Ao ABall (e & o) 138 o 58y
Juaty) 3S) e S e g ol adga B Jual gil) 138 Juany a8 g Aalal) Sy fa gl el il ddes ;’-L'ﬁigéﬂzujﬂﬂ

A Sl & f (A gAY 3l
15




:(Dedicated personal assistance) 4alil) duaddl) sasluall 2
Aalal) clalia¥) o o3 i eMaadl JLS Jia Gura “Jaaad ¢ Mand) dadd o gaie ) Ganads
:(Self-service) 4l dasdl) 3
ool ageidi) asiy 3Ll ¢Sl Jibua g LA S g3
:(Communities) <le saaall 4
O Jmia) gl Jagmmail g ¢ Cpalaianal) £3and) g o 3and) pa Lgde il (5 gina pd 1 e laia) Joal gil) Jilow g Addions
Lany aguany IS Ja 7B Bacluall g 48 aal) JALS 9 aguudil e ganal) pliae|
sdand) £19) B AS Ui 5
AB_an A a3 5 iy A 5 (Sl Clan) 30 LS ) £3haad) 5.5 (AMAZON.COM) a9S 33 (g kel A8 i

L25a2)) pa 43S JLial (g Fina apalli o e dlanl) Edy g 0 gAY GiESI) (Gldal
R CERALP VTR I S B4 ITA R
€SLanll ga Bl 5 1)y S )l 585 ol SUsiiay ALalil) Aa el ail) (513 Lgullats ) L 1) Ani¥) La

1o Al e i ) ABSAY) i

gkl 4 58 iea g aanaly LAY 13 (3 :(Production) U .1
sl cdISE Ja ) Jeasill Aglas : (Problem solving) «diSéall da 2
gl e ciladd 5 & 4 Leal) 3

s Aadl) LY A U A ) 3 ) sal) Ll
P jihal) adl) Lgdhts i) A G 1 350 gl La

A gadl) o it (Say

o) s ALl g Aadai¥l g W g iy ol g Alall g ariail) (581 o S Aalall J ) 4S8 020 Jadis cAalal) ]
Bl Clud

Bl Claal) Jla g £ pdll g plalal) Jady :4 S 2

ae) g QL) Jaghd g 381l Jia cAdlal) 3

Ll gall g Jlaadl 2 5l 4

16




; cllsdl) Joa slagl
3laiall Lgdaatin Al S anf Baad cany
;g'&' Sl 9

Al ) Gl QIS ) gl 13 gy :(Cost-Driven) 4881L 4s gdaa 1

BLALY (3aUdl Jia dad B8 e <55 (Value-Driven) 4edll ds saa 2

s e e o b

Aaial) clasdl) ol adludall paa o AU Gk " LS (A5 A cillsall (a :(Fixed Costs) 445 cillss 1
Al gty sl (38 s g 9l g il gl sl e ALY (ha

Aadial) cleadd) of adlad) aaa ae quaddly i " Al Qi) & c(Variable Costs) 8usdia cadlss
AL GRA| IR N
LIS b (gl aand (0 A 1 ol g 3 gl L 95 s 1) US540 o Vs 08 quind & iy

lS) i B Al AR pas 238) g

(Optimization and Economy of Scale) aaall clbalaid) gdas ]
(Reducing Risk and Uncertainty) il “ass g jlaliall ¢a aadl 2
Lipa dadilg 230 Ao Jgantl 3

s GIY) Jibaa el

Y1 jalan (i IS Aadle (530 La $o3laaldl Lellabon ) aBd) 45y jh La $AS 1l cil) oY) jobas aaf & Le

¢ Agllaay) <l y) B

) ) jalaas A gl gkl e dae Slla

Aslall (go8a an (ha daieea JLEGT ASY) @l ) sdae o) ¢ (Asset Sale) dsad) %
LAY 33 el Jlaxiad 3133) LalS Alma Aard Jlaxicd (e sl 18 Al g5 1 (Usage fee) aladiad) sl %
A3 pn ) Jilie s J gual alaiia) Ba padd e oo gty 0 el /5 leY) %

A58 Akl " g gha aladialy (3 eMandl e (8 ) Y jilaa (e el oda A (Licensing)uas Al %

17




sy ) Jlae ) 73 gad lahada

Cost Structure

Ao ) lSI Y | A N Ay da silal) 4l £3baxd) aa cilBMal) £ 3anl) gl i
Key Partners Key Actives Value Customer Customer
Proposition Relationships Segments
& 5 &L ) R B
i ) 3 ) gall &) gidl)
Key Resources Channels
adisal) (< Sl ) jalaa

Revenue Streams

:Electronic Business Models on the Web 455N Jls¥) z 3lad aa

Ly Lgilatia adi Ladie Jp3 48,4 Jia :Manufacturer giaal) |1

CRBITZ .« & OrDItZ @ se Jia s idally @bl sliil) ¢y slgss :Brokers sthawgll 2

18

Er\:raigslist YaHoO! Google

(¢

d]\

.eBay Jia A g syl a3l 3

.Subscription «\s 21 4

daal) da gida gal ) 5 she clsleaa Jia :Community gaia= .5

craigslist ssabsdasa dia BV dleal) 6




Managing E-business Infrastructure 45 i) Jlast) 48 3 )|

A anleil) Calaaly)
Aol daiial) Lgaliag A1 ciliylail) g cilasdld) aaf 4d pa ]
Mgailad aal g b il €19 alaly) 2
L (AN g LAY e g CASEN 5 5 3gaY) aa) 48 aa 3
Aaad) A gad) g Lag ABLAAN) (4 A0 laibs g 4B j1a 4
LCnpaddiucal) @ilily g <l AN (5 i (8 Bl slke) 5

s A Jlae ) A &y o) JsLal) aaly Ul iy 5
Aathe

iy iV

bl aei gy smlaall g ciliudaill g 3 jgal) g cilSeddl g geal sl (s 4o gana A Ao g S Jlae S Lgadl) 4y

AN ol AL sa il e g g ¢ Aol iaal) claial G Jaadl g clibd) 3305 alaE ) Jand) a0 gBg 5 giaall g
." I.O S!

s bas S A g iKY At 5 0a) v

28N (s ginall g A g SN ciladdl) g cilidail) g gl yall g CilSdil) A1 ja g Cppmuiniy gkl g anamall g Julad cilles A
Aol L) Je (3Bl Lgaladiin) Ciagy dlld g Agal) i A<, B
e Mandl g (aidh gall Aaddd Aa U 5 Jgal) g geal adl g il ) aan ga BlaY) A 55 Al ) AN aaf (e @
flgdlanf dakiial) g8al
S ) Lgaliag A L of g3SEI 3 gaa g CilbailSal ) g jay O a5 3l o
S 5 gl sl 9 352 Y) B0 disJargon dasadia o 4.8 Aad aladiad ) Gsaliag sl e
A guad) dualyn g < AN A8 jun g (g AN 25l Ao 3 aoe il A pa iy e

94 9 ASIY) Jlae V) Ay RIS IS Sl g 198 20 O g la @

19




g5 A a0 i) il 3

LAY 9 3 gl g gealal) 4@
s siaal) 3 413) g clibad) oo i) g 2 sil) Aleddeu g o Dland) pa ABVad) Ciliylas Gl g claadd) 1
UL 30 68 zeal g LS gral g ¢ mlaall g Jadal) alas AaTl) e o 2
Lailiad g AAl) £ gl g ASWl) LIS 9 3 3¢l g c¥lall 3 jgaly laala | ASudld) g ualal) 3 3gaY) A8da 3
Lol s galdl g Jaliial) i) g d8lidal) ¢y 300 Jailu g cliball cpidi Al 4
T A5 A080A0) a8 gall g il Jal g (g ASNY) aBigall (s giaa ¢ Faall g Sl L 5
http://psut.jo/sites/raad/eBusiness_notes/Chapter%2003.pdf : suaal)
1z gadl) 138 Jes 43y )k

(1 Ak y 5Ll sl ) J e gl & g3 4dld 3 gal) a3y Ladie v/
(2 A8k (a0 qriaatia)  shansS] g (St pUAI ) Sgting (e gl ) rling A58 il a3 ) Juay Sy v/

(3 Ahkn) 5L ins ity 42 sa Lo Lay ) fiusS) o ) Al A ) grling o5

<

-

(4 33 A8da ) Jal] g J 5l) i) ao) 6B A 4 jaal) clild) ) J g sl
(5 s siaally lill) A ) Lgaliag A 31 gall Jaest g ALy JUA) (Say any g

<\

<\

: Juadilly cilial) g 3 gal) £ 0 oy Lk

24 g sty et g cilaadd) (1 Adgkall)

Lo gSal) g (A gSIN 5 jlaill) 5 lacl) (B L g i) culadl) sl il glaeal) 4805 aladiind A cdug S Ciladdl)

20

gl ABalgd) e Clalilall U i (A9 SN anlail) Jia )

W g ol (2 AN SLRLE g Juai) 380 a9 ) gadl g i ) Al Jadis :Jua g11) ) 558 e

1w ) faldy o sl o %

a8l gliaty AilKe IS dasiag il il g ot AS 0 305 el ) usS @ )

el B A AS b aSad ¢ Ll 35 A e ¢ ) giead W LA 3 25 3aLa Wl pd ) e

¢ )l gal) QAMPMU il Jal g cpaddicial) Cpa ks ddat Colia (oS GAL!J.IJ:\A)
: AT g 03 50 8 g :>
Jia ) Loty adlild) g daddd) callay Jaand) :(Client-server Jeasd) g adlild) 48 d) Al adld (assads Ji .

bl s al) Cyal g Sl 438 5 5 kg Sy g (il S o J il



http://psut.jo/sites/raad/eBusiness_notes/Chapter%2003.pdf

s Jas Y iyl £ i aal

tlgia g cCoablh gl #1305 ApaliY) (i ¢ a5 Jagouad AialiiY) B0 (B addiiad s les ) Cilidas

(IPTV) i ) Gga 3l g o ) il 9 (quhSa) (udl A58 a0l g 5 9 SNy pal) Sa o Jlsi) sl e

L gl 4y ol Aol o) gida ol Alla 3 ) sall JiaY) aladic) (gaas Lgdan oo ) gall 5 la) culiidat

o ldiall cila gt (Jas ) 1S3 cila o Lgda g il cladde (42 w5 :Dashboards saLall cila gl
cilaliiall (e &) pddl bae Al Je selud :Procurement <l idall zeal

duailiad g aslalad) g AS slu g llgiuall CBluall o Gl glaa Cilal g g Adud colilad) e )

(Jas Yl Cpuatig aSaii g (il g Jlad g ) gual :(BPM) Jlas ¥ g1 504 &=l .

Al 4 5l cila glaal) (e colaiiaal) (e lan S das g alalig ¢ 5A5 AL 6l B0 el

Ol gall Jas el aii IS g ¢ (ilh gal) J glan a5 g 9 p L) (B addid ;i gal) Al gaa el

(ROLAP (HOLAPJ) I _all 3asl g acd (B Cudditl) o) jaal) dslad slglaladi o cililad) Asllaa

8

9

M) a9 agllas B pdilaa (ha o) jaall (ST g UG daas ¢ o L) Clas 210

JBaY LB G g g A8 jmal) 55180 9 &y 530 Al 50 9 £ Dhand) aa A8l 510y gal y ia .11

;@Jﬁ?‘&hﬂ\&ﬁjﬁ‘ﬁ

21

%% laddl) Baga Guilia * 431K palic * 44 g YY) claadl)
sl phaati Uggws 1| cliphail] okt gl o) & 4G ] g3laal) (o JuSi atat Jguash) |1
Lguad 2 Ciliudatl) s 44l 2 Gl Glad g 2
adsall Llaiu) 4 ju 3 G AN Jlall 4815 3 | a3 gl () Jdal) Galga JulE5 3
¥l g dpa guadl) 4 3oVl pal ol AT 4| 233 sdee o Jgaal) AdIS 85 4
dandl) b4 5 A gl 4l JSLda 5 sBanll ALy Juas) 3UE pbgi |5
sl 6 il 481 6 e aall Giladd el L6
e o) 4 a7 Ay pual) A8} ) sl 7 Lginan g 48 pdl) 3900 3388 7
Laddll da 0 8 Al ) Ja bS] 8
selisl) 9 e anl) 43 pall 334 ) Ailsa) L9

daadl) ) J gea ol 4 9gua 10
(Zeithaml2002) suaall** (Lu2001) saaall *




splall) il g (2 ABalall)

iadly AA) Gualad) CiligSay s AT gl pdd el g (A 1 plBI Ciliaa s 1

(S sl 593k ey (Cash g Soall B AL 3,913 ) ALl gl gy i) oy Lyl g :Joi ) oS @
Chsilsla g (g 53ha) by Jils (T 5ke)

glaia¥l g sl jaill g pla¥ll g o) B Babaa JSLdia Ja (B a2d% wi :Computational science 4xalal) dwigall o
BLSlaall greal o Lgiilial (pa g L& & 9 3 18Y) 9

) gal) (3haig Bagal) B aSail) g AGB) ya g ZUIY) Alad) o 38 5 cclelial) Aiad) ciliaa s o

|

Jgadly ulal) qladi y gl & adind :game engines clal¥) S aa o

o)l i) mial g gl oAl gl S gall gL gl cililal) LS (e Graddiional) (ST gral g (o4 ¢l D
L Jsmasll g bl Jad

i) Jaiida g Jaliia ) foill g il g pdll Cpa Aglaad) el Jia cdgde B38a% g conlad) o131 Cpual s5a0 s geal 0 3
L S 5 i) gl g

s sdaal) da gida Claa )

Omadiiuall L g8 515 31,881 Wy ghay 5 ja el 2 (Open Source Software) si—aall da gida zal i)
G Lgbani g duma ) Lt i pghaig £3UaY) g alad ) 3) B ¢Sy g At gaial) A ) o (ha Uil (Jpaaill
6 AN el gl

Open Office wudsl Gagl Jia siiSal) cilida

23S U2 529 S 98 b e 1 ) riaat pral

sty Sy (e ¢ (Alaa) 1dly (o (A 4ol o] Ja c il g il Baliaal) sl sl

DNS Angel 5 0penDNS ol &) 2 crsl Jia s i) il

*  # % *

sl 68 anf Cha
ADELY) g Y o aadiy dgle Jguaanl) de jug sl g5 1
s IELY) anf (e

Cla glral) ) 2 pads el 2 A ]
?J'NM ‘}Jﬁ\ ?"'m = Jpandl crall e 2

Lglhall pailbadl) JS lgbaa gy Y B8 3

22




15 54y Cildd) (3 ddgall)

aladialy Lggua o8 Al Al il o jad &l b 08 5L 98 9 cal AN ASEA i 11 £ ) g8 i SO o 841 0 ganl)
pllad) (B 5 gasa gl Sl oy 5 4liuli g9 B S ROUTErS g 34
2O ) (e o4 AR
AN e by clibl) Jand A 4 gidal) el S Sl paad o8 Bl A gl L) eSS g
(routers) cliby cilg say Jasi 5 g clasaall g
Al ghliall g el Aadaad) ‘jhl.'\dﬁgﬁuu%w\.\;m °
Lelial) LWl 45 e Ulal Jisi joiadg ST clily 4o pu Joxi o
By Jgd oo i AN adaly 0 (Sas W] pUASS @
e liall JLadY) 2
Ubiquitous Computing 4w sal) 5 g o sl G eyl g2 5 (lSa JS & cLal) g5 o
Tyl ulnal) gf o gl gf Ciingl) (a Sl (3shn g 0ah ) 1o Jsan)l LS Y o
mobile ad-hoc vehicles A4Sl < jhud) A o adiny El g i ling |3
;A g1 g
B nfiS pladl (8 B jmdilial) ual) CilSd (e S 338 (e (585 Aadia A8 00 B INternet < AY) ASed v

Lpallad) A guSind) AS ) jlind g (il glaall (A AS jlidiall i AN J oS g 9 pm (oot Loy Lgmilany e Al ya g allad) (e

LA e gadai aai (www) (world wide web)

Cila glral) g L) JaLS Jal (e W Galalall Claania Al Aaldld) Aaliial) A8 A [Ntranet <) ) i s v

30 5a Al Jsash ol Lgmlaad 1 Jsaal) A gl

Ol L Ly daliaal) cilaal clala kil a3 Aaldd) A sal) 480 4 @ Extranet <ol jiusy) 4l v
S ASLEY Y e AalS ald A i) 31.'\39\.\53#\1.@4)&3&41\ ki g ‘ﬁ_u‘\lh,nla.mbw{)‘gdb e S -l g

pladl jsgandl N dgn 5a

23




LSS sl

(Alaall g aslaall g cladiincall g (uldall g < jUaall g (galidl) gﬁ daild Casal v

Ggiglally 8 oI gl usla gl gl v

802.15 802.16 802.11n | 802.11g | 802.11b | 802.1la ) e
g by ouSla slg | sl sl s sy s sy s sy ¢Sl au)
2.4 3.5,5.8 24,5 2.4 2.4 2.4 Ghzaa A
75 50 mils 250 m 140 m 140 m 120 m Adaidl) Jlowa
3 75 248 54 11 54 MBps<bball Jua
Apadd dai g Alaa Alaa Alaa Adaa Al g g

sl ol clSud ge g Ll e

2l el

U3 &t aigl) g Ly 81 cigia g Bantiall il ol (81, i) pe il ) Alia g AS JLdia (e A1 AY) oS3 ]
b ) OIS e g sdad) ey AN A Y S 5 5o oY) (shaliall g Aagall) pla¥l a2
Jual) Bl (e 3y jall ABlida) (31 pk (8 A gny W) B (S g e 1 g g g S L L) 3
e & ) an y Jilia dalad) SLaY) g asUnall g (oLl (8 SLuSU) el V) ads il ) 3005 4
AdlSa 4 g pervasive «disaly Juall A g daladl claal guaad J i sl by Gund 5

Acabiad) (Sl g < Uaall s ALal) 5 acUaall g (3LAN & Lilaa adll Ladic Laaa g 103N 3 6

L) S oa Aag ) Bl (b Lages ¥ g 1)) St g Jalsil) 7

A 519 (oS () glany ag Y (il gall il jlga g i d (o w3 sl gl sl Ol gi 8

(g 38

S 3 i) ol LaS 1 ) 53 ) g (oSl i iYL A e i) Ao s 4B g (paY) Cinia g <3 gaaa Agdadil] Jlaa

Gysad) i g Jall g ol gadly iy s AY) 8 3gaY) cl ) g Jala

24

Municipal Wireless Network 4Sladd) clbald) cilSud oLy dlaal) cila gSall Lghaaiing

Community Wireless Networks i 4aSludll aaliaal) cilSud sLARY g U dbalgl) 8 claliiall g clelaadl g




:Internet of Things skx&¥) < 5

il g il gy 900 5 (AS A DAl 5 cLaaldl Jia ) 83 40 el 5 jgal g oIl cilSudip jladiad) clSed Jadd v
RFID 522l 1) s gy 4 5l ayans 4,80 g A of gl gl jmiil) g il 5 9 51 9 4SS ) jlmaad) 5 298 ) 5 @) gal) dyan
L& & g smart dust oS3 Ll g

L g ASHl) i) g ASA) o gad) 9 ASH) aal) pLES) B Lgilaladiind aa)

As) 39 daal) e M1 g ¢rg Al Bl (A asiiad

oal) (B asiiey o ey (ST LAY Of LS il LAY B il ) (5258 g

Adlaad) (Bl (8 g 5ILAN ALY ) o) g il g3 9400

D N N NN

:Social Networks aslaiayl cil<udl)
sl o) 038 i) g8 () ASI g a) aead) g luil g 9 Sl gi g & paend W gl o Laial) Jual gl A (e YY) Slin
gl sy ioan 1
GSa JS s iy 8 b ol e le Sl sl 2
Aladall 43S jlal ¢y ga 3l £Y g GBaxi A Cixelu 3
e Alil) (e 5aall Ao ladal) Gl g
arl) aguiany g 4S ) aa interaction JeW Gasd ¢ jsally (Ll 255 e
Laxdlisags o ubiquity a3 38l e il 4 o
5 A1 Tali () apdans g (i3 g Al coa AS 15 il o RSN e o

Qs Clabial cuua Laddd) ol daled) ) A 9 customization diaidldly auly iy e cidly o

1 AL il g (4 Adukal)

Multiples of bytes V-T-E
Decimal Binary Lo 8=y (1 50 ) Cul) A (AT Baag B o1
Value Metric Value [EC JEDEC RENR A8l ua e A4l Jﬁi ‘M;\J‘ 5 Lol LPJM‘ 2

1000 kB kilobyte | 1024 KiB kibibyte KB kilobyte

1000> MB megabyte | 1024? MiB mebibyte MB megabyte .gblﬁhw Gedl) uﬁ pddieu g 4 g pally Saaly I@J&\ lall ga Al 3
1000° GB gigabyte | 1024° GiB gibibyte GB gigabyte
1000° TB terabyte | 1024° TiB tebibyte -
1000° PB petabyte || 1024° PiB pebibyte - BuuSia by geang
1000° EB exabyte | |1024° EiB exbibyte =
10007 ZB zettabyte | 10247 ZiB zebibyte -
1000° YB yottabyte | |1024° YiB yobibyte

oAl B (e de gara o Uil ¢ 3aS RAID gal B b waa 4

Jaa day e ridana o 5S35

L ol gl Agial) Al alieal Cua daade dala ;UL 380 0 6

Orders of magnitude of data Lail 199 ?"‘3“‘ Jadiy dl_g;‘;{\ ?"ﬂ gﬂ\ Nty g ila glaall
R e g AT

25




:Cloud computing Astaud) da sl

St Aol A gald) yiat g, pualill g o jdd) o ALliall & 43 g 5SY) Jlae ) Al daldld) 4y y1aY) JSUiall aal (1

Lo AN Jailaa g g gl sl 9 334 o1 5k dlend aali

2y (8 \galaiia) (S (Al allal) it S i) W g8 Al ciladil) g geal sl aladiied) ) sy pellicas b ¢ gy o

LS Al ga 38N L) Jay Aalad) Ci puall g olsall g £l @Sl ASd aladin) Jia g AlATAY) Cooa dddd) o 9809

Yola.com asS g ¥ s (WiX.COM agS Ci9d sy g

s il g Ay Galdd) i yall alad i olsall iy

il 3 (T e gy g eyl pa Jaga Jia 1 Aphlial) Fuudll g ULl (p3AS e
AN o 3 gial) o gl b oS el e Aaadia el @

Al dran Jla s (A AN 4l Ak o

s A g HSY) ad) gal) AdLaic o

Oadiiall G Adland) 380 g (S (g (e dalia g Juadl Lgiladd g Ainll AByaa g JI gaY) B g3 AL Ja

Lowest Price

Editor Rating

Area of
Specialization

File Size Limit

Free Storage

Windows
App

105 App

Android App

LAY dasd Baga g g AT A o aldie ) g 3 8Y) dua guad 5 Lgiad gilE, Alatia JSUda 1lg g

sdlaad) Al dadd adla (G 45l

CrashPlan CertainSafe thc ail Suga Google Drive OneDrive Box (Persona Iy Dropbox
[ s—
—. = 2¢ E!IE
E _.-. = %
$59 50 359 99 $9.00 $191.88 $37.49 Free Free $5.00 Free Free
Coded2 Certainsafe HighTail 50% off for Google Microsoft Box Dropbox Apple
PCMag users
00000 osoeecEE esoeec@ 88800 68880 eseeeE eoe0ec@ sess0 68880 ses00
Backup Backup Security E S\gnatures and S\mp\lclty Ease C 1 C C il C il Apple Device
File Delivery Microsoft Office With Other With Other Users
365 Included Services; Services
With 178 Business Use
Purchase
Nong Non 2GB 250MB With Free None 5TB 10GB 250MB With Free  10GB; Unlimited 15GB
Account; 10GB Account; 2GB With Desktop
‘With Professional With Starter Client
Accoun it Account
5GB Ny 2GB 5GB 90-day free 15GB 15GB 10GB 2GB 5GB

(<J<J< ]

trial

v
v
v

(<J< <] < B
(<J<]<]<]
(<J< <<
(<J< <<
(<J< <<
(<J< <<

sCadiinal) cilily g <l JAY) (5 giaa (5 4ual))

Dl Ay jpay sy Cpay gagal Al (8 s i andy v

QU\*M:\SHJQQ&?aa_uigaoaaig.nuail_miﬂjmdawﬂ@u@\ﬁuﬂcu;e533;.453‘}4&35‘55 v

26

.error rate Uadll dlass da ;o SU13€ g 4 gllaal)

i) Jaady g s cliby de pu ) zliag gl

Lagall gl Al gpadll guse AL Jaaii g Uadd) Jaliad Y g cliby Aoy I zUSS Y (o guail)




() s sina pat) 1 Ja 0 e Ladie il Wadl) v
I LEY) JAIN o) Sl s ol duga Cig B ol An gal) ad A cud) B Uadd) Gl v

Audia (Agala®) (e B gy ddat pa dadd Gl ¢ Aaua) g Aasaia AlalS oS o) salilal) Ba s palis v

(AL sl a3 (s il ) L3
00000000 0
10000000 1
01000000 2
11000000 3

£(1) g S Jae¥) Al 4y oY) JSLkal

i gala il b dllin ) Ble o g Jlain) o dilad) Jara g Lin o S50 Al culaan ¢ paal) gliag 1483 4alil)
S(A 9 S laddl) B AN Baly ) ol 3 L Baly ) A gala s g (ST b 55 ozl Y BaLy)

U gy LAt B 500 (8 b g o Toliy Al 585 ) 3 o J ol TAM ali igad :lon ol o) £ LEB)
Jilad e Lt pah g el Al B39 g cddalh glly Lgide g cdad giall daiall g ¢ AN Bl il (ra LA 5 Lgeal i)
A8 i 98 i) Ay i)

RS g ) 503 g e gleal) Cpal cilba g s gaadl bl ja 3

1(2) A g RSN Jlas ) At Ay play) JSLiial)

e Lgasad e AW i A0Y) paa Wgmy Ad g0 o) A S e A 9l AS i ) paddiaa gy ¥t V) BN e
Cile gana g galid) gUall) S pdig cila gSad) b (e Lgade GLERY) g Whaaal ol 3 g8 g gl a9 (8 90 9 il
Internet < i) 313 pllaiaas Ci oy La 13 5 ¢ Aaal) aiaall g cilaalad) g 48 gad) cilingd) g ll—iaall
Lo Lgla g i AN (g gie Al Lgla g Lilmudall) (e 1S (3lai (301 gall g 20 581 5 Chadl 81) 022 5 .GOVErNance
G W g A g SIS o) o) Aadlse 4588 g (ppaddi aal) A3 a gad a3y La Lga g Ay Sl AShal) (§g8ay (3l
A 5 5 Al g dalpaad) JSLiiall

3 ) alad o Saa () 934 9 B) glomsal) adh o ¢prasiiiocall pa Jaladll Net Neutrality <oid) 4abs o
Al gl i Juaiy) Al ph ol Al £ g i (s giaall

L) geal g 8 ¢l g cilagall g i) gadl g cladad) aladind g ghal g asana ) judy 0 5 i) disigall o
B3V gt bale) g Aol s gal) Jadilg i) Jo A Y ARy jhy 5 AY)

e sl Sl pall A g Lais Al gellead 0985 ¢ (a1 ek Ay sy Lgralaiian) (S0 Ay el Glalal)

. =




i getl) Al il g A g SN Jlas ) Ao it il g A pall A0SH Aid) e ) ABNA) juslinl) aaad o

28

E-Business Environment 4 s i Jlee ¥ diy
:@bﬂ\ <))

Ll i) Lgdlan g daliiall o Jlas¥) iy i saa agd @

A A Jles S a0l L) jualic agd o

4 ) Jlas S A LAY Al jualic agd o

Jard) G om Ao W il A g <Y Jlee S L) Mal) agd o
d_adia
s M MOl g sy v

ccbaddd) g adud) a3 g8 g L) DA (e B g AN s L8) Ciagy aB gg aaliiip s gy i) (e A8 gana ol
1l ey Jlasl) Ay v

1L a0 g e LBl (gaBatll AS HAN) Lgan Jalai Al Gl gall g Jal gadl g Apndlill) (5 681 g i g a1 g Jasaall 5

s AT
A8l Jaat Y lalaall g gadll o cipadl) e
A (o) Ao AENAY) g Aalad) A il 35l Ll sleandi e
A uall 3380 5 ApalaBY) cl piiall g Aaiill g Adlal) Ciladaadd) Fia ALKl 0By Jal gad) )93 anili @
Al g S Jlae ) Aol iaal) Ll g ol o dudag bl 258l o il o

G AN dasd e Glal) ey CaS g A g SIY) cileddd) aladid e g AN Jal gad)

1A 5 SV Juae ) Ay Al At
o g S Jes ¥ Ly paibiad

B g Aaliiall IS g Allanl) g A8 B jass ) zlisg Jee) B cilaglaal) 48 JB) 1
J(Alide IS g i) 8 g clale ) Ayt gl) 3 gand) 7 A e A g S (3l pa) 2

A B Jlae ) afad Al Gl g8 (udil 435 S Jlee ) gl ¢ a3

OBy agudan sAS ) g (3 ) gall g g Bhand) Jay 5 A5 gukinl) AN 4

Mle il 2 8 o) L ju LES) g Lguand ey Las A gale 4l cilaiidd) 5

Al 81 (3 g (B B S AU 3 BY) Apapad Llaa 6




2A g S Jlee ¥ Ay e G el il

laagill g pa dll g cirdall g 8 gal) bl o il |

L sallly Gomd) B plad) (ladal clbiadl i) pudag (o Sasluall

Al 508 o ol g Al amaall o Lalaiiyl g delaiay) i pial) 5 a8l |
Saliaa dllad gl g g g Caeadlial) cilbail jiad Julad G as Luall

) gall L) JMAIAN 5 sl 55180 5 1 RN BT b Baclucall

1

2

3

A
S

-Aglaal) dag)

rdadiiy cillenl) eliS o g Al g AS plly Adlial) pualind) & Ald)al) A v/

a5 Ll g 4S80 Calr) @

Lt (52 9 Lgdl Jlgea g LeBDMAT 5 Lgash g 4y 1Y) e il g Ay pdial) 2 5l @

4l dadad) 3 g8 (e g Lgtram g AS ) B 9 @

Opdusally (il paillad o

Al A1) adgall g Amdal) g Lalal) J9aY) @

sashilly i) i) g A ol piSal ) a8 o

A8y gudtl) <l Al g 30 sall @

Mgl g Adlal) 35 gall o

Jalasil) 138 A4S &l Adasaall Jlae ) Al A JLad) g Ada0aN Sl gadl il 3 & SWOT  Jeladi aladi ) (s @
o Al IR Al Jalge (A JeeY) A Ciaiall g 5 gl Jalii cilaagil) g a8l g el g 5 gil) Jalii sy

A A Al palie & clyagily

sdga A da

( Macro-environment =S4 4l 5) - ( Micro-environment _sgall diadl ) e ¢ oS5 4a A 4as)

Lgiallad o aaiay 48 i) plady Jandl o lgi o8 o g8 Al g AS i) (e Ay B Jal gad) 1 b B pral) Ai) v

8 phuall Al jualic abi g dgaa Jalail) b L)

Al 58 Gl Gl ase A4S Al Gl gSall g alAd) ) gall i ALl (9393 Cudl) ph sl 905l LT
AR B B0 5 e O Laa (g JAall (5 gia o Bliall 4 il

Al 2l g giwa Juad e Jaadly cagilaliial g oMaall Gailuad aaald o dadany Cils po&l) plad csdland) 2

_WMM\JQM‘QSQ‘QA;\S}&MM}\?LM‘

29




i) of Alilan cilaiia il ) ClS pid) ad 5 agd dad)) alaa¥l g Cpadlial) a3e o0 sudlial) 3
) o diall Wgaden 2355 9 o (B AS pl) (90 Ly S i p sl g (50 Ssal) 4
rtord) S Aii'sa g A Linall g 5ol 81599 ciliual gall g (antal) A Jia s4ld 1) cilingl) 5
AR g ala¥) Jalsil) LSS stag S8 HA aa ABMal) elS L) 6
(A A A kil e 45 A ab g ) Jilugg ssganl 1oAY dalaal) Claal 7
1) A B Al v
pSal) AS il ¢Sy ¥ g AS il o 55 Al (claagilly el ) dpa i) Jalgad) SLEPT il i gad padly
dada g g
A g i SN aladid gady Lad AS glu g dlgiunall &y gt 1Social dslaial) Jalsall |1
o clatiall gy g (A Aaadiall Ay hll e 5855 il egal & Ethical 48YAY) 5 4565181 Jal g2l) 2
b pad g el (G da Llan ) s adinal) (8 Al cilagSal) ) i i N)
il g (3hliall g g gal) Cilida (g bua) cpliil) g ApalaBY) ) ydigally algs :ECONOMIC Asaluai®y) Jal gl 3
Aallad) 8 il g allad) (5 ginall o eDlgiud) Jalai) 4 g S
Sl e aa B A0 gal) cilaldiall g e gal) Al 53 (5 ) gaal) Al 3t :POlitical diuliod) Jalsadl 4

AaSad Al ) g8l Cpn g Ay aSadll g i AN A

(Al A A Al A aSail) Coraay oSl g (3 _tuaall Ao LA Al g Adaal) i) B asail) iSay

(S Jalall

Cilp AN MR ¢ jaall doadl i g GalddN) Gk (pe A Jasdil) Al A S AN Jalgadl agd iy e
A gl

s latial) @l i) A s dudlis B s e AS Al Jpman A S o Gingdl o
allal) 3245 A 535 1 gal) Jara By Cmaad) LS Aald) cilaiial) o callall 35 pand) Jana gia 245 1 i
JEbYY Lalald) aludl e

Abady) calida 8 e A claladial oo dighual) al jguai il Jadug e

Saill Jana g ASOUEu) Cilatald) g 8 ) JSab g aaiaall 8 B pal) 935 aulail) g Adll) g Cuall g Bliad) Jaad Jasding @
QAN jee b gia g Al

Al ¢ AN Al ggun (i SAY) (pa And glal) BilAl) () LAY ARIST s ) A ) AN ) 8 aaat Jalge e

Ae gl (g guidal) gﬁ Cmaddioiall &) jlgea o sgaad) (pa i gAd) (el

30




(DAY 5 A 5iLal) Salal)

Siad AN e claial) g g il glaal) J glaty d—alal) ac) gl g a3l g dpleadl g Juaall (il 8 Jaiis @
) g guad dlaal il g8 el cila gSal)
(Jand) Ay 8 LY ey (gl (il g A g SN ol jadly dBlatal) (il g8Y) @
Juas ¥l zilaig Business Processes Juas¥) cibles g 45 lail) ciladlall g 45 sil A lall gg8a dglan cpil g8 o
: Business Models
o ) Jiad) Al La JS (A Ay Sl ASlal) o
a3 5l © Adle Jla ana ddl Y jdy ba podag ) Alianad (Ba sk 00 (9S8 4 S8 ASlal) (s Alan o
O3 Q9 alRILY) (e ) EY)
Ao i g 4 g S ) jall g A guadl) llgil) g Ady Jal) DY Allaiall (il g8Y o
A g SN B ladl) g cila glaally ddlaial) il jlial) (b il By i @

e g adll g (BDIAY) (e aainall Ly @
4 S Jlae) e 2030 Ay il sl s (ASlaal) (B 40 gAY g Apulaadll) Ja) god)

slgia g Aud g SN Jlae ) Ay Aoatil clay ydal) 5 bl g Siloswgall (pa 133e ASlaalf il

A (o giaa GBI (Al £ gamall g (A sall 2o Aalad) Lingdl @

Lortiall g ciliia) gall s grad) A 2d) dingll

@) (el gl S pal) s L) e

Sl glaal) 4085 ad) o AadlSa a5 i) o

() Aa gSal) A g CY) cdlaladl) grall L) a5 @

Blail) A addaiil Bas g Jaad) B ) g il il cLaiY) g il gleal) A8 e g LlaBY) 43 jaall Aijta g LGS @
Lgie cila glaa Bao B oLy g i g STy 3 laill <l ) ghati daglia g A g S idlalaill alali galga Jadili A3 5 iSIY)
RVAET )

) claa g all 3159 (e dadial) cilasid) A) al Juaiy) S e L) @

Jila glaall 483 ) o Aadla U3 A grad) £ gamuall g (5 sall aNED dalal) gl sLES) @

LIS e S A gSal) A48 11 (ha ailald) 08 GBS e 2y @

31




____________________________________________

(s sre) CVLATY) U Jlaas (2 BTl | : (53l Jalal

tlgia g A g RSV Jlas YL Lalid) jlaldall g e dll o 555 A ApalaBy) cl ydigall

AS ) g piial) Bla 390 Ada jag / galll Jimag Goidl a2 @

Aatisall ghlial) o culial g udlinh) sl e

AlaBY) e

Mgda g ool dsliall Jodall 4y a g Jalsa g abaidy) oLl @

Sl (il clallaia g i all (B el g duaild lBla 3929 520 paal) Sl shy o
sl g milall pailad ielalldng, o

L s oSl g adeadl g SR o A g jiall il pudall Jana g AgabuaBY) clalpal] g ba3Y) o
Al clgatl) g i) gill Jana g aduzail) Jana o

0 S) AEY g Alad )l a8 (e (53 grmd) (5 a8y AUALY CALIA, |3lay 25 ) ALai®Y) Lailad

______________________________________________________________

Lalle 14 2 Lol g (2015) Y52 Uble 1506.8 s Aaal) il o
(2011 ol Ggala 5 G ainall 230 ) allal) 8 duia Aol Sk el dgagaad) o
Gl A gana J 93 O sai dpead Jo) o

Aslaall 3 JA) o il pa Y e

(2014) %3.5 ;A golil) sai o

(2014) %11.6 :Aky) o

(2014) e 2.6% CPI gabai®y) aduaill o

(2015) Osale 11.220 :Alaladi 5581 o

Gladd 9471.9 dslia %21.4 41,5 %6.7 gl s dldall 548l o
(2014) Y33 i) 52,311 ey bl (e A Guuad o

SR il el glasS g i) Jaddl) sdeni ) cleliall o

N Jle 136.8 :laisllg « ¥ gd e 381.5 :cljdlall aaa 0

2403 graad) CulS ) (5 s daild

(Lilw) Aol cleliall 4n el 4S50 o (JSA\J‘) o) Al cu M 4S8 @
(233) lall g daall Ay gend) 4S a0 @ (Ba) ciliiliasll 3 JandS i o

32




il gl g ll L gall Baacadl) Jua) 4S i
(2 srd) (1S)

(asS) il glass g il Jual) 48 44

(i) il shass g Sl 430 gaadd) A8y
(B by glas g il 48 4l 48 i)

Sl glaus g Al Gl (i) el il

(Sal) il glass g il 4o gread) ady AS
(e (o) J slipall i gl) 4S5

Aianal) 5 Ay panl) by slasll g gl 48 )
(&) Aga graad) A ) cpaahl AS 4
(55:S) £l gl 4y gradd) A )

olsall Al gl) 4S yil

3 ) A 2Y) g2l Ja ghadll

A Y ciladdll 40 gl A8 )

(LS 9 i) iy slaS 9 all Ay jal) A )

8 Siall CLSiLBL (dil)

diaadiial) il glassll A gr ) 48
(damaiiall)

Gl il slasS 9 5l Ao g ) 0¥ A3 grnad) 48 il
(A

((Baaiall) iy glaS g yiall Baasial) Juadl A< 4
(M)l A slassll Baandll dyiks gl) AS yul)
() elial) e jlall duida ol 4S i)

(o) il slasS g all dyiba gl) aly 48

(2, Onl) Aslial) LI 4y ) 45 A
dgaaal) Jo ghadll dalelf dsagal)

() dgand) o ghadll A grad) AS i)

(. 310) Jsliall A grudd) 4y

(b)) Jalad)

43 g I geal yal) dpaah 8 e gil) 3 gand) B pule Cilaliial) g cila Sl g3 9 dcalad) ¢y gl 130 A8y sl (pu gy
badi g Lo aSai Y a0 gAY wyaad g Jenall b e AIY) a)adied 488

Sl el gl e gSaldl as Al g A g S g gSal) Ciladdd dagSal) Ad e

Lo ead) A g Anad ) B gl A gral g e glaall painal AagSal) acd s @

A g ) colalaal) a guad Gla g AN &35 AN geal g cilubad) @

Al Lalild) ciladbad) g aladl pUsdl) S99 o

L ad) daaladl g Al ¢y glatl) Gulaa (A gmidas g padlaa) alladl B Bl ) A g3 Aga gl sApalaBY) ST o
Coodal) A gana g dgallad) 5 jlail) daliia g elyl oW1 g el oY) Aaliia g

(ASH llal) 3adat) (5 gmead) sl (58] g il JA0) s B (§ gonad) MBS ranal) 14 gSald) JAN o] o
Aag pal) ada g dalal) aded) g g cdadlall g 48l Apeal) DA (1

ps ALy ellad (S al) Bl (e ) Anlaa) g il p—ially qella (gl Jha ) Adld) cibila A ladila JAd) o

Al

33




Bel g (i uaag 64 CugSll g 2015 ale £1 580 b8l 1 364 (o cluaa Lagd) : (> 95 Jalal)

Baan cilaad gl B gad Bl ANl g L glgisil o Tkl Al @l adh Jamdd Technology ds s sisill Jal sall

1l iy g AT ol cilaial) (B gudd g LY o asacalll g 3 10Y)

xq"

Cilalant) g adead) y ghati g JSUEal) Jad da D) 48 jaall g cilina sl g Agalal) 45880 Jai @
oobll 48 pal (A28 il o5 el jlaiian) ey pai ) ugllaall il Jama a5 @
¢ U o i (& spmah ¢ 58 <6 puacl) Jilua 1 ) Bayanl L gl g3 o 51 o
e 5l giall adlial) g Baaal) LYY anl o 5800 o
Ly Saad) ClLdlll) 3y @
A AR il 3 yhggdayh e
EIAAY) Clel s o
First Mover Js¥) sl pa @ o
Lualil) ) i LS ) 5f Crb 3l JMA e Bgaad) L gl sl o cijill (Sas @
R R R g 1455 915

________________________________________________

LSl (o S aaa e 58 ) JlBa Baa e dlighun JS e G Al e

Sal) LAYl G gy Lagd e3land) g (dgal) e dagl g )1l (Baan @

s (3l gul b o seludi g Apallad) Al AS )40 ekl @

ila glaall g il i) g 48 jral) JilSi qa B 03 o

iy ol Ay Ola gl (e lgie pug clalaal) U g @

da) g ABMAT g ABIE g Analatd) g Aslaial) ) yuad iant

Lilaal) cladddl g 7 giball jouaal) Cilbina yg cililand) 3305 M) <l o

B il AQICHY) g Cdlalaall AAIST Lasd g 3gadl o c gl of Alall ) o Lot oils AQISHY b g5 o

B AalaBl a8 g (culaagill) 3 ) sag cladd g Ciladile g clS yd B @

Bl 4503 < el g day (8 aalaill g ccniadl g J)sad) Jia ) Disruptive Innovations 4a—wlsl) & lSid) o
L) jb) claliie (318 B aalud g Jlac ) A aaat g dagall) Lin ol o33 Jaa Jai (il jUailll g

cdad) s Y g o gaalad) il
By AN g

Jaadl (G (B Chealy) udlly Sigara sl @
B ol o Jaadly ) (ha Jand) ABES LEAY (g @

34




Llal) clalad) aed (el g L laia) o) 54 raaia Aol 40 32al Jaadl @

Al ghial) el g Ll Lages ¥ g J a1 (30 Jasd) B 35 isas @

oS I8 e ) A8 5l g pami ) Jand) (1S g daliiall et Cglicigu @

S 0 Jaal) b Aasiioual) Apalay) 3 ) gall JES g @

tech-haves and the have-nots.l- sSbes ¥ (1 L ol 6351 ¢ 9SWay (o (o Aad 1) B gandl) i g @
revolutionary changes 4te (s 4y da & il sl cilaglaal) 4,585 o

ila glaall g 4y lail) cladladl g LSV g 48 jrall g <) pdd) (i gSlay (0 3 (B ST B9 @

s A Jalge
sie Qe Ay b i s AT Jal g i

Gada By o B sial) B gally AAlial) gl g Ampdal) 3 )) gally (s el B gl g ial) Jha sAod) jaad) Jual ) 1
Jee Y g Uil dlia 4l La IS5 (L & g < jlaall 5 (5 gall 5 (380 sl

el g 0aS) ) g SN g cilibadl) Jha cdadal) &) o8l 2

Jal gal) ) BB ) Aill e Jlas ) il s Akl 350 gal) 855 20 Jady PESTLE Julad : 4] Jals2d) 3
AL 5 A il g Ao Latia ) g ApabiaBY) g dpalasl)

i) g 5 S Jlas i o b iy Wb (masadl 393 59 Abpal) AShaal) Al - dalad) LginilSa) g Aubal) Al gal) il 4
oS (Al pUB 4pali 8 ablus allal) JUT Guadd juaa

oy 30 iy

i) S e ¢l gal g cllgiual) il sidia f U A g A iladl) ¢ L) e bl pas Jilwg v
) oo Rl zal g S 6l

o) cllgiunall & glas o8 e glaa ¢ i) Cilal) cila slra (Jualy) e glaal T jiuaa @ dadldl) ciliby) Luaa] v
(A @S il 5 48 Hil) ad e

scUlud) dslaat dlall) galeal) v

a3 e J gl o Al Lgy BlIaY) axe

L) sala (3 g8t Ui Lgaladin

(el JSi Lgd gl

Al Alaal) b g g0 AL e Ll axe

Ay Jale (<o il plaal) Jolli g L1

A gdaa JSdy Ll gl 2

Alaa @) sal By e e JSd i) aladid 3
b e J8da g

i) Jolis & 4B Blel o .4

% 9O = W

35




1A gAY Jlas ) Ay gra

A AN Lo i Al g ol oiSll g Ao Laial) g alai®y) g dalacad) ClALY) g Claal) pacd g Aol pa" g8 (sl gaal)
1441 9hd 9 ((Kroon 1995) JsS (3 sl sf dcliall i

L sl gan iy (Al A ) Al i i) yand

(oA o) L) o) i) o) ABBadlall (B () Gl piall 0da (e cililul) a2

i Bk aladialy bl o3 Julas

Aageal 5yl angy sl

pais JS oo profile <l Jes

bl g e il g A ud) i gal) asig B3l AUS 6

o1 eA) o1 341 Al A8yl (Ad ) A5l Aa ol (latal) il g b el ¢ ULl pand s A) Gk e
ka3l JaShead) aladi) g &1 el g

4803 1) 9 Ay gail) g Asansil ia) Jaladld) g Slee ¥ gz Mad ananall (A addien Aud) prall il o

Strategic early warning system «uSsall JIABU il iwd sl da a oS O (S (Al pall o

= W

n

so)_padd) 483 g Al A g S JlasY) dBDle
r ) e Al ABina e 445 g S JlesY)

LBomill Aga ga Lilkay g B Sl bl A8 a e %20 1 ) o dlais ) JIE5 o

L N AN alial) JIE o (ha g ABUaY) gl JIE5 o

(il Aalild) clalia¥) s ¢ 9% gAY OF Gl M daladl JIES @

o8 Dl JIE o

(o2 CALALal) JIES Aantaril) ) gall g A il gl sall g gandll g Suud gall adaliia Jia Ciladdld) g cilpiial) any diad; @
sl Aedas gan

A gharal) ) gall g i guilald) 3 3¢al Jia e-waste A g AN Cliliall oy 3 uSe (50 (e dlia (81 o

(¢

36




E-business Strategy 4= g_ashy! Jlest) 4a) s

Aaliiall Autidtecal) cilga gill g Jadadl) Chual dgat) ) v
g A il paail) aa alaill 9 3 ) gall cu 55 Bale) (B b 08 Apadlid L) Ja (el daliial) Adod 4 A i) v/
.stakeholders dalaall clawal g (3 sul) clathaia 38ay Lay JlasY)
Aaliial) dyan) sia) (el A0 (il o8 A8 prada o A g SN Jlae ) Al il v/
daiial) Lai) i) (B o) 5 s A8 dllial) jhlial) g e il pua g Ll LS v
e SAs vV
Gsad) & Al o)) ©
W daa 2l LS g Aaliial) cilaa) ¢ i
1Al (Glatl 3 ) gall pamadl AdS ¢yl

Bomd) (b Auadliall daliall il LAY aaa3

Jg U U U

Al Lyl e luiS) g daliiall g ghail Jal) ALy gha ddad aua
value proposition 4ags sall Ladll o el Lalaiall Luudlisl) Ui Jal) aaa3 ©

sLginy A8l g Ayl i) il ghaa

ot LS 7 0 (g (bl Al (3) g g Jlas ) g ) g adkll g Al 1) g A’y ) aa A4S ) A i) L1
L i g Aallall 3 ) gall g (il gal) Jols Cua (e Jlas ) 038 (p Jalsil

IS Lan) i) SR (395 o) b gmiie (e ST il gl Bl (g AST B Jaml AS ) cils 1) s Jlas ) dasil il 2
A Ll ) 3 (58t At gy Aoy A a9 7 i ol
,&ug,d! MY\ u-uASj ‘&ﬂMJ cdl.lé\ﬂ U"; ..\.AMJ J\,}SJW OJSSQ‘ ST W)
Oedlial) Cpa Juad] dgaliad) dad 3lA o 5 Akl A uudlill) 5 jaall Ciy ol e

i) sl il Jad g Adalad) ol 1Y) g aluad) Aadiiall s ol (g gimnally dudly oAl o1l (5 glanall dpasi) i) 3
A0 gall s cagaill g (Ol udn) (B gl g o (CRAI S g 5 o) (i) il g ¢ e JST) ghaill g
538 9 & S g ila glaal) aliig ¢(slawgll (o plint ) Lol ALl w3 g (Q\),\SJ\UJGMM\)%)_&,\S‘
s oo claglia ybgig Jae) daai) i) Cilaa] (38t dad auda g 3asha 08 Ao Y) il gl addi cilia) iuy)

,LAJ;I.DJ ‘3\.9135‘;(\ 43t (dalial) AJ‘}A.“J GQJU“}S\
37




38

g ABMal) g ) i) il glesa <poli>
A4S ) dat) i)

253810 g () i alay)

. ) JLae ) il

% N

Gt o) A i A5 AN 235 530 Aliles gl sl

< 7

Cila glaal) aldd dyaus) i)

(ABaY Jguad b (5 geatll g 2y 510) Acadin g A8 mal) B 00Y byl sl (a8 i go)

1A i) Janhadil) () ja

1A Jalasl)
{7@ QWA Al Jalas AlS)alf 3 ) gall Jalas

Aol Ay cilaall aaas 2

% )Y paal Al g Al b 5 4 ) pag

Aol ) &la 3

{;\Jgﬂ‘ gy Gl yldld) (‘#ﬁ G LAY asaad

4l Aud) 345 4
48) jall g asadl) PR Jadaisl)

- -

P S v (oA |

2430 530 abl g (Y Al Cpl daay Al i) Jalast)
:SWOT =l dalaill 1
LSl i) Sulas
(giiall Baga g Al deawllS Fladl) ) A —ddly 38U A Jal gl B JAa5 :Strengths 88l klad ©
Ay dBUal) 5 pdall Jlall (il A LB g il (alddl) g
(il gal) ) 599 Jira B ) cAAlSTY £ ) Jha (AS p-dll cia ) i JidS 2 \Weaknesses ciawall blai 5

el Gl A aiatl) e adlis ol pdld) A8 (andlial) 5 S




AS A 3 s A 0SS Jal g (b sda JLAT) Al Judat
0% 9 (A8 sandll Al gl it Jia (L Bal ) (Say el 2 :Opportunities e il S
L ol o i cad g (Gl o claiial) a5 g% glasdl g ¢ Gpuadlial)
398,00 Bagand) (il g8 Fla clgia aad) gf Lggaldi g Lgad 55 cuag g AS i) 2agd Jal e s Threats <laagdl) ©
Adlial) 304§ aduail)
Abaial) lagasaill g g s ad gial) a8 g J gallall Jrall g Aagiceal) 44l yaas s alhal) (st )
s palic 5 @lia i) en JSbe a1l 5 68Y) Jula 3
Al giial) Wi ja o gasl) ARISH Bayand) claiial) ) gail) Apad cppadl) Jland) cALd) cilaiiall g
o] claghaall B8 saa AS il anpY g laadl) il agiaaboa s Slanll A gli) 5631 2
e A Al aldis) sa (Jilay B g3 sa o ganl) ARISH ;0 ) gall A gl 5 68N 3
ilaglaall 863 e o Sadd) SaBY) ¢ Sl anald) ciliabiatd) (g gel) AR ; Cpllad) udliad) 568 4
A ) dadlall 858 (@i (il g (ARISH) JgAal) (gl g o] gadll ARISH :ada (audlia J530 5
B 5e Jia (W Jila ¥ g (LALIES (1S ¥ g 550l 5 A Lgd) duanl il ) 9o Uil g0 ) ) g 3 ) gal) Julad 4
£V Bel pn dald Jagal jilaa ¢ al il pd (Al gl 3 g ¢ Gaala ) i
Lo (o Amulal) cilp i) g 3 ) sal oda Pl o (cbadandl g 4 51aY) culplisll) 48 i) el jab A < asl)
B s dgilat) dad (e il jiall 4
daa g daliial) By gua aod b e glaall alii aladiod gl (gda Ciaay ¢ A g S Jlas ¥ )il g Jlad 5

lalaall £lgd) cAatalall cialaad) as g csSland) Aadd g ¢Cppadliall g LI e Claglaa pan g (Lgilaiia

_____________________________________________________

&-‘9—“‘\3‘3‘3 ada lghaag ‘dlai\ Cila glaa ﬁhﬁ sy Ay i :L..i\..\b;ib %3)5‘3 umj\ Laad 2

CAlal) (s gl e A8 o) A5 Lidad) CilanY g Aug g Al ) A8 Lima g ol i) Jalail) cila glaa o alaie ) Ay
A g ccblaad) cpDland) dadd

Aalalall 3 g2 g que ciaal ¢ ALl 1

008 O i g st s A 2

Al aladt Ul AR e ) 8Y) aadd Al alsall g alaal) gl ; a8l 3

16l SMART 1585 ¢ g ¢ ila¥) 4

Timed Aima il gaydassa o Achievable idal ¢Sy Specific 331aa o
Relevant 48 cild o Measurable guld (Sas o

39




OOA ¢a yan llg (318 g A BB ja gdad gir Busa A @lar p gk o (§8aT L LIS Cilaad) e
Aadlaall g 48 prall (318 gl* Basaa (Fg—ued Joda gl Jlas¥) B SN gi* Basadl Gaead g% CAISI) add
latial) Ay el gi* clelisl) o

S gl uad DA 9425 Apedy b3 ol Slaal) o ZLYI Baly) 1ASd CilaaY AL o

(B9 d3na Al 4 grag) i) o Adiblaal) cpMand) Aadd Gpeand ASY S i) e

::\.\ui\jw‘i\ 3&1,3.4.4 3

e

Gl LAl paas ]
(A5 81 a8 ga) Ay S g (Aol cidlaa g Cilagia g gdia) Al s S 5l) ) 6B e
B g ol 1) JalSil) (AS) ) ) crladl¥) cdan p b b cdaliial) Al Bils)
L oGl Jra gl Sl Juant (pad ) ria Jgual poali alud) g s dile (3880 (0 b e
S3n (3lsal I 0530 5 cyn e st ccppdlad) LN Clagsa B33 slatial
(LU Aabod) Jaaa 65 Ay gl Baga e 1 (Gl B L Jualip AS ) S o
Jundling ajad Jawly cpage AuEE jlawl gl Basga Jlad : el o
Lghiat (Say g cdaniia g ¢ phalia JBl g Aylia g Aludia (585 O g sl L) 4l )
5.98) dua LA 5 (A slaall e jlgall ) Adaal) L) g dganl i) Cilaay) g 48 i) Al b olgad] L) 3
(Rl Akl Gulia 8 3 oo el ) giiall dagb g (Cpudlial

ARBAT ga pall Ciagl) g Jalddl) dagads g dsat) Al (6 glese CIDUAL (CALIAT ) LAT o

dad) i) il 4

e

Alsiic 1Mal 7y g Jadin 13 3aad cJaubaddl]
1Y adal Aa U cilulaadl 5 el sl g < jabeall g il gaY) daaS o
L1349 (TCul) OLSallg (S0 ) Sl glsmnal) BT sk (o CilaaY) (G8at Juadi ) Adadl) Jy9a5 g4 02850 )
(€ St &l syt (k) ) B 5 (520) plieal ol
Bugpdall die Liadl 31y &)yl g 245 8 £ g pddl U8 Aadd) Al jag danlpa iy @
Jaes cagd LgSlat g (ol gall Lgblan] g Aadl) =y g Lt g Addl) A lpa e 5 o) 16 jhaniadl g Anilial) 3
ALY i daglial 18 ga 2t (Jaal) Gle gana (y Jual 5l
Ao At g Ataal o il aa (Sl g Saal) pdaill aUST Aliay A o

Cisginally Alald) £ 1091 G Gulia g Cilulau g yulae plagy algh o
40




:Balanced Scorecard ) siall ¢)aY) A3Uay 48y ha o
CCALSY Ly ala s Ja doabatd) dad (3la5g gal 38ad Ja

Core Competencies $dswbud) LlpWS cpuad Ja Sagad) Aaa cilaai (58a5 Ja
sdalad) cilail i)

(Bl e B phaall Lgiahy 45 e el JBL dalud) (2 s ¢ AdISH B0LE ]
S cplaugll (o s URI—aY) oAy glad) ¢ Jlial) (i8Rl 480 pa Adaad il ) LS JIES Bl wg aa) e
CiliSla Jia 4004 Aaaddl) cilasdd) SIS (Jlas Y At ¢ g SSN) £1 580 duad ; Ulas aladiiu) cBlelaal) 481
w9 RS (B peil) (Aol el ) aladiiadd o(il_uall
Clbpaladl Jaa A i g A Jail) B lanl ¢ jla J g9 AS i gl AN S A aal @
JLonl) ARyl g Bagally ) g cilbial gall i (e iial) sl s s 2
CnSlgial) o day yd Sl Y Jgua gl lgdon o

LSy o ) g Uigt g laigh QS Jdi LgallS e

________________________________________

el asanaty (950 a5y Cua cO-design &idall aaaill g Ladil) Ll gl (e o

A 48 dlhia 5f 03N (e ddma dag i e 385 tFOCUS S 3
bl JSy agiaddd (LAY Jia ) chla il el (393 ciliby Jalail e glaall aldi aadins o
AR o) palal) S i il g Adliall 433 gaa die Ladic madi o

14 9 ¥ Slas ) cilas) i) o

o ) RS Jha e i gl o Alma Aeliia gl o (B A AS o J gl 01685 0 1Y) Laleal) At il 1

w9 RSN g g Al LIS (3 9 AS i g oy g SN ) all
«Ja gl AT g ¢ Alaldl) dalatly, L g ) ¢Ag ySil) Aglal) 3 gla Aglany aiadll LAl Je o

b i ay Lagd (ddladl) g 43l ad g ddhjlalit) Cpa BALET N g JgY) alaal) e edlial) alud Jlda) ilggs o

«Free rider» «Jikialy

O Ofialyd) cdgthal) ool Jia dipa gl il A g il dlaad) éﬂ\;i@d\w:@@\ﬂdh@@\ 2

LA JShe) (Gladi) sdila g S sxila) B jagd)
23 e S Jaanl) Lgaliag ) cliual gall g clesdd) (2 o Abaddl) 3

41




doalia (s i g Aucill g Jo il o 380 3ok oo spdsals (g3l by 4
Sl dad) il A (dald g e (Jluy) (Jlgadl (e sl pdd) e B aRl sl sadl 5 S 5

sCplad) il 3 Claal) 3305 .6
(B8 Gluish) loyalty programs sl gl p @b o o
e 5 by Jra Dpagll gl o
SlaiaY) Jual gl il g g Jgad) il g (S gAY & plly (B gl (AT
Gkl il A clatia o Gage J5E o

Ul G sill a8 o

b (3 gl (B g sll) 7
i e Sl clad ga prasai @
Ay laally ) o

,Mw\é\ﬂij?ﬁﬂjédyj celin b gl g cagS <9l sbg (gtal g (o g) plddd) e
,QJQJSUC#AJJAHSJJQAJJAAJSQMQMJM\MS:f«l.ha.u\gl\gﬁ sl .8

s &ila glaal) (.sh.'d ga.,.ﬁbﬁm\ﬂ 29l

il glaal) Jalii g Belisl) Cpaat g ccidlalaal) £lgd) g cJlas ) Adad A asdiiod Laliil) cila glaall o33 o
(oo dadl g cclailal) o o g ccldlil) Jlit g dom 1) By 5 9 Anadlil L) Ja (a8 andiad A i) cilaglaal) alii o
Bl clatie g ghig B (3 gul b A g AS Al gai Jama ad g (g Cpaugally Cpudlial) 3 68
(Al Aadlil) (o gL Al A g Ll e AS i) daa Al ol ) g cilaadd) g claial) gkl B addi S g e
Agalladl (3 gl (B L) 58
P40l L) Ja o il glaal) a2 aadiodi CisS o
daaian cladd calad) Jria 5 ¢ gl Aaglia cagilis  agd (Juad] dagd apali cpDlandl dad agd ssMandl o 58 31 ]
sl Lasad
S 9 481 ) A (e B3 sad) Cilan] (gad o culS &) deload o) (Say il glaal) Lin ol 935 280 ) (ad D
el 33 ga Bali g (U 399 Sl ceMaall 48 Agladin) cilaiiall Cpad g cpUiY) cililas
B g (I gal g Y oy e glaall L o1 93S0 adist Aalaia A dpal bl AS ) sdpda) 80 AS il ) Jgail) 3

Aoty 481 aad) 3 gand) gf salal) adl gall o puaili o ¢ 93 cileddd) g cilaciial) ayjgig (BAd

42




5 e Lgabany Laa gl (e £ puul JSy alail) (e clS Hl) (a3 48 jaal) 5180 148 pall Jo daild 48 yd ) Jgaill 4
.L‘MMUS
Aalad) claa dalgl) 48 jal) dali) g aali g pLis) Ao A sall 48 mal) 5 la) aliS ol @

Tt s AN g ol il Aul) sl p e claiial) Juail il glaall sl aldia) 5

A Gl A il aliaa agat LGUAS 189 ) calia) 13) agadl) ) s galll 6

scila glaal) a2l o) SuY) ) gal) o AL

Sy GlS yd J i da B (e JIB Laa ) 39kt IR Al dadd a8 (S0 S y5 e

A3 O g geail) e 53 AN g Aluaial) agilay ananally Wiy Jy glamall il glaal) alil padindd oy ons (> AS ) @
£ 9wl DA Lasad Al Lgaiias

A Jrand) 38 fya aal) Ml (gAY 5 gasasl) cilasdd 9 3 jad) il yal) Lgidland At 53 ganaSl) LS i (e Apand) o
ca sbewall

(Cdagianal) dallal) day 5 315 Lan 38 (58 Aal jally Alhall pransy Juasd cllal) daalag (A 9 ASIY) aaladl) aUSS o

Sl g b gl) (Jama g i) gad) dpes Juli g g pall 303 BolAS @8 )9 Ay ) g sal) Adhaal) (5 glassa (peand (A ablus A lua llaS @

.JJJAS\SJH)‘;ABJLA’J‘

Al i) dzan]
(A5 SRl Cin il (3 ) gall 9N Bale) Ay grua g b S haliiall g B gana 3 ) gall oY s Sdal 1) o) Eliad ol o
Copeadlial) ) o g Jabd (e il glaall 3 a0 ¢y ga¥) o 3 laad) g asail)
1A g A Jlae D Ayl il 3525 20 GBI ge o
g kg daliall a8l qaad ade Gus @l (ary Elua ©
Lalaad Cyagass ey Ala gl e dl AN ©
Aakial) dadil g ciloUad JalSS galad 8 43 g 5SIY) 3 ) gall (e (5 puallll BAEELY) a2 O
Al NS ) ST o Latie 31 gall plaa S

Jaxd) Uagm&.\@baﬁbﬁmJM\Mbcﬁbgﬂﬁddmgém‘ 9

43




24 g Y Jlas Y clat) i) J&8 Glawl @
S ey Jalal) 483 ade g ¢ uail) Ao glia g il B Aadluall g 31 A0 Al Al dildi s O
,SJ,\SJ\m\gcQ@j}&ﬂ\ﬁ\9¢ﬁm\&sJﬂ‘JJ&Y\Jaﬁjﬂ\%{gm 9

.gh-“ sdw‘eMA\ch:\TAJM‘?\MU5M‘é§ﬁwedﬁjsj§‘3ﬂ‘mj c:\&gud\?.\ﬁ 9

Al Ailaay) @ il ) i) (gl P

- slgRudad (Say Al dpudliil) &) juall @
Aoaliall 31 s o s al ©
Adlial) o 508 claila gz b S

daal i) Jay 55 Y Gl 3all Cpa 760 ©

) Jally

Ol gall 38 g 285 Y Cilisns gall (30 775 @
Aol iy e oaaildl)

S8 ¢y guaty el g Jues ) laal (140 786
Aol i) AdBlia A el (S Baa) g dslu e
L) i) agdi ¥ Alalad) 5 981} (10 795 o

_________________________________________

ALy 385 il B aladiu) O

Suda gl clles ki O

- __________

Aol 4SSl JSLa g AN el Al ciili gl O

AR \ 2o 9 ASY) Jlae Y Al iy Aald ) jlic |

P Ao R R

E
3
(h\.-
E
:
.
3

- fdalaiall (udlitw cpl O
B sl 5 48) yall QUi g Lghidas
__________________________________________ . dalaal) clawl aoax O

?@ﬁdy@ﬁ\gih&\giw\w&j sl
SAadl) i Aalodl oda £ 558 g il Cuay Aalalal) AU alias i
¢ omdl) 5 )3) LS g gthaall ypdil) aaa 9o La

s gl e Lgtia La gy sl g 4 ghadly andi BalE ) s

g J Jv Jv U

44




Electronic Customer Relation Management (e-CRM) ¢xli ) e 48Mald) 5 14

15 Sland) aa ABMal) 3 1) PEVIN

s 3all alainall g allad) e 3end) cilaliia) 35120 5 a8 55 g cag! dpal sl AV
A8l asall g eBleall Ciladd 5 Cilagsal) g (B3 gl § il aranal cililes Jaad Anulial) Ly of il g 3180 Cila g3 A v
Jpand Bl e ad iy Juanll o 38 5
oo agly i Bk 3 9 ag BUEEAY) 5 e ard) londiSY il slrall s Cisli g3 & 1L g <Y p3laal) aa ABMa) 54000 v
Aaddl) o aAld ) B35 9 dadud) Jua 58 (3 kg agdlagind) Gk g cagaled ) Al g gyl (el JNA
Tl (b ¢ oLl g gralip Jae ¢ bl Juladg ¢ il 3 oo il paa slgdal o v
Sadd i v
ala g sSleal) dasd e 5 0 L
S gead) o i g AT S g (3) 93Y) il ae Sl g p3Land) cilaliia) aBgi 2
SaSUAN 8 A (ISl () gaimaay 9 cAiaia aglly idia g (nage o s3kes dlia :(pmad) ) edlead) o S ) 3
SN gallg agall g B gl daplan iy agale
ToDland) o ABMal) 3 1a) ) gz lias |3l

Rl Gl Aalus (b £3anl) 536k 5 ol (ppund | Al ) g5 o3l dad v/

________ (Jery Gregoire) S ow =2 5 o D B 58

copall (g g Jy alil) gf AS Al ¢y g ¥ Jleal) V7

Saad) B asanl) o cpaial) 58 Jilal v/

ccladial) (e S 8 G2 al) oo qlhall 30 g Cpadlial) a0 2y V0

s Al ABay BUEIAY) (5 55 puall (e sl 9 868 ST £3laall sl Y v

il Gy (AL g ¢Camndliall ) G o) i1 49 giial) B e (19Ul 14 cAdaleall ey (9003 %68 v/
L)

Al 038 e % 82 (A aSaly o) ¢Sy #Mead) Aadd g Clagall g Bagadil) B Vv

. %70 N il 260 (e (A Jrand anll Jlaiad g %20 ) 5 aa Jaead gl Jada) v

S sl (A gl g (3l e ¢y gilidy edlaad) Cle gana Gl 1Y) PO (e Aaliiall i) Aud) CilAY) Gadad (Say v
ARliRal) gy guatl) il 0¥ Alaia) (3 kg cagil ) g ¢ il
.cross-selling 4 Adasal) adud) ated) Jilay 4 4o JBi s3aad) v/
45




1L g yi<l) £ Maadl pa ABDMat) 3 410 Ul

alaay) Jus ¥l ai L od g3l clilSal £ Sanl)
cuNe Jlas ¥ dasl i sty claglaall 335 o Al s 3l o
bR ) Glaally By guadl) s Jalsll o Il dslud) o
Jlaiia) e .ul.d\ch oaadl) 4alad ) Q) 5l g Anadld) g LN g Ll Gl e
dasd (e ‘cilland) gk o T clsLhi
48 gudl) duanlle dd Aol claall o = *
ﬁYJM ﬂb—'\ﬂ‘ i H QL:\-.\&}" °
e anl) (pa BALELLY) .‘ ieliall Lailad L aalls )y e Judadll e
B sall g s giaadl 503 o dlladall 5UAY o
Ay lail dadlatle | La ) AS ) <l yaa Ao daadl) Jbg e Jeldil olul o
el h e cilaglaall ol pbgi o Llaad) Gilaal o
K) . -
- >e DJ ¢ “’S:IALQ-\S\ M‘ [ ] Ql@w‘ °
gamadlll o .
.« 2% R - - "LG ‘
CuiBpall patad claliaYls il 5 o ool
Aal ) redlaatl dad arsii o cla) @B e
M*AA-“ J\:—M\ c&Aﬁ@-J\J

15 Slant) aa ABMall 45 g S B 12y il

Aol ) Gl aa i (e A8 gad) duaad) g Ly W) a5 148 gl Al g L YI BAL) o

LSl (il 041 Ay Jaand) £ 9 8L 9 than Jas da AR e B Jaand) o Baliad) Adlcid ccallsal) Jul8

710 Apdy

Aadal) gf guitially Adals ) 8 58 g2 to Aad giall LY £ gana & :Lifetime Value sV sl dad 3L

2 38 5 < Y sad 4 % 405 Bomd) (B duanl) (e % 38 (8 Joiun sDeadl £ g reDlard) oY g9 Liay (Ga8aT

Bl g8 e (s fidy (raa dad ST B e (a AST (g iy (pad Ay ladl
Baaa sl g cla) jB) o Jpand) gl (il slaa > 9 cclefi\J Gilasall 330 3 o) g soSland) (pa (5 guall) Baldin)

Sl as Al apa g (AR Aaddd) g cpSland) dadd g ARy gus g AL g grilall aranall B agS) i)

CL‘J\J‘ & g el (M8 g s@@-m;\ﬂ Jala aile e ddal)

2o ABDal) 3 100 S o da g o Dlead) aa ABVad) (il oo Al LY Al ga ¢ L) e ailad) 8ol )

s land)

:Customer Loyalty sl s¥ g

L5¥ 9 Galadg el Ao Addlaall ga edleadl aa ABMal) 3 00) cilaa] aa) @

C’Ae.ﬁj\‘f‘;HUAS‘QA;U_&.“M‘”E@&bﬁcQ\JAJQ‘JAM&SM\QA&\HJ‘&MVBJJW :bl.h.ﬁ °

Agdles daxd g Lgd g ill g gl plially dald g dziat agr¥ sl

Led Boeng A8, oo @bl ¥ 5l ualia (Y Juab g a5 030 g (ST LB ga Jpanli L) @

46




pie (L ¢ laa Ji—a gl (Y Gual g sl o SRl cpland) dadd (AR el cqilal) Baga 1ARSST Jil g e
e agd add (il 3l plaiaa) ccila guad g g e Aal iudl (Slal g i Y1 g (AY) il uall (olSall 48U (JSUdia 3920 g
B (4 age Jal JalBill Al 4 Slail) Aadladly agdey ) g agra dails ABe £Uiy g o) slalay O | gaag LaS aglale 5 G g
a hub il Jua) 38 ya 89 s AY

Gagmdl) B il 3l AS jldia cpMand) Aadd g (3 gl 5 Ao ) ST AT8 g Cilagsal) Baly 4SS o

& ¢l gall a8 Cluaiada Baly ) Al Claal) eI M 2 i L s Virtuous Circle Alaldl) dalal) o
L La g e T ge Ml g ¢l gal) L B

o) gaal) o milal) gy 48 jrall o Bllatg gl 4 55 deddd) G o

scblaal) g Jlas ¥ Jailad

Qs ol g i) gad) aial san g A Y I baudl 38 £yl | s e e Laia) g dpbin g A0S Jal g Sllia @
___________________________________________________ o) iyl ey e sl (al g s gl s
B el dge gill g paill g 48 jrall B 13l g il B0 ggda O
SRR 5 31 B ailad 5 30 £ 5l Slilaad) dagh g Aaliiall JS4 O
Sl g AS A JS o Jas (3R ol e 2 o i 6 3land) dard 0 aaand) pgds ) O
8 pedll g (@il g LBl g (el Glles Aty ilal) pand cibleal) Aask o
Aol i) Lgdlaal g Lpad g Wil g AS ) Ay sduatl iud) Al o
L2 il g e guadl) g Jalil) g A ) a gy g ALK g Y ganl) Jia ;381 gad) @
(S fiagy Ja gt (i) Agalall g Ay pdal g A of i) g Allall g A janal) 1AS H) ) 28 o
(o Slanl) (5 gl Aaylia g Adlidal) ) cilily e 3Y) LA pag—ady 1POlitics d—ulbi—ud) JSL_ial) o
bbuall g cilagall g (g2 guidll (328 2 50 DA g cllalud) g5l g cbadlall g
il gl g A HAN JS (B st ) Uiad pland) ae 483t 3 1a) alii 5 puddl) 503 e
TR P gl gatd
Donald Porter «Jskiall da e 1,08 Las .
.............................................. ki e gh gty Balod) s il (o 5h Jatd o
Sl yll g Al jlad g ddaad) Jlady «(Slgtanal) G 4B TN g @
s siaall (5 B g g Syl g cgailll g ¢ sSlgianall G plady (g el AS ki e3es 1l o
Al cAaial) dpaad) g dpedil) Aa) ) alaia) ASLY) cagilaliial agd 1l Clalia) o

Aalead) addicua ¢ sidiall ¢y Rall ¢ figall cdalud) o)y alll 5 S8 jabal) seligioal) ) 5o

47




Al i jlga g L ol oIS aladii) IS g Jrand) dpan] aa B gl g 3 ) gall 4 ) ga g AdlIAD) £ 631 aa Jaladl) 2ic o
Ol sa edlas ) e3land) 481S 3 pat
A B dedd (B i (B3 93) agidliiall LA AS) (i) dedlas 23a redlaadl o 38 5 A es ) @
g g 4 Al g Aglad) g Axlo i g datias ABMal) Jaa) cagilalia) b il da D) <l a5 20 gall 228 (8 el Jpnagig
:sand) £1 61 g pailad <aili>
sagailad § ¢ sl i) eSaad) ]
Aeaily Jlae ¥ Ja g ol lal) L adad Jaal (ilGall g cpa 5198 quhal) Jia) 1 frand) Bl dad pLET ) v/
() 9a! Apaailly drala) Sliaad 5 & il
sOaad) dadd o) a el of giiall gf 30 gall 30l A AS L) g) s iaa) e 508l v
(o A sl Aty BXLLY) 5 LAY § ¢ Cpadaly ) cagBl) Ale Jia il e 5 aal) v
ISy g Jlual¥) g ) lasaall (o B S Al o (93 gy g (il 3 (a8 s A (g gty (0 90 gal) £ Daadl 2
(AT ) g e (A g ASY) ) ) g Bk (e el
A (SIS 1) 038 (g Rl (B 4S9 agd g cila gadll g (sla g pad) dis Jadh (g iy sila gmadd) Mes 3
(o239 ad) die agd Allay S ) ) BS a2l Ela Y
sl (galing agiliih Jeudl (e (Cpra e gl Adma AS sl gl Aal gl il A aaie cdalally (oo gae s 4
Ol sa ) gaay ¢ (Sarg AT Jae (e gl g agilalla g g alatia) g
Qe flas agaa Jalaill g zlia oa La (19 fidipm g g 8140 )R omdala eMes 5
o) Goaling M o), il Aala A8 ) aadie (g painal) Mo £ ga e Ciga aglg Lle Y s(slsata sMee 6

(S iaY) Jual gill CilSudi ) alaial) g culdlly ) gudd) g 3 i) g dabeil)

15 3kand) aa ABDlad) 3413 (B Ay 1) AnsY)
ssBlanl) Bl 8 ) 9l Ay (4) ) e Ayl llia

pdlag cJrand) Blia dad Alag Jaandl Aol dad aLag cagilaliial Ala g Adagiuall day pdll yaad sedlead) JLIA) ]

Sogal) Jual LS g apand Gl g ¢ 1) £ el
\gEiles — (g5l = Jenll Aalud) Aad v/

Blall (e A3l idia (e Al giall 7L Y Al = Jrad) Sl dad v
48




il a)adia) sl il Adlai) (Ailiall ol IR aladiiw) ody Lol dadlad) 3 18] cpdlaad) aad sedland) Cida 2
S ) (g2 A Jal g8l i) cagaadi-aganll g paanadioa i) o) Sl (push) gdad) gad s (pull) ciad)
(A g RSy ciliial] g Aelaia¥) clSudl) ) Slaally (Juai) S s cianall g

Sl cpDlanl) dadd g (LI g a5 0 Sl ) g agtlalial agh Jaliil) aldad gy sk oo cpdlend) o AdSEal)) 3
sSand) dadd ¢ AY Cdg e smdibiall St (Jraad) £ldail 5 8 i Gt ¢ (Sdadlo Al didad) e By g e laiaY)
Lol g Juai) <l g Ladl caay o0

0295 s Lo Laial) CilSudl) aladiiad s Slend) Aoy i da gl 4

15 Saal] aa ABDMat) < g

Lsal) o S gl oo cilaglra Jaw @hgall o i3 cila s\Web Bug < i) A8l 3 o
358 9 63l g (P ) g Jaew il 4h g gall 138 adA (B gpma gliga 3L i ; LOg Files Aaiil) Jai o
ila slrall (oo Ly g adgall o addiesall o gl g <l iy 30
(I ASY) B2 g 2B gall anii g (33 paul] (A Lgalaiiiand g gl (iSay AdY) Jaw il v/
a8 sl g Al ) g Al Al g Al 8 ganall agilil pan g )9 auliy Aadd¥) Jaw Jilad AiSay WebTrends v/
Lol 9 AN sl o) A jra g Lguda o g Lgdalatg Al
Ba (Jla dde cilily pan g adgall o Jrand) o glow 2l AS 1) @B ga b ey (e 258 92 :GOOQle Analytics e
L) Al cladiall g oaly g 4l g 3l 3
addl) calal) sl dpadld clily aaad 73 0ad S Jrand) e ullay 2o Sland) Sl migad o
43 a5 Al ) g agadll el s ddlas ) g Jash 4, g pudall il e 0 AN v/
plAl gt 5 (Lsal) AalS Lgda g ) by pand draad) uulas o oy il : 5S6<)) o
many-to-many isi- M- i< ) Esh- dloa b ce d85al) J gad s e Laiay) LA o
Aala (e U dgilatiia g AS )l oo Glaglia a e cquuliall AA) £ g LA diagl) yaat 1 Y Ble) e vV
Sl ga Jalaill Alpus g cdlaal) (Glad gda (uill ALy pha ¢ a8 gall e Cpl (G 3
Jm ) s i) clallSa JLiiul 5l«(SAP, SmartDrill) i) Ao quiiil) b asdi s mal 0 S JSl) o
Adlisa) algal) 4iadi gl (e.g Free Bulk Email, SendinBlug) 4 Jibwy
248 53 Guaalii i i) Aadalial a8l ga g claile gadi 5 e Dlaadl dadd (diadldd) slgilalading v
pgdy cAladl cha alaly ¢ Jsall g yadalad) Cim (Gl <BSI3 oie o Bliiuad (Jndil) 33 (elaial slgmailuad v/
Madd) g 4 i) (e alady (lbal) (o B S lgaS Julad o a8 dlgan Ciusty g dinl)
Adle 3 A gd Ada add ga Jolill Silaa sDlanl) A (e s i hgy O (S v

49



http://www.smartdrill.com/

e 9 whga o Aasd g il padiusal) clladly Giilly Aald gal A4Sl a5 o
Ly g il g ¢ §aLaN g cacUnall gy g A i) S jaa g A Latal) clSudl) L slgilaladind v/
Ana ABMal) (5 gy g ad gall A 5L 5 Jina & 3o Las Alna daglaa gl giia (8 Gual) sie andial) aoludi (IS v
30 £Y 9 (e s Laa A3 LA 5 Adluladly alaiaY) Badl Ladie
Allaire, Personify, NetGenesis akill o3a aal cag v/
il glra Jalsi g Alind sk (dda 0 (A Gl e L Lol 5 9a (\Vebinars < iyl &g o
Suai) 381 e Al pall G e cAadldd) ALud) Jia e Dland) Aaddd A g i<l Jimg AS @

15 Sand] aa A8DMat) 3 13) i) £) i

o) i) g clall€all Ao 301 g ccilaguall Jaaadi g cpSandl cilile L) Fia Ay ) Aadl¥) Jadi g sAbads |1
LB g e il g ¢ ) g3l B 0a) g o Dand) dadd g clglinilig (o glSl) g cladhal) 34 g
Jskaad) dadd Aladl g (g geall) Al g cctilagial) Adad) Jad A g SSIY) AR v

gl g i sl a0l g 3 580 9 @25 5 9 Asllall g laaal) ol Lagh Lgud uitl g il pan o 383 sdalilas
1A A e selud cilaglaa b gl Lehidad g ¢ Maal)

$AS ) 5 (i y gall g iy 3 g Aol g A4S i) B ARKAL) Al (s () glail) g Gamail g VLN Janiis A glail) 3
SugarCRM , Partner Relationship Management g adl (e e dland) dadd g day 3 g g il g ghatl

5 SN Y ) Jpand) pida g g Jpanll ABLiian A Al g8 Cppiliall g (§ sl g £3Lard) e ghra il i s dsa) i) 4
Ol ) gl sal) £ 3kand)

ssBlaal) aa ABMal) & g3 <pili>

Applix (ICRM suite) ° Oracle (eBusiness Suite)

Salesforce e Siri, Cortana, or Google Now *
Broadvision(*personalization) ® Siebel (eBusiness 2000) e
Chordiant (unified CRM) e PeopleSoft (PeopleSoft 8) e
Clarify (eBusiness Solution) e Pivotal (eRelationship 2000 e
eGain (*call center) e RightNow (RightNow web) e

E.piphany (e.5 system) e SAP (mySAP) e

Epicor (efrontOffice & Clientele) e E.piphany
Onyx e eGain °

50



http://www.epiphany.com/
http://www.egain.com/

25 Sand] e ABDat) 3 1) Ciluansi) i ALial

) Gudhall g 5 3land) el.ua‘ Clial ga 48 mal A5 g <Y 5 3gals Alla 1 (el (b8 G &ijga STANTT A8 o
Al Bada Slallay (sl 75 Crana g W g iy alg W g1 2
———————————————— oLy Cladall Y acd adll g il il adinl) AS i @
a9 il pal) a8 odl) g2 G ga ) i )
.@AM‘ Q\)#‘Mﬂgﬁbm‘ew °

(2058 i) Jad) oy
o rall Ailae ) L) () gadly Aalual) g Jalhs e Meal) il £ 9al) Adisa o

AL Aty aglliighy o gl g AT dasa Jaa il aAae ga (8 ) gl (il i pally Joialh Gl () goni 9 (Adilinia
A 35 B aglind ilae LT (g

KFC cilin gy (3omil) 381 pa A 3aad) alad andind JUkY) Clali o

AN B B 5 L5 s agaall g aguauan ¥ s JUD ce e cllill 5 e Adian o

gl g ohail) (i & grundll (3a sk Ge eBaal) (e Cilaglaa pant Jaals A S e

il g d3gad 5 g e ey LgDlaad (g g Jia aBE (les (8 ) ol () 542 AS @

LOiadl Gaal i e ey allal) Jga Guiad) (e i) 10 Ciudh 6 LgaJe e (Sl Ui @

W b o 4lish) dad g 3ok g O oI i Cuad) AS s Jala g (ppariiiaal) & ghiw doaad jal il pita g (58 Canad 1Ja 52 o
AL e i ol UM g (lgtlaiia y hall ) el (e

sashl B Lgaladi il g e laia¥) (sl sil) cladaa o Ll anlliy o) 1 9 e plaa Jlad Aald 48 & il salii o
9wl (b Apuia 5ok i g ¢3hanll lalginl AL Cilaiia

i shal) aaad maliall 7 pdd uadig (A8 Mg (et BUB il Ay grad) adlail 3155 o

Al 13} (s AT (33U (ha lgaling A A8 3 Jaaall 363 dua ¢l 3l (hub) 1380 @885 o (o 388 gl GUBAS )& o
(D be Sl sl g g ) e Jary (il gall) Wi 8 g

AgeLaia¥) el igall « panl) ) gall Jaes cuon cpalil) o guay i cpmalil) S Jd (2any @

LA 0 58 3 g geial) ) gy o Lgdhent dua 8N axi Myelp i g GSlal AS @

FUW dlas (B L3N (98 ey s 9 o g Threadless s Kick Starter <lSyd e

D 1296 93 JS pge Jually s glSAN LAlig pDland) Aaddd 38 ya 138 pa il g A aadal i Gt 0 ASyE o

pgany o 3aad) do by (S A9 ASY) (gita il gy Baslaeall S o Lgpal (pud A gyl cNLall 48 15 : Giffgaff e
a5 laiS) Jikia janyl

AU aladia) S (e guady il i) ) gl S (raalail] gy aUAS addieal (s aila L) addaill 3159 @

Adhal) g Cm 0N 9 CasdlSY) C Joal il S 65 aadids ; Pepperdine dzls o

51



https://en.wikipedia.org/wiki/Kickstarter
https://en.wikipedia.org/wiki/Threadless

sl g Cp g slaall g (dlh gall Cp Gglatll g SN gaite i) A8y pal il p 48— Chordiant 4S,—& e
Laa malin 15 ok ) 53 Laa cpajgally

Aaadd) 5aga Joa £ aeand U gt Ul (D o Analand) A B3 gl Balas g all 5055 @

A ) Al g gy Ao BUB itk J)) AS 4 @

S giad) Jadip oy o< Jali g ¢ ) (sl sliall g aa) gllae daa Al Alaa @

) 9ERY) Al paaliil) S o 2l A il aod) S o A & i) 2 e Sant) il 8 Al o A0S jaY) clabiial) a5 o
Ao gSal) cilipgl) ol cu A1) Cladd adla oS A gy 34001

G Ot Sl slrall s ab] g8 qualdl) dllpesy, | :Customer Profile Jsead) cila

A1 AT s AT iy ) 5 ki ) gt (s JaaY) i shn e el il o
L099 lgilaladiiad g o) yidial) culuasl) (Al pdf

AN A ¢ gl 5 idiall o ilgdl) ellgtaal) 098y 38 Jrand) s drand) j92 @

B2B yB2C sl om o pdla o

B2C B2B A5l an g
BmS & i ) gliad ¥ g Alilaca g dmy 108 ) gliad g Aliie & g Ay VAN A3) dules
Gl e L LIS | A i) 3 g8 5 Al s iy gl daled) jou
ol A i g 5558 Ale Bl sy LG | doliad) o g Al
JBi o1 ) ) dalad) Cilaga £ pd ) zliag Clplis ) dalald)
e aly 1 i i Bagall Ao 38 ey gadeal g
B Spnaldll) ) ddala il o8 Sl Jualdi ) gling | gilal) o8 Jualdll aaa

“““““““““““““““““““““““““““““ ) + & anl) & a3Nal) 5,04 ﬁ# &) i g0

25 Saad) g ABMal) 3 403) lis (b il e @

e el Ao g Ak gl @Blaal) 23 v aall eSanl) dpwd v
3l clalle g Jaladl) B30 b gia v/ LOsailal) g3aal) A v/

s and) clal) ;B) g Ly gda 4d el clasiad v s5and) B jalka Jire v
Jgxa Jaladl) ot Al JSUdal) g il Bl 23 vV

(Jaand 3lia Aah A g ¥ gl BaL 5 Aialaal) () gha o gia ¢ s LAY 230 LYY o silal) v/

.Lﬁd_,"x"‘mm“ "‘9‘3\140\3‘9'8,4443" 'th‘WM\Qéj\gA;MQJMY‘LJﬂ ¢

52




:aDal) B ¢ Danl) ga 483N

(plesa 813) o (uilh EEE Bayy 131 pas g AiLaY)
(s sl o) g 3) o Uall) Fuin ep ) el Frniu ¢l feiu G ) By Aalacd
g &5 Ciad LS5 L3S )y cLagain 6 Lagd & ) g3 Uiy Biia 48 (B35 &l L LAl il s obadl g (3aal)

(o 8 g))

(152: plad¥l) "ty & 5aadly i 1 683051 <l Saall g S iyl

(1 Balall) gy | 831 1 gials Gl L 0 1 sally plB )

.(.UL\ ‘;,I\ ulut) «RS;\,\.“ ?GMA m ?\35.'\.6 C.i;ij\» :&_ﬁASL.I Aalod @Jﬂ edﬁ
& 333 e 55 G A Jad Ale 1535 AR 8 1 i (615 138 (Gl Gl Tl (IS 5+ peiaal) U

(I o ) (A&

.Z\SAJASQJMJ.’AJQ(MG&\ua'aJ)%dlh‘ﬁim@GdaSJ(eM\JSM\@h)JJuJS\BJéAd,\'é .

Aol gl jadall g edNS 55 jlial) adeadly 5 jlail) ase

1
2
3

S gty il g cpgida iy S e B ige (Y 1S e Laan Al Jay O g, 1disS Gl (pan i Ui 10

adband g aghaay Gl g cagl gu

dale pibial

1303 e A IS e Dland) pa ABDad) 512y Ciaai g duasl il gl g (e AY

.. 250 (AL g Ll ) g Al pl) D2 ) i A8 ) Ciluabyn g 28 gl 9 ABUALYN 5 () gL i
A N 4T g cililand) g GalAEY) Jy #Dland) ga CilMle Al Y 4

st gl g 1S pddl 5 () gal) Jadil J3 Jakh pMaall o juaif Y A3Dal)

(e quth (i (8 g5 a8 gall Ao aa] Jaaw o) ) paldly s 3land) iy Giaa g (380

Adalia dadie Al g i paalasl B ABad) 95 0 Y

(S linan o LAl ¢ gt Una 83l elia) ) 4dai ol gy g s s Csa 3 OSN3
AadY) g £ 3 bl se i g g (Jaad) 5 e laial) GG ) Juaiy) < o8 JalSS o &Y
dasd g lagaall g Gy g—uiill (389 A9 AN ad gall) Jloaiy) Ll (S (e claglra gaad 423 360 Lyl 2 ABDle A
Aaadl) of zilall 8aga (B Lgaad) Al ((2LS il ALl acal) 5 ¢ Dand)

AN AT B daadiin g T Alls g Jand) iy jidia G 5 e k)

Al s oLl & 0 g aga Adly iy Adral g (49 S 25l o) gl 0 S35 Jrard) g
Laglpda g ASHdll o by B agiua guad g s dlaad) ciliby laa B Jadl)

53




Welcome to LiveChat - /

Nicole
Support Agent

lg.i.xgi\ 9 Jearll Ly
IS.\L_JJ' Sandl £Y g

Hi, are you struggling with something? Need
help with your assignment?

25 Saad) aa ABMal) 3 403} &) oS (lamy

Glagaall dipa 3343 A (1) (g8 (oab g Glaa G gale 2 gLy s )8 Sl eliy A clagual) (33 8 al8 2016 e (b o
N2 ssla 2020 Al i) wa g lagaall B b cra 35 5200 Aath Cungll g Aay ) i AS) cagail) i i i
(S il g Adlaal Xic)

b LIS g lgiely g Ledlas Bl 0 B skl (ha LgiSal Ahatas al BT o Al el itk g (A g AS i @
ol ad JSI Y 53 150 Al e caada g 1Sy sl

SCilaSla g Lbiall cuda i g e CilS Hal lgans g Cpraddiual) il aand & s 4S04 0 2010 e idisi o

ONStar & sall Aasial 48 1 Lgnand 1 Lglae iy i 55558 J)sia AS 0 o 2011 e iamasd b ST o
S

oaddi ¢y gala 77 il 48 pu a9 Adia Bl (S gaad AS glaal) it (oD A Cua g5 @

O3 Qo JUlY) gdlas (8 dpadd cilaglia el A ¢ 2011 ale ASES] o

(¢

54




ey Vg Jble 40 Ji8a 2013 %17 il gad dpwidy ale ¥ 50 Jlila 43 cuily @l 4N e cldley) civile
O.92 400
M Jle 7 Jisad) clidle) il ) caly
Nt e 2.8 suadll adaliay Aot jal) DY) il ) ity g
Nd Jble 18 iyl S jaay Aot jall dleal) il o) iy
Gomll Lad il Aasd ol il (GIAT AS ) gy 2 083 A1) A A sAadl) Alude
LY 5 Lt oll) Cladid) ¢y gad) sAaliial) B A ) AESY) v

sl glaal) alis g Adlall g oAy yid) 3 ) gall 50 sy ad) AESY) v

Alee B J A o yyaly (i g ddma 48 ) ol dala (B (168 il g Calainall p3aa) (o A ganayy 1§ gl
(D58 Gl (lgnlil Jals

Qs Aples (BAT clasild) g adoadl g LS 555 g9 g el s ok A1 s g i g Jandads Alasyy 2 gmmail) B 00)
(S b)) (Aaliiall g sDland) Cilaa) i

el Al gl g Aaludl) dlia (o @) & :Customer Value Jrenl] dald) 4o

LCpedlial) (o JS) B5UES g Agllady Lginali g o dard) il )9 labiia) wpaad ¢ (33 gl

A g A Jilea gl e SBY) g laddl) o) claiial) (G g g 2o 9 ASIY (83 gl

G O gl Ly Gomd) o 3 Gagally gl V19 iiall g pleaal) o S 5 ol

dragad o Aablaallg gl (B Aiad &) 0 05151 a4 S :Privacy Paradox dsa gwadl) dliiaa
A o e Al B AL 5 (LG Y e A gl o inS LS il 1

_Lﬂ\gi@.ﬁd\ i o Jaiaall Gulill (pa de gana sAdagiveal) day Hil)

1B gl) 313 Lgn algs Al Jsliiall

ha ya 4 gus Aoy LA g aa Uiy iiS ]

Copedliall (o Uiy o g Undle jusad (Say CiS .2

¢ Cmmdlial) EMaa Jo uliall 3 A La 3

55




A ) Aadlal) an 3¥ g s jad g Uidles sl ) LiiSay iS4

Sdalal) culBMad) cDlas g (Al gl EDLaal) Allad ul8 UiCay i 5

lgaranall (Say LS g Thpuliall 48y gudl) BURN A La L6

19 AN (B gusl) il aa

s3ant) g £1S H&) aa Bt Cpaund JMA (pa 4 jlaill Aadlall oY gl Judad L]

Loladly BliiaY) g aaa il ) qluds) 2

Selbaal) B g Aad) cB gl B mita g pdy Cpdlad) oNaad) U 3

Lonshaill g ¢ el g ¢ g il g (g sl g puiaaill g Jaskadl) cilles BoliS Bl (A Lgaladin cilaglra o Jganl) 4
Gl S S5

o) dales B (030 8 6

s pal) Lgeadls ) ladid) g cilatiall sad 053 alala) s

|

:E-Services 4y A clasdl) pailad

QalA (claliia ciluulia ¢ ] ccladd cade ;8 gl Sy @
¢ A g SN ) gal) AdLiaiand g () gad) Aadd g e Y Aadd g dplaad) A gall g cany 08 andail) S ¢ Claddll 414) o
Zal s Al ala ¢ g S & ) (i g SN B lail) SIAEN Gaa il al) (il glaall e aandl g ¢ jlaaul) 4 jla g
i) pall cilBlday (dslasl)
Aol Aol (use o Lganal (S Y A g SN claddl) s gals 8 ]
el use o @Dt Lles ¢ galtl) dules Jua gy 1LY 5 U 2 00 2
ol QLY pa Jalal g Jinal) B Lgal i Lgra B0l 31 AU 0385 (Say ¥ claddl) oy SR ALLE 8 3
Abad) dua i) AR PG ) g qutlall
gLl il N 5 .0 samdaall g 53 sl Cua (e Aaddl) stk CEDEAL) CAIAS g Lglngday B piia claddd) cdiilatia & 4
S GunlBa dus g5 g 53 9ad) B 1) ay Laa cduaadia ciladd
Ada Jape JR5 of (el JA5 ¢ 9% Wl oy Lgalina 1400154 5
a5 gl 583 a9l & ol Al Ala y Jlua Y B icial) ARSI 15 patial) 481 o)nd) 6

:Marketing Mix <leaddll Ay gudl) g jal)

@3)3\&4@%@\3)\4}"@)&3&\QM\JQMMUM\&AZ\QW"&‘QSP Cr (o gonadll) g Sl ) 68

1 b o palic g Aalud) i 4 el Aadlalt

56




Q58 B ugala & gl Gugala gala OIS £) g i AN o Jglaill Jibg dad 4l ¢~ IS g4 :Product gilel) .1

oadd gl dplia 55,8 g Aard gf dale
@RI Jg cale J gy Bay (Al Jag By dagd adly g Badaa ailiad g al Al ad) i) ailad v
Lalaladii) Bae Al (AES culalgd of Al ol L as i gauaa

il g dalad) dagals o gida (B oyand a9 Awddd) pda gl adlall (5 idiall Lgadyy AN Al :Price sa—ad) 2
9 Al Aas g AlaSal) g Andlial) alad) sy s LaiBY) iz gll g oo Dlaadl Ci gl g Alaad) Cilaal g

LU 3 g 200 gy Al of daload) (o dabonal) 1N i g dadaadly ellgial) Ly a3 4B :Promotion gl .3
ol laead) Jia) Aalad) gf dasdd) Ay o cadidd) clise g ad &) adl g i g el g Aalad) clBSlad) 5 DS Y) Jada g
B S g Bagana 5 A1 () gadlg

i 50 A8 Ja iy 0o 3 D Al ) P Al g BB gf ) Sk s :Place oASall .4
s3and) aa A8Vad) £ gi g Aol gl AR g sl o)

slaa g @Bl A8y sl Al ggin g Ol (o B glnaall g SN 3 8 Jia cilullal) ¢lgd) cililes ¢ Process <iieadl 5
Sl 5 g8l e 3l g 83 gl

ia adga 3539 Jha Ly A8 Aardl) 250 e Jdad) i :Physical Environment 4ddall i) 6
8 el Baatnal) dgall B L) g il g (i) gie g AS il

3l JSLa Ja o agi i g age Juai) Ao Jaanl) 8508 5 agS sl g Aadil) adhe & g :PeOplE LaBEY) 7

bl 56 ¢ S5 A a8 gall Aoy e daadl) 350 : Performance 1831 .8

Al 3531 cquaiall jrad) cculiall ¢ gl camliall Sl cuubiall gidal) $(5R) dusadl) (§ g8a])

:SOSTAC dlic g (8 geutid) dars) i)

(A _palie i aly Cis g (g geadl) Aplas Jadaddl a5 54 i g SOSTAC

Sdlad g oil) Joglial) Ja (SAudlitl Ligd ala ) SOV ¢l ol :Situation (el a—a gl Julad 1
($Apabial) 4y guadl) ) gikl) axdied ASWOT

483 0685 O $00985 O 33 0l :Objectives iyl wass 2

(A Ang 3 Cilagrindc (5 gmad) aaed) SLIBIIAT (3855 CiS: Strateqy dussl i) a3

(i) g o $38Y) 038 2SI (e 2SN g Jilea 5 Jluad¥) ) 538 ans ) T4 D) il 9aY) Ak ¢ Tactics quilad) 4

(B gl g A Jaal) apaat g il gmnall @ 3gi Jardl (38 waat) Actions Jesd) dbd 5

(Ol e g S g CAIAY) (38a5 sda iy (e ) SLBIAT RS Ja - Control 481l 6

57




b gel) ) i aaf
Jira 3y LIS gy e Sl gia dua b dillae) g (5 guailly ALAY (B 015230 03 AT 1 VL (B gmdl) ]
Al 04 Jaead) (318 ) CMAY cAaacdl g ABDAY) Cpun g J gal)
a9 adl g JLAY) JLBiuY (Ciaa e bkt ccindi gill) ad) ga & Juadl] (AL v
) Goadl A pee s g Gilasal) 334 3 ;g.dl.d\ B o) gA G gedl) Clad) Sl 2
dalaal) Alanlly adall da il dali) v/
daled) g (A S pladinid pde Jia i 7 gy v
Y Al il pal) Jady ) S 13) La ypaai g i) pal) Adlsa dpllae v/
Mgl gal A) pd) B 98 e ALl aly e W i g sland) AL gpal) v
asinnall clad g5 5 agnd) Aas CilaAT 5 £3kaadl Ly (3al (o 01315 :Cause Marketing 4gasal) il 3
Ay b Aaliia ol 4 A Al g A, (gl L WS Adlalial g
ild g paal) () Q%w&gaﬂ\uﬁa& Gl g e | Jiad dllal) daals calia) v/
Oy Adaal §5 @ £ il gl ) o cudape s ¢l paddd Ul o )da sllae) g plda o) i b G Jagi v/
JUbd 3 g il Al gllal Y 93 ¢yoala 22 Cman i jla (S ol Jib & i

AN el Sy s Jealy | :Personalization gasaddll e ail8l) gl 4
el D) Jla )y Jo Ul Lglda g pMhanl) My (ailiad (6 Cilaslis g v/
Qhsall Ao abaa 5 Jara g (il 3 dae a3l Jariy v
(208 (e (B gl Al (glhay Gand) i) S e g A il il g o laiaY) Jual gl Sl g (b il jaic 2 o
.one-to-one marketing 2.

sl iy il ghd g sf Al o

Aladal) agil g g caguailad g agidlualdi e cliby aand Gaagioal) sdlaad) Baad ;s
SLladl) § ailadll B dudladie cle gana Al s3ad) aned aly Ada jall 038 B9 Jusall)
Mgliady A Jlaty) BUB (3 (e Jaerd) g Jual g3 Ay LA g ;S L)

el ld AN daddl) gf aeilally duag g5 Al Jle) a1 pamaddl)

,LA&QU‘HJJJMJJASUJ\#\&MJJiJMY\}JAJL;L’)N\SJ‘ ) aladliad (Say @

58




(B3 gaaa CilaS (& e (Badaa Baal () Aall) (g SSIY) ad gall A Jadd dald) dal) o5 adl) o Al gy gudl) 5
AY ag (e paall R
A dadd) o ud g £Sand) g dBe ol o S BNl s Al Bisdll 6
A Al il g cilia alali of oAy o Aadle Lde Gwthe :Evangelism Marketing cpo—duwally Ailaiwd) 7
A e ladia) A4 LA g G pdinall g (el dald
b gl ) Sealll qua i J gmcail) adlay gilal) ¢ (o giay ¢3kaadl Jral :Reverse marketing —assd) sl 8
Alad) g cpatl) gl
N Jler i) e cely clatiiad) g e 9 81 all Jlay Ao ABkdlaal) Jilag (8 Adaa Cigo cualil v
Wl 5 8l oo a3 o) jall G e Jia v
gl sl 5 gl (e gady agiiee il plaall Jiluy sl Adia Jlu)) v/
A Cod g5 (& iy Y gl s iy ¥ gl i Yy Aaa v
Hl—g g sgand) iad dialia g o0l & 48, 9w 4laa :Guerrilla Marketing <iblad) (g s—udll 9
Al i A SN Aplucall 31 Al (2 28 B, 2N Y)
B2B by &l jlaaadl g i€ g gail) alaa Jia Lglie] B Lay g Wil ¢y 3l ddeadl Gla g sy jladll (aa slaal) 10
asUaall g cily g —diall cilissla o 4y jlail) ciladadl iz g Jia :Offline Marketing (daal) 2l 8 ¢l 11
O3 s Jiia) cibpaddall g «Jasd) iy g (3 k) ik ol g
Jaand) 3 S3 g dadldl) 3 yall Lgaladi Y dar—ud clae) :Transactional Marketing gl L (8 gl 12
AR gy} aie BBl Sy AgilSaly
(BUAY g cilSall g A ¢ rall) (B gal) g 3al) s :Diversity Marketing g5l Ao adlll) & gl 13
Adlide cilaaiza g jlesfg (ulaly el quuliyd
1AL Ao lB) U glaa g gaddll Jua) : Telemarketing <iilgd) e (819l 14
Q9% (B g—eil) (8 dalal) Claanill g cil—uiliall g iy jlal) Slaiwd : Ambush Marketing G s—dll ¢ileS 15
A 10 gl A 1) Ay gl cBlaad) e IR G el o e
pei 949 gl Bl g adil) B S il jlea # L gf gl aal) Bbaal) Ao e siliniial) g ol gal) U (8 il 16

zal

L 5 Llagh) Ldauall @ jaigall Jia 15 3017
& -

59




i A 3 ally Bppmad) 1
Lol e dal) o) @dihg calla i cdileal) clidley) Ju Y (A9 AN 3l aladia) e
Oagtind) (o Aaild Lgpal Lguanaiiia AS pudy Adlaiea) ol duudly (8 goulh) (338 4w p 98y O) (Sas @
sl jlaal) Juad) o
29 A el (B agn aag dadlaia b ) Chagieall ) ggaal) and |1
Ladlil) (e sl 4l gis Cida o 5 akl) dgdae g Jiba by Jaaadl (345 Y
Siial) Lglags ¥ s dlda g Axiga g B e Lgdra) g dpileal) Al 1) (il Cpadids

S clasd g cilaiia 8 Py gl (g al) by fia lglba Y ulia g A

A L N

Al e ) elaa g hagl 959 g Jia s AT Aidle) 3 ga g il gy Al By 5
(B8 e oz oIS gl g ¢ g ga) W) gina (ha 38U sUaAY) raa g (AT g Al 2856
dagud gl cila guad Jla Jila (92300 ae g 8 el Lgdaa) g Al pll aiia (i) g 33 7
BCC dia Gash 08 agd July sMardl Lua puad Lo Bila 8
Al 804209 1458 8 011 g Basiall LY gl B 9427 Al 14d oS sa ll L) e
i) i iy chgle 35V g comariy 3 dad a3l g abaas AJ) 5 Aiaaly 1AIAT Sy @

sal) GlS jae JBA e Gagadl) 2

s il (el o ol il Il (B daiag 9 9alig Ja s e iagll S jaa Ao ledi) 8ol (Bak oo pdsall g oS

Search Marketing Gadll J3& (e (8 guidlly Gy La (318 9 Slasaal) (10 %50 (2 a5 pabew Jlal) (e

A& dadl) gl milal) o Eagl) die o cuii 5 ad gall pllae) o sl Jilug aladion sEanl) & jaa fpat v
Gl ¢S e
s adsall ol g ) amida g ¢ 9 SN @B gall b (gl g (s giaa (b iay lalS g 410 ClalS ad Gaskh oo v
At dadlay o gall (el ¢ g g gatd pdala g JLAT s ¢ laia¥) Jual i) Sl g pladina) ¢ AT adl ga
Jaa g2l s
i sigl) acUan cAl) aclhaa cplual) aclhaa (i andaa sazdaal 400 Gl o

slaal) Ciills g ¢ sSal ) il g ¢ 31 gud puta Al g (o Gl AV CilalS o

(Peter Drucker) «ligiual) JiIdga s oa Juas¥ o8 Gaguadlly | A4Sl (S S @gall Bask ce 3

..\*O:\A‘u6)‘).63“1.345&‘KS)&S‘CPJJMY‘QLAJ&.AJ‘J&&J:\M&A.A °

LY Jual gil) Jiluigy B gall oyl @
60




Aysaly Aliudy Aaith g

Aldayd s cial e

Aoalia 4¥a cilalS aadia @

gl Qg 98 O i o

(S 3 aiaad) (i3 (8 e glaa pand Aatiicd o

) S e I A 503 5 g B gay ) o

AdBia) aa dadial) A4S L (e A0S0 4 gl uia @

8 g Al clall g J) gl g (331 gie Adnal o

(5 8 gAY ) Jeal gill Al g Ao guaall dardin o

wila guadll 3y b QUS Jrand gl o)y dagead Jla (29 9 (9 AN 4l JAS) Gl ¢ 81 o

e laial) sl 4

U a 140 ¢ra 4% 0 i Jla Y padied ¢ 1 g8 ASedi o
AT pliyg 4368 ABe pliyg (il 3l il g A ladl Aadlal) Jyjai 8 aadind v

Asalie Clalidly aladiuly Juadl mills o J guaand) (Say

A8 s g WL Ja g clgilaladinal g Basand) cilaiial) (o guady sBlanl) CAETH day Al g

WAl A cple ) placY) (e b dall e gall ) Auald aladia

Ad Gaaiall (61 qath g AS ) 18 gal oyl ) g il (8 Ady g i (Say

L g (g adl g claiiall o g ) elaal) (o guady #dead) Aliad o 2l LiSay

el i gl Al Jladg ccladiall jgay s adalia g day) g i) (Say

o ganil) ASpdh alaiiien) (& B 6T (S Sl g o g9 (A8 BLE Ll g gesnalan g cpl yaiead] alaiian) (B el (i 10 @

Ao o) Ladlall g Juaiy) cila glaa g L Sl g AS ) LS (o Jraaldl i Al A58 poidag (Say 1l gandl) A0 o
LAY Gk (e Al Al Clagaal) (e 920 53k ad

Ay gl cdlanll g Basall clatial) (o i adaliag gy Jualdli il v/

N N N N SR

LS 3 g (g adl 18 pa pdiy e gana el g ) Sda Sl Sayy v

e\l g A g Basaal) ciladiall oo cADe) i v

2y dly clatial) B Cpanall o)) b ) cladial) G & jBa gl e (Say v

61




s Sy gl (o pady dale ilial

A8l aga ) aglis 0 milall o Jualiii a8 o
g i ol g Aot Jilewg s o
(sUaad) aa iilgdl cilaad) aa Belad) (Alad) aa (s Aoyl ) cilaiiall (e ajad Gou o
daila e oL g 53 sl g 4y laill Addad) o o gl lals @
48 ) g Aalal) agilisba g 5 5land) ABES § addl) g Apilaady) Cil@all a hial v/
il 4y Juai) of & Jueay) Jie Apnadid dusal AL v/
ts A Gagad Sy S
Ol () J s sl LgiSay Eun Aniial g il (A g3l adiiesy (§ gusall S 13) Ay gl A (o 6B (0S5 B 1 sy @
fenal) JSAIL Lgaladiin a3 13) allad) Jga Galiuiy)
Gotis Ao i B i) cils i) e S v
adware 4o all gl s pddiudy b g clsilall o daild 1Audley) A yaY) o
A leal) milally jggand) (9 G0 2V
A AN adga N oyl ) Jaand) M)V
Popup ads 58l widley) dila) (Say v/
Spybot g slam gali e aladiuly Wil 3) (Sayg il glaall (e 43g5 el v/
Cilagal) 3445 Ao aolay 4addld) g daludl oo Ll s 0o Olaiadd Jas ¢ lilLin) o

Zo Al gaad adiia o & gaendll o Ay, :Press Releases 4xasall ¢ pidl) o

Bl Ay g Jgma gl S f dad o) gy adala g (Ne) Sl s Viral Marketing o= sosdl) G gl o
g 1 53 g st s S (1) Ll ) Bk Lgralaly 3 s
O aa ) Jilla g glatia g s1S 3 a1 ga o AS Hal) Jay) y pudag ¢ (SOLEA (Bagudl) @

4l clide) il Jilia Ulaa Lgad ¢l Y1 Aadd cilaiial) aali 14 g jSIY) cibsiial) o

1A g SN DS Y e 4udS

o A g zisai e gl @dgall A Siaall gh £ ) Jia Cppadiiocsall Jlad] s (198 2ol :CPA Jadl) s o
L) S i g & gl Guaaliy g ¢Cpaa il g el Jaaal gh oyl M)

9 Ggsana ol Al B cNleY) Bie i (g BV Ao J oA G e 38 qowa adxi : PPC 3AT JS 280l o

A4S 1 70 — ¥ 53 O 5be 90 Ja s b dps Click Fraud AU Jusialy G jay Lagd dgde Jliasd udliae ¢S 1

2006 als 2y g2
62




ciad (MY (e diladl (g8 Qa3 g s fina g Al gy 4B a8 gal) panati al 1)V
LOOeY) WLE Gadld dilf (< dlua 4 A 285 :CPM (paliiall 23s o
Aaludl o) gy ) gald g oBe M | galadia) (pa 238 G (35S adal) :CBP Jagadll Jire quus o

Slaall 305 g8 ciagd) of Bl ga g cllal) dae Cuua S pa) pdai scibutlal) Jana s o

2R (A g S (G gl 4 e

g ALY (3 pudl) (IR (G gl 4 dal) da g
Gkl clide ] (il sha cliaa (Ggaia | Aslaia¥) Gl g cbaiiall g dagdl @ls
il gl
51y Qg AL Jlsdl Jila) 9 (A gAY 2 )
A pgn cilaiial) dijlaa (Say Lrand g dalad) dijlaa 4 grua Alrd) diilea
W S g qra S g AU 9 g 9 S Jual 51 Jual sl il 538
e ASY JulB il 3l e alle + Aaa ATY Tan S bl s Loy i) aaa
Apdaical) dgal) o ja g ciba g gl B eall Sy 5 palina <l glly asal)
Lol it zladl) @l jdiga Gl Jasadl) Jamay i ry Lah o Jgm Jadl) aa ) dalia
ala 3090 9 4yl 368 gliad | Aude 3 ) gag Ay ) o<t Aqlal) aded Laddlia dateny
Qe Clilnl) (Al s pgla slra a9 Gib Y 2 Jo ) adaiod il aa
Sl Jlda (Saa S Lginslia g 3 pilna £ pdd) qulls AL (S bl dalia
Uaddia ((Jrdlls Aald) ) 4 sl) e Jusail) Jara
Gl (Bad b g gian s Gy aag g daial) 5 A ggal)
Saall 3l e g aal g olad) B Saadl A paadl Gy i) asan A 43dal) ola)
G 2 4y gaudl) Alaad) (pudii alal (il ge 2293 Y dsdal 4

63

1A IR G gl o puada pilial

Ly ala Al Cilaglral) pa Jalail) alae CiS g Lalaal) g (BleY) (e dingd) 7 5&0 1
L) i) g ABMal) plia Cpanda Lay (lali g BaL 5 (90 ABay (g0 3l (e gthaall 2aa 2

sl clallSa g Sl (Bl (o Aails ABDad) Jaal g l palaly Al 3

A ) dlenl) Lgaliad a1 Al cya Jshaf 5300 g3l g Jeal g5 Y .4

LA B e Juad) gl il ) AL Asle ) e B Qg @ ais) S

USe Y Sl Y & guuldl) o A5l Lad] 48 el gt g PRESIM Tk P s pddiu) 6

FATED) ga oy ) i) AUy 5f g SN Al gl o e g (g Apagead o Blial) 7




LS ISA g il g ALY o Jal) Bagsglay 8

(claiially ¢l & g JSLall Ja ) ABMal) 4 gy 514l o dia Blagal oSN L9
L5al) o) s latia¥) AA i g AN sl paa (e ST cpe 10

(A8 B+ e Hlay ¢ g+ S 1Aai g S Jail gl g <l 53BN a3 11

L b ablia Ly Ao dlada lagl (e Tl oiiS e\l i) 12

il Jaali i) Bale) O G agadliy npsgedall o Gl 13

D S9SN Gy gudll Al 352 a0 G go

B By (b3l cilath it agh aly ol e
Aol (e A8 A daa o aaall & gudliall dgatian ey @
Alsal) Jaa e

Ll o B0 stall cila glaal) A6 o

:E-Public Relations 4z g sty dalal) cil&al)
sy Aaladl il B AS JLkal) g &y o8 Ay s g bt JLAT L0 e glnal A5 Cih g Awnpall oL 0
Al dadladl ek g AS Hel) draw Cppeuny ) ggand) 485 s
sdalad) cilBMall Caills g
AL E g s o) (B Aalad) cilBMal) Andil B cila glaall L g 9iST ) g3 pandli ¢Sy
Mg dady gty Al Aaddl) g dadedd) = g £ g pially ) ggand) iy ol B galadiadl ]
Mgaa gl g LAl Al g g Lgd s ol Jaaad (gl o) Jogand) ) £ g el dpw i 2
Al sl S il glaal) ABUSy oy 9 35 sk 08 aladl () 1) B LAY 3
Al il A Gaad Al cl y ghail) ABS £ g pdiall #1329 4
QLS ) ggand) il Cp Lgialaw Jod 353 £ gl 313 JLA) 5
AlA) Ay 1Y) b ghal) C Jualy) gl g Baclua L6
QU3S g cdl) o LAl pb grdh gl £ g peial) Jila Alalad) (s 981} Agaliy Galalad) g 8 1aY) G ilBSal) (s 7
b Aaaliuall g plSliia ag o Janl

64




s A g IV dalad) cl@balf < gal

;23 PENCILS Sl iy 4 dslall cilidal) i gaf

J. s Sad) de bl Al A g SN cl pil) g A ghead) UL g Al g ASIY) aB) gal) xS gcPublication e gdaall = P
AR O ¢Sang Ayl (i jlaal) o) 48N &) g o s8N Glall ciludlia dile  Axig (Events &Y = E
DAY o pdd b e )

Lgilatiia g A8yl dean Gyl JLAT H&S5 aig (News LAY = N

Ll dasd B Jlall g < gl dS jLiiall Fai g «Commiunity Service gaiaall daxd = C

Al Gl g Jard) g S 9 AS ) aund g ) i Jand AN dpualda BN g <l dentity Media dasgd) cliea = |
Al (el g sl g AS il Calalally

3 Babsal) ilag ) o Al Cldllas ¢y oS e glaal) Lia 51 5385 aladied) <L obbying Activity (stll Blds= |
A8l JleeY Bailuall i cilay ydl) slad)

o Lo laia¥) A gheall Cua (e A8yl B daaw sl Siad g <Social Responsibility duslaia) 4 gival) = S

M2 g jieaal) da gila gral ) g skl S lan a8 a9 ol ) (5 giaall a8

(¢

65




E-business Security 45 SN st ol

Qe A i ol dagsa of il ciles gl A g aSl) 4y lad 65 B A gAY Jlee ) o

i) a0 Algipenal) 4 a1 Al i) Cabial) iSa alii )b 40 Al 1) 0

A Y Anthem il 4880 (g5 Goala 80 by cu i ai @

53 O le 3.8 L il bagia o 2 g Adga 11 (e AS )& 350 o8 Sy o

2015 ple Jaau Ggala 487 il alg ¥ 93 Jlila gad Ay g SN il puad) A cialy o

Asn 48 pu 135 el %60 e £34 Osala 2.6 Sy pa¥) JLia¥) 5 qualll Lip il o

2014 ale N 93 Jble 497 iy Lpdl) mal ) Jilud o

.Code Spaces s Nirvanix Wi cibibad) g e Gus Lewdld) cile] cilS il (o o

L S All il g dua gl g S gall 1B ga Jadi 2013 ple (S9SN agagd Sl ) a2 o

.Herbert Hoover «uall sl g a sill sL& Y1 31 3Y) dua guad 2 jiai ¥ M) agal) oy @

el Cullf G phall g clg Sl Dla g dlis Lgaand ) cilaslaall £ 58 Ao o giad La L AS )l A m gmindl) Al @
AR it aie 38l LA LS dgallen e ) (A Ly Wgale Juany

14 g ) Jlas ) ¢ppall dzan]

.Conversion Rate Jsaill Jaa Jliy gl 3l 488 Je Jgaal) 8 JE8l o

A g SN B latl) (il g8 o aati A6l B jlail) (il g8 ) S O 8 il 3
O pdial) g e glaal) Cpal #1408 (8 Cradlia dlal AN

il 5815 gy 3 Al g A1l 5 S 5 ga o g SV 5 Jlatl g Js Y B o

LB GILEES) i) (pe A gala i Ll utind e glaall g Aad ) cilailal) g ciladddl o

,(Stuxnetﬁusuu'&a‘gadh)aﬂﬂ\ QMM‘J&Q%\Q&ﬁ&&M‘@\J&\ °

Leibaa g daga Jgual (A 51 i) 93 3l g ClSudd) g ad) gl g el jull g clilbudl @

130 43) ) Cuald Al 33 LA g ila glaal) 48 you g Ay ggd) A8 yu g Cilia g udll (o LB gA g 8K o1 ) B 035 LN @
%25 sy agily fidia a3 i gau @ gall (B G (g

Sila plaal) A8 o adiad cilS Hal ABBAL il e g deadd) gl ad gall Jland JlasY) LB gi @

A Sal) Aslal) (5 gl g Ay guadl) dllgiil (g gled iy gl CANST o

Loublally Aas sal) i 5ad) o Auandall G oSU e Aaalil) Jiludll o
66




sila glaall (al 3000
Jsa sl (e g dadla g 4 s (ol da DU i) g il 9aY) LA g anauai g Jasdadli scila laal) Lia gl 93S5 Cpal 3)0)
A gl gall g (Adplunall g cila glaall I

il glaal) L o1 53ST (Chal 3 03) algea Jaciig
ol glrall el dcbans g Al il g calaal aasd ]
(BN s gl lada g Aadluad) g Ay pad) Eun (0 Slaglaal) ol lallatia yaas )
Ldala g J gaadl A lypagdl) yass 3
SAGRISE % pagdl) Ggaa Juadal) = hdll) phlaall Jiladg aaad 4
bl 03 dga gal da U cilland) g e ) al) g < 9o waas 5

il gl a2 J gual A Gl clila

] gl sl Jadig AN 6
Andla gal y Whlas (Say g Abma dpedy !

Lol Lo g1 a9 cilia g ) Aad) & gill gali g 3809 4 ba T

________________________________________

Lera Jaladl) g ud) gal) alias) 8

S il g cqu i) g Ay 7 miaall & Jg—na gl (o e glaall Ailand Ao IO ) oY) aladiu) scilaglaal) el o

Lgale g3y 9 raail)

slaagl) g Cilasagil)

KSJJ\MJQUQ,JUGAU,\S\) LAJAAJ.@J(MJE\JUSJQA.‘YL’QA,\A\) A gala ()5S0 9 dasd Lgd 30 ga 1 —aY)
(3 e

rilyagdl) ) il

il 7dls) igle Al Tl g (ald g B3 gk A0 g A2al) lagald) g el gl Ja cddual) cilaa ) ]
A Jilugll Gy g sl fudl) g (Spybot S b)) (umaill g (b g )

Leate 3 phauud) g LB ) &3 Al (VYL Ll ) clblall (e de gaaa :Botnet Gisigdl dSd o

AalaiY) g Alaal) LB ) s2559 il V) g S ) g cililianill g SN 3N Jia dagalall qupey Guaad cdalal) Cluags 2
(e (lSa i) 5 Cpalill g hliaY) fewdl) Jadd 4laal) Jibu )

Sl iy JLadl g i) sl g s g3l g < pdiad) Jia sAid) Cluags 3

Cral A (bl ade ) Oy gIaY) g bl Ala g (pand gt cile B3 ) Cpaddiial) gUad) s4 iy cilungt 4
4o gl g il Blst) dsbead) Bl g &9 iy (A (i pAall g o giaalll g Caladlaad) (il gall g (il glaal)

(1.‘41& Sl a9 9 (il 581 9
67




Copeadlial) o il Ll b s Hal) il i dua eliall guuadl) Jia delic cluys 5
sclaagd £ 530

3 unil) Jia A8 ) Jgal da i (90 Claglra o Juany aalgalld : Passive Attack Aadd 8 Clasa e
LAY e A4S gla Julati g (adlll sl o) giad) 4 e
Jyagll b asailly pAdal gk oo Lade Lo 58 il g LgdLAIS) caall (e v/

Jlail g (S gAY a8 sall Jia ) Jgual) anf Jabaat g u AT i il aalgal) ash ¢ Active Attack Al Glass o
oy Aalail) ot g clilal) plil) g (< AN (g gl (o8 9 Iy pal) ¢ 9 8] g o) jnaal) ilBlday) A g4l
el

e aall San g Lgaia cniall (ra g Baaria & gl Bania CuilS g g AS )il) JAN (pa ) 31 Lgn agly LAl Clazn o
J(Ades dpalil Jadh da U claadlual) a8 staef) Jgua sl A aSailly cdue gill g quoaill Gk oo

Adgal) gl Aaliiall gz A Ca Ggadag ol Ul OB iRy sl B lgu ashy : A A Claas e

AalS Jia &y s cila glaa Ao gl Lo A8 1 ) iyl (il ga ) o0 addi &y Jouadly O+ Aslaia¥) i) o
Jall a8y g ) g pall

MDA (e asagd) (Say Al B Linia Al & s Vulnerability 545 e

sl glaal) (pal cilaad

slgia g Cila glaall 485 J gaal (1ol (@ guads Adra (Gl gf) Ciladd ) zlad JlesY)

S pda ;e agd £ —aall Sl (e Claglaall 4 —w 4laa :(Data Confidentially) <laglaal) 40— 1
Cila glaal) 4y g ) zliad dpa gSaldl Cilasil) agd 7 paall pad ALl g Apadlld) il glaall

On SSU 5 J gua) 5 e slaall A3 g s (1 agd £ pmaall & aia A 1 (Data Integrity) Slagleal) dadlw 2
el (ya Agllall il a5 il yal) iy Aglas Jia g8

O O il ada g alall) o J il (e (e i) (padiicaal) § 08 (lasia :(Availability) Js—as)) (laa 3
358509 Sl Jgagll lada Jia qu Al g a1 I gea o)

Jad) ol adAd) g 28N dpadd e (gEal ;3568 4

o Al Al g dlabeal Al o) Al ) S aobaioy ¥ 3 Al Jeay a5 :Non-repudiation JSN) a5

(AN £yl S ase

68




sila glaal) cpal il g

oBbia) Al S A ga g ¢ SIAN) B jgal g ¢ Busad) Alika g JUEY) 5 o 51 g ) g g Gl ad) duale Jilug L1

Lo gill g Adaliiay) foadll g ol o< aa Jalail) Adad 5 dua guadl) Al (ila laal) Gpal Ao Jia 14 18) Jilay 2

ha glaall Cpal (805 9 il g Aiad)

Ol g (ibea g pudl) AadlSa gral gy ¢y yidal) aia Jiluug (Jodal (A aSail) (i i) Jilu g ¢ i) Jla 14088 Jilug .3

A8 yal) ) yaalS g g L)

J2inall g Aaliiall B Bailudd) addll g 43 9SS adl jad) () §B g A guadd) (il 9B Jia tAENA] g A gild Ja g 4

QU S ad | 5 AY) il ) pa Ly g3 g Al ac Al g (LgilailSal g i) Cia pa 1 il ga¥) A jLEa @

4s g < sbea)
| owise
A Cad) d3aa
3 e L) J<a

s ) dasay

culd ¢ 954 paaal)

sBha | g el add gil)

busia | Gigeall daay

Adlas AVG, AVAST Leiy 4y las el MacAfee, Norton
Lol ga ol il 1 63U o) g 318 A il glaal) el (B i) ALkl @
Jedaies gl jal) oY Adadl Ciaual (5 glia & Claglaall (pal s giua @

+Adl) Jiba gd) Y
:Authentication (s Jibwy .1

Aol dyga gl e gealin ol Adma Al Jual (1 (383N 1 385 gl) il

S geal) M c@gﬂ\ cgjﬂ\ gl ‘@A‘Y\ M ;e.\iluul\ Gl g 1

by Bacld g Aald 5 3¢l ) pliagy A8lCa g diday A g adiaall (e Algda &

Cm‘\’\hbaﬁﬂj\u‘}éﬂ&mﬂjaﬁj@‘&hdﬁﬁL@SL@ sLdl 2
_M‘giﬁj&ybﬂﬁjJJﬂ\maﬁJMgm °

(Ot ) 3m Aslan) 9 (g mad) Ja g g pall AalS Jia clgh ny plid) 3

AalS a)22iu) aie g ¢ Jgaug g g ol Jadiig g a 8 oo JEE Y5 8 JS W ity el 1 el AadS Al @

AB g e S x5 el (e ASY Baalg g

. Cila glaall § gam o) (lann g dad g A ot S Cila plaal) (ol iladd 285 g6l Jilug e

Ji d-u)d\ ;\A“,A Y dﬁaﬂ\ dd@.ﬁ c,uhgﬂ dad gé dﬂ.n ‘;A§J ¢ $4aa gh D]glta] Certificate :\,).43)3\ 3.:1.4_&3\ °

Aol ul @A Guudald) gi asald)

Alalaal) gf Al ) cialis o) Ao (oa Gl Al S Alsuas 58 55 AY) aB sl o

69




:pdddll 2
DA Lagda JS A5 g O ey A Gl addd cany A Ada] el A
wa-aiia (SSL) Secure Socket Layer s& 439 AS) 8 jladl) aalid aadiy Y Lo oS 5590 s=dil .1
adly g mﬂ?\g&aﬁauﬁcﬂhw‘d&wﬁgﬁ
Lo oo b gl g Al ks v/
Jaaill g i)y Al Aan v/

oAl ad il ik e Greaddiaall dpadd (3 g

<

<

B2C 4ijaill 5_lad ouali A Adlaladiini aal

J&Y\‘)ﬁs‘).\ﬂ\a&J cLe_"uj.uJ ‘Qu%}‘%‘)ﬂj ‘&fﬂ‘}ﬁ

<

Aaldl) ) i) QAN VPN sL&) B addin g2 9 IPsec .2
Al 1) el lliS g addienal) (o (380N o 6y Cun AU o (bl (el Jluall Jhgs ggd o
G LD G 359 e Aaladii) (e Y Al | nay cpilaial) (piballl) e SR (e £ o8 ol e W A aS @
ARy ok
Ao eyl Baadia Ll g .

s 989 A gall (s i alral) (pnals & Vv Alal Sl gal) o cMalaall ualil v
Gadugally i3l g clalall 3 3¢l o v B2B Juee¥) bkl (el A ardieny v/

O Al calans) dalasi 3

SR agd 7 maa i) Galludial) RSS! gal g g dalii] o
1O Al CLEES) Jilug aal @
Sl Al Ay o Al Aadil) JS Jae cile ga 1Al Jiad cila | og Files v/
Ll 8 ) patiiuall Ly (AN il sl (o iy Jadad cilile A ¢ (380100 g Aaa) el cilile Audit Trail v/
Ol gall oD CALAGSY A8, pha Judadl piad |, il B g g e U g pddial) anal g el Jiuald g Lay gral ol g
Al 230 1o Janlly pgl ¢ paal
Glal€e o uly cila s Ol Jia eMAA AP 8:&3\3 Jaad) (ang pladiow) oy o Honey-pots J—wad) i) v
Al e Jglag (0 TP Cgis Janmed oty AVl 9 40 J g g S O 8 ) o (A0 (1S (B 7 )
A8 e oy ML 7z AN (e gl (il gal) (a5 ga cilal) 130 (1
AB) pal) & jualS g AN 53¢l v
70




(40 Jil gl oLt
sl glaall el Ao 1

i Lag 313 il g ga g daliial) J gl dglaad il g3l g il ) ) g 301 8 daay pam ) Ol tcilaglaall (ol Al @
i) cila glaa g Jgalal) o glaad) daay g ¢)3lal g Alilas
SLalad) 300y g (3N g Cprariiinnall g Cila glaal) alii Aladl g ol paall I pd) Gy Vv
Ml (2T e gl (lgale A8 gall Aulpadd) A8 Lua ¢ phlAal) Jalat slgasaal Jal e @
byl 93 3¢ (el et cral ccilibl) Aglaa cagle s LB WY g (il gal) Gila galal) (YY) slgilgiaa o
SN (e E3Y) el gadl g Alplucal) aliill § gua gl cApaa guadl) ¢ Adl) ol
s\ad) (s LAY ik g G ad) g3 9 (g sl agd £ maal) daild (ha danad A ) 8l sal) (8 LAY Al O
A J sl Balaia) agilibua
LR Ay g Jeal) @B ga (8 Iy (3AT 9 Ry by ga daaad s kLAY el A ©
Alaay Allan b gadiall aB) gall ade Aadiicia i) 38) 53l BlE (Jarg 4d) (e aSLl) ;o L) laad) A il w O
A 5 a2 g1 g cilpall g U haa aladiai g Al Jlga pamadiy cibu g il

Jshre padd aladin) Ad gudia 28] ga 8L ade (Jaall Gl &Y JaBh aadiad ccui ) Al O

slgltat g J g dnial) colasagil) asansy

LW | ssiwadl | Bgall | 4dgas Jlaial dlaal) Jilg gl SV
1 glis | Ahagia Jaiaa O i) pda Jilag | Adual B clana 4 gall
2 2y Qe Jaina pe | &l sl aa Jaladl) Adad A adal)
2 o e Llle | Jaiaa s 1y Al Aoyl pUalil | ) e AN
1 b gia e Jaliaa Sl dlas ) Jaadl & 5 &) yAll

Adilaal) cilelial) (b dagfial) e uaall Juabl 5 cilp) a1 g uieal) gL Al AGy sk o

,;\“ujd\diu;bgﬂbwiabu\xeﬁ;:\,,\MJ)#\K&,)H\ °

Sl 138 A dawadia cils pdy Llaiad) diau ll 43k o

71




1& ) oSl e Alaill g Jlae ) 4y ) paliaad a3 2

o sl Jush 5 AL ()95 5 341 Js—a) sty ol ilaadd) g At Jaay a8 aBgia & Giaa A AS SN o
A gall
SlogSl) gl Ll Glad (Baos caga cile (1288 3L Jady 1315 cadgal) Jlani Jla v
Lgra Jalacil] g Adlidal) & ) o) adial da U cillaliial) g cile) jaY) g Aalai¥) daasi ddad L sJleeY) 4 ) paiu) Aod o

Aidl) il jlly Allaie g Ay pdy gl b S ¢ g Lgda Blasl) g

--------------------- SIS Lela) o
::t;:ﬂms RO 5 L) 0 g pmadl Gl S5 1
B3y dila g (B gk by sl gl J Sl iy 1Y) pudag g shalAal) apii 2
ST e Aol il gl &y i il gy 3
AbA) daa) ja g Ay gthaal) ) oY) (A9 81 4

By Al o (el cullaid
Cililandl) aa Jalail) dbd 4 La 1) ga
Abdl lad ladal Cilpl ) g sles g 5

Toly Sl pUaii) g

_____________________________________

D gan o Al EE 6

19 AN adgally dald (ailad

L (o A b LalS AGL A 31335 Cua eBay P &ie 92 LS reputation system dxed) (ubdl aUSS adiiey o
A8, g addd)

AS Hdlly (aldl) URL 310 9 49 tadl) Aadlally s sll) 4le o

OV By s giaall g s geall 3352 g 1B gall priiali Jgd) (0 @

50 Al Al g clald ) g Juall claglaa 25 @

VeriSign et s o

L89al) (B Jaaadil) daxd By e

thawte" a8 gal e laal) cpaf dalind Al Aiggd) Aadle pulas o

FEPRIE PPCIE PR CHIG IR - JRTCIIS

Apia padl) dslys 7 i g gy @

St S sigual) 13 (S (JERN B ) ga ddle g hittps JoS s 0 pladiuly Cilaglaal) Jidy e

72




rctila glrall (paly duald pibial

Sl idial) Ay Lgiad oy AN 45LaiiY) ABUay) axdiad ]

St Clud duald dalald) ClSudd) cain g ey Galdd) lgad) addiad 2

oy Gl g ll) dadlSa pral  Ciaa 3
Lo Ba g gall Jag) g 01 ) Jsiall g (ol sganall (ha A g 5K Jilea ) e uind 4

iy s 5 ) sl iy S g gl ol e sl 5
A8 B gy Sl il daa) ja g lilh g e g5 L6
(P Sl 511 B 3a 5 Dpadd il glna ki i 7
i35 08 g il 32 lilal) pand) 8

AL Lgad) ga (e ) el ) J Y g Al ) gal ) uind 9

ageall geal ) g ililall (pe Aokl foasd 2539 (e 26,10

sdiua) Jal) adl 92

Al @l a8 clitioie galall el ¢y g8 ay (el ar dial il e

«diual jall éﬁUA °
Adlial) S Jid) )yl 43y Aiia) A ja 58 clS HaN Gany ¢ olial) Guwad] ©

AT J g9 Laalgal gl A g S Lgily ¢ gL ALl A1) (e Lo g J gl aamy 40 50l) e plEM))

wpllad) Ao s Al Jo sl Gy 1
i) o sl sladll Jo b ey 2
b (A9 AN el o b (e .3

_______________

73

(A9 AN ladll o sl a3 Al o 3 k)
,@Bﬂhﬁgﬂ\mQQ&)JMJ‘@@AJi:\SJ&GM;é.\ﬂ\j‘a&vjﬁ D)

Agh Ciaual) oySla) CBLAISY aUATH () SAY S pdd) o a5t 1 A80A) cla) 9

2 sal g AW Ay gn A8 143 ) O

el g ) quanil) agadl g3 ccila Y O

Adga o) A8 g addi e AN 2 O

L




oS ) liag A K ) At Jlee ) (e Jsail) @

DS 9 £yl g aull g (8 guuil) 9 £ and) Aadd A8y yh g il glaall (3805 A8y yh g Alland) g daliial) alud) A 55 o

Bt daliia JB (8 43 pal) Jals s LS (8 AaY) ey LS @
Lol 4 gllaal) Lia ol oSN apant IS o) Y)Y Ao o U e Jalaill Adad g a4 Jrag e Jgn Baatag @

il Jls)
19 ) JISEI aal 4 La
S zigady §gud) il v
o) g g e glaal) (333 A8y yh g Aaliial) Aadil g cliles (A puis v
A g pea g (il gall g ABLELY) g daliial) Al Bale) v
toadl) rlad el o
a3l 7 A (e Ay ) @ pd il
&9 puall B5dS 3 )0
A gall 7 R g JA1a (e (il gal) Jualy Ailaiia)
AS idial) 2Bl g (bl gall g glall) g ¢ il lgally ¢ aliill g ¢ Al ) cdaliial) JSi 7 ) ) /S )

RN NN

2 opadl) Qb glsa

Jhlaal) dad gial) pildl da8 glal) puenil) dps & Sall

fan wS Jadl) Jlaial | o) B Guad 04 100 | Jles¥) ciliale g Aadi JS Jadd | JlasY) clles dunia Bals)

clilenl) apadi Bale) Jadk

b gia adl) eIy A el 9450 o Slaland) Cpn
i Aol
PARCRRVNEW ] 1Y) A il 925 Clleal) (lany Jadd clilaat) daadf

74




¢ il Badaal) Ja gadl

sthall il aas @
LA Bagall g puadl) b Ldia AN 5 68 e
L omdll Al jlaall (g 81

ClSadi g oy (8 aalatl) AU ABaa] M) pdil) saala o
¢yl plii g 59 SSY) gl aliig il pual) | ol iy B e

Q,Aﬁﬂ\ Jalall o

el daliad) 3 ) gal) @
sl ddletia daga Jilaa

LA )ty g AN Jad pal) ALz el Y
Aad gilal) cadisil) ala o Ad) jaal)

W N

Aabiial) A0S Bale ) jpdl) qullaly Ja ¢ Asaali Jsliia

b (AS B S il it EilaaY Audill g ApalaiBy) g e laial) JEY) aa hladl) - 00 8Y) Je uadl) 50 4
A0 941 9 Jandt

ol & pllaal) Janl) e gana g 48 jrall g ) idl g L o Sl ALa ¢ i) L gl 635 5

ol ABlaal) Shldall 8 )a) g quiad (Say S 1 kAl 30 L6

¢ oadll 3 41a) JAlaa

Sogaag g pliag AlSlg Ban s Lgie il O (Sayg (il gal) gea Glad ikl ¢ Collaborative s .1

sl G daug ga g Al AN AL LSt LAY el padiud 3 0Y) ¢ Consultative oldiow) 2
(et il g

Qs Ga gl o —dial) (g gaig adla Jal g8 ety SIS <) ) AN MR Y 8 30 : Directive w2255 .3
J(Adbalaia oY g ST G ay GY)B 1Y) B AW g Y paternal-maternal approach gisad gi il

cillidad 4ide g adla g2 I dgaaa (il gall a9 (LAIN B g8 rliag o i ) A1 3455 5 )¥): Coercive go—@ 4
(S g agagase Lagw ¥ g8 g pall die gllaa 4] AENA

Ol (il gally (5 AT B e Bale) g AS ) udMd) o oY) o) (A £ AL Jaladl (B3 Ja (s AT Jily gL Sy .5
add

Laail) ¢ il (Jaanadl) 1 A il 5IY Lewin (usl gisai Jal e o

75




rdaliial) (S8 Euaas
L) Ja_gally Aaliial) yas

Lyl gl Al |1
Aadiy) 385 2
L) ddiall pldica) 3
daala) dsla 4
PR 9 (9 AN (B gautil g ALY Julad B piliadl g Sl (g e g e ) glisg Tl e
: Outsourcing gl
(Adaa of ddial) A cilga o S b gl cilasa (e cladd g Jilwgg 85 5 985 CIslS Jladiil g aladia) g
Adlall g Jlall 58 g Jard) apddl g dalilal) UGl Saan 43y 5k g2 g cAalilal) Aads] aaly plLal
Gt Agles g i) il S it (i) (i ada dlas g Cp il S il dplee i g kel AS iz a0
Aiald s d ) edland) dadd g candd) cils pdd sy

:Hagel b &6 DA ) ghals cils il

[
A2 jrall g il glaal) Jaliy Jlad g pan 48y 5k L1
s5and) Lask Jilug g 48y sk 2
Sy Juei gilaiy clles g s g ciladd g s iS5y 3
(A s AT LS AN sgaTig 5l o3 aai o 38 i S ,EN 0 s Sah
g 4315 500l I il raiagg 5agal s ol ) o) RS gy B g k) (pai (s agal o
A 1) Adlasdly
ZIAY Al g L ol IS (o peuy 28 g ABDAT cilladat dde g Allaal) dagn 431 & @

+48 2l 3 400)

i€ A aaiaall g S i) g e ganall g 3 B gl by il 5 (gilEad) g il il g o ol g 1Y A Al adl) e
AS jlial) g Aaadlall g 4y jadll g Cadl g aledl) VA (a

Lgiiliua 9 (ol gall (e W i g Aaliial) G 4y BN <) all) Aglaa do Jamy Al Ja10 aURS g ;43 j2al) 5] @
Ll (pmisall aildal) plial g L gkl

Lol Ul Ja e J guand) Jilug aal coaal Jy, dgalall g ddlal) J gua¥) (e S il pani ST 48 pal) J pual ciaial @

76




Al g clMall g claiiall g cibleal) g (il gall g ¢l 3 Jgle A4 A 48 aall @

i ) Azia G 5ale 100 @ a8 BT 4ty ) c¥lad¥) 48 i lshi o

5 comg AudBLial) S 1801 () 5L g o 13 Jand) (58 i g gl Son gy il ghing a0 IS0 o
Saunders(2000) ¢xibiis J)saly @b g SlS il IS 138 5 agaa agila slaa g agh) i XS

dplaal) duald g 48 jrall Lal, A g Ledal g Lgy JA0 5 Lgoandil g Ll g Lgaan (1Say G e glall 303) Jgoial) (0 @

i) B Bailid) adill g a1 3Y) il ) guatt g ABLELY) Al auad 2 9 31 8Y) Jge 8 A A LY Lgh ) el (e
148 mall &U.a\

4o gill g o il Lgtilan oty cial) g alail) g A jlaall g 3 pdlly i€ g 3 8Y) Jgie B Bagagar Al dd pa ]
AL o ng 381 sall g

o e Slaall JSodia ga Jalail) i ghid g Ay pha Jia Uil s gy il Y) B Al ual) g Aayyaa Abjea 2
A Y] el sl (b pSail g s Jlanly Lgien

LSS g ) B AL ML A shaag diles JSLdia Jal dgaga g il A8 aa 3

S A 4y algh e 13a g JSLEA Ja o S Al dd e g

s Ab ) 5)a) JAlaa

A jnall 800 Ja)aa 4 g G (1996 (pihsSki s 1S5 53) SEC iisal pihsSli Sish pa s

Cn AY gadd e di ) Jald sy, e Laia) Adiil) Q&) aaf 138 pdiaygr dilaa ) dslesdal) 48 pal) Bugad 1
Adiadlall g caulEil) g puBLEY) g ALY 9 Asa sl g A jlaal) g Aslaial) cl@al) JNA

iy e g8 g 4 gia clali ) g Alalg (359 IS ) Apianidal) 48 jrall Jyad: Aag s ) dsianal) 4 pal) Jysa5 2
A gy Aalilall (AN ST g ¢ AT OF (e g Wb g

 Baga gall Ay jual) 48 jmal) Aallaa g aand (Bash (8 Aoy al) 48 mall (e 3 3a U] A : Aoy ) 48 jaall gkt 3
50} aiig ) AN 3A% g ae g Aoy cila glaall alii 08 cya Lgaladiaal g cidlalaal) alas cilily (A5 A3 e Jia
sl Ao 3 1) aldi g s ent) aa ABMal)

SIS (AT e, Wl g latiiaall g Slag¥ g cilald Y g sl B8 e sdilais ) dag pual) 4 pal) Jyad 4

el gkt A Lgaladin g g lanl)

77




D omddl) B A8 pal) g0

Sale (0985 Aadlita g Alolita g 5 s 213 il pd culS 13 pul) Gigan A Lala 99 280 A el el caly o
Borall g Ul Cp oS3 8 Lalh 1,93 a3 Y g painall g palaill g s abpall g ol canliy, padl) slad 3 8Y) & gluw (B ) i3
ol 5 s g Uold &l i (38 ) adlud)

olad Ll (19S5 281 gl (b aSLika gl ool jia i g aile 1€ (A jma alS) (8 B e 2 AN A jral) s L) (S 1Y) Wl @

Lol glia gl ) cBgl) g ey Joady By il

T A8 yall 5 1a) U
JAAia) Al ¢ L il a5 ¢ Ly JA0 Al ¢ Lgaldl) af ¢ &y ) 48 jaal) agant 248 mall 5 08) Ja) 0 @
~ (e = Sk Vo 2 !

bt g 46 jaal) 3 3] Cpasas g5 6311 5 Lin o1 360 5 cililend) g 31 500 (a0 58 (Bl pUIRS: g8 el 5 03] Lk
Sl ¥ gilis Cranait Allad g daliiia 3 ) guary

4885 318 plac) cuag LaS, Lgia Adaiall La 5 48 ad) 5130 0 A gomal) cile ganall g 21 8Y) daas 2y ¢ 21 3Y)

Arad 8 g agali g Lgdalt g 4 jall il

dgfina (e Sl g Lgaiii g 48 jmal) o LIBY cla LA g Lot o el baa g cibles LA (198 O g ¢ ililand) o
e gadl) 138 b S Ldagl g Lgeal i) Bale ) g Lgualati g cLgdy S

Lol Ay Wiy W) Jo—aslly 48 mall o Gl pamiad (Al L gl o3 ) cilalaadl g 31 83 zliag ¢ 4,583 o

Jedalig

LS i g 48 jmal) (BIAT 380 g dany g alily g iy AU (90 (e A8 mal) B03) dules randi 0 ¢ AaSgal)

143 pal) Aaid) ailed

LA g claglaall 4085 o
il slaal) taina o
Adilaglaall ale o

Adaal) 5 ) e

,ﬁhﬂ\ °

DY) e

78




+48 2all 51a) Calaal
gy
B saiall pualindl gl pil) Jlo Adlaall 2
AL 5 ghna B335 G o Asiladl) 3
Copmadlial) a5 gad) B duaal) o Alblaal 4
B 3l gul 38 5
Sy claile yueki 6
.Learning Organization 4alid daliiall 7
Al L) Jal) Gaead 8
) e gl QB9
20 gall JiaY) S35 10

1A e Llae Gl 11

148 jrall 5 13)  Jukil g ol Jal g

gl Jal o
Sl g g g edal) Clabiad) g g culial) 458 3529 @
g g BALAN aed (Al Jpall 352y @

L g dakatall Jala ‘;A o) yads Al g Aaalll) cladll g clulagy) J&d o

sl Jal g

L2 g g Ad aall 51| agd st @

988 0588 O (a Juadl Alalad) A8 mal) o Julhyy
(O S48 3l Akl !

(il glaall g 48 jrall g AEil) (o Jaldy (anil) @

L il g e plaal) Jobi! (il gall cBgagagaxs @

S gl padiagagas e

Aelaia) g A8E iga @

il Jai g cilaslaal) JLS Jges 3 La sl A3 00 o

79




248 jaall 51ay da U <l gaYys
s 5l 535 <l gl
e aldas ¢ L) Al cpDlaad) dadd cilipdati g acloval) JSI o 1 CBlalaall sl il gal 1
S sl g S gl g () 8598 guaadl) g A jall i 8 g () isY gl AN g A ¢ cilaglaall Jals <l gal 2
Jaa e sana g rall) g A laial) ClSudll g
AR g a5 gl g cilibyal) 301 98 mal g Jia 1 A8 jral) cpjadt ilgdl 3
SlSlaal) aliig 3 pudd) alall) ;- JSLdiall Ja il gal 4

JE (ra Bl g ) g LeDDhiiau) Ciags Ao A1 g Aplalal) 48 jmal) (y JA0 g gad 4308 00 Baa g 1 A2 aal) pagius 5

Aaiall
¢ gAY QL) e Cila] AL | - L Laia) el g0

R N |
(laalally skl Sales e ) 0 JSLa 2

Loal 3

) b Qi) it peibiad

ol Cpinal) S cilalla g Jlee ) Jgan g cilad gill fasa a1

L)) Aglaad Laad) g Aladl asdl) 85 jaiewa BILEN O (e ST 2

o g8 g il (e iagll g o2 Al gy T4 L3

Aaliiall s dgles g ) Al g A8 jaall JAUS (g ABDal) a8 e 1Y 4

A jpally L gloisil) o aaind ddaja ) gl Jaand) ddaja e Joadl) JSL—diag Jhlda I B Qg 5
il plaall g

80




E-Supply Chain Management L g i<l &y ¢il) ddudes 3 414

il g clasdll g cila glaall g ¢ Y1 5 Alid) 3) gall (335 Aldas (10 A glpanal) S S (0 Ao pana (A ¢ il ALl @
o Sandly T lge) a5 sl lS i Al ¢y Jlial) a3 aduaall ) (i ) (e cilaiiall g Jlall

Adpa dadd g gmita U A & L A Wil g Ledila g g Lg88) pay cilaliial) (e Adidds A @

Ay sl Ao dad (318 Ciagy i) Aledes Al ey g A8) ja g 1 g Jasdads g arasnai (A 12 5l) Al 3)3) o
rad s sina Ao 210 Guld g callall g (2 jad) Ada) Ja g Ay ol ciladdd) (pa BalELAY) g Aoudlial) o 5 a8 Atas
Al g g 8

JA1 ) cilaglaall g Jlall (gl g alad) ) gall g 31331 ot 8 LgieliS do aaiay (§ gl B Lapliyg ilaliiall Zlad @
LU g Lgabuadl (g Aalilal)

csand) Aadd 3413 g s Dland) aa ABBad) B ) sy i) A (A A ; Al § aaa 3 ) 9l Alds alladl saiiall o
Akl g (Al gudi g giial) y gl g ¢ ariualil) CulBBI B H)3) g ¢ A g SN ) pd) (A g Sy Ciladdd) pld g ccallal) Bl g
AsSal) At oll) cilaadl)

eal) 238 3 518) (B il glrall Lin o 9565 aladiiaad (& Ay g SSY) 3y 5 6il) Adeidis

LW RU VP [ W IR S L
allall 284 73 gad |
) E C - g |_|Asu
[Joasitl €= a3 = [oiat) = [-at) € [eiati €= []a3atl € [Taae

~ |_|Asu

N ~
bl G 73 gad [Nacas

[laasiti = s>l =P [eiatt =P [t =P [eiatl =P [t € s

~ |_|&§M
A g Sy oy o) Al
|_|.\\u
Aaalll G coalatioltany P et G [ ]t Macae

81 |_|Asu




rAaddl) dlibis Ja) sa

LAY ZLOY) pualic g alad) 3 sa 53505 pieail) and gl aduaal) G cililaad) g c¥ ALl A: (o slall anidl)

aall e lga g A s daadl) g geitel) aaieal ol AT Al A0 cilleal) Jadi ¢ A1) acidl)

gl b s adaall (e giiall 7 g A L5 AN Aadi¥) g cllead) Jadd ¢ i) acdl)

O Bl jg e pa il ekl 4y ) gil Judlu 7

35 680 Al JSUa

Al gl g (B gl g 25 581 9 LYY ARLSS P ) g Y A ga sl S ;S Pl )

JSbiia ) gai (Aadaall adadi)cutlall g ZUNY) @i ) gl all @lXi 4y sl : Bullwhip Effect kgl S
(laiall 88 bl g (gl A

A Ll ga g ate gl aladl g aldd) 3 gall Jguay AL L) 5351 38 1 Aiaan oll) ciladdd) Bea

ZUNY) pUad) ol anaaill 3503 ) Gue: 33521 3513

LsUa g 3L 39 Led gha g Aledaa) slizae ) 558 cusy; sUadY) 5 38 5 cililand) (o

<l gf aa Jalail) ) daladl g cdalal) die cilalaay) Galiy (g idall ) Jmagh: qllally gaall g 0315l axe
Al ad) ga ) ol Abald adus ale B g A

Adand) dand g8 38 ga A aill el ccila plral) (all Cui: ¢ lead) Al ¢ g

Aa daglia g gl 33l cclaiiall juaaal cila ghrall Jabi ) slS ) Zling: Lglilai ase g ciba glaal) (al
L 51 53800 LA daglia g cdallall ia glaall g J) ga¥) Jygady ¢l
Gkl g LY Bk sl (85 g (g guall) ABUY) aladian) g dphaad cilaiia U] (9 s Gaaiiall; Cilaal) (i sl
e g (I CANST (AUEA (¢ g JAal) QAR et s Jsall 9 dia gl s g sla) JBL Adle Baga b
LAl (e

ATl cdlal gall g (380 aladied g ¢y g iuall £ L) g cadend) 3 Ay g G Al ) )

.ﬂj\uﬁédﬂajggkﬂ‘d\ljﬁwﬁ M;Lg;lsﬁjf\sﬂtggﬁjeMiam%; Al adad

82




i3l il

4353 s cith W

> 8 gl
Source: Tom Mc Guffry, Electronic Commerce and Value Chain Management, 1998

* Laan

: CmY‘ija...ﬁM

Aad GlA5 Y clila) of el i iad :Lean Production (&) gUilY) e

:7 Wastes 39344 sLudl 7 ) pellaaa U g0 48 3l &y gh M 4l Jolha a8l dafia (g0l (1980 5o (51 1 (o2 Al

s . llghosall Aa i ¥ g CilSE) 455 15530 cilaal ]

sl A5 Coablin LS 1 ’ Sk
"@ﬂ\dﬁlﬁdﬂﬂﬂg& E o .

______________________________ ' day g Ady pal Ciraan g G AN 4RI Wy Gy ) 3 Z WYY 2

ARY G 389 Al B w5 Y S12 G9 AY (S (e gilall JBE selalgall 3

gl ) (555 gz L) Dy cliSlal) & yib A & 35 Jlaad) i LYY < ol o) cilaiiall AS ja B 3 AS 2 4
adlga Lghe ity 38 B 31 Jlea) A4S a5 Al Cagli g ol SBY) Wy s (ki g ABUAY)

Lol gUlY) cliles B AN Aa jal) ) JEEDU giial) JUAL 4 aaally g ¢ U 35S 5

Sl 3 5 Laa 0203 i) gl dadla) Bale) ) sas gilall Qg el cige L6

138 9 Jlall Gl ¢ 13 Apilgd cilaiia gl daian Lial pu i A& 21 ga GAS ) gia 19 33 iy i3l LT
gl dad ¥ g AS Al ) gal @il Y ¢y 958l

(bal Jalsi) a9l 381 e o 3 gaial) i (AL Jals) aldd) 3 gall jobaa Ao 3 galdad) @l I Jalsil) o

fguad) dadih BT 9 JISl (oa L i) | gy 5l Slinall plSH aladia sz LY 43 o

____________________________________

L 5o gl Bal g cAdland) g SBLAY (85 g cpUadl) Al g Ao ) g gui sy v

Aglle NS ) zliag g Al g Allasdl piay v/
83




: Inventory Management &gl 3 1)
Sgdaa SN o gl suay ) S BBy 1AL a5 il g U les oY 1609 Al pliai il o
s Ll Jilug o
At ciliald 8 5l adlaal) cliald &8 1 Cross-docking cilialdl) st v/
a5 ahal) gl jbiad) gl Y (a ddaal cilaiia Al :Delayed differentiation Jaliall juadl) v/
dllal) G Lgd elagall A8la) g Lgiona
First-In-First-Out ¥ sl-Js¥) alas £ Lok 8 gasa Letadua (A adoad) qua 14 i 09 3l cisial v/

. Last-In-First-Out Y gi- »a¥) g3 sal gLl 5 panall aludlg

s A g sl Sl o
Ao glail) 3 jlal) (A ) cilS) pdd) (Rl ade Sl cila gleal) Jabs o) ) (e el v
Rl g B gl 8 gy A il Jlad (DA e Gl g #Bandl B s dadiad) G Al A SIY) 6l v
L lalaal) g ddaba o)
. 0do0y OFBiz (Ui n g clagl) fo U g cbibuia) g Slslaal) alad ccallally 5l zal o v/
la glra (1345 dag ki A 9 RFID 3900 il gy 4y 9gd) (e o jil) Al aladiady 5 38l 6 )0) 4dal) v/

el e (e pald Slgan Leis ) B (a9 (Aadhall f g W jaa ) daludl)

s Sosse JIsis ¢ Al A )2
185 Jl s JSlia o
Al (ha cilia (A Cpdigrall g (naasnaall (8 204000 s (0 A gana pa Busal) B bl aranati AS LS v/
Adlita olaly B /i ¢ g8 5a J) At o asanal it 14 B Y

O (3 s 9all (0 1000 o ASY asanaill untiga ga Gglaill g Jady) v/

cJall o
Gl i AN (CAD) i gasasll 3o Lusay anacail] el AS &) < jUA) oz Uia geali 1 3000 (Alss O i v
KS)J\&‘JOHM‘JM‘QAJSMGAQSJEJY\&)E&L@A@éﬁjé@?‘@ﬁﬁaﬂ—aﬂ‘
LBy

84




“lala i g BUENI 5 ganl) o ) Lol 3,58 5 aaY) JSLda A L e Jg M Al 50 e

A g pall claasll ¢ gl aglaay Laa Clasal) daglia Cha (3 ) gall (Sl il glaal) ol addi i Cijla Jgy v/

Ay qllal) ¢y gad gy g

:@Jﬂﬂ‘g\ uﬁ)ﬂ\%’é\)\d!@ﬁbﬁ

cialg aldd) 3 gall £ o cililas & CYLAY) g il glaal) a2 aladioul 4 :E-Procurement ~93W) s) &8 |1

Sl o Jgandl g zUNY) Cila lia g daiaal)

cuthlly st A o giglaty A3l jlady cpadially (paysal :Collaborative Planning Sgbed) Jaubadl) |
sl Adadis e ) gall BB Cppand gy Jadadill g

Cppadiianall g (el gall g s Dand) g LS il g (il gall (Jia) Aaloaall cilaual gan &l 1Y gra 1S L)) apaiall) |
Pakin) duli el giial prana e (8 (g

iially Alial) cld cilibd) Jals (e daiuaal) cils podl) oSl 3l Jlae ) il i) ((PLM) giial) 8l 593 313)
Alsadi 35 g gilall A gladl) ananall) (e o a8 o LS A0 2a

Craiiall g Cpajsal) Gglad Bk oo A gally Ggidall 23aa3 :Cooperative Replenishment (Agladl) agaadl) |
SRS G5 Blak 2 gall ol 1l 0l 3 Lk Baly ) gy €lld g il glaal) alil aladialy 4330l Jlady cpe jsally

Sdlall 5 o al) Aayliay 4 a3l

O Smimad) Jul B ¢ g STy abad) il ldad) plg) cctlgpldat) AAT sddg i) B i) |

A gladl) 3 il

Al el Al A Ay Aol o4 Al 4 gll) clasdld) (E-|ogistics 4xig sty Aia oll) cilasdl) |

i) il glaall g clasdd) g adod) ¢y JAS g LYY Cila Jiia (38005 Aideld § 3oUS o § i) g (ddii g cJashadl (yaial

Ol ) cilallate Ll Sad (e BN Ak ) Ladal) Adaki e Alal)

cilalaad) Ja gail L) g A gad) Ll asdid A1) cilasdd) de gana A 43S A olll cilesdd) v/
Sraad) Ly Ja gy 1S i) aa il glaal) 48 ol g cilibad) Jals e Al cilblas ) A 1) A 511)

Cladd of cilaciia Lgpal 1) @S i) (e JAST 6 il ) glah Jagmatd e glaal) A aladiia) s4a) i) AS) i) |

Adalial) BN ags) Y Addiass

LCigoaall 3 ) gal) B0 (B jatiewa B gaay (39 aal) maad ccldlal) Al Ao cLaAI BV

85




dilas 3 10) 9 cgiial) pramaliy cdagdadill g gl g Cinal) (e AS pdid) (paSail AEIY aladaa) (A 1A glail) 3Ll 9
AN g O sall s oSl aa (A glad (S (B geul) 9 (9 30l B la) g cz LY
LAY Oy s DAY S ) g AS ) (g ASpA) £ g R G g abeaY) G g alealY) JAND a1 gladl) JISE) V0
U Ba g Cppmind Aol J gia g A i Bl (L) Al 5 Ay el cililaad) & aSall) Bl cladilgh v
cela i gl) dae g Adal iy o) ARICT JIES (pdls gall Loda ) BaL 59 Jaad) A (i wwnd (A8 jaall B 0a) ccdallsal) (aldss)
LAY 418 (ol <l ya dac ALB g g 3aal) (aldA)
S(Alall g Ayl 3 ) gall) Apeari s 9 g9 U9 2 5al) Apesnsiy ) Aaliial) Andil] sy Aall) Aliabis 023,10
o e glaal) A aadiedi g
ARl L) A Al cilaa g o 1 ga¥ g ciladdd) g cila glaall Jalst g cu patl) il gall (Jaad) Cile gana G Jual 1) V0
AT andl CHAM ad cla A Jaa g aledY) G Jalsill v
e glaal) Al o adind g ol 58N 81 o) B Jaad clalila & :Virtual Organizations dsa) 8Y) clabiial 11
A9 AN il g gal sl araali g Ay il ) Claddd) il e lSa pBgag g (g Lghillh g s1a) b
. A g ASI) ciladdd) g 4 galill g Ay pad) Cilaliiall g
syl gd v
(Sl LA e cla) b gl e I dalad) axe
L Alead) Jay cilaalad) 5 48 jaall g L8l o slaicy)
L Gandl B g8 a3 b3l g Aol 24 ) gall g A gad) Alleal)
L Aadaial) gf AS jidial) 5 1aY) g Jand) Jaiiia 488 g Jaal) (B 45 g yall
S 0 088 O OSan Jaadl gl B1ay) oY Al glaliad) dadi g Al Jo ABdlaal)

Sl el 5 48 aal) Jabs 3k e human capital ) Juall ul ) dsals

Jg v Jv U J U UJ

. dualdl) claliay) o gd g Al glalial) ‘“,.'\2133 a4y galil) g Ay JLEY) g Aalad) cilivell duuilia

cilll e g AR ) zliadg ccud 5 g La g eiSil o alaie¥) g A g S i) QLS gL ) slguge

Aselaia¥) A ) qus social capital sbaiay) Juall gl JIi g cile hal) (b

86




JAIS Apaloaiiy) g Aidll g duelaia¥) 3 ) gall sy o) Sl Julad glila & 1 Value network 4edl) 4si 12

oL claal (g L g dalatal)

g M . Cilaliiall gf aludY) g 3 8Y) Jidi dahl) dSud B 328a)) @
Completion Weekly

Report \ Report

Completion - e { . { - At thow .
oo o £ g Cilaiiall g 3 ) gal) 5l sal oY) o) Cilaglrall (3043 Jiad agdnadail g dlg o
lispate
: \ Ticket
Request X - .-
< \ s : *
SL;}Iu.s | Advisory \ .M 9 i! A J,'.‘p \" M 9 ﬂ A CulS
2 ‘.\ Dispatch Suggestions
| ticket Senior Tec

\
\
i Escalation

iy o ALY JS B (3B Aranadl g Ay ail) AaMall 6 511 9 48 jrall g il slaal) o
Advisory

Source: Vahie Networks LLC dﬁ_‘) 4.. S.I :"“ J-QAL.@ C’:‘? Ihe“’)j‘ Lﬁé ﬁkﬂ ‘9“ w‘ ES.: :', SJ‘J) OA dd#‘ °

(L) 8305 i i) s

A gAY & ) ) Aldealen B )13) ) g

Ll sy g ) A g il AN L]

A g S cilibl) Jobs a5 2

il g Sy Jagl ol 3

L Qe gAY Jail 3865 4

AS Hall Ay g S il gl L5

ol plrall Jalsi g Jard) i aliS 6

. Supply Chain Planning sl Jabds mali n .7

SLALal) 3 ) ga Jahad mall 8

. Enterprise Resource Planning sl ¢y claliay) Jads malin 9

. Supply Chain Executive il ddudu 345 gali 2,10

s glail) < g3l g = 2

(o Q98 iy Cpdl) Jard) (358 (S e 61 W) Jalii g (gladl) pe X Sl g :Groupware <AS gadall zal i o
AS fidia Lagea

B ga LA a8 ) il )y plaial cpe YY) (el Al Y clelaiaY) el e

Al Jsliad) Ja e 1Al sddie selud Adelin alai ;) jil) aca AUAT e

87




LUl ol g ¢ glatl) (e oS Hl) (pSail 4538 e 4k : Collaboration hub ¢l ) gaa

Ga 2l Al sz 8 Ll i Ao gall A gal) JIS&H (a0 84 :Grid Computing ASdll A gal)

o A Jailu g g el g (clBadail] g 3 jgaY) andiiy Gl

Ayl ey of Ay e ) (e cla glaall A P 1) sa) Sl

.M\éﬁw@W\JQUM\Jé}G‘ﬁ#ﬁgﬁem sdand) s B )0) gl

Salal) cla g cuéJﬂ‘ g ‘L}J‘g‘;ﬁ?\ Ll e

1A 9 S Apadil) oy 5l) Abealas 45 i

40 g S & ) 5l Al

%gﬁﬂ\ A.J‘)Jﬂ\uu

cladd g 4y g )] cilaila

L...wy...m’l.,dl.é

Calal) aldds)

Aty &m )

demand-pull dalud qiay digiual)

demand-push @l A daludl aday giiall

Cpdladl (A el cilidal) s

aa) g olad) (B it adud) g 1 ga¥) g cila glaall Aluias

Al S (pa LS

Al ClSuE (e it Y

@3&3‘ dladll (pa il

A0 glacil] 3latl) Cpe Ao Y

QW\@JGL&A}S\&MMJSMM

gUaci ol) 5 Cavew Balna g Ay gh Allu

Gl Alland) s CISall i 55 g Al Aiyaa

il a2
<Dlal gall g
ddlatia JSLGa cQ\JL@d\@cQQN‘JJ@S&Mﬂ\ Aia gadl) g cila glaall ¢yl :#Jﬂ\msj.:j QGJLA

cladlall g $US il ¢y 4B

: g NI g ) 580 bl fine) s

5 Aluads ) il JUEAT

Al Aadiia g Allad g Ao Aol ) Uik g 4y Joadil) (San g siice callal) 25 jiiecal) cilaiial)

QJJSMML@&A.QW\SQASJJJMJ culiial) Gullal) g cgil.ﬁ @J@L&éﬂ;hﬁd@i\&bﬁﬁ\

88

Auzaiiie NS (e Yy A pall g dn JA @ patall laial) g de ) Lo 385




1G] (g daiall SOSTAC 48k gls)

B 58l g Ciaal) (ySlal g yhaliial) 9 e i) Al jo sJlad) aa gl Julad ]

Silral) 3ab 5 (il J g o) Ae pu i) QAT (B3 gad) Baly) sl g 2

SAallA) A g ast) 3 el g padileal) caudd) addind Jgd de pud) cingd) (S o da) i) delua 3

el A1 5 gU) Adisa s cduanll a5 s B U] C5ALe AT (Bash 08 (19S5 La LI Basad B2 soslle) 4

89

S gY) 9 A Jall wpani g il gigenall @3 g £ A g aludY g Jard) (358 aad s Jaal) A3 5

1Y) (380 dlas daglia sasalil) g Ad) al) L6

¢ il Aludes 5 )03) Asanl

A gl cilasddl g a6l g by jidiall A 3ol gadasll ]
BeliS ST da A ol Ailaiud) Jaat 2

oAl g Jadl) calss et 3

bl Ladd N daladl g ¢ Bajas ciladiie jagdd ¢ claiial) jas ead Cuaen Al Apudlisl) b gl Atit 4

S Bk

L Jalsill (gas g cllaall (paeuns
e\ ) s AR &y 30

U Belds Wy 3

s\S ) < 48 jal) 4y 35

Sl 558 g Al sl i g gal

n

As A1 5 el cipaad dgalsal

=)

sl Jedlu Ciladel o qliall |

|

Aol b e Ggiaall 3

=]

el dial) dpalil) cilillatia g dad gad) cilhaat dgalgal 9

e L g i<t Aagl) Alealia 5 1) il g

° Al Julst o

° ) gall JiaY) Cada il o

Y QL’-\-\AJ“. ‘ 8-“:15 [ ]
° dondUl 5 g8l 3L e
° CQJ‘X’\ 3Ly e

Omdsall s LN o Bliad) Jaea 339 e




el daglia g ¢ ) el BB B 4180 g ¢ il AS o aiig ¢ ¢y g Aal) Bl g ¢ gilall el 4 guady cila ghaall Jabs

90

: L) dagih) Abealu B0 e Jal e

:(SCOR model) 2l dbde 3 03) Allad (uld jualic

daall cdgll A aludl) Jsa

alallal) A0 o 3 < gl

Al Gy aall e cladlal) 4l Jara
sl Al 3 )) Adles

L3 e A gia ApiS paalil) g clancal) Ad1SH

AT ol 2

Jea) Olgs S

1

12 i) Al B 13) zlad Jal g0

S AN G AR 3 ga g

s Aleads Jaf e S (B ABEGN

il ;\.A.\SJ GG.N\ 8 g g aull<il) Jalas g E&Jul\
@‘Md}‘ﬁdsd.a&

Ao glail) A9 ASIY) Bl s

o sl
) Al Jaf 5 () S pulin

A o ddadlaall g e laia¥) 4 gigual)

d




+ Aaal) cilalasy)
Bl b A8 oy abiudl g Uiy e Jlivuca ¢ jA0 g S g ¢ Clulat g Al g L) Lgw dudly ¢ o) puadd) 361l Sl @

e

Aol 3 ) gal) o ABdlaall cilatiial) p gl Bale) Vv

Ao ia¥) A gsuall o
(Bl ad) Sadall g 5 Ll Y1 ) Externalities <lila Al Gluag o

Slall plsil) il @

1268 Al jdae plgag ddiiy o
o) 9811 gl sl g sbaall g L) i g Bagand) laaleal U8 g 2y 5 63 Albeads ibas jlaa Eypaatg daal e 1
CRJAIN g o il g Gadd) g S dpabaB) gk yaaT 2
S AY) AldY) o) e g oS ) ae CLEBLY Jags A Baclusall 3y ) 9il) Abediad Jabadia oy .3
Aziaall adud) g 3 gall (a JSI (2l g qallal) @B g5 st st 4
sl Jgua g 1) ga dagliag (9 3Aal) 30 L5

Al @ L Gash oe ausall i) Al sl 6

91




Electronic Retailing 4 s A 45 jail) 3 jlas

OF Al Al g Al dlgiuadl gf dlaad) Al o) picuaall cp (685 AN Cilaadd) g abowd) o) jdig o Cililas g 1ualy o
S A Bk

0Bl Y eaadl cilaaddl g ¢ alud) ydgig ¢ malill s ¢ andl cpe AS il A i) avan Al 5 jlad Aaidf Janii e
(i) aladiny) o dulile ol duadlk

Al andy g cladiial) il fig anlliy 8 Gl 1opSighuall @i AN e d35a0 gl iy @

B %22 8303 2014 ale ¥ 93 Gl 5 1.3 (A g g S 4G Jadll 3 lad cilaga paa O () cililaaa) judiy e
2013 ale

Aslaal) B Lla 4.3 Lia 2014 ale B ) Joall B 93 Jbla 15 clay @

s A1 A5 S i

E N B :Mail-order u ) @b o s 40 |1

aaladi Aty g i SiY) B ga Bk (e gl Andilgd) ClallSal) 3a ke o ddla (o sidiall Ay @

cllghanall oaany ) O i) G 3y sl) (B ok 08 e Mand) ) cilailall
Cridiall g Gaadaal) (o slang (98 gl g (U o Giaay o
Gl 5f 48 o) 5l pduaall s iy s Direct Marketing s—ibuall (sl oUii oy L LIS gigalll 13 o
Ayl
b 5 g ST IS Y) 5 (S9SN 2l O sl iy Bisk 08 b3l pen Bpdibaa
BSagall Moy alad ) zliag zigadll 134 o
spdiaall (B ce pdlaad) 2l 2
AN ok e 8 il (L aally ddaaal) a9y Eus o
(OSlginal) ga pdiaall Jua! 3ok 8 J8y agd) gl agd (e gilall Sy @
Crpiaall B pdilal) agi8Nle JMA (e clatlall ¢ il glral) (o S a8 o J gand) Guslgiall (Say o

92




ODleilutlet .Stockless Inventory 4l ¢jially izl dlsy o
@ - .Del Computers sigaSll Ja3g g 4S i 1 Jla @

1§

: Pure-play 4alls 4y o<l 455255 a5 3

Al a9y Baial () (g0 i AN Baob 8 GuSlghall pdiaae (S ol Al S AN (2 e
@Wo IdStores i wm‘)

= THESALEls”:vS.ﬁt:

La\,dl..u.“ua\\”ﬂ\g.a\guaﬂ\\guaﬂiulamd.mummdalhjchjl\@Juﬁehl.uu °
A3 A

,ku@tgédpﬁ\ds\y &S g Ao glall) g B pituall cilelial) ol o

:Bricks and Clicks Retailers < il g i ghll z3gad 4

tol) dag L ciladd u}a-ﬁgdﬁ‘ﬂu—k‘- 9 A g iKY () ) SUAS g AputBY) ) gmna¥) gﬁ G 45 3a) Jaiad e
sl i i G oo

Sl dsy s A dld Lo Jlag o

R PRLAEVA(R S PX it PV EP RSV

:E-Malls @sl) 381 2 5

SV @ pde ) ase ey 9B cdyig S alial) (e daad) Lgad a9 dadud A g JSY) (G audi JS) e (S B LS e

ALl ada g Gl A8 ph i A aUS g (Al gy claial) Lt gfad) (e (Slgtienal) (Say 6 68 iyl jaa ) pliad e

Cilaiall cya a3ad Banl g 5y il g bl alyg g lail) 3 sall Jah Alaal jaliall JAI3 80 g (§ gouid Alu ad35i @
. Product Bundling <laiiall o jamy G 2 Lasd

S AY drany pilay 3B Lpland o udl £1SY) @

=2 smallbusiness.yahoo.com/merchant sl sia gilia) (e @
YAHOO! Store

93




:E-procurement (s ¢ padl
s A9 AN g JAl) jualic

Ll g ) ) yal g JalS cpa 2SN 4 Slagira Jlo Jpaall b ]
(PSS a8 5 LA e Jpanll il 2

S o Jeanll il 3

:8) =i :5 Rights o

Somliadl ch gl ol o e 5 Sealial) sl (e 3 Aaulial) 4agh) g
Apliall 5agallg 4 el jradly 2

hoad adiiow ad galld oy yidiall ddas aalili o cilS ) s boad (A1) el gl g gkl dadd adky 948 Arabia gdse o
el il g el a gy o ARa A Adiny g B2B <laladl)

:E-Auction 4 g s <l jall

o) &1 505 ¢S g AN (§ gl (B pAE il 2y ghall g ¢ piialad) Uit g i g e (1) da B g g4 (Gl AT 2 o
o pilgal)

2904 24y chids &) & g8 iy (g sidiall gl g caall dadd gl dabiw gl giie O re adlall o g (Gl ) Jal) A5 e
e AoV ol g cgial) s adi yy gl

Aol o) A4S g Ao pud) g dea guadl) A g0 Y LB ) Jal) g o

A g sl) ol ga o (g ARy phal) (il Jand Ay g S i) 3all @

1) 3al) £ il

Tl g g sida /2l g b 1

A Jdiaa g iy 5 idall

1098 Bae [ aalg &l 2

1E.9 13 (e Alia) Bae 2 g9 sl (19 sidia 328 g a9 adly 4y (S 31 Ja G8 B

94




s saladyy) A el
ol gl s dle ¢ slaiaall ¢y g sidiall Cym Audlial) alig 31 Jal) cudg A aa) g giia (i g adlll 2 g O 98
S giall an dry 0 e AT ile (a0 98y aS (a9 ¢
1eSh e
Sl i / S 6B S ey g griial) Add (i o oy S 31 3a O 98 Lagd (A1 SY (g aladY) 3 Jal) i (A
.kﬁ:\fﬂﬂg«.ﬂb‘bﬁ
s delybae [ aalg g a3
e gSal) ciladliall g Qmw‘éﬁ‘é‘ﬂ\m&ﬂ‘ A ,dil e
Qi) udlity g daled) ciliial ga (5 idall a2y Cua Reverse Auction Jisd) ) 4aial) 3 Jall £ o3l 138 o o
.Jla.u‘\ﬂdéiﬁﬁu.‘s
Sl Glua o ) 488 ¢ 6< o)) (jSay (S0 B piuall Sl da b 865 Aa gila Gl Ja A @
Q9 b [ Aslide 4
&ﬂ\@ojw\dﬂj;&gﬂd‘z"é;ﬁ&,,\a(u)ﬁl\)eg_u;ﬂ‘jwﬁ Q\A\ﬂ\m&ﬂ\\h&od&adﬂi °
AT

Load) gles o fa ada (2 g0 Juadl g s MY Matching Aldalia Jas @) Jall (e g sil) 130 (A0 o

243 g iKY el Jal) il g

i el b g g cilatilal) Gy peatig 3gall g cdglf jobgi 1 Ae Ll i) 8

A gadll s g bl Ba el 8 jaale clalia o Jguand) 1 G idall i) g8
£l Jall Ml il g

b 08 (g sidiall g ) ¢ JS (e By 3 @ gall il o Baily 3 ga Laa s =il g ) Ailas 1S5 L1
Y gand)
Aalaig Alad (e 3 adgall 585l @i L3N (Sticking @@ sl (glaily) 2

Aobgdd g palatd) e b 3lay 3
95




153 ) ) Jal) B gl 4
£ el ddlaial 1
Cssidall o el e B3 gaaal) A Lia) 2
LC2C ikl o Al Al Cla) Jall B Al g laY) aladl 3
A gk Bl ) Jal) A8 pa g Aaglia o ) Jal) plaiday Gy Byl Jall 3 53 gl 8
Al e Aad rh s 3 Jal) B plgsl Jb 5 pAY) Aaall) e i Jall B o A9 :SNipping ) AdSée 5
Epaaillg gkl (e dia ) gliady () Jal) Jlaa (B A gualad) gal sl g Al L3 gasa L6

e lal) (b ) Giea 7

=

1A g S ) Sl glad Jal g
A1l A AS Ll 313 S e Al A aga .1
bl sl alal sl QI ain g9 LAY Lagia S punlity bl g (g simdiall (1 JS gy o Aaacal) pild Aalii] 529 .2
EBay (& Cag Las 3 jall adiga A (5 sidiall g
I-Escrow Jie ¢y Aslad) s idiall alicy s dady ase g dlially B S g A8l Jas g pladind 3
www.safebuyers.com s
LG 3all e 1aY paliacal) il ) g Aagliall 4
Pl Ay 05 gl g mlaa g byl pdsi 5

A 3l GLQ:\J\QEJJL'AJ}A‘JM;\J\dp@dg\}d\@&a‘gﬂ@‘dﬁjjdw\ﬂ\..\gd;ﬁ .6

E-payment (4 g_AS) adall

AT LS S8 S e gl AY (adld e JIsaYI i 8 :Payment i)

(Sl (Ale) Lidl ) gadl g Sl g o) adal) ;A aulall) adal) 4k

19 A Al 5k

Oy Ay dadla g cily jidiall (e (382314 (PayPal.com Jie) GG Gk a gy s olaidy) ciliay o
psally sl ady gAY Glua Ga J) ga¥) Jagad 1Aui g A el o

Al dgga (e (38Tl g 00 g8l aBag o) Hl (e A (Say g 1A g ASY) Bilaal) @

cnlal¥l 5 A Laia¥) Sl qelaas Ayl ) ALes b Biitcoin oo Jia rhsad ) 380 o

96



http://www.safebuyers.com/
http://www.safebuyers.com/

L labaall CAULSE (aldis) g AS g yall g de ) @ Calaalasy)

we o

Lle Sliall (b el Clni g AR (Llds) g il glaall g 4 gl A8y Jhaldal (i it) ¢ Calaalidd)

:E-Bartering 4x g sy daliall

2R e gl daddy dasd gl (qrilay geile Audalia Jagedd A g Sl @Bl ga A @

el aalinall 7 WA B 9 A (el pdaly Al CiST B4ty aall daiBY) o 38 e

029k alll Ll Jgs PawnGo 5219 gdga @

Alaial) 3 3gaY) g lal¥) g pudlall Adaglia Jgaws ThredUp < 55 g8 sa @

pas Ggla 1.2 Wbaef paa Jua g Cua allal) & Liajliall @Bl ga ySi iy Swap.com ol gw gdse o

Jall 8 ALY S JULY) Ao ) o)l Ll agafi Jla cledd s U-Exchange

L2014 ale ke 5.5 Al aae qlyg il Y1 pals of il Y1 Lladia Jguu i) Y il 28 90 CouchSurfing

1 AN e agsa g i
oDkl e Lal ll piladl o Shadl Gl jsaag S o
SR gaal)l @ R gall g ST 0 Homall) e g Ciliea @
Sigd) o g qalll o ALy ASN 3 3gaY) e
claadl) o Jeaaill g Aauall il gl o okl il gY@

1A g A A o) B e ad) ga Juid Gl

Aadl g Jes dadl ) ) Y ]

osall axe 2

(Jhay) cilaglaa ¢ griuail) A g ¢ da guadd) A ¢ adal) <) LA ) adgal) 3513y 3

L AN e e ol aw Anilaly (A alEieY) 4

93 (o Al B lad (A galll 4y ) saiuly hIAY Y)Y 5

(A pedil) i gall) o 3aall dadd JLaa) 6

. Y A asadll g 09 Al BN 8 Jadl 7

(1) ) sall) 33ALa il g ) b rliad ol 3891 allad) 8 4 g SN Jlas ¥ oy b)) oY) 8

. ((f=s]



http://www.thredup.com/
http://www.thredup.com/
http://www.swap.com/
http://www.u-exchange.com/

E-government 4w g_sSty) 4 gSal) cilaad
040 g A< dagSal) 2 La

ol clSedig e ) Gk (e adl ) daa gSal) cilaadd) A 43 g SY) 4 gSal)

JSall g il gall aa da gSall Jual g3 (B 8 jika Gaaali g da gSall £1a) a4

s LIS aal g

(B 9 padl Jill g sy alug pdal Clasd) G2C (pikal gall da gSal) gl Al ciladdl) v/

wasd) Sill) G2B @ Il Gt g (A lail) cilugall g cilS &) Jlas¥) g Aa gSal) ¢ Aalgiall clasdd) v/
(Slashaal) ol g cclabliall g

cila yBY) g g gl g il puall Lgia g C2G 4 gSall ¢ gik) gall Lgadly (Al il glaall g ciladdd) v/

da g8all s Aalial) laddl) G2G @ wijal g (lamall Wmmidany i dea gSal) Cilipa (e Adaliial) claadl) v/

(Sl cqu il (ila glaal) Jal) G2E = il Lgpiliga g

94 9 Sty da gSal) I gz liad fiLal

Lo laia¥) g 4l g drandail) g Liaal) Cileddd) o J guandl g s gil) B agila gSa o cpilal gall e S alalicY
A8t g AR

Lo laial g Lala) W )0 A 0 Lo cdabaad) Apalai@y 3 ) gall B cila gSad) (pa S aSaS

43 g Sty da gSal) aBga o adhl) £ gell) A alal 7 Aol 24 Sa (5 (e Aalia 4 g ity 4 gSal) cilaad
(2 g0l

Al ghlial) b (A A by bl ¢ e cdaua 3ok ) dadl) ) (el (a gl Y

Jealle Acdlial) a5 9 Akl B 5l g A puunall o Ll g 43S a3 g L E0EN (gi8ad B o gl

LSl g agad) g B gl b i g Blaad) de iy s V) g ApaluanBy) Al 1) gadal

el sial) A gal) Jualia oy

.Social Inclusion 4slall sLally adiaall B 4l ghliall hlé g SLBY) gas 5] (adiaall glasilhy (Giadl
Ao 1) Ad)and) (38 B pal) (paSal g paianall iy B gandl) Jtil

Sl bl 3 g8 g Jia (gAY 3l gall g colaiiocal) g (315 Y0 aladia R
98




Laatdat JUAEN g ) jlaia) At o 3Y) gl g < gll g 4y Y il jdgi o

Silgadae Jdo gl (9d (ra ddalaall plgdy Baal g 33U bl e

oealdd i dask plgd) g Slaiin) aoadil A U colaticall g duaidall ) gal) g 4y afiiad) pa il e Claglaall bl e

1 9 A anlail)

Sl g aadall A Cila glaall Lin ol 93S0 aladlinu) Ay ually g Al g ASIY) A gSad) Ciledd aaf (e @

(Jalrall g sl g aleall caddil) Sl oo Tasmy aleil) day aay 0 aslall) o

Jia) (B (5 giaall g ApSUal) Cilyaiial) g dpmidal J5BY) (il G © g o gmmiladly alalig gl jue aladl) Alliudal aaiy @

B e dpalatl) cila glaal) aliiy jdaal) Aa gidall gal sl g (LS

o9 e ALl Al jal) ) gal) g Apanlaill guaidl) adolia pe YY) Clia 329y @

Adliaal) cllawadall b Qs Gill 310 o ST Auad ) A grcd) ASal) B angy o

Aslaal) (3halia JS o Ae ga 138 10 146 agadiy Jmad dllall daalay i) guali A Al g lla Cilf 100 2252 @

el gieatl

| da

Hoill Jmeaw | osylos Oulel | gBge @la] | Agladl die

gilgoll oo « danb wlhane € a e whase

A sl il ologie
waupedll d=l8 Sloasio
el alsleall sélo
podl ableall Slasio

Aol lebli=Vl Seil ol saie
asleYl Sasi Slagie

el bl s s

wyell sLbVI  gisle

Syl sl saziall

bl gzl =iVl Sase
a3uyy Gwdill aall Slose
gzl audall plgSil laiio

LYl d=lg o

pall 185 wloasd ayell sl Sasie
alseall dlgs Sliasio

eall Olalaw oVl a5  sile
auoll Syl plle Sasie
Jeriwndl (sdos Saiie
Sl oo

Sageull puall Baio

oo wab Sadie

d, bl &lgll Saiin

aubll Pl el JS <lasie
A jgddl d3leall

Jeaally Sgull el sl
5LV Sgil dyngm aall A5 I

il bl csasiall
laall plle Slhasio

aynge il dzeall 3l oy anin  pails

99

wsiluri Saiio

Sageaall Laugesll Sasio
waupeill aolell 3515yl Saiio
alsleall plle wlbasio

Jareiell sliio Egpiin Saiio
Saeillg 830, Saiin

a3y pall Lsdns Sk whaie
el duopalSVI Sazio

Ol b &S LA wlazio
Apngm el dpbaJl Sazin

sk wiliaiie

wauyeill vy wbasio

alsloall _nislo

S3gmeall posVIE gl wlaiin
il @M=l pgill wblbes] Sasio
Slpdl oo saile

iyl aecleill gosi Saie
o=laadl oo

obll jame; @ueall 0035V wlazie
womall sl saiie

Bpmits 31 laio

Al JJl=ily srglo wliiio
Shpazeall sl d,0000l wilazie
bl Slioyd Saiie

a3yl wge a8 G

gl wlbaiie

asgmaenl dseall  siile whaiio
el soamll sl cbagie

Lol

CSan g Jard) s L) alal) da b daay g LISl Catlsl) bgy o
Al (ahlial) Alaldl

& g ) gling g bl Jia cilaa il colia b 45 o
(LAY (ard Culia S (s giaall (98 B g ASad Ay g

ol cilaalal Atk cuday ) A 1 piddey ASed

L i leal) g <l pudd) Jalsh (e agii€a g

: daal) cila glaal) alii

cilbidial) 3 13l g qulal) (& S ) 93 Cilaglaal) A1 il @
Aaaal) QUM‘JJ@J&I@J’MUE&AJ

s e il 500 (e S gllad Laigh) ol iy A o

(i) RIS syl (3l 08 Ly sl




L AN e ol sal (st LaST S paY) dhinlS gila o
.Online pharmacies 48} <llyuall o
ol Boh g aaludl) g @l AN e giladd 085 o

S8 ) jad) BeliS Cilaa) 10 Cigag I )l 35S @

Asal ) ciblend) JULY) addeil Arm Surgery 2 e 4l jadl clalead) cilSlaad geal ) &l e

http://lwww.learn4good.com/games/simulation/doctor-hospital-games-for-kids.htm

:Technology Parks 4 ) &<l 434 f

9 L gl 72 Baaiall Y ol (B an gr adEl) Sy (GLaTIY) g ApaluaiBY) dpaiill (80 g ANEI Cplagi M) CiagS e
9930 Ialid g JaiS B 135 cpall B 805 bl B 239 Lialle (B 59 dsiall LysS B 5 2 g GsSlad)
Sth () 93 5 Ll g pnaa Aalosa &l ) ga A Lgtialisa (o (1a a8 1 Aacala 20— Uaii o Jpaill S sa g L ol gisil
e S 8 % 6 ¢l dend gala 5 o

L Aslaall B gl alaiBY) 43 jaall disa g Lin gl il g aplall S Sallae dlal) ddaa @

o g ) al g (Al ial) Jal oo g Al A0 g i A phgi sla o 3K ga) g lad clullaia o
cilaaladly ddsy ) g Galdd) adall) pa AS) jil) g BaLAY 8 g g cpSiaall g L ol o383 (Gl 5 Ll

Bl Ui o culiil] g Gludd) Bl g Adlal) (il i) JDBELY L of 3l 43a gl 8 JLaiiad) L) Ay ad) Jodll zUsS @

bl g o) sall g sbsall Lages ¥ g dgmdall 8 ) gal)

L ol i) 40 ) deliall Caal
4 o) A8S Cilaiia il ) 3l gal) 5 Jadl (ual ) 5 Adland) A8ES Cilaiia el
Adlald) clatiall ek g) daa mile gl Jo S5 Al g dayb cilaiie il
aladl all 39) a5 laaladly ddagi o S ) alad) Gal) 39 ey laalaly ddafi e g

1 TAD Apaiill & Cila glaal) 4085 a)adin

Sl aal g AalaiBY g dueLaia ) dpadil) galad B Cila glaall 43580 aladind ) pdy @

100




el Jia) S laia¥) Glamdal) ala daad] g A8 oo al) g2 98 5 68 _pimiall e g pmiiall a8 3 e ail) ¢ 881 4 Lo o
(an B asdall agh gl au g il g ¢ g3 grnall iy

i) cdlalaall g e 30 clatial) jlaul oo cilagira b gig sluall 30 ga 5)3) g ¢ plall JLAT 1edy ) dsali o
Sy (e aalaill g A g S da gSall g B laill

S elys Community centers alaall Joa¥) 38 a5 e geal ol 30 a8l ga 1 daal) aaliaal) 4aii o
JLinall daddd gl 5 g Al g 3400 LB g SLLY

653 830 s g Al gikal) § L ga¥) g 51 pall ac Al cilpaiia g &) jala g el tAaldd) ClaliiaY) (5 53 a0 g 8] jall (uSall o
. Assistive Technology 4alil) cilaliay)

I pdRE o cilalall g Saall JUATY) ATy Ja sa Jail 3 g O gadl g i V) S 1) oSl Ulaia g cpiadl) a8 o
ALY gl B a3

A g AN a8l gall g usiigns SlaiaY) Jual sill Jilwg :Nonprofit e-Business geull 4dalgd) e cilaliiall o

s o) A g RSN il gSall anial) ad) Al

AN ke 2012 i s 2014 i i 4 gal)
1 18 36 18 Cp )
4 28 32 &l lay)
1t 5 41 36 L3 gl
1 4 48 44 Jhad
1 16 64 48 Ol
1 14 63 49 Cu gt)
1 28 103 75 o
1 28 108 80 s
T 38 120 82 i _jiall
T 9 80 89 Ul
Tt 70 191 121 Ll
1t 17 167 150 Cral

101




A A e gSal) o Jal g0

Bl ) Aalab) cilelad asa g9 cladddl Jo calhll g de gill 329 @

Llaadl) 3aga e Alad 3408 ) g Aa) yi) gl dugya9a9 @

Boea gy Jsall g g pead) i Y dadd 845 e

(A gSall claddld) g cilaalad) g <l ) ol Al Bale) ) il 313 A rladll @

(A Jagall) bl e

@ siaal) § o g} il g g i) Jaghad g ¥ padl g cil—lald) sae B ALl A g S A jalad) gLl e
i) g

Jas ) Jla g peaianal) i ali g dpcaual) L 1 2525 o

: Open Innovations 4a gidall e i)

O ST AS Jldia (o Lgilaite i ghat B o LAY (e KB g Aala)al) La LS8 andid 48 ,ll) o et As gidal) <) JSEY) o
SV s clSaill 5 gl ll Lganl giial) gk B (318Y) Lay g ) A8

5 Sl AS i) Adaaf g3 (5 gmall i pulanf g il g e i) L ol il ARl <l JlSLY) @

Ay gl Gadll Gyt g et g o gkl g cuand) CAULSE 185 g 48 jral) Jals sda giial) ¢l LSy L) Ja

Apl) Wl 3l AS ) 18 g Ay a0 ASLal) g o £33 Jlaial sl g8

5 * g )
y - \
e 4
i 9 w 2

Open Innovation Closed Innovation

(¢

g, &

102




103

Balall o daa) s

A g ASIY) Bl Ahadl] (et Jaay ¥ AY) cdlalaall (s £ 58 61,1
L 9 8Y) Cppdhh gall il yall @by -
L g As) LY Cla s 515l -
£3and) aa ABMal) 5 13) (A cila glaall alil aladin) -z

ebay b ¢ s cBlalaa -

A gAY B ladl) e A YL, i Al 2
by idiall -
LS
& €
Grgedl) -2

L)l cillaal) pada ciieat ..., 3
B2B -
B2C -«
G2B ¢

B2E -2

Bl pal) cpSaiy JBAY A jlaa g e laiay) Apadll) o sola......... 4
G2G -
G2B -«
G2C ¢
c2C -2




o) il B s ..o 5
G2C -
B2B -«
B2C -z
C2C -3

....... i (b Aoy 2l 6
G2C -
B2B -«
B2C ¢
c2C -2

Osal) L ol 9SS v o, ..., i
Jadiuy) Agss
ieliall LY —a
rallad) ad) gal) daa Al

leé 5\33\& -a

........... Jadiy Ao laia¥) b jladl) glad <l ydise 8
JLA:.'\'.'\MY\ UJ; dilad) Jana -
g jlail) dadal) £ Ll o

dadally (paaaal) 2 -z

Jgadll Jaea -2
............ A g A Jlae 3 e Laia¥) iludd) (0.9

S ) ¢ Audlialf Juad) -

Sl ALaidy) gl o
Lol 5 YL G2y La 3883 7

ila glaall g 4 jrall laual 3y B39 AN S5 -

104




105

Seal) daliia g 5l clS il ) A, .10
B2B -i
B2G -«
G2B -z
C2C -2

9 AN £ haill A 1) BB & yliad ... 11

B2G -2
....... Astaal) b 4 g <) Jlas Y alal (sile aal .12

Lgud A58 (aldds)
a8 1) B g2l -
Ciliplatl] 9 5 3gaY) O Jalsill

431l Adlaial) JSUEA)) -

............. A Cpaian iy ) 32 Jasan 13
Auid) g Agalall 3 jgal) Al
) (A -
Glaadl) g clipdall)

‘aw‘ QQ@AJ,I -

...... 3aly clipdaill g alail) o) y& Gigue (e .14

A8l 48y b gl -
dald clplis g il pdld zliald i) -

Qo 5.5 a5 gl glins gl

Falial) B A8 AS b aSad oo




106

CUlall 4 38 pall 5 1aY) -
Jucadl ila glaal) (pal -
Cpaddinnall (pa yshia a3t dulia -

S iy Jlall Gl Al gl -

Jala Al jleadl cil gSay cilidatl) Jay y Lgilag L.
alelial) 4t claa -

Jaddl) ol

das bl el ) -z

aledd) -
.......... Casa 0peNDNS ) &) 53 gl sy

CiCal) cligdat
i) e e
el d

(sad) ¢y AT Gk -

dilae clily (pAS dadd aa85 Y, ...
i dags -
S5 Qe -

U

Ay ly -2

Al Al A8 g (a.15

16

17

A8

.......... AN Ao e guail) g cilibad) Jlw ) 119

5ol & e B S Ao ju M gling -
Uadl) Jaathy o

GaulaJS 2




107

............ dlall 4y ASly) clilial) (e 20
A ghaaall cluwlal)
A<ilgl) e sl -
Uarioal) claglal) -z

ST YL JEPVORS Iy L R

Co

....... (i yiad clibl) batuda el 3 .21

Jaddl) ol
cilelial) diail el p -

Baslusal gral all -2

.......... — g Y Y B0 22
Cu i) Cp e addaii
A S8l dpslal) (g gia Ajlen -
iaal) da gida gal ) skl -z

43 g iy adl ) ddlsa -2

A g S Juae ¥ Ay b ..., Jalgadl Gaua ylial £ AN Qe .23
Lalady)
Al -
isliay) -

A glgisil) -

.......... Jady ¥ SLEPT cunlu zigai 24
) Jalgnd)
Lalatdy) Jal g2l
Lelaia¥) Jalgdl ¢

Tl g Aipl) Jalgall -




.......... L) Aol @ i) Gailad (0,25
B jhlia; ddgiaa
adliall Jods
Jusl) Ja ) s o cd -

Aland) pal 2

4ad ) B o2l ilaadl (o canad ... 26
Al ddUg 48 |
b gl Gl dlalad axe -
Lpabgal) il landl g JSLiall -

AN JAQ (5 ghesa alddd) -2

weaknesses 4 pad) b cindal) LIS Gasd Sl .....o... 27
Lo gl pisal) anlis
Ll o<l il -
4yl 3 ) gal) i -z
Jandl (38 G g Al (s £) ] -2

........... i g S Jlae ) diy A Lo laia) Jal gad) (1028
A ) Cleadll aglall aol) gaa -
pduaill Jara o
gall & el clS b e

B L gl gdSi jeed -2

.................. S S A yiay (ileliS) e dBdlal)y, 29
Adiat 4 pua py -
2By AN -
Al Lpual 7
Ot G gy daaa 8 A

108




109

daliiall Al Balely daldld) il LAY e ..o .30
yapdpd
aludY) cgrladly) -
p Al pald g gy -z

‘;ﬁiﬂ\ Ji qu\)“ Jalsal) -a

EPY-FYRVIRECANY WEN| A IV Y RS S 42 i 31
Wi gl s ilagiad) -
AN @
Aladlil -z

Bada () gl Cilaginsl -3

............. Q58 O O (b ral) Lo daild A8l ) Jgallyy 32
doas) i) GBI Y (gadadl Aaliall il LAl aaf
A pall dpa) Aud) Calaal) s —a
4 il Al -z

A all 4y, -

Lol sibY) cladiial) (o guady Uadd) 5 lal) 3aa 33

Jand) il pana g & ) agbelisena o A1 sl (0 sabiins S8Y)

JB) sy B 4ol )yl g CulpliS s andaiod claliial) 028 -G
Laditl) cilalaial) cdlalea ¢pe el i cilalaial) o cdulea -z

-

B gl udi 8 daliia cpa SiST B Q) agiSay 3 8Y) -2

................ S8 A (g Sy g S a8 gal) aaanal (e Ciagl) 34
JLSEN 9 A8 jaal) 305
eMaadl Ly 30l -
By (glgul 938 -7

Lol yib) dalaia M Jeail) -2




............. (e siny qalhally ¢ gl e 3,480 35
gMaall Jailad
Jeell Jailad —a
L ol sisal) cllsay) -

Ayl -a

....... Jadi ¥ agae ABMal) Aaphs B Jigh Al pMaal) pailad 36
peilaliia) g agit ;-
46 pall 503 o agiy® g
gl Abadal) ool i gib
4 il dadlall g dalud) e aghilelhad) -3

............ Jadi ¥ ¢3lanl) aa ABMal) 33} Cilaa) 37
L By -
i) o aitad) 345 -
sand) (pa BN -z

J#i.m PELY BT M

.............. iy &) L adad Jaal ity S0 38
Llall g sdaa e -
Clagadd) (o diay Jue -
A Jpee g
Jsaia s -

£5and) aa ABMal) 3 413 (B adal) (il g udad) GRS aladiad 39
Laddd) Jo aainy -
4 gad) ¢l g8y -
Qs dalud) i A 13 -
A ol ya id) g RS a4y -

110




111

Jyaal AfLina Aagh g1 Cylial g 3 el s3mll laglan il ..., V140
s3laxt) aa A8t 3 )oY Adadal) -
#3aad) qa AB3al) 0¥ Adatl)
s 5and) aa ABMal) 3 1aY A glail) -z

£ 3and) aa ABMat) 310y Al iud) -

...... £ 5and) aa A8Mal) 3 03) (B pdall (pund g quiad) LS afadiad 39
Laddl) o dainy -
45l ¢l gy -
Qs dalud) bt A ju 13 -

A ol ya d) g A bl b -

Jrandl dliaa dagd ol il Cppadlial) g (§ gaad) g 5 3hanl) il glaa il g5 . ASY140
s and) aa A8l 3 )oY Adadal) -
£3aad) aa ABMa) 5510y Adidasl)
£3aal) aa ABMa) 5410y 4 glaill -z

£ 3ant) aa ABMat) 310y Al iu) -2

QS aa ytiny DY) Ae) 3 otia Y (B £ ) e S el AS Jd g Slaiud 41
b gl A -
Ay Jalsil)
AR Jalsil)

Gl gl -

............. Ui ) ey 138 9 432l all cMlae catd 484 Gal 93 £ ) e .42
bgudt A -
) Jalsil)
A Jalsil)

@l gl -




112

dalalal) 5 jlal) 2aa 43
Aol Abbis JalSS St cila glaal) i8S
4l ¢l Baby 5 A aabay gladl) Baatl) -
L geal) A1 (ha JlBy A sladl) Jadedl) g

Y sl aY sl Ll oAl (e 8 parall adud) Gia sl e -3

suaall cilatiall (a gaady AialAl) 5 jlall 20 44
S chala @ias
liial) qulbal) -
A sh il Bl 8,90 g

Ay et Al o

Al S ) ) A58 o (a1l Cy gl) Aadia b dala 4B s gina A e 45
I AY) Bl
e ) Balgdd) -
aiigd) -z

s -2

ABLEIS) g £ DA ) aiuY padllg Jaal) ardiud ... 46
Aad¥) fad clila
38380 g Aaaf pall clile -

Suand) 48 -z

Gligld) -2
........... G93aall 8 Y i) g3l a 47

dallal) 459 <ty 5 ladll -
Glialdd) aadl -
ullally guiill cila glaal) alai afadin) -z

Gl 5 1a) adall o




113

48 yall daliall (a8l Craa Cud,....... 48
5,00 clsliS A, o) |
Sl galll 334
Jsall st g s alaty) Jalsall A8WE) e

Lgadlodi Jana aUS) g jUaal) Jghaa 325 -2

dohaalll clatiall (a gady dddalAl) 5 lall aas 49
Al 3B 4 i) Cil LA da) ga ddaad cilpiia ) -
Aipl s iy gl il 181 -
gl ¢ Al 8 Al Baly ) ) (g2 dgdaal ol g L) g

dglaaill cilaiiall Ui 5a 5 ) (ol e glaal) aliS ki -

......... O Claglaa Gadly ¥ asdlill dila 50
lladd) cclllaiall (Juatyl claglra -
b1 e gagal) ciliiall g il slad) -
Lpapaad) cilga g3l (3 o) Al -

Juanll i)yl il

¥ e Alelli ABEI A i 2509 -0 1 Me] (o AW (adelall
V12 59 gui0 3 Ealuad) GoeaswllH] (330 iciailonns + BriaasS BaLe)
oadelell B9l e ABE ) O] 10 St Jege rEadill
Soiomalt »@e7 el STl ol + LAl + b iy )

¥ ,ow Jlgt ctHeyam (Lamya Saleh sgaas | odt 3o ol ySai




