
اختبر نفسك
المحاضرة الاولى 
· هو كل ما يصدر عن الفرد (عمل حركي، تفكير، كلام، مشاعر، وانفعالات)
· هو محصله استجابة الفرد لمثير أو أكثر في موقف معين فـــي ضوء طبيعة شخصيته، إدراكه، قيمه....
1- السلوك 
2- المنظمة 

· هي وحدة اجتماعية (Social Unit) تتكون من مجموعة الأفراد الذين يعملون معا لتحقيق مجموعة الأهداف المنشودة.  
3- السلوك 
4- المنظمة


·  تمثل وحدة اجتماعية تضم أفراد يمارسون أنشطة لها أهداف معينة 
1- المنظمة 
2- منظمة الاعمال 
· أن منظمة الأعمال  تعمل في إطار جماعي يحدده هيكل المنظمة 
1- المنظمة 
2- منظمة الاعمال 

      ان الهدف من وجود المنظمة 
· أ- المنظمة هو خلق المنفعة داخليا فقط
· ب- خلق المنفعة خارجيا فقط 
· ج- خلق المنفعة داخليا وخارجيا  


يعرف العصر الحالي بعصر المنظمات 
أ-توفير عمل وسلع وخدمات للفرد 
ب-هي وحدة اجتماعية تتكون من مجموعة الأفراد الذين يعملون معا لتحقيق مجموعة الأهداف المنشودة.  
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أ-زيادة التخصيص وتقسيم العمل للافراد 
ب-استخدام التكنولوجيا والقدرة على التعامل مع البيئة الخارجية 
ج-تساهم في تخفيض تكاليف التبادل التى تتم بين الافراد
د-جميع ماذكر 

هو علم يهتم بشكل مباشر بدراسة السلوك الإنساني داخل المنظمات من حيث فهمه وتفسيره، والتنبؤ به،  والتحكم فيه.
 
1- السلوك 
2- السلوك الانساني 
3- السلوك التنظيمي  

الدراسة العلمية للسلوك،
1- يهتم بالعرض المنظم للسلوك ودراسة ما ينبغي ان يكون علية السلوك.
2- أ- يهتم بالعرض المنظم للسلوك وليس دراسة ما ينبغي علية السلوك.
3- لايهتم بالعرض المنظم للسلوك ولكن يهتم بدراسة ماينبغي علية السلوك 

1- الفرد العامل 2 – الجماعات 3-– الهيكل 
1- انواع السلوك الانساني 
2- محاور السلوك التنظيمي 
3- محاور السلوك الانساني 
السلوك التنظيمي يعرفة بأنه مجال معرفة يهتم بدراسة التأثير الناتج عن الافراد  والجماعات والهيكل على السلوك داخل المنظمات بهدف تحسين فعالية المنظمة.
1- يعرفه Robbins 
2- يعرفه Altman 
السلوك التنظيمي هو دراسة وتطبيق المعرفة المتعلقة بكيفية تصرف وسلوك الأفراد في المنظمة، حيث ينطبق ذلك على سلوك الأفراد في منظمات الأعمال.
1- يعرفه Robbins 
2- يعرفه Altman 

يسمى بالسلوك التنظيمي الجزئي ويتم التركيز على السمات والخصائص الشخصية التي يأتي بها الفرد للمنظمة ودراسة اتجاهاته وقيمه وميوله لما لها من تأثير على سلوكه وأدائه في العمل، 
1- العامل 
2- الجماعات 
3- الهيكيل 
يسمى بالسلوك التنظيمي الوسطي ويهتم علم السلوك بدراسة الجماعة وخصائصها وعوامل تماسكها بما يؤثر على السلوك داخل المنظمات،كما يهتم بالقيادة  والاتصالات . 
1- العامل 
2- الجماعات 
3- الهيكيل 
يسمى السلوك التنظيمي الكلي، إذ يحدد شكل العلاقات الرسمية وكيفية التنسيق بين الوظائف بما يحقق أهداف المنظمة، كما يركز أيضا على ثقافة وقوة المنظمة، كذا الإبداع التنظيمي.
1- العامل 
2- الجماعات 
3- الهيكيل 

يركز السلوك الملحوظ كالعلاقات مع زملاء العمل، ويهتم بجوانب شخصية مثل طريقة التفكير والإدراك والاتجاهات والقيم..
1- السلوك التنظيمي 
2- السلوك التنظيمي الوسطيى 
3- السلوك التنظيمي الجزئي 
4- السلوك التنظيميى الكلى 

السلوك التنظيمي علم لانه،
1-  يمكن من خلال نظريات السلوك التنظيمي تفسير السلوك الإنساني والتنبؤ به
2-  لان الفرد يمكن أن يتعامل مع الآخرين من خلال خبراته  السابقة.

السلوك التنظيمي علم فن،
3-  يمكن من خلال نظريات السلوك التنظيمي تفسير السلوك الإنساني والتنبؤ به
4-  لان الفرد يمكن أن يمارس  و يتعامل مع الآخرين من خلال خبراته  السابقة.



الهدف من دراسة السلوك 
   أ-تطوير الافراد 
3- زيادة انتاج الافراد   
5- تحسين فعالية المنظمة وتحسين بيئة العمل 


يهدف علم السلوك التنظيمي  
أ-الفهم وتفسير السلوك التنظيمي 
ب-التنبؤ بالسلوك التنظيمي 
6- ادارة وتوجية السلوك التنظيمي  
د-جميع ماذكر 


يركز السلوك التنظيمي على 
أ-السلوك الملحوظ في العلاقات 
ب-السلوك والدلائل الظنية 


مبادئ السلوك التنظيمي 
أ-الناس مختلفون عن بعضهم 
ب-سلوك الفرد حصيلة تفاعلة مع البيئة 
ج- لكل تصرف او سلوك انساني دافع او سبب معين 
د- لكل سلوك انساني هدف محدد والانسان ذو كرامة انسانية يختلف عن عناصر الانتاج 
و- جميع ماذكر 


طبيعة المنظمة 
أ-كائن اجتماعي يعمل ضمن اطار قانوني في بيئة تتسم بالديناميكية والتغير وهناك مصالح مشتركة بين المنظمة والعمال 
ب-كائن اجتماعي تتسم با الثابت ولاتوجد مصالح مشثركة بين المنظمة والعامل   

السلوك التنظيمي مجال دراسي  هام 
أ-لانة يمكن المداراء وكل العاملين من اداء الانشطة المطلوبة منهم بكفاءة عالية 
ب-وجود المشكلات التنظيمية والمالية والفنية بالمنظمة 
ج-فهم نمط الاتصال الفعال ومهارات التفاوض واساليب حل الصراعات 
د-جميع ماذكر  


تفسير السلوك مسألة معقدة بسبب 
أ-ان السلوك له اكثر من سبب 
ب-كل سبب يتطلب حلا خاص به 
ج-تغير اسباب السلوك وعدم استقرارها  
د-جميع ماذكر صحيح 


يعني معرفة وتقدير الحالة التي سيكون عليها في المستقبل.
أ-التنبؤ بالسلوك   
ب- توجية السلوك 


هي فن انجاز الأشياء من خلال الآخرين
1- الادارة 
2- السلوك 


التوجيه والسيطرة والتحكم في السلوك يتم من خلال التأثير في المسببات
أ-صح 
ب-خطاء 



الادارة الفاعلة للسلوك تتطلب التفسير والتنبؤ الدقيق له.
أ-صح 
ب-خطاء




عملية التنبؤ والتفسير والإدارة للسلوك التنظيمي عمليةنسبية وجزئية بسبب 

أ-عدم القدرة على الإحاطة التامة بكل مسببات السلوك في المنظمة 
ب-لدينا القدرة والاحاصة التامة بكل مسببات السلوك 
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المحاضرة الثانية


رائد هذا الاتجاه عالم الاجتماع الألماني ماكس بيبر (Max Weber).
1- النموذج البيرو قراطي 
2- نظرية الادارة العلمية 
3- نظرية مبادي الادارة 
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يقوم ................ على المبادئ التالية:
 التخصص وتقسيم العمل والتسلسل الرئاسي؛
إلغاء الطابع الشخصي والتجرد من الذاتية والعقلانية في التصرفات؛
التعيين على أساس الجدارة؛
الفصل بين حياة الموظف الخاصة، وعمله .

أ‌-	النموذج البيرو قراطي 
ب‌-	نظرية الادارة العلمية 
ت‌-	نظرية مبادي الادارة 

من أهم الآثار السلبية لمنهج .............   على الافراد ما يلي:
الالتزام الحرفي بالقوانين وجعل سلوك الفرد جامدا؛
قواعد العمل الصارمة التي تمنع التغيير والنمو الشخصي والابتكار
أ‌-	النموذج البيرو قراطي 
ب‌-	نظرية الادارة العلمية 
ت‌-	نظرية مبادي الادارة

تعتبر دراسات فريدريك تايلور (Taylor) اهم الاسهامات في مجال 
أ-نظرية الادارة العلمية 
ب-نظرية مبادي الادارة


ركزت على دراسة الحركة والزمن اللازمين للوصول  الى افضل طريقة لاداء العمل.
أ-نظرية الادارة العلمية 
ب-نظرية مبادي الادارة

انها تنظر للعامل كتابع للآلة  
أ-نظرية الادارة العلمية 
ب-نظرية مبادي الادارة
إغفالها التنظيمات غير الرسمية التي تنشأ بسبب تفاعل الافراد داخل التنظيم؛ وإغفالها لمدخلات يحصل عليها التنظيم من البيئة، مثل القيم والعادات.
أ-نظرية الادارة العلمية 
ب-نظرية مبادي الادارة
تركيزها على الحوافز المادية دون الحوافز المعنوية؛
أ-نظرية الادارة العلمية 
ب-نظرية مبادي الادارة

يعتبر الفرنسي هنري فايول (Fayol) رائد هذه النظرية،
أ-نظرية الادارة العلمية 
ب-نظرية مبادي الادارة

ترى هذة النظرية انه يمكن السيطرة على السلوك الانساني من خلال التصميم المحكم للعمليات الادارية (التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة).
أ-نظرية الادارة العلمية 
ب-نظرية مبادي الادارة


تعاملت بشكل نمطي مع مشكلات التنظيم؛ واهملت الجوانب الاجتماعية والنفسية واعتبرتها عوامل ثانوية
أ-نظرية الادارة العلمية 
ب-نظرية مبادي الادارة

رائد ” إلتون مايو“ (Mayo) 
أ-مدرسة العلاقات الانسانية  
ب-نظرية  X , Y 
ج- سلم الحاجات لماسلو 1908-1970

ان الانسان مخلوق اجتماعي يسعى لانشاء علاقات افضل مع الآخرين. 
أ-مدرسة العلاقات الانسانية  
ب-نظرية  X , Y 
ج- سلم الحاجات لماسلو 1908-1970

ترى النظرية أن افضل صفة انسانية هي التعاون بدل التنافس.
أ-مدرسة العلاقات الانسانية  
ب-نظرية  X , Y 
4- سلم الحاجات لماسلو 

مدرسة العلاقات الانسانسة ترى 
أ-ليس للعوامل المادية (الاضاءة، الحرارة..) الأثر الايجابي على إنتاجية العاملين.
ب-للعوامل المادية (الاضاءة، الحرارة..) الأثر الايجابي على إنتاجية العاملين.
ج- للعوامل المادية (الاضاءة، الحرارة..) الأثر السلبي على إنتاجية العاملين.

مدرسة العلاقات الانسانسة ترى
1- العوامل الاجتماعية والإنسانية لها تأثير اكبر على معنويات العاملين وإنتاجيتهم و عاملا مهما يؤثر على سلوك الفرد. 
2- تؤثر العوامل الإنسانية بشكل كبير على الرضا الوظيفي للعاملين.
5- يتأثر سلوك الفرد بما يمنح له من حوافز معنوية.
د- جميع ماذكر صحيح 

رائدها دوغلاس ماجريغور (McGregor)  (1906-1964)
أ-مدرسة العلاقات الانسانية  
ب-نظرية  X , Y 
ج- سلم الحاجات لماسلو

تعتبر بداية الانطلاق في دراسة المدخل السلوكي الحديث
أ-مدرسة العلاقات الانسانية  
ب-نظرية  X , Y 
ج- سلم الحاجات لماسلو
تفترض  ان الانسان بطبعه لا يحب العمل ويحاول تجنبه ويتهرب من المسؤولية، لذا على المنظمة ان تلوح له بالعقاب والتهديد
أ-نظرية  Y
ج-نظرية X
تفترض ان الفرد بطبيعته يحب العمل ويرغب في تحمل المسؤولية، وبهدف التاثير الايجابي في سلوكه يجب اعطائه فرصة اكبر للمشاركة في مجريات العمل.
أ-نظرية  Y
ج-نظرية X


حسب هذه النظرية يتحدد السلوك الإنساني عندما يحاول الفرد إشباع  حاجاته التي تأخذ شكل هرمي.
أ-مدرسة العلاقات الانسانية  
ب-نظرية  X , Y 
ج- سلم الحاجات لماسلو


يرى أن طريقة الافراد في صنع القرار تعد مدخلا لفهم السلوك الفردي.
1-  سيمون (Simon) 
2-  ليكرت (likkert) 
اسهم في المدخل السلوكي عندما أوضح أن رضا الافراد العاملين يزداد عندما يكون النمط القيادي قائما على أساس المشاركة.
1-  سيمون (Simon) 
2-  ليكرت (likkert) 

3-ترى أن المدير يجب أن تكييف موقفه ليتلاءم مع طبيعة وأبعاد المواقف المختلفة. 
أ-نظرية الادارة الموقفية   
ب-نظرية  X , Y 
ج- سلم الحاجات لماسلو
يسعى الى قياس وتفسير وتعديل سلوك الفرد، فهو يبحث في دوافع السلوك، ومظاهر الحياة الشعورية واللاشعورية، بهدف تحسين الصحة النفسية للأفراد والجماعات.
أ-علم النفس 
ب-علم الاجتماع 
ج-علم الانثربولوجيا

هو علم دراسة الإنسان وسلوكياته التي يتعلمها  كاللغة، والقيم، والمشاعر.
أ-علم النفس 
ب-علم الاجتماع 
ج-علم الانثربولوجيا


توجد علاقة قوية بين السلوك التنظيمي و............... لان الكثير من القضايا التي يبحثها السلوك التنظيمي هي قضايا تمت معالجتها ضمن .علم ............مثل (الاداراك، الشخصية، الاتجاهات، التعلم، الدافعية...) الفرد 
أ-علم النفس 
ب-علم الاجتماع  
ج-علم الانثربولوجيا (علم الانسان)

توجد علاقة قوية بين السلوك التنظيمي و...............، لان بعض القضايا المدروسة ضمن علم ................. هي محور الدراسة ضمن السلوك التنظيمي مثل (الجماعات، الصراع، القوة...)المجتمع 
أ-علم النفس ( للفرد)
ب-علم الاجتماع   (المجتمع) 
ج-علم الانثربولوجيا 

توجد علاقة بين السلوك التنظيمي وعلم .............. بسبب تواجد مواضيع مشتركة مثل ( الثقافة، والتقاليد...) المنظمة 
أ-علم النفس 
ب-علم الاجتماع  
ج-علم الانثربولوجيا (علم الانسان)


من التحديات التي تواجه المديرين والتي تدفعهم الى استخدام مفاهيم السلوك التنظيمي ما يلي:
ادارة عمالة متعددة الثقافات في ظل العولمة؛
ادارة العمالة متعددة الخلفيات في البلد الواحد؛
الاتجاه لتحسين وإدارة الجودة الشاملة؛
الاتجاه لتحسين مهارات الافراد؛
الاتجاه لزيادة درجة تمكين العاملين؛
التعامل مع حالات التغيير المستمر؛
الرغبة في التجديد والابتكار؛
الاتجاه لتحسين وتطوير السلوك الأخلاقي.
جميع ماذكر 












اختبر نفسك
المحاضرة الثالثة

هي مجمل ما تتركه صفات الفرد من انطباعات على الاخرين ، أي التأثير الخارجي للشخصية.
1- الشخصية كمثير
2- الشخصية كاستجابة 
3- الشخصية كمكون داخلي
هي الأنماط السلوكية المختلفة التي يستجيب بها الفرد للمثيرات التي تقع عليه.
1- الشخصية كمثير
2- الشخصية كاستجابة
3- الشخصية كمكون داخلي

يرى أصحاب هذا الاتجاه أن الكائن الإنساني لا يولد شخصا بل فردا، فهو يكتسب اللغة والأفكار والقيم التي تكسبه طابعه الشخصي.
4- الشخصية كمثير
5- الشخصية كاستجابة
6- الشخصية كمكون داخلي

حسب هذا الاتجاه الشخصية هي الميكانيزمات الداخلية التي تتحكم في السلوك. فلكل شخص سمات معينة تحدد طريقة سلوكه في موقف ما. 
1- الشخصية كمثير
2- الشخصية كاستجابة
 ت-  الشخصية كمكون داخلي

يؤكد هذا التعريف على العلاقة المتبادلة بين العقل والجسم في التأثير 
على الشخصية. 
أ-الشخصية كمثير
ب-الشخصية كمكون داخلي 
3- الشخصية كاستجابة

من الانتقادات الموجهة الى هذا الاتجاه
تركيزه على جانب واحد من الشخصية وهو تاثيرها على الاخرين.
    اغفال التنظيم الداخلي للشخصية، وبالتالي يعد هذا التعريف ذو نظرة سطحية
أ-الشخصية كمثير 
ب-الشخصية كاستجابة 
ج-الشخصية كمكون داخلي 

من اهم الانتقادات الموجه الى هذا التعريف:
يصعب حصر ودراسة الاستجابات والعادات بسبب كثرتها.
عدم ثبات استجابة الفرد للمثيرات بسبب اختلاف المواقف التي تصدر فيها.
أ-الشخصية كمثير 
ب-الشخصية كاستجابة 
ج-الشخصية كمكون داخلي


من الانتقادات الموجهة الى هذا الاتجاه
صعوبة الدراسة العلمية للشخصية . 
أ-الشخصية كمثير 
ب-الشخصية كاستجابة 
ج-الشخصية كمكون داخلي




ذلك التنظيم الديناميكي الذي يكمن بداخل الفرد، والذي ينظم كل الأجهزة النفسية والجسمية، وهو الذي يحدد الأساليب التي يتوافق بها الفرد مع بيئته.
أ-الشخصية 
ب-الشخصية كاستجابة 
ج-الشخصية كمكون داخلي

من صفات الشخصية 
أ-  الشخصية وحدة متكاملة 
ب- الشخصية وحدة تميز الفرد عن غيره 
ج- تضم الشخصية مكونات نفسية وجسمية ويجب أن تتوافق الشخصية مع بيئة الفرد؛ 
د- الشخصية مرتبطة بالزمن، لها تاريخ، ماضي وحاضر، بحيث تتغير حسب مراحل نمو الفرد. 
د-جميع ماذكر 

هو طبيب ألماني قام بدراسة ركز نظرية الانماط الجسمية  العديد من الدراسات حول علاقة التكوين الجسمي والشخصية، 
1- كرتشمر Kretchmer
2- شيلدونSheldon

أشار إلى ثلاثة أنماط  جسمية هي النمط المكتنز- النمط الواهن - النمط الرياضي
1- كرتشمر Kretchmer
2- شيلدونSheldon





أشار إلى ثلاثة أنماط  جسمية هي النمط البطني - النمط العضلي  - النمط الرقيق
أ-كرتشمر Kretchmer
ب-شيلدونSheldon


الشخص القصير ممتلى الأطراف، متقلب العواطف/ مزاجي. 
أ-النمط المكتنز 
ب-النمط الواهن
ج-النمط الرياضي 
الشخص الطويل النحيف، يتميز بالخجل والانطواء.
أ-النمط المكتنز 
ب-النمط الواهن
ج-النمط الرياضي 
الشخص المفتول العضلات يتميز بالتحفظ .
أ-النمط المكتنز 
ب-النمط الواهن
ج-النمط الرياضي 

يتميز بالسمنة، معتدل المزاج، الميل الى الاسترخاء، وحب المتعة والأكل، وبطء الاستجابة والاعتماد على الغير.
أ-النمط البطني  
ب-النمط العضلي
     ج-النمط الرقيق 



صفاته ذو قوة عقلية، يميل إلى إثبات الذات وحب السيطرة والمغامرة وبذل النشاط.
أ-النمط العضلي   
ب-النمط الرياضي
     ج-النمط الرقيق
صفاته ضعيف العضلات، عدم القدرة على التحمل، حب العزلة والاستغراق في التفكير.
أ-النمط البطني  
ب-النمط  الواهن 
     ج-النمط الرقيق

يرى أن هناك أربعة وظائف سيكولوجية للشخصية يستخدمها الفرد في توجيه نفسه وهي التفكير والوجدان والإحساس والحدس، 
أ-كرتشمر Kretchmer
ب-شيلدونSheldon
ج-كارل يونج

شخصيته موجهة نحو الخارج، طاقته النفسية تتجه لإقامة العلاقات. 
أ-النمط المنبسط 
ب-النمط المنطوي 

يهتم بالذات والبعد عن الناس، طاقته النفسية تجعله يتجنب الاختلاط، يفتقر إلى الثقة بالناس، يفضل العمل بعيدا عن الجماعة. 
أ-النمط المنبسط 
   ب-النمط المنطوي
الانبساطي المفكر هو 
أ-عملي، واقعي، يعتمد على الحقائق والتجارب العملية 
ب- نظري، مفكر، غير مبالي بالناس، لا يهتم بالواقع، يميل الى العزلة  
ج- منسجم مع العالم الخارجي وتنمية العلاقات الودية، ذو تعبير انفعالي 
د- منسجم مع عالمه الداخلي، غارق في الأحلام، وجداني 

الانطوائي المفكر هو 
أ- نظري، مفكر، غير مبالي بالناس، لا يهتم بالواقع، يميل الى العزلة  
ب- منسجم مع العالم الخارجي وتنمية العلاقات الودية، ذو تعبير انفعالي 
ج- منسجم مع عالمه الداخلي، غارق في الأحلام، وجداني 

الانبساطي  الوجداني هو 
أ- نظري، مفكر، غير مبالي بالناس، لا يهتم بالواقع، يميل الى العزلة  
ب- منسجم مع العالم الخارجي وتنمية العلاقات الودية، ذو تعبير انفعالي 
ج- منسجم مع عالمه الداخلي، غارق في الأحلام، وجداني 
الانطوائي  الوجداني هو 
أ- نظري، مفكر، غير مبالي بالناس، لا يهتم بالواقع، يميل الى العزلة  
ب- منسجم مع العالم الخارجي وتنمية العلاقات الودية، ذو تعبير انفعالي 
ج- منسجم مع عالمه الداخلي، غارق في الأحلام، وجداني 





الانبساطي الحسي هو 

1- تتأثر حياته بالمؤثرات الحسية، سطحي التفكير، لا يقيم علاقات عميقة 
2- يتأمل المحسوسات والفنون والمناظر الطبيعية، 
4- سريع إنتاج الأفكار وتنفيذها، مغامر، مقتحم، مخاطر، مؤمن بالنجاح
5- غير مهتم بالمؤثرات الحسية الخارجية، سريع الحكم بدون أدلة 

الانطوائي الحسي هو 
3- تتأثر حياته بالمؤثرات الحسية، سطحي التفكير، لا يقيم علاقات عميقة 
4- يتأمل المحسوسات والفنون والمناظر الطبيعية، 
6- سريع إنتاج الأفكار وتنفيذها، مغامر، مقتحم، مخاطر، مؤمن بالنجاح
7- غير مهتم بالمؤثرات الحسية الخارجية، سريع الحكم بدون أدلة

الانبساطي الحدسي هو 
5- تتأثر حياته بالمؤثرات الحسية، سطحي التفكير، لا يقيم علاقات عميقة 
6- يتأمل المحسوسات والفنون والمناظر الطبيعية، 
8- سريع إنتاج الأفكار وتنفيذها، مغامر، مقتحم، مخاطر، مؤمن بالنجاح
9- غير مهتم بالمؤثرات الحسية الخارجية، سريع الحكم بدون أدلة
الانطوائي الحدسي هو
7- تتأثر حياته بالمؤثرات الحسية، سطحي التفكير، لا يقيم علاقات عميقة 
8- يتأمل المحسوسات والفنون والمناظر الطبيعية، 
10- سريع إنتاج الأفكار وتنفيذها، مغامر، مقتحم، مخاطر، مؤمن بالنجاح
11- غير مهتم بالمؤثرات الحسية الخارجية، سريع الحكم بدون أدلة 

ترى هذه النظرية أن الشخصية هي مجموع السمات المميزة للفرد عن غيره. 
أ-نظريات السمات 
ب-نظرية التعلم 
ج-نظرية التحليل النفسي 

نحدد سمة الفرد عن طريق
أ-الملاحظة لتصرفات الفرد
3- استنتجها من السلوك. 

من أهم نظريات السمات نظرية جوردن البورت Gorden Allport.
أ-صح 
ب-خطاء  
      يركز جوردن  البورت على الطابع الفرد في دراسة الشخصية.
أ-صح 
    ب-خطاء  


رائدها العالم فرويد(Freud)، حيث ترى النظرية أن الشخصية تتكون من: ( 1-الذات الدنيا 2- الانا العليا 3- الانا
1- نظرية السمات 
2- نظرية التحليل النفسي 
3- نظرية التعلم

الذات الدنيا  
أ--ترمز الى الجانب اللاشعوري – اللاواعي من الشخصية وهي مصدر الغرائز(البقاء الشهوة)، و تعمل بشكل غير عقلاني (مقبول،غير مقبول).
ب- ترمز الى الجانب المثالي في الشخصية الذي يمثل القيم والمثل والاتجاهات الأخلاقية، فهي مستودع القيم.
ج- تمثل نظرة الشخص الى الواقع المادي والاجتماعي وترمز الى الجانب الواعي – الشعوري وتمثل مختلف العمليات العقلية والمنطقية.

الانا العليا 
أ--ترمز الى الجانب اللاشعوري – اللاواعي من الشخصية وهي مصدر الغرائز(البقاء الشهوة)، و تعمل بشكل غير عقلاني (مقبول،غير مقبول).
ب- ترمز الى الجانب المثالي في الشخصية الذي يمثل القيم والمثل والاتجاهات الأخلاقية، فهي مستودع القيم.
ج- تمثل نظرة الشخص الى الواقع المادي والاجتماعي وترمز الى الجانب الواعي – الشعوري وتمثل مختلف العمليات العقلية والمنطقية.

الانا 
أ--ترمز الى الجانب اللاشعوري – اللاواعي من الشخصية وهي مصدر الغرائز(البقاء الشهوة)، و تعمل بشكل غير عقلاني (مقبول،غير مقبول).
ب- ترمز الى الجانب المثالي في الشخصية الذي يمثل القيم والمثل والاتجاهات الأخلاقية، فهي مستودع القيم.
ج- تمثل نظرة الشخص الى الواقع المادي والاجتماعي وترمز الى الجانب الواعي – الشعوري وتمثل مختلف العمليات العقلية والمنطقية.

أهم انتقاد وجه لهذة لنظريه اهتمامها بإجراء التجارب على سلوك الحيوانات، وافتراضها تطبيق تلك المبادئ على السلوك الإنساني.
4- نظرية السمات 
5- نظرية التحليل النفسي 
6- نظرية التعلم

تركز هذه النظرية على النمو وتحقيق الذات وترى أن أهم دافع أساسي  للإنسان هو تحقيق واثبات الذات. 
1- نظرية الذات 
2- نظرية التحليل النفسي 
3- نظرية التعلم 
4- نظرية السمات 


تنسب الى العالم ابرأهم ماسلو صاحب سلم الحاجات
1- نظرية الذات 
2- نظرية التحليل النفسي 
3- نظرية التعلم 
4- نظرية السمات 
يرى أن مفهوم الذات هو ما يكونه الفرد عن نفسه جسميا وروحيا ومعنويا واجتماعيا، 
أي كيفية رؤية الإنسان لنفسه.
أ-كرتشمر Kretchmer
ب-شيلدونSheldon
ج-ابراهيم ماسلو 

تمثل ما يعتقده الفرد انه نظرة الآخرين له.
1- نظرية الذات الاجتماعية 
2- نظرية التحليل النفسي 
3- نظرية السمات

العوامل المؤثرة في الشخصية
أ-المحددات الوراثية Heredity Factors 
ب- المحددات البيئية 
ج-المحددات الموقفية 
د-جميع ماذكر 





المحددات الوراثية Heredity Factors
أ-هي مختلف السمات والخصائص والقدرات المتنقلة للفرد من أبويه وراثيا وحسب بعض الدراسات تفسر انها 50% من سمات الشخصية
ب- يكتسب الفرد سمات أخرى نتيجة احتكاكه،  في الأسرة ،المجتمع، والبيئة.ويكتسب الفرد القيم والعادات التي تؤثر على سلوكه الإنساني وشخصيته. 
4- تواجد الفرد في مواقف معينة الى تقييد بعض سلوكياته والتحكم في جوانب شخصيته.

المحددات البيئية 
أ-هي مختلف السمات والخصائص والقدرات المتنقلة للفرد من أبويه وراثيا وحسب بعض الدراسات تفسر انها 50% من سمات الشخصية
ب- يكتسب الفرد سمات أخرى نتيجة احتكاكه،  في الأسرة ،المجتمع، والبيئة.ويكتسب الفرد القيم والعادات التي تؤثر على سلوكه الإنساني وشخصيته. 
5- تواجد الفرد في مواقف معينة الى تقييد بعض سلوكياته والتحكم في جوانب شخصيته.

يرى انه غير قادر  ولاقوة لة على التحكم في مصيره واقل استغراقا في العمل - اقل رضا عن الوظيفة يميل للعزلة ويشعر بالاغتراب الوظيفي وكثير التغيب 
1- صاحب مركز الظبط الخارجي 
2- صاحب الظبط الداخلي 

يرى نفسه قادر على تحديد مصيره يميل الى المشاركة أكثر رضاء عن الوظيفة قليل التغيب 
1- صاحب مركز الظبط الخارجي 
2- صاحب الظبط الداخلي 

الميكيافلية Machiavellianism هي نمط للشخصية ارتبطت بالايطالي ميكيافيلي صاحب كتاب اكتساب واستخدام القوة (How to gain and use power) 
1- صح 
2- خطاء 

خصائص الفرد ذو الشخصية الميكيافلية 
1- شعاره: الغاية تبرر الوسيلة ولايهتم بالعواطف 
2- عملي نفعي 
3- الميل للمناوراة والمضاربة ويحقق المكاسب الكبيرة 
4- من الصعوبة اقناعة ويحاول اقناع الاخرين 
5- جميع ماذكر 


هناك علاقة .......... بين تقدير الذات والرضا الوظيفي
أ-عكسية 
ب-طردية 

قراراته بطيئة، لأنه يقوم بجمع الكثير من المعلومات
أ-الشخص الذي يتجنب المخاطر 
ب-الشخص المخاطر 
قراراته سريعة، فهو يستخدم معلومات اقل في اتخاذ القرارات
أ-الشخص الذي يتجنب المخاطر 
ب-الشخص المخاطر
