س 1/هو محصلة استجابة الفرد لمثير أو اكثر في موقف معين في ضوء طبيعة شخصيته وادراكه وقيمه 
تعريف لي ؟؟
1- المنظمه 
2- الشخصيه 
3- السلوك
4- لا شي مما ذكر

س 2/تعرف المنظمه بأنها؟؟

1- وحده اجتماعيه تتكون من مجموعه من الافراد الذين يعملون معاً لتحقيق مجموعه من الاهداف 
2- هي محمل ماتتركه صفات الفرد من انطباعات على الاخرين أي التأثير الخارجي للشخصيه 
3- كل ما يصدر عن الفرد (عمل حركي ,تفكير,كلام ,مشاعر)
4- لا شي مماسبق 

س 3/من مزايا المنظمه ؟؟
1- تمكن المديرين وكل العاملين من اداء الانشطه المطلوبه منهم بكفاءه عاليه 
2- تساهم دارسة السلوك الى الفهم الاعمق لنمط الاتصال الفعال
3- تساهم في تخفيض تكاليف التبادل التي تتم بين الافراد 
4- كل ما ذكر سابقاً

س4/ عرف Robbins السلوك التنظيمي على انه ؟
1- دراسة وتطبيق المعرفه المتعلقه بكيفية تصرف الافراد في المنظمه 
2- علم يهتم بدراسة السلوك الانساني بشكل مباشر داخل المنظمه من حيث فهمه ,والتنبؤء به ,والتحكم به 
3- الاجابه أوب
4- هو مجال معرفة يهتم بدراسة التأثيرالناتج عن الافراد والجماعات والهيكل على السلوكداخل المنظمات 

س5/ من محاور السلوك التنظيمي ؟؟
1- الفرد العامل 
2- الجماعات 
3- الهيكل 
4- جميع ما ذكر 

س6/ التركيز على السمات والخصائص الشخصية التي يأتي بها الفرد للمنظمة ودراسة اتجاهاته وقيمه وميوله لما لها من تأثير على سلوكه وأدائه في العمل يسمى ب 
1- السلوك التنظيمي الوسطي 
2- السلوك التنظيمي الجزئي 
3- السلوك التنظيمي الكلي 
4- الفرد العامل 

س7/ السلوك التنظيمي الوسطي يقصد به ؟
أ/  الهيل 
ب/ الفرد العامل 
ب/الجماعات 
ث/لا شي مما سبق 

س8/ مبادئ السلوك التنظيمي هي ؟
1- مبدأ طبيعة الانسان
2- مبدأ المنظمه 
3- أ وب
4- لا شي مما سبق 
س9/ المنظمة كائن اجتماعي يعمل ضمن إطار قانوني في بيئة تتسم بالديناميكية والتغيير.
1- مبدأ طبيعة الانسان 
2- مبدأ المنظمه 
3- المنظمه 
4- كل ما ذكر 
س10/ مبررات السلوك التنظيمي ؟؟
1- يمكن المديرين وكل العاملين من أداء الأنشطة المطلوبة منهم بكفاءة عالية. 
2-  وجود المشكلات التنظيمية والمالية والفنية بالمنظمة يؤدي إلى زيادة المشكلات الإنسانية، الأمر الذي يتطلب ضرورة فهم ودراسة الحاجات الإنسانية للعاملين. 
3- تساهم دراسة السلوك التنظيمي الى الفهم الاعمق لنمط الاتصال الفعال، ومهارة المفاوضات،  وأساليب حل الصراعات. 
4- كل ما سبق 
س11/ تساعد الدراسة العملية للسلوك الإنساني على
1- على تقدير نوعية الحوافز، المادية أم المعنوية المناسبة للأفراد.
2-  على ضرورة فهم شخصيته والتعرف على سلوكه داخل المنظمة.
3- يساعد المدراء على زيادة كفائتهم الادارية
4- على تقدير نوعية الحوافز، المادية أم المعنوية المناسبة للأفراد

س12/ الإلمام بأسس السلوك التنظيمي يساعد المدراء
1- على زيادة كفاءتهم الإدارية، ذلك أن التعرف على رغبات واحتياجات وميولات واتجاهات المرؤوسين يؤدي الى حسن قيادتهم
2- على ضرورة فهم شخصيته والتعرف على سلوكه داخل المنظمة.
3- على تقدير نوعية الحوافز، المادية أم المعنوية المناسبة للأفراد.
4- كل ما سبق 
س13/ يهدف علم السلوك التنظيمي الى؟
1- الفهم والتفسير الدقيق عادة ما يوصل الى التنبؤ الدقيق
2- ادارة وتوجيه السلوك التنظيمي
3- فهم وتفسير السلوك التنظيمي 
4- ب وت
س14/ السلوك مسألة معقدة بسبب؟؟
1- التنبؤ متطلب أمر أساسي في حياتنا اليومية وفي كل لمجالات
2- تغيير أسباب السلوك  وعدم استقرارها
3- أن السلوك له أكثر من سبب (Multiple causes)، مثلا الأفراد الذين يفكرون في الاستقالة قد تكون لديهم عدة أسباب.
4- أ وت
س15/ التنبؤ مهم في منظمات الأعمال لأنه يعني القدرة على التعامل مع المستقبل ويساعد على اتخاذ القرارات الأخلاقية ويوصل الى حلول مبدعة. يدل على ؟
1- التنوء بالسلوك التنظيمي 
2- فهم وتفسير السلوك التنظيمي 
3- أدارة وتوجيهه السلوك التنظيمي 
4- لا شي مما ذكر 
س16/ التوجيه والسيطرة والتحكم في السلوك يتم من خلال؟
1- الاخرين 
2- من خلال التأثيرفي المسسبات 
3- من خلال الدراسه والمعرفه بالسلوك 
4- كل ما سبق 
س17/ عملية التنبؤ والتفسير والإدارة للسلوك التنظيمي عملية نسبية وجزئية بسبب؟
1- عدم القدرة على الإحاطة التامة بكل مسببات السلوك في المنظمة.
2- بسبب ان التفسير نسبي فإن التنبؤ سيكون نسبي وكذالك إدارة ذلك السلوك.
3- أ وب
4- لا شي مما سبق 
س18/تركز المدرسه التقليديه على ثلاث اتجاهات هي ؟؟
1- النموذج البيروقراطي 
2- نظرية (x , y) 
3- نظرية سلم الحاجات
4- كل مما سبق 
س19/ يقوم المنهج البيروقراطي على المبادئ التالية؟؟
1- التخصص وتقسيم العمل والتسلسل الرئاسي؛
2- إلغاء الطابع الشخصي والتجرد من الذاتية والعقلانية في التصرفات؛
3- التعيين على أساس الجدارة
4- كل ماذكر 

س20/ رائد هذا الاتجاه النموذج البيروقراطي ؟؟
1- ماكس بيبر
2- فردريك تايلور
3- هنري فايول 
4- ماسلو 
س21/ الالتزام الحرفي بالقوانين وجعل سلوك الفرد جامدا من الاثار السلبية لنظرية ؟؟
1- نظرية (x , y)
2- النظرية البيروقراطيه 
3- نظرية الاداره العلميه 
4- نظرية مبادئ الادراه 
س22/ركزت الادارة العلمية على دراسة؟
1- التخصص وتقسيم العمل والتسلسل الرئاسي
2- تركيزها على الحوافز المادية دون الحوافز المعنوية؛ 
3- الحركة والزمن اللازمين للوصول  الى افضل طريقة لاداء العمل.
4- لا شي مما سبق 
س23/فريدريك تايلور مؤسس لي ؟
1- نظرية مبادئ الادارة
2- نظرية الادارة العلمية
3- مدرسة العلاقات الإنسانية 
4- نظرية سلم الحاجات
س24/ لم تقدم نظرة شاملة لتفسير السلوك التنظيمي للاسباب التالية؟
1- إغفالها التنظيمات غير الرسمية التي تنشأ بسبب تفاعل الافراد داخل التنظيم
2- تركيزها على الحوافز المادية دون الحوافز المعنوية
3- ا وب
4- إلغاء الطابع الشخصي والتجرد من الذاتية والعقلانية في التصرفات
· س25/ اهملت الجوانب الاجتماعية والنفسية واعتبرتها عوامل ثانوية.؟
1- نظرية مبادئ الادارة
2- مدرسة العلاقات الإنسانية 
3- نظرية مبادئ الادارة
4- نظرية مالسو 
· س26/ مدرسة العلاقات الإنسانية من اتجاهات المدرسه ؟
1- المدرسه السلوكيه 
2- المدرسه التقليديه 
3- نظرية مبادئ الادارة
4- لا شي مما ذكر 
س28/ افترضت ان الانسان مخلوق اجتماعي يسعى لانشاء علاقات افضل مع الآخرين. 
1- نظرية (x , y) 
2-  مدرسة العلاقات الإنسانية 
3- نظرية مبادئ الادارة
4- نظرية سلم الحاجات
س29/ أجرى (       )دراسات ” الهاوثورن “
1- هنري 
2- ماكس بيير
3- التون مايو
4- فريدريك تايلور 
س30/ من أهم نتائج تلك الدراسات؟
1- ليس للعوامل المادية (الاضاءة، الحرارة..) الأثر الايجابي على إنتاجية العاملين.
2- العوامل الاجتماعية والإنسانية لها تأثير اكبر على معنويات العاملين وإنتاجيتهم. 
3- تؤثر العوامل الإنسانية بشكل كبير على الرضا الوظيفي للعاملين.
4- كل مما سبق 
س31/تفترض ان الانسان بطبعه لا يحب العمل ويحاول تجنبه ويتهرب من المسؤولية، لذا على المنظمة ان تلوح له بالعقاب والتهديد؟؟
1- نظرية x
2- نظرية y
3- نظرية xوy
4- لا شي مما سبق 
س32/ يرى سيمون (Simon)؟؟
1- أن رضا الافراد العاملين يزداد عندما يكون النمط القيادي قائما على أساس المشاركة.
2- أن طريقة الافراد في صنع القرار تعد مدخلا لفهم السلوك الفردي.
3- أن المدير يجب أن تكييف موقفه ليتلاءم مع طبيعة وأبعاد المواقف المختلفة
4- أ وب
س33/ أن رضا الافراد العاملين يزداد عندما يكون النمط القيادي قائما على أساس المشاركة. هااذا من وجهة نظر ؟
1- سيمون
2- ليكرت (likkert)
3- مالسو
4- هنري 

س34/ ترى نظرية الادارة الموقفية؟
1- أن طريقة الافراد في صنع القرار تعد مدخلا لفهم السلوك الفردي.
2- أن رضا الافراد العاملين يزداد عندما يكون النمط القيادي قائما على أساس المشاركة.
3- أن المدير يجب أن تكييف موقفه ليتلاءم مع طبيعة وأبعاد المواقف المختلفة
4- لا شي مما سبق 

س35/ توجد علاقة قوية بين السلوك التنظيمي وعلم النفس؟
1- لان الكثير من القضايا التي يبحثها السلوك التنظيمي هي قضايا تمت معالجتها ضمن علم النفس مثل (الاداراك، الشخصية، الاتجاهات، التعلم، الدافعية...)
2- لان بعض القضايا المدروسة ضمن علم الاجتماع هي محور الدراسة ضمن السلوك التنظيمي مثل (الجماعات، الصراع، القوة...)
3- بسبب تواجد مواضيع مشتركة مثل ( الثقافة، والتقاليد...)
ث - كل مما سبق 
 
س36/ علم دراسة الإنسان وسلوكياته التي يتعلمها  كاللغة، والقيم، والمشاعر.هو ؟
1-  علاقة السلوك التنظيمي بعلم دراسة الإنسان (الانثربولوجيا) 
2-  علاقة السلوك التنظيمي بعلم الاجتماع
3-  علاقة السلوك التنظيمي بعلم النفس
4- لا شي مما سبق 

س37/ دراسة المجتمع والعلاقات الاجتماعية والعوامل المؤثرة في سلوك الفرد في المجتمع هو ؟
1-  علاقة السلوك التنظيمي بعلم دراسة الإنسان (الانثربولوجيا) 
2- علاقة السلوك التنظيمي بعلم الاجتماع
3- علاقة السلوك التنظيمي بعلم النفس
4- أ وب

س1/1- الشخصية كمثيرهي ؟؟
1- استجابات الشخص للمثيرات المختلفة، وبالتالي هي الأنماط السلوكية المختلفة التي يستجيب بها الفرد للمثيرات التي تقع عليه
2- هي مجمل ما تتركه صفات الفرد من انطباعات على الاخرين ، 
أي التأثير الخارجي للشخصية
3- هي الميكانيزمات الداخلية التي تتحكم 
في السلوك. فلكل شخص سمات معينة تحدد طريقة سلوكه في موقف ما
4- ليس مما سبق 
س2/هي استجابات الشخص للمثيرات المختلفة، وبالتالي هي الأنماط السلوكية المختلفة التي يستجيب بها الفرد للمثيرات التي تقع عليه؟؟
1- الشخصيه كمثير
2- الشخصيه كاستجابه 
3- الشخصيه كمكمون
4- كل ما سبق 
س3/من اهم الانتقادات الموجه الى الشخصيه كاستجابه هي ؟؟
1- يصعب حصر ودراسة الاستجابات والعادات بسبب كثرتها
2- اغفال التنظيم الداخلي للشخصية، وبالتالي يعد هذا التعريف ذو نظرة سطحية. 
3- أ وب
4- ليس مما سبق
س4/ تركيزهاه على جانب واحد من الشخصية وهو تاثيرها على الاخرين.؟؟
1- الشخصيه كاستجابه 
2- الشخصيه كمثير
3- الشخصيه كمكمون
4- كل ما ذكر 
س5/يرى أصحاب هذا الاتجاه أن الكائن الإنساني لا يولد شخصا بل فردا، فهو يكتسب اللغة والأفكار والقيم التي تكسبه طابعه الشخصي هي الشخصيه ؟؟
1- الشخصيه كمكون 
2- الشخصيه كاستجابه 
3- الشخصيه كمثير
4- ليس مما ذكر 
س6/ الشخصية كمكون داخليهي ؟
1- هي الميكانيزمات الداخلية التي تتحكم 
في السلوك. فلكل شخص سمات معينة تحدد طريقة سلوكه في موقف ما
2- هي مجمل ما تتركه صفات الفرد من انطباعات على الاخرين ، 
أي التأثير الخارجي للشخصية
3- هي استجابات الشخص للمثيرات المختلفة، وبالتالي هي الأنماط السلوكية المختلفة التي يستجيب بها الفرد للمثيرات التي تقع عليه
4- كل ما سبق 
س7/من صفات الشخصيه ؟؟
1- الشخصية وحدة متكاملة
2- الشخصية وحدة تميز الفرد عن غيره
3- تضم الشخصية مكونات نفسية وجسمية
4- كل ما سبق 
س8/ عالم نظرية الانماط الشخصيه ؟
1- كرتشمر Kretchmer
2- كارل يونج
3- شيلدون
4- ليس مما سبق
س9/من انماط نظرية كرتشمر هي ؟
1- النمط البطني 
2- النمط العقلي 
3- النمط العضلي 
4- النمط المكتنز 
س10/ الشخص الطويل النحيف، يتميز بالخجل والانطواءهو للنمط ؟
1- النمط الواهن 
2- النمط البطني 
3- النمط الرياضي 
4- كل مما سبق 
5- س11/ النمط المكتنزهو ؟
1- هو الشخص المفتول العضلات، يتميز بالتحفظ
2- يتميز بالسمنة، معتدل المزاج، الميل الى الاسترخاء، وحب المتعة والأكل، وبطء الاستجابة والاعتماد على الغير
3- : الشخص القصير ممتلى الأطراف، متقلب العواطف/ مزاجي
4- كل ما سبق 
س12/ النمط البطني والنمط العظلي والنمط الرقيق للنظرية ؟؟
1- كرتشمر 
2- شيلدون 
3- كارل يونج 
4- ليس مما سبق 
س13/ شخصيته موجهة نحو الخارج، طاقته النفسية تتجه لإقامة العلاقات.تعريف لي ؟؟
1- النمط العضلي 
2- النمط الواهن 
3- النمط المنبسط 
4- النمط المنطوي 
س14/ يرى كارل يونج أن هناك أربعة وظائف سيكولوجية للشخصية هي ؟؟
1- التفكير والوجدان والإحساس والحدس
2- الثقافه ,القيم ,الوجدان ,الاحساس 
3- التفكير والاحساس والثقافه والقيم 
4- ليس مما ذكر 
س15/كارل يونج صاحي نظرية ؟؟
1- النظريه السكيولوجيه 
2- النظريه الانماط الجسميه 
3- نظريات السمات 
4- كل ماا ذكر 
س16/ نظري، مفكر، غير مبالي بالناس، لا يهتم بالواقع، يميل الى العزلة هو ؟؟
1- الانبساطي المفكر 
2- الانطوائي المفكر 
3- الانبساطي الوجداني 
4- الانطوائي الوجداني 
س17/ الانبساطي  الحدسي هو ؟
1- سريع إنتاج الأفكار وتنفيذها، مغامر، مقتحم، مخاطر، مؤمن بالنجاح 
2- منسجم مع العالم الخارجي وتنمية العلاقات الودية، ذو تعبير انفعالي 
3- غير مهتم بالمؤثرات الحسية الخارجية، سريع الحكم بدون أدلة 
4- عملي، واقعي، يعتمد على الحقائق والتجارب العملية 
س18/السمه هي ؟
1- هي مجموع السمات المميزة للفرد عن غيره
2- سمات وخصائص الافراد
3- أو ب
4- هي أي صفة يمكن أن نفرق على أساسها بين فرد وأخر

س19/يركز البورت على؟
1- الطابع الفرد في دراسة الشخصية
2- طابع الشخصيه
3- على السلوك 
4- لاشي مما ذكر
س20/الذي يفرق بين السمات الرئيسيه والسمات الثانويه هو؟
1- كارل يونج
2- كرتشمر 
3- البورت 
4- شيلدرن 
س21/نظرية التحليل الفردي رائدها هو ؟
1- العالم مالسو
2- العالم فريدريك 
3- العالم هنري 
ث - العالم فرويد

س22/يرى العالم فرويد ان الشخيه تتكون من ؟
1- الذات الدنيا
2- الأنا العليا
3- الانا 
4- كل ماسبق
س23/التي ترمز الى الجانب المثالي في الشخصية الذي يمثل القيم والمثل والاتجاهات الأخلاقية، فهي مستودع القيم ؟
1- الأنا العليا
2- الذات الدنيا
3- الانا 
4- كل مما سبق 
س24/ الفكرة الأساسية في نظرية التحليل الفردي هي ؟
1- أن هناك صراع دائم بين الجانب اللاشعوري والجانب القيمي 
2- ان هناك صراع دائم  بين الجانب الاواعي والجانب القيمي 
3- ا وب 
4- ليس مما ذكر 
س25/ أهم انتقاد وجه لنظريات التعلم؟
1- عدم ثبات استجابة الفرد للمثيرات بسبب اختلاف المواقف التي تصدر فيها
2- . يصعب حصر ودراسة الاستجابات والعادات بسبب كثرتها.
3- تركيزه على جانب واحد من الشخصية وهو تاثيرها على الاخرين.
4- اهتمامها بإجراء التجارب على سلوك الحيوانات، وافتراضها تطبيق تلك المبادئ على السلوك الإنساني
· س27/ ترى أن أهم دافع أساسي  للإنسان هو تحقيق واثبات الذات.?
1- نظريات التعلم 
2- نظريات السمات 
3- نظريات الذات 
4- لاشي مما سبق  
س28/ الصورة التي يكونها الشخص عن نفسه ما يعرف؟
1- الذات الشخصيه 
2- الانا العليا 
3- الذات الدنيا 
4- الانا 
س29/ العوامل المؤثرة في الشخصية؟
1- المحددات البيئية
2- - المحددات الموقفية 
3- المحددات الوراثيه 
4- كل ما سبق 
س30 / صاحب مركز الضبط الداخلي هو؟
1- من . يرى انه قادر على التحكم في مصيره
2- من يرى أن لا قوة له في تحديد مصيره
3- أ وب 
4- لا شي مما سبق
س31/من خصائص الفرد ذو الشخصية الميكيافلية ؟
1- عملي 
2- الميل الى المناورة والمضاربات 
3- غيرعملي 
4- أ وب
س32/  كيف نقلل من الآثار السلبية لأصحاب الشخصية الميكيافيلية في العمل؟  
1- ضرورة توجيههم الى الأعمال التي تحتاج الى مهارة التفاوض والمساومة. 
2- إحاطة الآخرين بأساليبهم غير المقبولة بدل الصمت عليهم . 
3- التأكيد على الجانب الأخلاقي في الحكم على كفاءة الاداء والانجاز. 
4- كل ما سبق 
المحاضره الرابعه
س1/ يعرف روبنس (Robbins) الإدراك بأنه؟
1- عملية ذهنية تساعدنا في تفسير وفهم ما يحيط بنا“.
2- عملية تنظيم المعلومات الواردة من البيئة بحيث تؤدي معنى“.
3- العملية التي من خلالها ينظم ويترجم الأفراد انطباعاتهم الحسية من أجل أن يعطوا معنى لما يدور داخل بيئتهم.
4- لا شي مما سبق 
س2/ عملية ذهنية تساعدنا في تفسير وفهم ما يحيط بنا“.هذا التعريف تعريف الادارك للعالم ؟
1- كينيكي (Kinicki)  
2- يعرف روبنس
3- قيبسون  (Gibson)
4- لا شي مما ذكر
س3/  هو معرفة ذهنية يقوم فيها الفرد باستقبال المعلومات المرتبطة بالمثيرات وتنظيمها، وتفسيرها؟
1- الشخصيه 
2- السلوك 
3- المنظمه 
4- الادراك 
· س4/ هو استقبال الفرد لمثير خارجي من خلال حواسه الخمس (السمع والبصر واللمس والشم والتذوق) فهو عملية فسيولوجية وعصبية.تعريف لي ؟
1- الادراك 
2- الاحساس
3- اوب
4- لا شي مما ذكر 
س5/ خطوات عملية الإدراك هي ؟
1- الإنتباة
2- الإحساس بالمثيرات المحيطة
3- تسجيل المعلومات وتنظيمها
4- كل ما سبق

س6/ الاستجابة السلوكية هي ؟
1- الانتقاء من بين المعلومات المخزنة وإعطائها معنى يحدد دلالتها حسب فهمها في ضوء مدركات الفرد، شخصيته، قيمه، وخبرته
2- أي إقدام الفرد على سلوك معين في ضوء تفسيره للمدركات، وقد تأخذ الاستجابة سلوك ظاهر(فعل)، أو مستتر(مشاعر
3- بتنظيم المعلومات التي تصل إلية وترتيبها على أساس التشابه أو التكامل أو التقارب.
4- كل ما سبق
س7/ الانتقاء من بين المعلومات المخزنة وإعطائها معنى يحدد دلالتها حسب فهمها في ضوء مدركات الفرد، شخصيته، قيمه، وخبرته هو تعريف لي ؟
1- التفسير
2- الاستجابه السلوكيه 
3- الانتباه
4- كل ما سبق 
س7/ العوامل المؤثرة على الإدراك هي ؟
1- المثير والفردوالشخصيه  
2- المثير والشخصيه والبيئه 
3- المثيروالبيئه والفرد 
4- لا شي مما سبق
س8/من العوامل المتعلقة بالمثير؟
1- شدة المثير وقوته
2- الحجم
3- التباين
4- كل ما ذكر 
س9/ التقارب و الاستمرار و الشكل والخلفية و التشابه من العوامل المتعلقه بتنظيم  ؟
1-  المثير
2- بالفرد 
3- بالبيئه 
4- كل ما سبق
س10/  ميل الفرد إلى استكمال المعلومات الناقصة ليدركها ككل متكامل هي تعني ؟
1- التشايه 
2- التقارب
3- سد الثغرات 
4- لا شي ماسبق.
س11/ من العوامل بالفرد ؟
1- الخبرات السابقة
2- الحاجات والدوافع
3- الشكل والخلفية
4- ا وب
س12/ الحب والكراهية و المستوى الاقتصادي والاجتماعي و النسق الإدراكي عوامل متعلقه ب؟
1- بالمثير
2- بالبيئه 
3- بالفرد
4- لا شي ماسبق
س13/ أثر البيئةالماديه  في عملية الإدراك؟
1- إن إدراك أو عدم إدراك المثيرات يتوقف على مدى تميزها، فاستقبال الموظف لرسالة عادية تختلف عن استقباله لبرقية عاجلة
2- لها تأثيرها على عملية الإدراك، فانتقاد المدير أو نصحه لأحد مرؤوسيه أمام زملائه تجعل المرؤوس لا يركز في النصائح بقدر تركيزه على رد فعل زملائه تجاه هذا الموقف.
3- ا وب 
4- لا شي مما سبق 
س14/ يرجع التأثير الثقافي على الإدراك  إلى ثلاثة عوامل رئيسية هي؟
1- الوظائف الشائعه 
2- العاده
3- الاتصالات 
4- كل ما ذكر 
س15/ من معوقات الادراك ؟
1- الدفاع الادراكي 
2- العادات 
3- الاسقاط
4- ا و ت
س16/ هي عملية تصنيف الأفراد أو الأشياء بناء على ما ندركه؟
1- تأثيرالهاله 
2- التنميط
3- الاسقاط 
4- الدفاع الادراكي 
س17/ وتعني استخدام خاصية واحدة كأساس لتكوين انطباع عام أو تقييم الفرد، فالشخص الذي يؤدي مهمة جيدة قد ينظر إليه على أنه كفء في جميع الجوانب .؟
1- الاسقاط 
2- تأثيرالهاله 
3- الدفاع الادراكي 
4- التنميط 
س18/ لتقليل المعوقات الإدراكية هناك عدد من العوامل يمكن من خلالها تجنب المشاكل الإدراكية أهمها ؟
1- الاعتماد على مصادر معلومات متنوعة مما يقلل من درجة التحيز. 
2- الدقة في المعلومات. 
3- الاعتماد على معلومات مخالفة لمعلومات الفرد لتجنب عملية الإسقاط . 
4- كل ما سبق 
س19/ المعرفة بخصائص الإدراك تساعد المدير؟
1- في انتقاء الرسائل الاتصالية بالشكل الذي يسهل نقلها واستقبالها بدقة .
2- في تقليل الصراع التنظيمي الذي ربما يقع بسبب اختلاف مستوى الإدراك بين العاملين
3- لتجنب إصدار الأوامر والأحكام بشكل موحد لا يراعي الاختلافات الإدراكية.
4- لا شي مما سبق
س20/ الإسقاط هو ؟
1- ترشيح الفرد للمعلومات أو المؤثرات المؤلمة أو المحزنة
2- وهو أن يعزي الفرد الجانب السيئ من خصائصه أو مشاعره إلى أشخاص آخرين،
3- وهي عملية تصنيف الأفراد أو الأشياء بناء على ما ندركه
4- كل ما سبق 
المحاضره الخامسه والسادسه
س1/عرف Robins  التعلم بأنه ؟؟
1- العملية التي من خلالها ينظم ويترجم الأفراد انطباعاتهم الحسية من أجل أن يعطوا معنى لما يدور داخل بيئتهم.
2- التغيير الدائم في السلوك والذي يحدث نتيجة الخبرة والممارسة
3- عملية ذهنية تساعدنا في تفسير وفهم ما يحيط بنا“.
4- عملية تنظيم المعلومات الواردة من البيئة بحيث تؤدي معنى“.
س2/من نظريات التعلم ؟؟
1- 4- نظرية التعلم بالمحاولة والخطأ 
2- نظرية السمات 
3- نظرية  مبادئ الادراه 
4- كل ما سبق 
س3/تنسب نظرية التعلم الشرطي الى العالم ؟
1- بافلوف Pavlov
2- الأمريكي skinner
3- العالم الأمريكي  ثورنديك 
4- ليس مما سبق 
س4/التعلم الشرطي التقليدي يتم فيه الربط بين؟
1- المثير الايجابي والمثيرالسلبي 
2- المثيرالطبيعي والغيرطبيعي 
3- المثيرغير الشرطي(طبيعي) والمثير الشرطي (غير الطبيعي).
4- كل ما سبق 
س5/يتمثل قانون الأثر في هذه نظرية التعلم الشرطي الفعال؟
1- التغيير الدائم في السلوك والذي يحدث نتيجة الخبرة والممارسة
2- عندما يتعرض الفرد لمثير يفكر ويحلل ويختار الاستجابة المحققة للنتائج الجيدة
3- يتجه لتكرار السلوكات ذات النتائج النافعة ويقلل من تكرار السلوكات ذات النتائج الضارة
4- ليس مما سبق 
س6/ العالم الأمريكي skinner  هو عالم نظرية ؟
1- نظرية التعلم الاجتماعي
2- 4- نظرية التعلم بالمحاولة والخطأ 
3- نظرية التعلم الشرطي الفعال
4- كل ما سبق
س7/ترى نظرية التعلم الاجتماعي ؟
1- انه يمكن السيطرة على السلوك الانساني من خلال التصميم المحكم للعمليات الادارية (التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة).
2- أن افضل صفة انسانية هي التعاون بدل التنافس
3- أن الفرد يمكنه التعلم من خلال ملاحظة  سلوك الآخرين وتقليدهم ضمن إطار اجتماعي معين
4- كل ما سبق 
س8/من العوامل التي تؤثر في عملية التعلم الاجتماعي؟
1- قدرة النموذج محل التقليد على الإثارة وجلب الاهتمام
2- مدى قدرة الأفراد على استيعاب تصرفات النموذج
3- قدرة تحويل النموذج بعد مشاهدته إلى أفعال
4- كل ما سبق 
س9/تجربة القط الجائع داخل الصندوق.ترتبط بالعالم مؤسس نظرية ؟؟
1- بعالم النفس الأمريكي  ثورنديك  موؤسس نظرية التعلم الاجتماعي 
2- بعالم النفس الامركي ثورنديك موؤسس نظرية التعلم بالمحاوله والخطائ
3- العالم الأمريكي ثورنديك  هو عالم نظرية التعلم الشرطي الفعال 
4- كل ما سبق 
س10/ من أمثلة التعلم بالتجربة والخطأ تعلم قيادة السيارة؟
1- صح 
2- خطاء
س11/ تجربة كوهلر Kohler  كانت مع ؟
ا- القط الجائع داخل الصندوق
3- مع القرد
4- مع الكلاب
5- ليس مما سبق
س12/صاحب نظرية التعلم بالاستبصار؟
1- العالم ثورنديك 
2- العالم بافلوف
3- العالم الامركي skinner
4- العالم كوهلر
س13/ وفق هذه نظرية التعلم بالاستبصاران عملية التعلم لا يمكن ان تبنى دائما على الارتباط الشرطي أو المحاولة والخطأ، بل إن كثير من محاولات التعلم تدل على الاستبصار واستغلال المفاهيم والمعاني أكثر من كونها محاولات عشوائية؟
1- خطاء
2- صح 
س14/من المبادئ الاساسيه للتعلم ؟
1- المكافأة المادية والمعنوية
2- ضرورة المشاركة الايجابية
3- ا وب
4- وجود التعزيز والتدعيم لعلمية التقليد. 
س15/ توجد اربعة استراتيجيات تستخدم فيها الحوافز الايجابية والسلبية في عملية التعلم وهي؟
1-  العقاب 
2- الانطفاء
3- التعزيز
4- كل ما سبق 
س16/تحقق استراتيجة التعزيز مع منع حافز سلبي ؟
1- تدعيم يجابي
2- يحقق العقاب
3- تحقق تدعيم سلبي 
4- تحقق الاتدعيم 
س17 تحقق استراتيجية الانطفاء؟
1- تحقق العقاب
2- تحقق الاتدعيم 
3- تحقق تدعيم ايجابي 
4- كل ما سبق 
س18/ العوامل المساعدة في زيادة فعالية أنظمة العقوبات في المنظمة؟
1- تطبيق العقاب في المرحلة الأولى لنشأة السلوك غير المرغوب
2- مدى قدرة الأفراد على استيعاب تصرفات النموذج. 
3- ضرورة تنويع مواد ومجالات التعلم
4- ليس مما سبق 
س19/ / العوامل المساعدة في زيادة فعالية أنظمة العقوبات في المنظمة؟
1- الحسم والسرعة في التطبيق. 
2- توجيه العقاب إلى السلوك غير المرغوب فيه وليس إلى الفرد ذاته. 
3- تعريف الفرد بالسلوكيات غير المرغوبة وكيفية تجنبها. 
4- كل ما سبق
س20/ من مراحل التذكرهي ؟
1- التعرف: أي معرفة أن هذا الموقف سبق المرور عليه ويمكن التعامل معه.
2- الحسم والسرعة في التطبيق. 
3- الاحتفاظ بما تم تعلمه؛ 
4- ا وت
س21/ التذكرهو ؟
1- هو احد الوظائف العقلية التي يتمكن بها الفرد من استرجاع ما تعلمه من خبرات ومهارات عند حاجته لذلك
2- عدم القدرة على تذكر بعض الخبرات والمعلومات التي سبق اكتسابها وتعلمها، أي الفشل في الاحتفاظ بما تعلمناه
3- ا وب 
4- ليس مما سبق 
س22/من العوامل المؤثرة في التذكر؟
1- الاسترجاع ,التعرف.
2- سرعة وبطئ التعلم بين الأفراد، مواد التعلم، طريقة التعلم.
3- ا و ب 
4- ليس مما ذكر 
س23/من العوامل المسببة للنسيان؟
1- عامل الاكتمال والمعنى
2- عدم تثبيت موضوع التعلم عن طريق التكرار.
3- ا و ب
4- التعلم والاستظهار(الاكتساب)
المحاضره السادسه
س1/ عرف كلوكهن  Kluchon القيم ؟
1- مفهوم ضمني أو صريح يوضح للفرد أو للجماعة ما هو مرغوب فيه
2- معتقدات تحدد شكل تصرفاتنا وأهدافنا
3- معايير تحدد توجهات الفرد وتصرفاته
4- القيم ليست شيئا مطلقا وإنما هي عرضة للتأثر بالإطار الثقافي، وليست حالة مثالية
س2/ القيم هي ”معايير تحدد توجهات الفرد وتصرفاته“. من صاحب هذا التعريف ؟
1- كلوكهن
2- Cooper
3- مندل وجوردان
4- Bengston
س3/ من اهمية القيم ؟
1- تؤثر في الشخصية على الطريقة التي يتعامل بها الفرد مع الآخرين. 
2- تسهم  في تشكيل أخلاقيات العمل، حيث تحدد المقبول والمرفوض من السلوكيات. 
3- ا وب 
4- لا شي مما سبق 
س4/مصادر القيم هي ؟
1- المصدر الاجتماعي 
2- الدين 
3- الاسره 
4- كل مما سبق 
س5/ هي اللبنة الأولى في بناء قيم الفرد، حيث يتعلم الفرد المعايير الحاكمة للتصرفات، والخطأ والصواب والمرفوض والمقبول؟
1- الخبره 
2- الاسره 
3- المنظمه 
4- القيم السياسيه 
س6/ قسم سبرانجر القيم إلى ستة أنماط هي ؟
1- الاجتماعي , الديني ,الاقتصادي ,النظري 
2- القيم النهائيه ,والوسطيه 
3- أ وب
4- لا شي مما سبق 
س7/ يعتقد الفرد في داخله بضرورة الصدق، والأمانة، والتفكير والدراسة المتعمقة، وتعظيم التراكم العلمي، وعدم الاهتمام بالنواحي الاجتماعية (لا محاباة ولا مجاملات).هذا يرمز الى النمط ؟
1- الاقتصادي 
2- الاجتماعي 
3- الديني 
4- النظري 
س8/التي  تمثل أنماط سلوكية مفضلة، مثل التسامح والاجتهاد والطموح والنظافة؟
1- القيم النهائيه 
2- القيم الوسطيه 
3- ا وب 
4- القيم الاجتماعيه 
س 9/القيم النهائيه هي ؟
1- ، وهي تمثل أنماط سلوكية مفضلة، مثل التسامح والاجتهاد والطموح والنظافة
2- وهي الغايات التي يحاول الانسان تحقيقها مثل الحياة المريحة والأمان الأسري والصداقة.
3- هي التي تمثل  خبرات الإنسان، فالمريض يقدر قيمة الصحة والسجين يقدر قيمة الحرية
4- لا شي مما سبق 
س10/ وضع كلوكهن الفروض المفسرة لاختلاف القيم والسلوك بناء على اختلاف التوجهات، على النحو؟
1- ضرورة ان تتطور حياة الناس للافضل.
2-  ان هناك اختلاف نسبي في توجهات القيم رغم تشابه الحاجات الاساسية الى حد كبير عند جميع الناس
3- سوف تظل هناك اختلافات في اختيارات الافراد السلوكية المشبعة للحاجات.
4- ب وت
س11/تختلف توجيهات القيم الى ؟
1- الطبيعه البشريه 
2- توجه العلاقات 
3- ا وب 
4- النهائيه والوسطيه 
س12/ توجد ثلاثة مستويات للاختلافات السلوكيةفي الطبيعه الفرديه ؟
1- قد يكون الفرد عبدا لطموحاته المادية فيزداد تأثير القيم المادية على سلوكه،
2- أن يسمو فوق المادة فترقى طموحاته ويكون سيدا لنفسه فيزداد تأثير القيم الاجتماعية والدينية والجمالية على سلوكياته،
3- أن يوازن الفرد بين هاذين المستويين، وأغلب الناس في المنطقة الأوسط. 
4- كل مما سبق 

اعداد الاخت
بسمه
المحاضره السابعه والثامنه والتاسعه 
س1/عرف البورت (All port) الاتجاه بأنه؟
1- فكرة مشبعة بالعاطفة تعمل 
على تحريك السلوك تجاه موقف او موضوع معين
2- حالة من التهيؤ العقلي العصبي المتعلم نحو الأشخاص، أو الأشياء، أو المواقف
3- الاتجاه عام ويتضمن مشاعر إيجابية أو سلبية حيال شخص أو شيء أو قضية .“
4- لا شي مما سبق
س2/ يعرف الاتجاه بشكل عام بأنه ؟
1-  عبارة عن استعداد وجداني مكتسب يحدد سلوك وشعور الفرد إزاء موضوعات معينة من حيث تفضيلها أو عدم تفضيلها. 
2- مجموعة من المشاعر والاحاسيس الداخلية التي تؤثر في سلوك الافراد وتحدد مدى توافقهم وانسجامهم مع باقي اعضاء الجماعة التي ينتمون اليها
3- مفهوم ضمني أو صريح يوضح للفرد أو للجماعة ما هو مرغوب فيه،
4- كل ما سبق 
س3/هناك فرق بين الاتجاهات والميول والاراء  فتعريف الاراء هو ؟
1- هو التعبير باللفظ 
أو الإشارة عن الاتجاه، وهو حكم أو وجهة نظر في موضوع معين
2- هي انفعالات خاصة تحدد علاقة الفرد بأشياء معينة
3- ا وب 
4- لا شي مما سبق
س4/ تعرف الميول بأنها ؟
1- هو التعبير باللفظ 
أو الإشارة عن الاتجاه، وهو حكم أو وجهة نظر في موضوع معين
2-  هي انفعالات خاصة تحدد علاقة الفرد بأشياء معينة، فالميل شخصي قد يكون ايجابي أو سلبي، أما الاتجاه فهو استعداد وجداني مكتسب.
3- عبارة عن استعداد وجداني مكتسب يحدد سلوك وشعور الفرد إزاء موضوعات معينة من حيث تفضيلها أو عدم تفضيلها. 
4- لا شي مما سبق 
س6/من مكونات الاتجاه ؟
1- المكون الشعوري أو العاطفي 
2- منظمات الأعمال أو جماعات العمل
3- المكون السلوكي
4- ا و ت
س8/ يتعلق هذا المكون بمدركات أو معتقدات الفرد تجاه موقف معين، فالجانب الفكري متعلق بما لدى الفرد من معلومات عن شيء معين 
1- المكون السلوكي 
2- المكون الشعوري والعاطفي 
3- المكون الفكري او الادراكي 
4- لا شي مما سبق 
س9/ المكون السلوكي هوالذي يتعلق ب ؟
1- يتعلق هذا المكون بمشاعر وعواطف الفرد تجاه موضوع أو شيء معين
2- يتعلق هذا المكون بمدركات أو معتقدات الفرد تجاه موقف معين، فالجانب الفكري متعلق بما لدى الفرد من معلومات عن شيء معين
3- يتعلق هذا المكون بميل الفرد للتصرف بشكل معين تجاه موقف معين، فبعد أن يتوافر للفرد معرفة بالموضوع، ويتكون لديه شعور ايجابي أو سلبي
4- لا شي مما سبق 
س10/من وظائف الاتجاهات ؟
1- الدفاع عن الذات
2- التعبير عن القيمة
3- وظيفة المعرفة
4- كل ما سبق
س11/من مصادر الاتجاهات ؟
1- الاسره 
2- الجماعات
3- الخبرة 
4- ب وت 
· س12/ المعتقدات, الصلة والتلازم, الخبرة من مصادر ؟
1- التعلم 
2- الادارك 
3- الاتجاهات 
4- لا شي مما سبق 
س13/ تتسم الاتجاهات بالثبات النسبي وغيرقابله للتغير
1- صح 
2- خطاء
س14/طرق تغيير الاتجاهات هي ؟
1- إثارة المخاوف والشكوك
2- تغيير معتقدات الفرد
3- تأثير الأحداث الهامة
4- كل ما سبق 
س15/ يسمح للفرد بالتعرف أكثر 
على جوانب عديدة يمكن أن تساهم في عملية تغيير الاتجاه وهو ؟\
1- تأثير رأي الأغلبية والخبراء
2- التغيير القسري في السلوك
3- الاتصال المباشر بموضوع الاتجاه
4- ليس مما ذكر 
س16/ تغيير معتقدات الفرد عن طريق ؟
1- فتغير ظروف الفرد وانتقاله من مستوى لآخر يجعل اتجاهاته تتغير.
2- عن طريق تزويده بمعلومات جديدة، ويجب أن تكون المعلومات صحيحة وموثوقا بها لتغير أفكاره وبالتالي اتجاهاته
3- إيجاد شعور بالخوف من شيء معين يساهم في تغيير الاتجاهات كتخويف الطبيب للمريض من التدخين
4- ليس مما سبق
المحاضره الثامنه
س1/ يعرف غراي (Gray) ان الدافعيه هي ؟
1- مصلح الدافعية الى القوى التي تحرك الافراد في اتجاه معين،  
من خلال القيام بعمل معين، أو لتحقيق هدف ما
2- أن الدافعية هي العمليات التي تحدد مدى كثافة 
أو اتجاه أو إصرار مجهود ما يبذله الفرد لتحقيق هدف معين
3- بأنها المدى الذي يمكن أن يصل إليه الجهد المنطوي على إصرار ومثابرة عند توجهه نحو هدف معين
4- لا شي مما سبق
س2/ الدافعية تتحدد من ثلاث منطلقات؟
1- تنشيط السلوك. 
2- تثبيت السلوك في اتجاه معين.
3- ا وب 
4- تغيير معتقدات الفرد
6. س3/ رغم الارتباط الوثيق بين الدافعية والسلوك، إلا أن الدافعية هي المحدد الوحيد للسلوك.؟
1- صح 
2- خطاء
س4/ من محددات درجة الدافعيه ؟
1- الجهد المبذول 
2- قيمة توقعات الفرد من المكافاءت
3- المستوى الحالي للاشباع
4- كل ما سبق 
س5/من الخصائص الرئيسه للدافعيه ؟
1- المجهود(كمية العمل): أي مقدار الجهد المبذول من الفرد لاداء العمل
2- الصلة والتلازم 
3-  المستوى الحالي للطموح
4- ا وت
س6/تكمن اهمية دراسة الدافعيه ؟
1-  التأثير على انتاجية العامل 
2- تحدد شدة السلوك وكثاقته
3- ا وب 
4- طريقة التفكير
س7/من نظريات الدافعيه ؟
1- نظرية العاملين لهيرزبرغ
2- نظرية المدرسه السلوكيه 
3- نظرية الاداره العلميه 
4- نظرية المدرسه التقليديه 
س8/من خصائص الافراد ذوي الانجازات حسب ماكليلاند؟
1- يفضلون تحمل المسؤولية.
2- أن يسعى الفرد للحصول على التغذية المرتدة لتعزيز نجاحه ودفعه للنجاح.
3- يفضلون اختيار أهداف متوسطة الصعوبة.
4- ا و ت 
س9/ اقترح ماكليلاند لتنمية دوافع الانجاز؟
1- بمعرفة نتائج أعمالهم بشكل فوري
2- أن يحاول التحكم في أحلام اليقظة ويتعامل بشكل واقعي وايجابي.
3- أن يسعى الفرد للحصول على التغذية المرتدة لتعزيز نجاحه ودفعه للنجاح.
4- ب وت 
· س10/ ينظر (    ) للدافعية على أنها عملية اختيار من بين عدة أفضليات متاحة للفرد لتحقيق هدفه ؟
1- البورت
2- فروم
3- ترياندس
4- لا شي مما سبق 
· س11/تنقسم نظرية العمليه الدافعيه الى ؟
1- نظرية التكافؤ
2- نظرية وضع الهدف
3- نظرية فروم للتوقع
4- كل ما سبق 
· س12/ نظرية التكافؤ ترى؟
1- على أنها عملية اختيار من بين عدة أفضليات متاحة للفرد لتحقيق هدفه، 
2- أن العاملون يقارنون بين ما يبذلون من جهد وما يحصلون عليه من عوائد، بما يبذله ويحصل عليه العاملون الآخرون 
3- أن وجود الهدف ضروري لتحديد توجهات السلوك، فالهدف دافعا للسلوك. 
4- ليس مما سبق 
س14/ يمكن تحسين الدافعية من خلال الإجراءات التاليه ؟
1- ارتباط أنظمة الحوافز بالأداء.
2- الإدارة بالأهداف إذ من المهم الاتفاق على أهداف واضحة ومحددة ذات تأثير دافعي واضح على سلوك الفرد وأدائه.
3- الاتجاه الى أسلوب الترقية من الداخل.
4- ا وب
المحاضره التاسعه
س1/ من خصائص الجماعه ؟
1- وجود عدد من القيم  والمعايير والمبادئ الحاكمة والضابطة لسلوك أفراد الجماعة. 
2- قيام كل فرد بدوره في تحقيق أهداف الجماعة. 
3- الاتصال والتفاعل المستمر بين أعضاء الجماعة. 
4- كل ما سبق 
س2/ من الاسباب التي تؤدي الى تكوين الجماعات هي ؟
1- التفهم والمشاركة الوجدانية. 
2- وجود علاقات متوافقة مع الآخرين
3- . انجاز المهام  وحل المشكلات. 
4- ا و ت
س3/ مرحلة التكوين والتشكيل, وجس النبض ,ووضع المعايير من ؟
1- مراحل تكوين الجامعات 
2- من اسباب تكوين الجماعات 
3- ا وب 
4- لا شي مما سبق  
س4/من مراحل تكوين الجماعات ؟
1- التكوين والتشكيل
2- جس النبض
3- العصف
4- كل ما سبق 
س5/تقسم الجماعات من حيث ؟
1- تقسم الجماعات من حيث تأثيرها على الفرد 
2- من المعايير
3- من درجة التغيير
4- ا وت
س6/ الجماعات الأوليةهي التي ؟
1- يغلب عليها الطابع الشخصي
2- ذات التأثير القوي في شخصية الفرد، حيث يسود الولاء والقيم الواحدة (الأسرة، الأصدقاء)، وتتميز بالاستمرارية وطول البقاء
3- تنشأ بشكل تلقائي بسبب الحاجة ، جماعات اللعب، الأصدقاء.
4- ليس مما ذكر 
س7/الجماعات التي يغلب عليها الطابع الشخصي هي ؟
1- الجماعات الاوليه 
2- الجماعات الثانويه 
3- ا وب 
4- لا شي مما سبق 
س8/ التقسيم من حيث طبيعة التكوين ينقسم الى ؟
1- الجماعات طبيعة التكوين 
2- جماعات مكونه بشرط 
3- ا وب 
4- الجماعات المفتوحه والمعلقه 
س9/تتميز الجماعات المفتوحه عن المعلقه ؟
1- التغيير المستمر في العضوية. 
2- التركيز على الأهداف والأنشطة متوسطة وقصيرة الأجل . 
3- اتساع الإطار الفكر والمرجعي. 
4- كل ما سبق 
س10/من المشكلات الوظيفيه في الجماعات هي ؟
1- تعميم أهداف قصيرة وطويلة الأجل.
2- انحراف بعض الأعضاء عن معايير الجماعة. 
3- وجود المنازعات والصراعات داخل الجماعة. 
4- ب وت 
س11/ من مؤشرات تماسك الجماعة؟
1- مدى مسايرة الأعضاء لمعايير الجماعة. 
2- التعامل والتعاون بين أعضاء الجماعة. 
3- وضع مواعيد نهائية مناسبة للانجاز.
4- ليس مما سبق
س12/ مصادر جاذبية الجماعةهي ؟
1- درجة تقبل الجماعة للفرد. 
2- حجم الجماعة: الصغيرة أكثر جاذبية. 
3- الانضمام الاختياري للجماعة. 
4- كل ما سبق 
مع تمنياتي لكم بالتوفيق


بسمه




 



















 



 




 
 




 


















   



