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 التقلٌدٌة المدرسة مرحلة   

  وهً اتجاهات ثلاث على ركزت  
 الاتجاه تقٌٌم الاتجاه مبدئ الاتجاه رائد الاتجاه  

 النموذج
 البٌروقراطً

Max 
Weber 

 الرئاسً والتسلسل العمل وتقسٌم التخصص
 عن بعٌد المنهج هذا

 فً المساهمه
 التنظٌمً السلوك

 الذاتٌة من والتجرد الشخصً الطابعء إلغا
 الجدارة أساس عى التعٌٌن

 وعمله الخاصه الموظف حٌاة بٌن الفصل

 العلمٌة الادارة
  
  
  

Taylor 
  
  
  

 طرٌقة أفضل إلى للوصول اللازمٌن والزمن الحركة دراسة
 العملء لأدا

 بالعامل تهتم لم
 فهو سلوكً كاهتمام

 آلة
 
 
 

 للالة كتابع للعامل تنظر أنها 

 الفرد تفاعل بسبب تنشأ التً الرسمٌة غٌر التنظٌمات إغفالها 

 المعنوٌة الحوافز دون المادٌة الحوافز على تركٌزها 

 القٌم مثل البٌئة من التنظٌم علٌها ٌحصل لمدخلات إغفالها
 والعادات

 الادارة مبادئ
 
 
 

Fayol 
 
 
 

 العلمٌة الادارة نظرٌة فرضٌات نفس النظرٌة هذه تتبنى

 نمطً بشكل تعاملت 
التنظٌم مشكلات مع  

 الجوانب واهملت
والنفسٌة الاجتماعٌه  

 على المسٌطرة المنظمة تتبعه الذي الاسلوب فً عنها تختلف
 الانسانً السلوك

 التصمٌم خلال من الانسانً السلوك على السٌطرة ٌمكن أنه
 – التوجٌه – التنظٌم – التخطٌط)  الادارٌة للعملٌات المحكم

 ( الرقابه

 

 

 السلوكٌة المدرسة مرحلة** 

 الاتجاه
 رائد

 الاتجاه مبدئ الاتجاه
 الاتجاه تقٌٌم

 العلاقه مدرسة
 الانسانٌة

ماٌو إلتون  

 أفضل علاقاتء لإنشا ٌسعى إجتماعً مخلوق الانسان أن
 الاخرٌن مع

 السلوك مجال فً كبٌرة مساهمه لها
 من نوعٌة المساهمه وهذه الانسانً

 الحوافز أهمٌة الى الاشارة خلال
 المعنوٌة

 التنافس بدل التعاون هً إنسانٌة صفه أفضل أن

 مصانع فً الهاوثورن باسم عرفت دراسة التون أجرى

 نظرٌة
X,Y 

 
 

 دوغلاس
 ماجرٌغور
 
 

 الانسانً السلوك فً واهتمت ساهمت الحدٌث السلوكً المدخل دراسة فً الانطلاق بداٌة تعتبر
 الافراد طبائع إلى إشارتها خلال من
 مجال فً مختلفٌن طبعٌن هناك وان

المنظمه فً الأعمالء أدا  

 لذا العمل لاٌحب بطبٌعته الانسان أن x نظرٌة تفترض
 بالعقاب له تلوح ان المنظمه على

 ٌجب لذا العمل ٌحب بطبٌعته الانسان أن y نظرٌة تفترض
 أكبرللمشاركة فرصة اعطائة

الحاجات سلم  
 
 
 

 ماسلو
 
 
 

 مجال فً الاسهامات أهم من ٌعتبر* الطموح وتحقٌق الانجاز
 التحلٌل تركٌز بسبب التنظٌمً السلوك

 الفرد على
 فً رائدة تعتبر السلوكٌة المدرسة*

 واضافتها التنظٌمً السلوك مجال
 التنظٌمً السلوك فً اضافة اهم تعتبر

 والتقدٌر والاحترام بالتبادل الرغبة
 مجموعه ضمن ٌكون أنء الانتما

 النفسً والامن الوظٌفً الامن

 الراحه النوم الاكل



 

 ٔظز٠بد اٌشخص١ٗ

 ِجذئ إٌظز٠خ اٌؼبٌُ أسُ إٌظز٠خ

 

 

 

 ٔظز٠بد الأّٔبط اٌدس١ّخ

 لبَ ثزص١ٕف اٌزى٠ٛٓ اٌدسّٟ وبٌزبٌٟ وزرشّز

 إٌّظ اٌّىزٕش 
 ٓ٘إٌّظ اٌٛا 
 ٟإٌّظ اٌز٠بض 

 لبَ ثزص١ٕف اٌزى٠ٛٓ اٌدسّٟ ش١ٍذْٚ

 ٟٕإٌّظ اٌجط 
 ٍٟإٌّظ اٌؼض 
 إٌّظ اٌزل١ك 

 ح١ث ٠فزق ث١ٓ ّٔط١ٓ ٌٍشخص١ٗ وبري ٠ٛٔح ٔظز٠بد الأّٔبط اٌس١ىٌٛٛخ١ٗ

 إٌّظ إٌّجسظ 
 ٞٛإٌّظ إٌّط 

٠زٜ وبري أْ ٕ٘بن ارثغ ٚظبئف 

 س١ىٌٛٛخ١ٗ ٌٍشخص١ٗ

 ١ّ٠ش ث١ٓ اٌسّبد  خٛردْ أٌجٛرد ٔظز٠خ اٌسّبد

 ٗسّبد ِشززو 
 سّبد فزد٠خ 

 الأٔب اٌذ١ٔب  فز٠ٚذ ٔظز٠خ اٌزح١ًٍ إٌفسٟ
 الأٔب اٌؼ١ٍب 
 الأٔب 

 

حبٚي أْ ٠ٛضح أسٍٛة اٌزؼ١ٍُ   فبفٍٛف ٚخْٛ دٚلارد ١ًٔٚ ١ٍٍِز ٔظز٠بد اٌزؼٍُ

 ٌذٜ اٌىلاة
  ّٝحبٚي أْ ٠سزخذَ ِب٠س

 ثبٌّث١ز اٌشزطٟ
 ٟٚخٙخ  ِٓ اُ٘ الأزمبداد اٌز

ٌٍٕظز٠خ ا٘زّبِٙب ثبخزاء 

 اٌزدبرثؼٍٝ سٍٛن اٌح١ٛأبد

٠زٜ أْ ِفَٙٛ اٌذاد ٘ٛ   أثزاُ٘ ِبسٍٛ ٔظز٠بد اٌذاد

ِب٠ىٛٔٗ اٌفزد ػٓ ٔفسٗ خس١ّب 

 ٚرٚح١ب
  اٌذاد اٌشخص١ٗ ٟ٘ اٌصٛرح

 اٌزٟ ٠ىٛٔٙب اٌشخص ػٓ ٔفسٗ
  ٖاٌذاد الاخزّبػ١ٗ ٟ٘ ِب٠ؼزمذ

اٚ ِب٠زصٛرح اٌفزد أٗ ٔظزح 

 الاخز٠ٓ ٌٗ

 

 

 

 



 اٌّجذأ اٌؼبٌُ إٌظز٠خ

رمذ٠ُ الاوً ثذق اٌدزص ٚرؤ٠خ أبء رثظ  ثبفٍٛف ٔظز٠بد اٌزؼٍُ اٌشزطٟ اٌزم١ٍذٞ

 الاوً

ئرادح اٌفزد ٚرصٛرارٗ اٌفىز٠خ وٛس١ظ  سىب٠ٕز ٔظز٠بد اٌزؼٍُ اٌشزطٟ اٌفؼبي

 ث١ٓ اٌّث١ز ٚالاسزدبثٗ

خلاي ِلاحظخ أْ اٌفزد ٠ّىٕٗ اٌزؼٍُ ِٓ  ---- ٔظز٠خ اٌزؼٍُ الاخزّبػٟ

سٍٛن الاخز٠ٓ ٚرم١ٍذُ٘ ضّٓ أطبر 

 اخزّبػٟ ِؼ١ٓ

أْ اٌىبئٓ اٌحٟ ٠ىزست اٌّٙبراد  ثٛرٔذ٠ه ٔظز٠خ اٌزؼٍُ ثبٌّحبٌٚخ ٚاٌخطأ

 ٠ٚزؼٍّٙب ػٓ طز٠ك اٌّحبٌٚخ ٚاٌخطأ

أْ ػ١ٍّخ اٌزؼٍُ رجٕٝ ػٍٝ  وٍٛ٘ز ٔظز٠خ اٌزؼٍُ ثبلاسزجصبر

 الاسزجصبرٚاسزغلاي اٌّؼزفٗ اٌّٛخٛدح

 

 رص١ٕف اٌم١ُ*** 

 رص١ٕف وٍٛوٙٓ رص١ٕف رٚو١زش رص١ٕف سجزأدز

لسُ سجزأدز اٌم١ُ ئٌٝ سزخ 

 أّٔبط

 إٌّظ الالزصبدٞ -1
 إٌّظ اٌذ٠ٕٟ -2
 إٌّظ اٌدّبٌٟ -3
 إٌّظ اٌس١بسٟ -4
 إٌّظ إٌظزٞ -5
 إٌّظ الاخزّبػٟ -6

حست رٚو١زش أٔٗ وٍّب ساد اػزمبد 

اٌفزد فٟ فىزح ِؼ١ٕخ وٍّب سبدد . 

 لسُ اٌم١ُ اٌٝ ٔٛػ١ٓ

 اٌم١ُ إٌٙبئ١خ -1
 اٌم١ُ اٌٛس١طٗ -2

ٚضغ اٌفزٚض اٌّفسزح لإخزلاف اٌسٍٛن ثٕبء ػٍٝ 

  -اخزلاف اٌزٛخٙبد ػٍٝ إٌحٛ اٌزبٌٟ:

س١ظً ٕ٘بن اخزلاف ٔسجٟ فٟ رٛخٙبد اٌم١ُ  -1

 ٚاٌسٍٛن
سٛف رظً ٕ٘بن اخزلافبد فٟ اخز١براد الافزاد  -2

 اٌسٍٛو١خ
 ضزٚرح أْ رزطٛر ح١بح إٌبص ٌلافضً -3
 لالخ ث١ٓ الافزاد ٚاٌخبٌكسزجم١ٝ اٌٝ الاثذ ػ -4
 الأشطخ اٌجشز٠خ ِزغ١زح ثشىً ِسزّز -5

 

 ٔظز٠بد اٌذافؼ١ٗ***

 ٔظز٠خ دافغ الأدبس ٌّبو١ٍلأذ ٔظز٠خ سٍُ اٌحبخبد ٌّبسٍٛ ٔظز٠خ اٌؼب١ٍِٓ ١ٌٙزسثزج

٠إدٞ ػذَ ٚخٛد٘ب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ 

 اٌٝ حبٌخ ِٓ ػذَ اٌزضب

 

٠إدٞ رٛفز٘ب اٌٝ ٚخٛد دافؼ١ٗ 

ٚدرخخ ػب١ٌخ ِٓ ل٠ٛخ ٌٍؼًّ 

 اٌزضب

اْ ٌٍفزد خّسخ أٛاع ِٓ 

 اٌحبخبد

 حبخبد فس١ٌٛٛخ١ٗ -1
 حبخخ الاِبْ -2
 اٌحبخخ الاخزّبػ١ٗ -3
 اٌحبخبد ٌٍزمذ٠ز -4
 حبخبد رحم١ك اٌذاد -5

٠زٜ أٔٗ وٍّب وبٔذ اٌحبخٗ ل٠ٛخ وٍّب أثزد فٟ رحف١ش 

 اٌفزد ػٍٝ اسزخذاَ اٌسٍٛن اٌّإدٞ اٌٝ اشجبػٙب

 

 *** ٔظز٠خ اٌؼ١ٍّخ ٌٍذافؼ١خ

 ٔظز٠خ ٚضغ اٌٙذف ٔظز٠خ اٌزىبفإ ٔظز٠خ فزَٚ ٌٍزٛلغ

ػٍٝ أٙب ػ١ٍّخأخز١بر ِٓ ث١ٓ ػذح 

 أفض١ٍبد ٌٍفزد ٌزحم١ك ٘ذفٗ

أْ اٌؼبٍِْٛ ٠مبرْٔٛ ث١ٓ ِب٠جذٌْٛ ِٓ 

خٙذ ِٚب٠حصٍْٛ ػ١ٍٗ ِٓ ػٛائذ ثّب 

 ٠جذٌٗ ٠ٚحصً ػ١ٍٗ اٌؼبٍِْٛ الاخزْٚ

أْ ٚخٛد اٌٙذف ضزٚرٞ ٌزحذ٠ذ 

 رٛخٙبد اٌسٍٛن

 


