
 وحدة اجتماعية (Social Unit) تتكون من مجموعة الأفراد الذين يعملون معا لتحقيق مجموعة الأهداف المنشودة.
1- السلوك
2- المنظمة

· تمثل وحدة اجتماعية تضم أفراد يمارسون أنشطة لها أهداف معينة
1- المنظمة
2- منظمة الاعمال

· أن منظمة الأعمال  تعمل في إطار جماعي يحدده هيكل المنظمة
1- المنظمة
2- منظمة الاعمال

ان الهدف من وجود المنظمة
· أ- المنظمة هو خلق المنفعة داخليا فقط
· ب- خلق المنفعة خارجيا فقط
· ج- خلق المنفعة داخليا وخارجيا

يعرف العصر الحالي بعصر المنظمات
أ-توفير عمل وسلع وخدمات للفرد
ب-هي وحدة اجتماعية تتكون من مجموعة الأفراد الذين يعملون معا لتحقيق مجموعة الأهداف المنشودة.
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أ-زيادة التخصيص وتقسيم العمل للافراد
ب-استخدام التكنولوجيا والقدرة على التعامل مع البيئة الخارجية
ج-تساهم في تخفيض تكاليف التبادل التى تتم بين الافراد
د-جميع ماذكر
هو علم يهتم بشكل مباشر بدراسة السلوك الإنساني داخل المنظمات من حيث فهمه وتفسيره، والتنبؤ به،  والتحكم فيه
1- السلوك
2- السلوك الانساني
3- السلوك التنظيمي

الدراسة العلمية للسلوك،
1- يهتم بالعرض المنظم للسلوك ودراسة ما ينبغي ان يكون علية السلوك.
2- أ- يهتم بالعرض المنظم للسلوك وليس دراسة ما ينبغي علية السلوك.
3- لايهتم بالعرض المنظم للسلوك ولكن يهتم بدراسة ماينبغي علية السلوك

الفرد العامل 2 – الجماعات 3-– الهيكل  :
1- انواع السلوك الانساني
2- محاور السلوك التنظيمي
3- محاور السلوك الانساني

السلوك التنظيمي يعرفة بأنه مجال معرفة يهتم بدراسة التأثير الناتج عن الافراد  والجماعات والهيكل على السلوك داخل المنظمات بهدف تحسين فعالية المنظمة.
1- يعرفه Robbins
2- يعرفه Altman

السلوك التنظيمي هو دراسة وتطبيق المعرفة المتعلقة بكيفية تصرف وسلوك الأفراد في المنظمة، حيث ينطبق ذلك على سلوك الأفراد في منظمات الأعمال.
1- يعرفه Robbins
2- يعرفه Altman

يسمى بالسلوك التنظيمي الجزئي ويتم التركيز على السمات والخصائص الشخصية التي يأتي بها الفرد للمنظمة ودراسة اتجاهاته وقيمه وميوله لما لها من تأثير على سلوكه وأدائه في العمل،
1- العامل
2- الجماعات
يسمى بالسلوك التنظيمي الوسطي ويهتم علم السلوك بدراسة الجماعة وخصائصها وعوامل تماسكها بما يؤثر على السلوك داخل المنظمات،كما يهتم بالقيادة  والاتصالات .
1- العامل
2- الجماعات
3- الهيكيل


يسمى السلوك التنظيمي الكلي، إذ يحدد شكل العلاقات الرسمية وكيفية التنسيق بين الوظائف بما يحقق أهداف المنظمة، كما يركز أيضا على ثقافة وقوة المنظمة، كذا الإبداع التنظيمي.
1- العامل
2- الجماعات
3- الهيكيل

يركز السلوك الملحوظ كالعلاقات مع زملاء العمل، ويهتم بجوانب شخصية مثل طريقة التفكير والإدراك والاتجاهات والقيم..
1- السلوك التنظيمي
2- السلوك التنظيمي الوسطيى
3- السلوك التنظيمي الجزئي
4- السلوك التنظيميى الكلى

السلوك التنظيمي علم لانه،
1- يمكن من خلال نظريات السلوك التنظيمي تفسير السلوك الإنساني والتنبؤ به
2- لان الفرد يمكن أن يتعامل مع الآخرين من خلال خبراته  السابقة.

السلوك التنظيمي علم فن،
3- يمكن من خلال نظريات السلوك التنظيمي تفسير السلوك الإنساني والتنبؤ به
4- لان الفرد يمكن أن يمارس  و يتعامل مع الآخرين من خلال خبراته  السابقة.


الهدف من دراسة السلوك
أ-تطوير الافراد
3- زيادة انتاج الافراد
5- تحسين فعالية المنظمة وتحسين بيئة العمل
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يهدف علم السلوك التنظيمي
أ-الفهم وتفسير السلوك التنظيمي
ب-التنبؤ بالسلوك التنظيمي
6- ادارة وتوجية السلوك التنظيمي
د-جميع ماذكر


يركز السلوك التنظيمي على
أ-السلوك الملحوظ في العلاقات
ب-السلوك والدلائل الظنية


مبادئ السلوك التنظيمي
أ-الناس مختلفون عن بعضهم
ب-سلوك الفرد حصيلة تفاعلة مع البيئة
ج- لكل تصرف او سلوك انساني دافع او سبب معين
د- لكل سلوك انساني هدف محدد والانسان ذو كرامة انسانية يختلف عن عناصر الانتاج
و- جميع ماذكر


طبيعة المنظمة
أ-كائن اجتماعي يعمل ضمن اطار قانوني في بيئة تتسم بالديناميكية والتغير وهناك مصالح مشتركة بين المنظمة والعمال
ب-كائن اجتماعي تتسم با الثابت ولاتوجد مصالح مشثركة بين المنظمة والعامل

السلوك التنظيمي مجال دراسي  هام
أ-لانة يمكن المداراء وكل العاملين من اداء الانشطة المطلوبة منهم بكفاءة عالية
ب-وجود المشكلات التنظيمية والمالية والفنية بالمنظمة
ج-فهم نمط الاتصال الفعال ومهارات التفاوض واساليب حل الصراعات
د-جميع ماذكر


تفسير السلوك مسألة معقدة بسبب
أ-ان السلوك له اكثر من سبب
ب-كل سبب يتطلب حلا خاص به
ج-تغير اسباب السلوك وعدم استقرارها
د-جميع ماذكر صحيح


يعني معرفة وتقدير الحالة التي سيكون عليها في المستقبل.
أ-التنبؤ بالسلوك
ب- توجية السلوك


هي فن انجاز الأشياء من خلال الآخرين
1- الادارة
2- السلوك


التوجيه والسيطرة والتحكم في السلوك يتم من خلال التأثير في المسببات
أ-صح
ب-خطاء

الادارة الفاعلة للسلوك تتطلب التفسير والتنبؤ الدقيق له.
أ-صح
ب-خطاء


عملية التنبؤ والتفسير والإدارة للسلوك التنظيمي عملية نسبية وجزئية بسبب

أ-عدم القدرة على الإحاطة التامة بكل مسببات السلوك في المنظمة
ب-لدينا القدرة والاحاصة التامة بكل مسببات السلوك




