-الشركة التي تتبى الإدارة الافتراضية على برمجيات المصدر المفتوح هي 
أ- اوراكل 
ب- مايكروسوفت 
ج-ساب
د-لوسن
صــ37

 _2لا تعتبر من فوائد الافتراضية 
أ- الحصول على المزيد من اداء الخادم (غير واضحة,,,,,,) وذلك بإنشاءعدد كبير من الآلات الافتراضية
ب- التكلفة الاجمالية للتملك
ج-تكاليف الكهرباء والتكييف والكوابل 
د-استمرارية الاعمال وتوفر الخدمة 
صــ37
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

3-- من اهم عوامل نجاح تنفيذ نظمerp
أ- اختيار المورد الذي يحقق حاجة المنظمة على المدى البعيد 
ب- اختيار المورد الذي يحقق حاجة المنظمة على المدى القصير 
ج-اختيار المورد حسب التكلفة الإجمالية لتملك النظامtco
د- اختيار المورد الذي يركز على تدريب الموظفين داخل وخارج المؤسسة
صــ42
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~


4-يجب عند اعداد وتحديد قائمة موردي نظمerp
أ- استعمال محركات البحث
ب-عدم اشراك رؤساء الاقسام في هذه المرحلة 
ج-عدم اشراك المستخدمين النهائيين تجنباً لمقاومة التغيير
د- لاشيء مما ذكر 
صــ43
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

5- في عملية اختيار مورد النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسة لا يؤخذ بعين الاعتبار ما يلي
أ- الموقع المالي للمورد 
ب-الموقع الجغرافي للمورد في اطار الاستعانة بالموارد الخارجية من دول اخرى 
ج-فلسفة المورد في التنفيذ
د-استراتيجيات الترقية للمورد
صــ43
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~


- 6-يعتبر طلب تقديم العروضrfb
أ-مكلفا ويحتاج الى وقت كبير 
ب_لا يشمل نوع النظام المطلوب
ج-لايشمل البنية التحتية من المعدات والبرمجيات
د-لا يشمل متطلبات التدريب
صــ44
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~


- 7- في عملية تقييم الجاهزية الخاصة بالقيام بنظام الerp
أ-يجب اكمال كل المهام والنشاطات التي تم تخطيطها
ب-لا يجب إشراك عدد كبير من فرق المشروع وذلك لتفادي اختلاف وجهات النظر والاسراع بتنفيذ المشروع
ج- لا يجب اشراك المستخدمين النهائيين 
د-لا يجب اشراك المدراء لتفادي الضغط الممارس من طرفهم لإنجاز المشروع 
صــ45
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

8-- في عملية تدريب الموظفين على استخدام نظام الerp
أ-لا يجب استعمال بيانات حقيقة
ب-لا يمكن ان يشمل فريق التدريب مدربين يعملون لصالح المورد
ج-لا يمكن اللجوء الى مدربين من شكرات الظرف الثالث 
د-يجب التطرق الى حوالي 90% مما يتم التعرض له عند اسنعمال النظام في الواقع
صــ46

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

9-تبدأ مرحلة إستقرار النظام 
أ-قبل إكتمال التدريب 
ب-عندما ندخل البرمجيات في مرحلة الإنتاج
ج-قبل إكتمال تحويل البيانات الأساسيه
د-لاشىء مما ذكر 
صــ46
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
10-طريقة التنفيذ المتوازي لنظم الـ ERP
أ-يتم تشغيل النظام الجديد جنباً لجنب مع النظام القديم
ب-لا تتطلب موارد كبيره
ج-لا ينتج عليها القياس للمواطنين
د-لاينتج عليها إحباط للمستخدمين النهائيين
صــ31
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

11-لاتعتبر من العناصر الأساسيه في مثلث إدارة مشاريع الـERP

أ-الوقت
ب-الموارد
ج-إطار المشروع 
د-البنيه التحتيه لتقنيات المعلومات 
صــ12
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

12-الإداره التي تركز على الجانب الإستراتيجي 
أ-إدارة المشاريع
ب-إدارة البرامج
ج-إدارة فرق التنفيذ
د-إدارة التغيير
صــ49
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

13-لاتعتبر من مهام خبراء الوحدات في تنفيذ النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات 
أ-تحليل المتطلبات وتحويلها إلى حلول
ب-المساهمه في توفير القيادهوالمعرفهالتطبيقيه في تصميم العمليات 
ج-تهيئة النظام 
د-تسهيل وتنسيق الإتصالات مابين فرق المشروع والمنظمه
صــ50
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

14-تعتبر من مهام خبراء الميدان في تنفيذ النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات
أ-تحليل المتطلبات وتحويلها إلى حلول
ب-المساهمه في توفير القياده والمعرفه التطبيقيه في تصميم العمليات 
ج-تهيئة النظام 
د-تسهيل وتنسيق الإتصالات مابين فرق المشروع والمنظمه
صــ50

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
15-ليس من العوامل التي تعيق تنفيذ النظم المتكامله لإدارة موارد المؤسسات
أ-عدم وضوح الرؤيه
ب-عدم واقعية الأهداف 
ج-إستبدال أعضاء فرق المشروع عندما تقتضي الحاجه لذالك
د-عدم وجود منهجيه تنفيذ واضحه
صــ52
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

16-يستخدم نموذج الإستحقاق التنظيمي لإدارة المشاريع في 
أ-تقييم مستوى قدرات المنظمه لتنفيذ نظام الـERP

ب-إختيار وتقييم منهجية تنفيذ نظم الـERP

ج-تقييم الشركه المورده  لنظم  الـERP

د-لا شيء مما ذكر
صــ52
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

17-لاتعتبرمن خطوات نموذج الـOPM3
أ) المعرفة
ب) جمع المعلومات
ج) التقييم
د) التحسين
صــ52
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

18-لا يتضمن مفهوم التغيير التنظيمي
أ) تغيير المهام
ب) تكنولوجيات جديدهـ
ج) المتعاونون الأساسيون
د) المدراء التنفيذيون
صــ52
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

19-يعتبرتخفيض تكلفة ملكية البرمجيات من نتائج تطبيق
أ) الإستعانه بالمصادرالخارجيه
ب) إدارة العمليات
ج) اعادة هندسة العمليات
د) منهجية تنفيذ النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات
صــ57
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~

20-تكون نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلوماتInformation Silos
أ) متكاملة

ب) دقيقة
ج) غيرفعالة
د) غيرمكلفة
صــ18
فآلكم التوفيق يآرب 

تنسيق وتصحيح املآئي ~ نبض الوجود 
