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 موضوعات الفصل:

 .مقدمة   •

   .الصناعٌة المنتجات أنواع   •

 .المشترٌات إلى المدخل•

 .المواصفات تحدٌد•

 .الوظٌفٌة المواصفة توصٌف طرق•

 :الموردٌن اختٌار•

 .التورٌد مصدر -         

 .المورد اختٌار عوامل -         

 .الأسعار تحدٌد•
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: مقدمة  

 :خلال من والصناعٌة الاستهلاكٌة المنتجات بٌن ما التمٌٌز ٌمكن 
 

 .شخصٌة احتٌاجات لتلبٌة الأفراد قبل من تُشترى الاستهلاكٌة المنتجات1.

 أخرى مواد إنتاج لأغراض المنظمات قبل من تُشترى الصناعٌة المنتجات2.

 .أخرى لأهداف أو الربح تحقٌق بهدف

 إعادة لغرض المنظمات قبل من تُشترى البٌع إعادة نحو الموجهة المنتجات3.

 .الربح وتحقٌق بٌعها
 

    اللوجستٌة الأعمال فً تأثٌرهما بحكم والثالث الثانً النوعٌن على التركٌز سٌتم *

 .التورٌد وسلاسل
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 :الصناعٌة المنتجات أنواع

 إلى تعود التً المفردات تلك وهً :الاستثمارٌة الرأسمالٌة الوحدات :أولاا 

 والمكتبٌة، الصناعٌة والأجهزة المعدات، وتشمل الثابتة الأصول مجموعة

 .وغٌرها ...والأثاث، النقل، ومعدات الإنتاج، أدوات إلى بالإضافة
 

  :أقسامها

ومن الإنتاج، فً وتستخدم ،الثابتة الأصول نمط تأخذ :الرأسمالٌة السلع 

 .المختلفة المعدات أمثلتها

التوزٌع قدرات مثل ،العوائد تولٌد فً تستخدم :الرأسمالٌة الأصول 

 .سنوات لعدة المنظمة تمتلكها التً والخدمات

والتً ،الملموسة الإنتاجٌة الأصول شراء نحو موجهة :الرأسمالٌة النفقات 

 .البٌع بعد ما الخدمة عنها ٌنتج
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 6 [        ] 6 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 

 :الرأسمالٌة المعدات مزاٌا

 .الثمن باهضة1)

 .النهائً المنتج من جزء ولٌست الإنتاج فً تستخدم2)

 .الأمد بعٌد تموٌل3)

 .خاصة ضرٌبٌة معاٌٌر إلى تخضع4)

 .المفردات هذه مثل وشراء بتموٌل المساعدة فً عادةا  الحكومة تقوم5)

 .والعمالة والمخرجات المبٌعات أسس على شراؤها قرارات تعتمد6)

 

:أنواع المنتجات الصناعٌة( تابع)   
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 7 [        ] 7 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :وهً فئات ثلاث إلى وتقسم :الإنتاج مواد :ثانٌاا 

 الزراعٌة الحقول من مباشرة تورّد التً الأولٌة المواد وهً :الخام المواد1.

 الموجهة ... والخضار، والفواكة والحلٌب، والنفط، الأخشاب، مثل والصناعٌة

 .الإنتاجٌة العملٌات إلى

 التً المنتجة المفردات وهً :الصنع تحت والمواد المصنعة نصف المواد 2.

 عند فقط الصنع تامة تصبح والتً ،الإنتاجٌة العملٌات بعض علٌها أجرٌت

 ... والأسلاك، والهٌاكل، الحدٌد، مثل علٌها اللاحقة الإنتاجٌة العملٌات اكتمال
 

 الصنع التامة المفردات وهً :المجمعة والوحدات والمكونات الأجزاء3.

 شكلها تفقد لا وهً ،أخرى لمصانع كمدخلات تستخدم والتً ،(المخرجات)

 .وغٌرها ... والعجلات، المركبات، محركات مثل المعالجة عند الأولً

 

 

:أنواع المنتجات الصناعٌة( تابع)   
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 :المشترٌات إلى المدخل

    :المفهوم

 .المشترٌات لإدارة المباشرة المسؤولٌة من تعتبر التً الشراء عملٌة بها ٌقصد

 الشراء عملٌات فً تشارك بالمنظمة والأقسام الدوائر كافة فإن الواقع وفً

 تحدٌد فً الرئٌسة المسؤولٌة المشترٌات إدارة وتمتلك كما .فاعلة بصورة

 .الأخرى الأقسام بمساعدة التفاوضٌة الأسعار وكذلك للتورٌد، المناسبة المصادر
 

  :للربح المكتسبة والقدرة المشترٌات

 المواد شراء فً مبٌعاتها من %50 حوالً كمعدل الصناعٌة المنظمات تنفق

 تلعب الشراء إدارة ٌجعل مما الاستهلاكٌة، والمواد والأجزاء والمكونات الخام

 المرتبطة المبٌعات بزٌادة تزداد التً الأرباح تلك .الأرباح زٌادة فً كبٌراا  دوراا 

 .الشراء تكلفة بانخفاض
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 [        ] 9 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :المشترٌات أهداف

 .المطلوبة والجودة بالكمٌة والخدمات السلع على الحصول1.

 .المناسبة بالأسعار والخدمات السلع على الحصول2.

 .المورد قبل من للتورٌد ممكنة خدمة أفضل على الحصول3.

 ٌتمتعون الذٌن الموردٌن عن والبحث الموردٌن، مع العلاقات وإدامة تطوٌر4.

 .المناسبة بالقدرات
 

 :للمشترٌات الأساسٌة الوظائف

 .(الصحٌح والتورٌد والسعر، والجودة، الكمٌة،) المشترٌات مواصفات إعداد1.

 .المناسب المورد اختٌار2.

 .الشراء وشروط التفاوض عملٌة صٌاغة3.

 .الشراء أوامر وإدارة إصدار4.
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 :المشترٌات دورة

 :التالٌة الخطوات على المشترٌات دورة تحتوي

 .الشراء طلبات استلام1.

 .الموردٌن اختٌار2.

 .المناسب السعر تحدٌد3.

 بمثابة ٌعتبر والذي للشراء، الرسمً العرض) الشراء أمر إصدار أو إطلاق4.

 .(المورد قبل من قبوله عند للتورٌد الرسمً العقد

 .الاستلام مواعٌد تلبٌة من للتحقق المتابعة5.

 .وقبولها المواد استلام6.

 .القٌمة تسدٌد لغرض الشحن قوائم على المصادقة7.



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] 11 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 :الشراء طلبات وتحلٌل استلام

 :أدنى كحد التالٌة المعلومات على الشراء طلبٌة تحتوي

 .بها المتعلقة والقٌود علٌها المصادقة مع للمواد الطالبة الجهة شخصٌة1.

 .المواد مواصفات2.

 .القٌاس ووحدة الكمٌة3.

 .المتوقع التورٌد تارٌخ4.

 .أخرى ملحقة معلومات أٌة5.
 

 :الموردٌن اختٌار
 ٌجري التً أو الروتٌنٌة فالمفردات .المشترٌات لإدارة الضرورٌة المسؤولٌات من

 وبالنسبة .لتأمٌنها المعتمدٌن الموردٌن بكشوفات ٌُحتفظ مرة لأول طلبها

  .لتأمٌنها جدد موردٌن عن البحث ٌجري سابقاا  طلبت وأن ٌسبق لم التً للمفردات
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على جمٌع المفردات ٌحتوي الذي الطلب المحرر تُعنً العروض المقدمة         

.تأمٌن تلك المفرداتعدد كافٍ من الموردٌن لغرض ٌتم إرساله إلى المطلوبة، والذي   

 :والتورٌد المتابعة

 عند الضرورٌة الإجراءات اتخاذ علٌها ٌنبغً التً ،الشراء دارةإ مسؤولٌة من

 متابعة العملٌة هذه تشمل وقد التورٌد، موعد تغٌر أو الأسعار بتذبذب الشعور

 إعادة أو المشكلة، هذه لحل المورد مع التعاون أو البدٌل، المورد إٌجاد أو النقل،

 ... العملٌات، جدولة
 

 :المواد وقبول استلام

 المحددة وكمٌاتها مواصفاتها من للتأكد المواد بفحص الاستلام قسم ٌقوم وهنا

 عملٌة تجري حٌث .الأضرار من خلوها من التأكد عن فضلاا  الشراء، بأمر

 والتً للشحنة المرفقة الشحن وقائمة الشراء أمر نسخة على بالاعتماد الفحص

 .الاستلام تقرٌر بذلك القسم وٌكتب المورد، عادةا  ٌرسلها
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:المصادقة على قوائم الشحن وتسدٌد الفاتورة  

 تظهر المورد من الشحن قائمة استلام فبعد الشراء، إدارة اختصاصات من

 وقائمة الاستلام، وتقرٌر الشراء، أمر :وهً المصادقة تتطلب أمور ثلاثة

 ٌتم لكً الثلاث الوثائق هذه بٌن المعلومات تطابق ٌفترض حٌث .الشحن

 .الفاتورة بتسدٌد الإٌعاز
  

 :المواصفات تحدٌد
   .الشراء لإدارة الكبٌرة الأهمٌة ذات الأولى المهمة

 :للمواصفات الدقٌق التحدٌد بُغٌة دراستها ٌنبغً التً الأمور

 فً المؤثر العامل وهً ،السوق لطلب وفقاا  تُحدد التً :الكمٌة متطلبات1.

 بُغٌة الأقل بالتكلفة تصنٌعها وطرٌقة مواصفاتها، وتحدٌد السلعة، تصمٌم

 .الحجم اقتصادٌات خلال من التنافسٌة والمٌزة الأفضل، الاختٌار تحقٌق
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:تحدٌد المواصفات( تابع)  

 على المشتري ٌضعها التً الاقتصادٌة القٌمة أن حٌث :السعر متطلبات2.

 .لها الاستخدامٌة القٌمة مع تتناسب أن ٌجب المفردة

 بالأداء وكذلك للمفردة، النهائً بالاستخدام تتعلق :الوظٌفٌة المتطلبات3.

 وأن كما .(الثلاث الفئات بٌن من الأكبر الأهمٌة تمثل) .المفردة من المتوقع

 فً النجاح ولضمان .تحدٌدها فً صعوبة الأكثر هً الوظٌفٌة المواصفات

 الحاجات فً الكامل الرضا الوظٌفٌة المواصفات تحقق وأن بد لا ذلك

 .المفردة من الهدف أو الحقٌقة
 

  :والجودة الوظٌفٌة المواصفات

 بأن القول الممكن فمن الجودة، مع كبٌرة بصورة الوظٌفٌة المواصفات ترتبط

 .المستخدم حاجات لبّت ما إذا المطلوبة أو المحددة الجودة تمتلك المفردة
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:تحدٌد المواصفات( تابع)  

 

 :وهً المستخدم مواصفة إلى للوصول مراحل أربع توجد
 

 .السوق متطلبات إلى بالاستناد العلٌا الإدارة قبل من :والمنتج الجودة تخطٌط1.

 .النجاح تحقٌق بُغٌة السوقٌة الدراسات ضوء على :والمنتج الجودة تصمٌم2.

 :والتصنٌع الجودة3.

 :والاستخدام الجودة4.
 

 من لكل الموائمة الدراسة على للمنتج والنهائٌة الناجحة المواصفة تقوم *

  .والسعر والخدمة، والجودة، الوظٌفة،
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:طرق توصٌف المواصفة الوظٌفٌة  

 السمعة على المشتري ٌعتمد هناو :التجارٌة العلامة بواسطة التوصٌف1.

 فً علٌها المحافظة فً البائع ٌرغب والتً المورد، بهما ٌتمتع التً والمكانة

 الطرق استخدام عدم ٌعنً لا التوصٌف فً التجارٌة العلامة واستخدام .السوق

 :التالٌة الحالات فً الطرٌقة هذه إلى المشتري وٌلجأ .الأخرى

oبالسرٌة تمتاز العملٌة أن أو اختراع، براءة على تشمل المفردة كون. 

oالمشتري ٌمتلكها لا بخبرة ٌمتاز المورد كون. 

oصغٌرة المشتراة الكمٌات كون.  

oالمشترٌن أو الزبائن من معٌن لقسم إبداعٌة أفضلٌة المورد امتلاك. 
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:توصٌف المواصفة الوظٌفٌةطرق ( تابع)  

 :التالٌة الأمور من أكثر أو واحد فً تستخدم :المواصفة بحسب التوصٌف2.

oالصٌدلانٌة والمواد النفطٌة المنتجات مثل :الكٌمٌائٌة أو الفٌزٌائٌة الخصائص. 

oالحار أو البارد الكبس بطرٌقة الحدٌد تصنٌع مثل :التصنٌع وطرق مواد. 

oالمنتج متطلبات بتحدٌد مباشرة المشتري ٌشترك وهنا :الأداء. 
 

  :المواصفة مصادر

 .الثمن وباهظة التكلفة غالٌة تكون ما وعادةا  :المشتري مواصفات1)

 عادةا  تبذلها التً المكثفة والجهود الدراسات نتائج تمثل :المعٌارٌة المواصفات2)

 .الحكومٌة والمعاٌٌر والتطوٌر البحث ومراكز الحكومات
 

 والمضبوط الدقٌق الشكل إلى الوصول بهدف تأتً التً :الهندسٌة الرسومات3.

 .المسموحة التفاوتات نسبة مراعاة مع التجمٌعٌة، والوحدات للأجزاء

 .وغٌرها بالعٌنات التوصٌف مثل :الأخرى الطرق4.
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:اختٌار الموردٌن  

 .بالغة أهمٌة تحتل والتً المشترٌات لقرار التالٌة الخطوة الصحٌح المورد اختٌار ٌعتبر   
 

 :التورٌد مصدر
  ...الموقع، أو الاختراع بسبب احتكارٌاا  ٌكون أن ٌمكن والذي فقط واحد مصدر :القاعدة المصدر1.

 .التورٌد مصادر بٌن المنافسة بحكم المفردة لتورٌد واحد مورد من أكثر استخدام :المتعدد المصدر2.

 ٌدعوا ما وهذا .والمورد المشتري بٌن ما الأمد طوٌلة شراكة عقد أي :الواحد /المنفرد المصدر3.

 .الشاملة الجودة إدارة نظام إلٌه
 

 :الموردٌن اختٌار عوامل
 .التصنٌعٌة القدرات .2                            .الفنٌة المقدرة1.

 .البٌع بعد ما خدمات .4                  .الاعتمادٌة أو المعولٌة   .3

 ... والتسلٌم، الدفع تسهٌلات مثل :أخرى عوامل .6                             .المورد موقع5.
 

 ... المرجحة، والأوزان النقدٌة، والقٌمة الكمً التحلٌل مثل طرق عدة على بالاعتماد للمورد النهائً الاختٌار ٌتم  *
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:تحدٌد الأسعار  

 .العادل السعر أساس على السعر تحدٌد ٌتم *

 نقطة إلى للوصول الكلف تحلٌل أسلوب استخدام العادل السعر لتحدٌد الهامة الأسس من

 .التعادل
 

 حول التالٌة البٌانات الإدارة وفرت وقد جدٌد، منتج تقدم أن ترٌد صناعٌة شركة :مثال

 :المنتج ذلك
        

 $5000           السنوٌة الثابتة التكالٌف      

     $6.5             وحدة /المتغٌرة التكالٌف      
   

 :المطلوب
  .وحدة (1000) البالغة الكمٌة لتصنٌع التكلفة (معدل) ومتوسط الكلٌة، التكلفة أوجد1)

 المنتج؟ لهذا التعادل نقطة هً فما للوحدة، دولار (15) هو البٌع سعر كان إذا2)

 .وحدة (1000) تصنٌع من المنتظر (الربح) العائد أوجد3)

 

 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] 20 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:تحدٌد الأسعار( تابع)  

 :لحلا 

 المتغٌرة التكلفة + الثابتة التكلفة =   الكلٌة التكلفة (1 

                       =  5000 + (6.5 * 1000) 

                       =  11500$ 
 

 المنتجة الوحدات عدد / الكلٌة التكلفة =   التكلفة متوسط   

                      =  11500 / 1000 

                      = 11.5$ 

 الكلٌة التكالٌف = الكلٌة الإٌرادات =       التعادل نقطة (2

                          = 15X= 5000 + 6.5X 

                             X8.5 = 5000 

                             X = 5000 / 8.5 

                             X = 588.2 وحدة 

 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] 21 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

:تحدٌد الأسعار( تابع)  

 :لحلا (تابع) 
 

 الكلٌة التكالٌف – الكلٌة الإٌرادات =  (الربح) العائد (3 

 والمتغٌرة الثابتة التكلفة – المنتجة أو المباعة الوحدات عدد * البٌع سعر =                      

                      = 15 * 1000 – (5000 + 6.5 * 1000) 

                      = 15000 – 11500 

                      = 3500$ 

 

 



King Faisal University 
 جامعة الملك فٌصل

Deanship of E-Learning and Distance Education 

 [        ] 22 عمادة التعلم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد

 بحمد الله


