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 الإدارية. الاتصالات :الثالثة عشرالمحاضرة 

 

 

   تعد الإتصالات الإدارية عصب المنظمةة هيةق ب ةب الإدارل النةاقبد بقةدهنقا تقدةر الإدارل مة

ده  نشاط هفق حالة جمهدد إ  المع همات التق تساعد المدير قإتخاذ الدرار يةق جةهير عمة  

 الدائد الإداري.

   تعتمد دبة هصحة القيانات ع ر تةهفر اججقة ل هاتلات هالتنظةيل الةذي يح ة  القيانةاتد ه ةذل

لقا طاقع إنسانق م  خلا   يفية الحصه  ع ر القيانات هقالتةالق تعةاه  جميةع المةهظفي  فةق 

تهصةي  المع همةات قالهبةةت المناسةبد فقةةده  إتصةالات إداريةةة لا يم ة  التنسةةي  قةي  اجبسةةال 

 .  هالإدارات

 

 :مفقهل الإتصالات الإدارية 

 . مة إتصالات تعنق محاهلة إيجاد فقل مشتر  قي  شخصي  أه أ ثر قددر الإم ا   

 :عم ية الإتصا  تتط ب مجمهعة أف ار أساسية يق 

 هجهد طرفي  متص  همستدق . (1

 أس هب الإتصا   تاقق أه شفهي. (2

 ".تهصي  مع همة أه خقرأ  ي ه  للإتصا  يدف " (3

 

  الإتصا عناصر: 

 .مصدر المع همات   Sender         المرس  (1

 .المادل المرس ة       Message         الرسالة (2

 .الطريدة         Channel   الإتصا  بنال (3

 المستقدف م  الرسالة.    Receiver   المستدق  (4

 ردل فع  المستدق  نتيجة عم ية الإتصا     Response   درجة الإستجاقة (5

 

 :أنهاع الإتصالات الإدارية 

 الإتصالات الرسمية:أهلاً: 

  إتصةةالات تةةتل مةة  خةةلا  خطةةهط السةة طة الرسةةمية فةةق إطةةار قنةةان يي ةة  تنظيمةةق يحةةدد بنةةهات

 الإتصا  الرسمية هأقعادياد تأخذ ثلاث إتجايات:

 إتصالات ياقطة. (1

 إتصالات صاعدل. (2

 إتصالات أفدية أه عرضية. (3
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 ع ر العهام  التالية: تتهبف فعالية الإتصالات 

 هجهد بنهات إتصا  هاضحة همنظمة. -

 صلاحية يذه الدنهات ل عم  قش   فعا . -

 إستخدال خطهط الإتصا  هعدل تخطق الرؤسان. -

 عدل تهبف بنهات الإتصا  قسقب غياب القعب. -

أ  تتل الإتصالات فق الإطار الرسمقد أي تصدر م  المسؤه  هت ه  مدقهلةة هتةؤثر  -

 تغيير فق بناعته أه رأيه. قالمت دق لتحدث

 

 :إتصالات ياقطة 

يةةق إتصةةالات مةة  اجع ةةر ل سةةف د مةة  الرؤسةةان ل مرؤهسةةي  حام ةةة تهجيقةةات هتع يمةةات 

 هبرارات إدارية هقرامج عم .

 

 :إتصالات صاعدل 

 يق إتصالات م  الداعدل قإتجةاه الدمةة ع ةر شة   تدةارير عمة  عة  التنفيةذ هأف ةار للإسةتفادل

 .منقا فق إعداد الخطط همعرفة مدى التنفيذ هتطقي  التع يمات الإدارية هالدانهنية.

 

همدترحاتقل هشة هايل هتظ مةاتقل هالتعةرف ع ةر هجقةات النظةر  اجيمية تتج ر م  خلا  الهبهف ع ر آران العام ي ] 

 [..المخت فة هالمتنهعة 

 القاقطة ع  النا لة   ما أثر ذل  فق  فاية المنظمة ه يادل إنتاجيتقا.   ما  ادت الإتصالات ملاحظة:

 

  أفديةإتصالات: 

يق إتصالات ضم  المستهيات هاجبسال داخ  المنظمة ققدف التنسي  الضرهري ل عم  هذل  م  خلا  تقاد  

 القيانات هالمع همات هاتران ههجقات النظر.

 

 الرسمية:غير الإتصالات : نياً ثا

إتصةةالات خةةارت التنظةةيل الرسةةمق مةة  خةةلا  إتصةةالات شخصةةية أه ياتفيةةة اه لدةةانات إجتماعيةةة غيةةر 

 رسمية.

 

 هسائ  الإتصالات: 

 الإتصا  الشخصق اه الشفهي:أهلاً: 

 Oral or personal Communication  اتصةا  قةي  مصةدر الرسةالة همسةتدق قا قطريدةة

ل هبةهف ع ةر هجقةات النظةر هالإطمئنةا   مقاشرل قما يتةي  الفرصةة لهجةهد إتصةا  قإتجةايي 

 ع ر هصه  الرسالة هفقمقا قش   جيد.
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   الإتصا  المقاشر يه اجفض  فق حالة هجهد مش  ة معددل يفض  منابشةتقا أهلاً ثةل تثقةت ت ة

محادثةةات  –لجةةا   –مةةؤتمرات  –مدةةاقلات شخصةةية  –إجتماعةةات المنابشةةة  تاقيةةةدد مثةة : "

 ". ياتفية

 

 :ال تاققالإتصا  : ثانيا  

إتصا  رسمق قي  المنظمات الح هميةة ع ةر شة   خطاقةات أه مةذ رات اه اهامةر أه تدةارير دهريةة أه 

 غير ذل .

 

 

 

 فعالية الإتصالات: 

  إ  الإتصةا  يةه إحةدى الهظةائف المقمةة ل مةةدير الفعةا د خاصةة فةق المنظمةات ال قيةرل هالتةةق

 يجب أ  ي ه  فيقا مر   أه جقة تدهل قتهصي  المع همات.

 " ففةةق المنظمةةة العسةة رية ي ةةه  النظةةال قحجةةل المنظمةةة هطقيعةةة النشةةاطتتةةأثر الإتصةةالات "

الرسمق يه السائد اما فق المنظمات الع مية أه القحثيةة يدة د  مةا تتةأثر عم يةة الإتصةا  قعةدد 

الهحةةدات هالتةةهرع الجغرافةةقد تتهبةةف فعاليةةة الإتصةةا  ع ةةر  ةة  مةة  المرسةة  هالمرسةة  إليةةه 

لة هبنال الإتصا د  ما يعتمد نجاح المنظمةة ع ةر تقةاد  المع همةات قةي  اجفةراد هالمادل المنده

عةة  طريةة  الإتصةةالات الاداريةةةد هإ  هظةةائف الإدارل   قةةا تعتمةةد ع ةةر القيانةةات هالمع همةةات 

 هالجداه  هالمدارنات هغير ذل .

 

 .الإداريةد يق الشريا  الذي تسري م  خلاله ت   المع همات المع همات يق عصب المنظمات هالإتصالات ملاحظة:

 

 

 العهام  التق تساعد فق الهصه  إلر إتصالات فعالة هناجحة: 

 أ  ي ه  مهضهع الإتصا  أه الرسالة هاض  همفقهل هعند مستهى فقل المرس  إليه. (1

هاسةتيعاقه ها  ت ةه  يةذه المع همةات  أ  ت ه   مية المع همةات قالدةدر الةذي يم ة  إسةتدقاله (2

 مقمة ل مستدق .

 هجهد مع همات مرتدل ليتأ د المرس  م  هصه  الرسالة هفقمقا قش   صحي . (3

 يجب ا  تر   الرسالة ع ر الحدائ  هالمع همات المقمة مع شرح ل تعريفات هالمصط حات. (4
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 معهبات الإتصالات: 

 :الإتصا  الفعّا  يؤدي ل نتائج التالية 

 المستدق  ل رسالة قش   جيد. فقل (1

 ا  تحر  الرسالة المرس  إليه قتغيير س ه ه اه بناعته حه  امر ما. (2

 صدر الرسالة.تق التحر  قالنتيجة التق أراديا مأ  يأ (3

 معهبات الإتصا  يق التالية: م  أيل 

 معهبات شخصية:أهلاً: 

 فر  المستهى هالفقل هالإستيعاب. (1

 عدل التعاه  . (2

 المع همات. إخفان (3

 معهبات تنظيمية:ثانياً: 

هجةةهد يي ةة  تنظيمةةق يحةةدد قهضةةهح مرا ةة  الإتصةةا  هخطةةهط السةة طة الرسةةمية فةةق  عةةدل (1

 .المنظمة

 ." عمالة أجنقيةهجهد فنيي  يت  مه  لغات مخت فة " (2

 .عدل هجهد سياسة فعالة للإتصا  م  بق  الإدارل الع يا (3

 .الإعتماد ع ر ال جا  فق    امر (4

 القيانات. عدل نشر (5

 معهبات قيئية:ثالثاً: 

   تعةةهد ل مجتمةةع همنقةةا ال غةةةد صةةعهقة ال  مةةات هتعدةةد معانيقةةا همفاييمقةةاد هطريدةةة الإتصةةا

 تعتمد ع ر الفقل هالتعاه .

 .ع ر الإدارل الع يا هضع سياسة فعالة للإتصا  هتقاد  المع همات 

   مةة  الضةةرهري هجةةهد مختصةةي  هأفةةراد أ فةةان ته ةة  لقةةل مقمةةة التهاصةة  هالإتصةةا  هندةة

 " أه غير ذل  م  مسميات.إتصالات إداريةالمع هماتد يذه الإدارل تسمر: "

 

 الاتصالات نظال فعالية رفع فق الإسلامق الدي  إسقامات: 

 ير   الدي  الإسلامق الحنيف ع ر التالق:

 يق عم ية إدارية هإجتماعية تتل قي  الجماعات. الإتصالات -

 يق عم ية نفسية تط ب فقل نفسية اجفراد ه يفية التعام  معقل. -

 تدهية الثدة قي  أفراد التنظيل هرفع درجة الصد  هالشفافية فق ند  المع همات. -

 إستخدال لغة سق ة همفقهمة فق الإتصا . -

   المظاير الس قية اجنانية الفردية.تشجيع علابات شخصية ههدية طيقة هالإقتعاد ع -
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 إعتماد أس هب مخاطقة لق  هيعقر ع  الإحترال هالتددير. -

 إستخدال اتداب العامة م  خلا : -

 السلال هتقاد  التحيات. (1

 الإقتعاد ع  الجد  العديل. (2
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 .الإلكتروقراطية :الرابعة عشرالمحاضرة 

 

 

 الإل ترهبراطية؟ يق ما 

 مة  هيرفةع سةيفيد قمةا لع مقةل ج ئيةاً  هلةه إليه تتحه  أ  العالل ده     تجتقد جديد نظال يق 

 .المجتمع فق الرفايية معدلات

 عة  هالإدارل الاتصةالات ع ةهل فةق الحديثةة التدنيةات إليةه تهص ت ما أحدث ع ر التحه  يدهل 

 .اتلق الحاسب هتدنيات قعد

 

 

 تتل؟ ه يف الإل ترهبراطية؟ لماذا 

 الراح ةةةة مةةة  الم يةةةد لتةةةهفير التدنيةةةة ع ةةةر يعتمةةةد الدهلةةةة لإدارل جديةةةد نمةةةط الإل ترهبراطيةةةة 

 .ل مهاط  هالاستدرار

   الهمضات ح ل" أه" الإل تره  ح ل" تسميتقا يم" 

 تتل؟ س:  يف

 .الإل ترهنية الإدارل إلر التد يدية الإدارل نمط م  التحه  خلا  م  تتل (1

 .اتخري  طري  ع  لا قنفسه معاملاته لإنجا  ل مهاط  الفرصة إتاحة (2

 

 

 الإل ترهبراطية لديال مقدت التق التطهرات: 

 .هتطقيداته اتلق الحاسب تدنيات فق ال قير التددل (1

 .هالإنترنت الاتصالات شق ة فق السريع التددل (2

 .العهلمة (3

 .الخصخصة نحه هالاتجاه المهارد ش  ت ايد (4

 .الإل ترهنية الثدافة انتشار (5
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 الإل ترهبراطية همراح  استراتيجيات: 

 الدرار إتخاذ دعل همر   المصري النمهذت " المر  ي النمهذت ": 

 قالح همةة ه ارل  ة " العامةة الخةدمات تدةديل فق هالمهاطني  الح همة قي  جديد عدد: اجهلر المرح ة

 ".إل ترهنق مهبع لقا

 هجعةة  هالمةةهاط  المهظةةف قةةي  الخدمةةة هضةةع أي" الإل ترهنةةق الاسةةتدقا  م تةةب": الثانيةةة المرح ةةة

 .التعام  فق هسيطاً  الإنترنت

 .العم يات همي نة الح همية الإجرانات يندسة إعادل: الثالثة المرح ة

 الخةدمات  افةة قةي  قةي  الةرقط ققةدف الح هميةةد هالخةدمات اجنشةطة ت امة  مرح ةة: الراقعةة المرح ة

 .الح همية هالجقات

 

 هأمري ا هأستراليا هيهلندا  ندا نمهذت " اللامر  ي النمهذت ": 

 دراسةة ع ةر تدةهل هقسةيطة شةام ة ت ةه  إل ترهنيةاً  الخدمة لتدديل استراتيجية تطهير: اجهلر المرح ة

 .الخارجية المنظمة قيئة

 .هأل ترهنياً  ت دياً  الخدمة أدان ققا يتل التق الطر  هتح ي  ههصف تعريف: الثانية المرح ة

 .أخرى هده  مؤسسات مع المماث ة التجارب مع الخدمة أدان  يفية مدارنة: الثالثة المرح ة

 .الخدمة مجالات م  هاحد مجا  فق الإنترنت شق ة اختقار قتجرقة الديال: الراقعة المرح ة

 الح هميةةة هالجقةةة هالمهظةةف المةةهاط  ع ةةر" التجريقةةق المشةةرهع نتةةائج تح يةة : الخامسةةة المرح ةةة

 ".العال هالرضا

 .هالقرمجيات هالسعة هاججق ل التدنية لنهع اجنسب القدي  اختيار: السادسة المرح ة

 الت  فةة هتح ية  الخدمةة جدان قالتشغي  المتع دة القيانات هتسجي  متاقعة نظال هضع: الساقعة المرح ة

 .هالعائد

 .هعائده هت  فته هالنظال أدان همراجعة متاقعة قيانات تح ي : الثامنة المرح ة

 

 

 الإل ترهبراطية لتطقي  هالإدارل التنظيل فق جذرية تحهلات إلر الح همية اججق ل تحتات: 

 السة طات فةق هالنظةر القرميةة هليسةت المفرطحة التنظيمات ع ر ليعتمد التنظيل تش ي  اعادل (1

 .هالهاجقات هاجدهار هالمسئهليات

 .الح همق العم  ع ر الربمية التدنية قإدخا  الح همية الإدارية الإجرانات تغيير (2

 .جديدل إدارات استحداث (3
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 الإل ترهبراطية أيداف: 

 مادية لم اسب تترجل مقاشرل أيداف: 

 " ما  قلا" ل عما  سريع أنجا  (1

 .هالمرهر ال حال هتخفيف الند  لهسائ  الحاجة فتتد ص قعد ع  الإنجا  (2

 "م ا  قلا إدارل" المنظمات داخ  العم  مساحات تد ي  (3

 "هر  قلا" الإدارية اجعما  فق اجهرا  استخدال م  الحد (4

 

 م مهسة مادية م اسب إلر ترجمتقا يصعب مقاشرل غير أيداف: 

 .القشرية اجخطان م  التد ي  (1

 .المتددمة خاصة العالل ده  قدية مع التهاف  (2

 .التنافسية الددرل هتع ي   يادل (3

 

 

 النامية الده  فق الإل ترهبراطية معهبات: 

 ".اتلق الحاسب أمية ع  فضلاً " الإنترنت مستخدمق عدد ب ة (1

 .الإل ترهنية الح همة مجالات فق الإنترنت استخدال ب ة (2

 .الإل ترهنية الح همة لعصر الح همية قاججق ل هالتنظيل الإدارل استعداد عدل (3

 لاختةةرا  المهظةةف بةةدرل عةةدل - الشخصةةية المعةةارف - الدةةدامر المةةهظفي " الإداريةةة الفسةةاد (4

 ."الإل ترهنق العم  شفافية ظ  فق النظال

 

 

 

 :العرقق العالل فق ذل  ع ر أمث ة

 "2001 أ تهقر". الإل ترهنية دقق ح همة

 "2002". المصرية الإل ترهنية الخدمات قهاقة

 "2002" .السعهدية العرقية قالمم  ة الخاصة" يسر" الإل ترهنية الح همة قهاقة

 

  



 د. محمد الجيزاوي              مقرر: مبادئ الإدارة العامة                  إدارة الأعمال  –جامعة الملك فيصل 

 

 أختكم/ ليمونة حامضة   السادسالمستوى 

 

 الإل ترهنية دقق ح همة قهاقة
http://www.dubai.ae 

 

  

http://www.dubai.ae/
http://www.dubai.ae/
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 المصرية ل ح همة الإل ترهنية القهاقة

http://www.egypt.gov.eg 

 

  

http://www.egypt.gov.eg/
http://www.egypt.gov.eg/
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 "يسر" السعهدية الإل ترهنية القهاقة
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 الابتصادي هنظامقا الإل ترهبراطية: 

 :يق أسسه أيل

 .المعرفق الما  رأس ع ر تدهل (1

 .بهية ربمية تحتية قنية (2

 .الابتصاد فق ريادي دهر تأخذ الافتراضية الشر ات (3

 .أعماله لإنجا  الإل ترهنية هالقطابات هالشي ات الندهد ع ر يعتمد (4

 أمةهره مة   ثيةر فةق يعتمةد أنةا إلا الخاصةة قمهاصفاتقا الإل ترهنية الاستراتيجيات ع ر يعتمد (5

 .التد يدية الاستراتيجيات ع ر
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 الاجتماعق هنظامقا الإل ترهبراطية: 

 :يق أسسه أيل

 .الجميع ع ر نفسه يفرب الذي يه اجبهى الثدافة هصاحب د جديدل هعادات بيل ظقهر (1

 تدةديل فةق المحسةهقية هعةدل الشةفافية ع ةر يدةهل الإل ترهنةق التحه  أ  حيث الطقدات ذهقا  (2

 .الخدمات

 .ل مستدق  هرؤيته هجقته لتهحيد ل مجتمع ريادياً  تهعهياً  دهراً  ت عب (3

 

 

 العهلمة ه الإل ترهبراطية: 

 العهلمة مع يتهاف  الذي المثالق النظال الإل ترهبراطية تعتقر. 

 إلةةر التطةةهر عج ةةة دفةةع فةق تسةةايل العهلمةةة أ   مةةا العهلمةة دعةةل فةةق الإل ترهبراطيةةة تسةايل 

 .الإل ترهبراطية

 النمةه نحةه الالةق هالحاسب الاتصالات تدنية هدعل العهلمة اشتدابات أحد الإل ترهبراطية قيئة 

 .معاً  ل  يقما دعل يه

 

 

 


