
 

 4141أسئلة اختبار مبادئ التورٌد الفصل الثانً من العام 

 السإال ت

1 

 :واحدة من الآتً لٌست العوامل التً ٌجب أن تبنى علٌها الاستراتٌجٌة العالمٌة لسلاسل التورٌد ، وهً 

 .السرعة فً تقدٌم المنتج  -أ 
 .التركٌز على السوق  -ب 
 .خدمات محدودة  -ج 
 حلقات توزٌعٌة قصٌرة -د 

 

2 

 :من العناصر التً لا ٌمكن السٌطرة علٌها ضمن سلسلة التورٌد للمنظمات العالمٌة 
 .العوامل التنافسٌة  -أ 
 .المستودعات  -ب 
 .التؽلٌؾ  -ج 
  .خدمة الزبون  -د 

 

3 

 :تستطٌع المنظمة أن تقدم إنتاجا عالمٌا إذا ملكت 
 .الذاتٌة  -أ 
 .مٌزة الملكٌة ؼٌر المحدودة  -ب 
 .مٌزة الموقع المحلً المحدد  -ج 
 .ب + أ  -د 

 

4 

أحد المستوٌات المإثرة على أنظمة التوزٌع العالمً الذي ٌستوجب التركٌز على العامل المهم تجاه 
 :المجهزون والشركاء المنافسون ، هو 

 .المستوى الكلً العالمً  -أ 
 .الشركة  -ب 
 .شبكة القٌمة  -ج 
 .المستوى المحلً  -د 

 

5 

 :من الأسباب التً تإدي إلى إطالة زمن الدورة فً سلاسل التورٌد 
 .الفعالٌات التً تضٌؾ قٌمة وظٌفٌة  -أ 
 .وجود انسٌابٌة فً حركة المواد  -ب 
 .الشحن بالدفعات  -ج 
 .استخدام التكنولوجٌا المتقدمة  -د 

 

6 

 : واحدة من التالً لٌست من عوامل النجاح الحرجة لتقلٌل زمن دورة سلسلة التورٌد
 .عدم تدخل الإدارة العلٌا  -أ 

 تطبٌق نظام المعلومات الفعالة والتكنولوجٌا الحدٌثة -ب 
 .التنسٌق بٌن أعضاء سلسلة التورٌد  -ج 
 .استخدام الفرق متعددة الوظائؾ  -د 
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7 

من الطلب % 411أحد معاٌٌر قٌاس الأداء فً سلسلة التورٌد الذي ٌشٌر لمقدرة السلسلة على تحقٌق 
 :هو  فً التوقٌت المحدد ،

 .التفاوض  -أ 
 .معٌار التكلفة الكلٌة  -ب 
 .معٌار الطلب الكامل  -ج 

 .بعد الزبون  -د 

8 

سلسلة التورٌد من الفعالٌات المتكررة والمترابطة التً تحقق الانتفاع من الموارد المتاحة عبر تحوٌل " 
 :مفهوم ٌشٌر إلى  –" الشًء الملموس إلى نتائج محددة قابلة للقٌاس

 .النقل المنتظم  -أ 
 .عملٌة الأعمال  -ب 
 .الطلب المثالً  -ج 
 .بعد التعلم والنمو  -د 

 

9 

 :حول تحقٌق الاستجابة الفاعلة للزبون ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .تتمثل الخطوة الأولى لأنظمة التوزٌع المادي بتلبٌة الطلبات بالسرعة والدقة  -أ 
 ( JIT)الفاعلة للزبون بتطبٌق نظام الجدولة الفورٌة  ٌكمن الحل الأمثل للإستجابة -ب 
 .تساهم الجدولة الزمنٌة لأولوٌات الطلب بتحدٌد فترة النفاذ والإمداد  -ج 
 .تعمل الإدارة اللوجستٌة للوصول إلى حالة من عدم الاستقرار السعري عن طرٌق مخازنها  -د 

 

11 

التسوٌقٌة والتً تربط اجهزة حاسب شخصٌة ومحطات  أحد أنواع شبكات الإنترنت التً تخدم العملٌات 
 :هواتف بحدود مساحة جغرافٌة محددة لا تزٌد عن مٌل أو مٌلٌن ، هً 

 (MANs)شبكة المناطق المركزٌة  -أ 
 ( WANs) شبكة المناطق الواسعة  -ب 
 ( LANs) شبكة المناطق المحلٌة  -ج 
 .لا توجد إجابة صحٌحة  -د 

 

11 

 :الإلكترونٌة عدا واحدة ، وهً جمٌع ما ٌلً من سمات التجارة 

 .تخفٌض التكالٌؾ التشؽٌلٌة للشركات  -أ 
 .الشراء المباشر من الموقع  -ب 
 .حاجات الشركات لرأس مال ضخم  -ج 
 .معرفة أفضل بالبائعٌن والمنتجٌن  -د 

 

12 

نمط المخزون الملائم لبعض المنتجات فً سوق التجارة الدولٌة مثل الحبوب والمعادن الثمٌنة التً 
 :أسعارها فً ضوء العرض والطلب العالمٌٌن ، هو تتذبذب 

 .المخزون الواسع  -أ 
 .مخزون الأمان  -ب 
 .نقطة إعادة الطلب  -ج 
 .المخزون الفوري  -د 

 

13 

 :من أبرز أهداف إدارة المخزون 
 .تقلٌل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون  -أ 
 .توفٌر المخزون بكمٌات كبٌرة باستمرار  -ب 
 . تجمٌد حجم كبٌر من رأس المال فً المخزون -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 
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14 

طرٌق تقٌٌم المخزون التً تعتبر من افضل الطرق فً إبراز القٌمة الحقٌقٌة للمخزون فً آخر المدة 
 :بالإضافة على كلف السلع المباعة ، هً 

 .التكلفة ( معدل ) طرٌقة متوسط  -أ 
 .طرٌقة التكلفة المحددة  -ب 
 .قاعدة ما ٌدخل أولا ٌخرج أولا  -ج 
 .ٌخرج أولا  قاعدة ما ٌدخل أخٌرا -د 

 

15 

 :تقود قٌود التخزٌن غٌر الدقٌقة إلى 
 .زٌادة فرص البٌع  -أ 
 .المتابعة الزائدة  -ب 

 .ارتفاع مؤشرات الإنتاجٌة  -ج 
 .إدامة مستوى مقبول من الخدمة  -د 

 

16 

 1150وحدة ٌومٌا ، وأن مخزون الأمان ٌساوي  470إذا علمت أن معدل الطلب على المواد ٌعادل 
، فإن نقطة (تسعة أٌام )وحدة ، وفً وظل كون المدة الزمنٌة اللازمة لوصول المواد من الموردٌن هً 

 :إعادة الطلب 

 .وحدة  10820 -أ 
 .وحدة   9880 -ب 
 .وحدة  5380 -ج 
 .وحدة  3080 -د 

 

17 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول المخزون عدا واحدة 
 .كلؾ نفاذ المخزون  عند ارتفاع مستوى المخزون تنخفض -أ 
 .تعتبر الطلبات المرتدة إحدى صور كلؾ نفاذ المخزون  -ب 
 .تعتبر كلف نفاذ المخزون من أكثر كلف المخزون تبسٌطا ومن أسهلها تحدٌدا  -ج 
 .عندما ٌكون التورٌد من مصدر داخلً ٌصبح من السهولة السٌطرة على مدة التورٌد  -د 

 

18 

فً ظلها كمٌة المخزون إلى الصفر عند وصول المفردات  إحدى حالات كلف نفاذ المخزون التً تصل
 :المطلوبة إلى المخازن ، هً 

 .حالات الطلب المرتد  -أ 
 .ثبات الطلب مع ثبات فترة التورٌد  -ب 
 .ثبات الطلب مع تؽٌر فترة التورٌد  -ج 
 .تؽٌر الطلب مع ثبات فترة التورٌد  -د 

 

19 

 :إلى " الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون" ٌشٌر مفهوم 
 .الطلب المتعلقة بنقطة التعادل لكل من كلف الاحتفاظ بالمخزون وكلف أمر الشراء  كمٌة -أ 
 .كمٌة الطلب المتعلقة بزٌادة كلؾ الاحتفاظ بالمخزون عن كلؾ أمر الشراء  -ب 
 .كمٌة الطلب المتعلقة بزٌادة كلؾ أمر الشراء عن كلؾ الاحتفاظ بالمخزون  -ج 
 .بلوغ كلؾ الاحتفاظ بالمخزون حدودها العلٌا  -د 

 

21 

 :من الفروض التً تقوم علٌه نقطة إعادة الطلب 
 .عدم ثبات الفاصل الزمنً بٌن حالات إعادة الطلب  -أ 
 .ثبات كمٌة الشراء  -ب 

 .عدم احتساب النقطة بواسطة معدل الطلب خلال فترة التورٌد  -ج 
 .لا توجد إجابة صحٌحة  -د 
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21 

 :من الأهداف الكامنة وراء إدارة توزٌع المخزون 
 .النقل تقلٌل كلف  -أ 
 .زٌادة كلؾ المناولة  -ب 
 .عدم التعاون مع الموردٌن بخصوص مشاكل الجدولة  -ج 
 .البعد عن الزبون لإمكانٌة تحقٌق المستوى الملائم من الخدمة  -د 

 

22 

 :حول المخزون ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .فترة التورٌد ٌجب إطلاق أمر الشراء عندما ٌكون المخزون متاح بكمٌة كافٌة خلال  -أ 
 .تتصؾ أنظمة التوزٌع اللامركزٌة لمواقع المخزون بتقلٌل كلؾ الاتصال والتنسٌق  -ب 
من عٌوب أنظمة التوزٌع اللامركزٌة لمواقع المخزون عدم القدرة على التفاعل مع الطلبات  -ج 

 المحلٌة
 .تورٌد ٌعتبر الشراء المبكر من الطرق المستخدمة للوقاٌة من حالات عدم الٌقٌن فً مدة ال -د 

 

23 

 (:JIT)من الفوائد الناجمة عن نظام الجدولة الفورٌة 
 .تقلٌص المهل الزمنٌة للتصنٌع  -أ 

 .زٌادة المساحات المخصصة للتخزٌن  -ب 
 .زٌادة مستوٌات المخزون  -ج 
 .تجنب المرونة فً العمل  -د 

 

24 

 :مقارنة بعملٌات الشراء التقلٌدٌة (  JIT)من سمات نظام الجدولة الفورٌة 
 .وصول الشحنات وقت طوٌل نسبٌا ٌستؽرق  -أ 
 .حجم دفعات صغٌر ٌحسب الاحتٌاجات الفعلٌة للعملٌات  -ب 
 .زٌادة عدد الأفراد العاملٌن فً المخزون  -ج 
 .التعامل مع عدد كبٌر من الموردٌن  -د 

 

25 

 (: JIT)من معوقات تطبٌق نظام الجدولة الفورٌة 

 .توافق أهداؾ المشتري والبائع  -أ 
 .قلٌل وخبرة بسٌطة الحاجة إلى استثمار  -ب 
 .العقلٌة الرافضة للتغٌر  -ج 
 .اتصاؾ المنظمة بالمرونة العالٌة  -د 

 

26 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة المتعلقة بالنقل صحٌحة عدا واحدة 

 .ٌضٌؾ النقل قٌمة مضافة للمنتج  -أ 
 .ٌتطلب النقل الجوي تكلفة أكبر فً التغلٌف الحمائً  -ب 
 .ٌشكل النقل الجزء الأكبر ضمن كلؾ عناصر اللوجستك  -ج 
 .ٌشكل النقل البحري الجزء الأكبر من إجمالً النقل  -د 

 

27 

 :من العوامل المإثرة على كلف النقل والتسعٌر والتً تعود إلى السوق 
 .التخزٌن  -أ 
 .الكثافة  -ب 
 .سهولة أو صعوبة المناولة  -ج 
 .موسمٌة نقل المنتج  -د 
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28 

 :من الأنشطة الأساسٌة لإدارة اللوجستك 
 .مناولة المواد  -أ 
 .تدفق المعلومات  -ب 
 .التؽلٌؾ الوقائً  -ج 
 .المستودعات  -د 

29 

 :، وهً  خاطئةعدا واحدة ( BC)جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول الترمٌز السلعً 

 .ٌقلل الترمٌز السلعً من الأخطاء عند التسلٌم والاستلام والمبادلة للمنتجات  -أ 
 .سهل الترمٌز السلعً على المتاجر تسرٌع العملٌة البٌعٌة وتعوٌض الأرفؾ  -ب 
 .ٌعتبر الترمٌز السلعً سهل التمٌٌز بٌن الكم الهائل من السلع  -ج 
 .لا ٌبلغ الترمٌز السلعً إلكترونٌا عن الأصناف التً أوشكت على النفاذ  -د 

 

31 

 :حول اللوجستك ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .ٌنصب التركٌز على قٌادة الكلفة فً العلاقة بٌن الشركة والمنافسٌن لتحقٌق النجاح السوقً  -أ 
 .تقود مٌزة القٌمة إلى حصة سوقٌة أكبر بحكم انخفاض تكلفة الوحدة الواحدة  -ب 
 .ٌحقق النقل المنتظم الجدوى الاقتصادٌة فً ظل وجود حركة نقل كافٌة  -ج 
ٌمة المضافة فً الخدمة ، إذ أن ازدٌادها ٌشكل تحدي لإدارة تعتبر القوة المتساوٌة من وسائل الق -د 

 .اللوجستك 
 

31 

 :من العوامل الأساسٌة التً ٌجب مراعاتها لضمان نجاح برنامج خدمة الزبون 
 .ثبات أنظمة وإجراءات المنظمة وعدم تؽٌٌرها  -أ 
 .التزام الإدارة العلٌا تجاه البرنامج  -ب 
 .البرنامج إهمال النواحً الثقافٌة تجاه  -ج 
 ب+ أ  -د 

 

32 

 :تهدف العلاقة بٌن اللوجستك والتسوٌق للوصول إلى عدة عناصر حاسمة ، منها 
 .ربحٌة مستقلة  -أ 
 .جهود منفردة  -ب 
 .قناعة الزبون  -ج 

 .جمٌع ما ذكر  -د 
 

33 

 :تؤخذ خدمة الزبون أشكالا عدٌدة ، منها 
 .ضمان التسلٌم ضمن فترة زمنٌة معٌنة  -أ 
 .عدم التعامل بالائتمان  -ب 
 .عدم تجانس ممثلً المبٌعات  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

34 

 :حول اللوجستك وخدمة الزبون ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 

 .على بناء قناعة الزبون بأعلى المستوٌات " خدمة الزبون كفلسفة "تقوم قاعدة  -أ 
الأساسٌة إلى إدراك متطلبات الزبائن والعمل على  كؤحد أبعاد اللوجستك"الاعتمادٌة "تشٌر  -ب 

 .تلبٌتها
 .ٌعتبر ولاء الزبون أحد العوامل التً ٌمكن أن تحدد شكل استراتٌجٌة إدارة خدمة الزبون  -ج 
 .تعتبر خدمة الزبون مقٌاس لمدى فاعلٌة نظام اللوجستك  -د 
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35 

 :للتوزٌع المادي  من النقاط التً تبرز الدور الاستراٌجً
 .كلؾ التوزٌع زٌادة  -أ 
 .تولٌد المنافع الزمانٌة دون المكانٌة  -ب 
 .تولٌد المنافع المكانٌة دون الزمانٌة  -ج 
 .التؤثٌر على قرارات القنوات التوزٌعٌة  -د 

 

36 

 :من أنماط كلف التوزٌع 
 .تكالٌؾ الطلب والاتصال  -أ 
 .تكالٌؾ النقل  -ب 
 .تكالٌؾ المخازن  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

37 

 :حول التوزٌع ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .ٌنبؽً عدم إسناد مسؤولٌة التوزٌع لبعض وحدات المنظمة المختلفة  -أ 
 .تشكل المستودعات الركٌزة الأساسٌة الأولى ضمن كلف اللوجستك  -ب 

 .ٌشكل المنظور الشامل لنظام التوزٌع جزءا أساسٌا من سلاسل التورٌد  -ج 
 .القنوات التوزٌعٌة إلى تقلٌص المخزون المركزي لدى الشركة ٌؤدي التوجه نحو  -د 

 

38 

 :ٌإدي الإمداد المنتظم عبر التوزٌع المادي إلى 
 .سٌادة سوق المشتري بشكل مطلق  -أ 
 .سٌادة سوق البائع بشكل مطللق  -ب 
 .استقرار نسبً فً الأسعار  -ج 
 .اختلافات كبٌرة فً الطلب  -د 

 

39 

 :الجودة الشاملة تشمل إجراءات التنفٌذ لإدارة 
 .التنظٌم  -أ 

 .التزام الإدارة العلٌا دون ؼٌرها  -ب 
 .عدم التؽٌٌر الثقافً  -ج 
 ب+ أ  -د 

 

41 

 :أحد تصنٌفات المخزون وفقا لمعٌار الأهمٌة 
 .مفردات ذات طلب عالً  -أ 
 .المفردات الاحتٌاطٌة  -ب 

 .Bالمجموعة  -ج 
 .مفردات ذات طلب منخفض  -د 

 
 

41 

 :على عدة مبادئ أساسٌة ، منها تعتمد فلسفة إدارة الجودة الشاملة 
 .عدم التركٌز على رضا الزبائن تجاه المخرجات  -أ 
 .الجهود الجماعٌة فً العمل  -ب 
 .التحسٌنات المنقطعة والمفاجئة  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 
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42 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول إدارة الجودة الشاملة عدا واحدة 
 .الشاملة العلاج الناجح لجمٌع أمراض او مشاكل الإنتاجٌة لا تعتبر إدارة الجودة  -أ 
 .تقوم إدارة الجودة الشاملة على التشخٌص المبكر للانحرافات  -ب 
 .ٌعتبر تأمٌن التدفق المنتظم للمواد من العوامل المؤدٌة إلى تحسٌن الجودة  -ج 
 .لا ٌتطلب نظام إدارة الجودة الشاملة تحقٌق ثورة ثقافٌة لدى العاملٌن  -د 

 

43 

 :من الأهداف التً تسعى إدارة المشترٌات لتحقٌقها 

 .تفضٌل السعر المناسب على الكمٌة المطلوبة  -أ 
 .إدامة العلاقات مع الموردٌن  -ب 
 .الحصول على أقل خدمة ممكنة للتورٌد  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

44 

 :تتمثل الخطوة الثالثة لدورة المشترٌات بـ 
 .اختٌار الموردٌن  -أ 
 . استلام طلبات الشراء -ب 
 .إطلاق أمر الشراء  -ج 
 .تحدٌد السعر المناسب  -د 

 

45 

 :ٌلجؤ المشتري للتوصٌف بواسطة العلامة التجارٌة عندما ٌكون 
 .خبرة المورد تفوق خبرة المشتري  -أ 
 .العملٌة لا تمتاز بالسرٌة  -ب 
 .الكمٌات المشتراة كبٌرة  -ج 
 .عدم امتلاك المورد افضلٌة ابداعٌة لقسم معٌن من المشترٌن  -د 

 

46 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة المتعلقة بإدارة المشترٌات صحٌحة ما عدا واحدة 
 .ٌتم تأمٌن المفردات الروتٌنٌة عادة من خلال كشوفات الموردٌن المعتمدٌن  -أ 
من قبل الجهات الحكومٌة والمراكز تمثل المواصفات المعٌارٌة نتائج للدراسات والجهود المبذولة  -ب 

 .البحثٌة 
 .نظام إدارة الجودة الشاملة إلى مصر التورٌد المنفرد ٌدعو  -ج 
 .تمثل متطلبات الكمٌة الأهمٌة الأكبر عند التحدٌد الدقٌق للمواصفات المطلوبة  -د 

 

47 

، والتكلفة الثابتة السنوٌة $  14.5، والتكلفة المتغٌرة للوحدة   $ 37إذا كان سعر البٌع لأحد المنتجات 
 :وحدة هو  970تظر من تصنٌع ، فإن العائد المن$  11200

 .$  23720 -أ 
 .$  24690 -ب 
 .$  10625 -ج 
 .$  24676 -د 

 

48 

أحد الموضوعات المحددة للبحث ضمن إدارة الشراء ، والتً تقوم على استخدام الخبرة فً زٌادة الإنتاج 
 :بالشكل الذي ٌإدي إلى تخفٌض تكلفة الوحدة الواحدة ، هً 

 ( . MRP) تخطٌط المتطلبات المادٌة  -أ 
 .منحنى التعلم  -ب 

 .تحلٌل الخصومات السعرٌة  -ج 
 .صٌؽة مؤشر السعر  -د 
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49 

 :واحدة من التالً لٌست من الخطوات الرئٌسٌة فً تنمٌة أو تطوٌر استراتٌجٌة التفاوض فً الشراء 
 .تطوٌر هدؾ محدد مطلوب للتفاوض  -أ 
 .تحلٌل الكلؾ من خلال جمع المعلومات ذات الصلة  -ب 
 .ٌتوقع الموافقة علٌها فقط تحدٌد الحالة الفعلٌة التً  -ج 

 .توضٌح موقؾ المشتري والبٌانات الداعمة  -د 
 

51 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول إدارة المرتجعات عدا واحدة 
 .لا ٌفترض التبوٌب الصحٌح ضمان إنسانٌة التدفق العكسً للمرتجعات  -أ 
 .بٌاناتها فً تحسٌن عملٌات المنتج تستوجب الخطوة النهائٌة لإدارة المرتجعات استخدام  -ب 

 .لا بد من إجراء عملٌة المعاٌنة والفحص بالسرعة الممكنة حتى لا تهبط قٌمة المنتج  -ج 
 .تتمثل الخطوة الأولى لإدارة المرتجعات بالنظرة العامة للشكل البٌئً للإدارة الحدٌثة  -د 
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 4141الثانً من العام أسئلة اختبار مبادئ التورٌد الفصل 

 السإال ت

4 

 :ٌبرز الدور الاستراتٌجً للتوزٌع المادي من خلال 

 .خفض كلف التوزٌع  -أ 
 .تولٌد المنافع المكانٌة دون الزمانٌة  -ب 
 .سٌادة سوق البائع بشكل مطلق  -ج 
 ب+ أ  -د 

 

2 

 :من أنماط كلف التزوٌد 
 .تكالٌؾ معالجة الطلب  -أ 
 .تكالٌؾ المناولة  -ب 
 .تكالٌؾ المخازن  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

4 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة المتعلقة باللوجستك صحٌحة عدا واحدة 
 .ٌؤدي الوجه نحوا القنوات التوزٌعٌة إلى تقلٌص المخزون المركزي لدى الشركة  -أ 
 .تعتبر السٌطرة على كلؾ الشحن أحد الأدوار الاستراتٌجٌة للتوزٌع المادي  -ب 
 .الإمداد لبعض وحدات المنظمة المختلفة من الأفضل إسناد مسإولٌة  -ج 
 .ٌشكل تدفق المواد الركٌزة الأساسٌة الأولى ضمن كلؾ اللوجستك  -د 

 

1 

 :ٌقود الإمداد المنتظم والمستمر عبر التوزٌع المادي إلى 
 .توازن الطلب  -أ 
 .ارتفاع كبٌر فً الأسعار  -ب 
 .سٌادة سوق المشتري بشكل مطلق  -ج 
 .سٌادة سوق البائع بشكل مطلق  -د 

 

5 

 :تقوم فلسفة نظام إدارة الجودة الشاملة على العدٌد من المبادئ الأساسٌة منها 
 .التركٌز على رضا الزبائن تجاه المخرجات  -أ 
 .الجهود الفردٌة فً العمل  -ب 
 .التحسٌنات المفاجأة والمتقطعة  -ج 

 ب+ أ  -د 
 

6 

 :إحدى تصنٌفات المخزون وفقا لمعٌار " المفردات المساعدة " تعتبر 
 .الطلب معدلات  -أ 
 .الأهمٌة  -ب 

 .قٌمة المخزون  -ج 
 .المساحة المخزنٌة  -د 
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7 

 :حول إدارة الجودة الشاملة ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .ٌتطلب التنفٌذ الناجح لإدارة الجودة الشاملة إحداث ثورة ثقافٌة لدى العاملٌن  -أ 
 .وسلاسل التورٌد  ٌتطلب إدارة الجودة ركنا أساسٌا فً إدارة اللوجستك -ب 
 .ٌتحدد هدف إدارة الجودة الشاملة بمعالجة المشكلات بعد وقوعها  -ج 
 .ٌتطلب نظام إدارة الجودة الشاملة جهودا كبٌرة على المدى الطوٌل  -د 

 

8 

 :واحدة من العبارات التالٌة لٌست من سمات المصادر الاستراتٌجٌة لمعلومات التورٌد 
 .المدى البعٌد استخدامها فً صنع القرارات على  -أ 
 .أهمٌتها عند صٌاؼة قرارات الصنع أم الشراء  -ب 
 .ارتباطها بالمستوٌات الدنٌا فً المنظمة  -ج 
 .ارتباطها بنقاط الاختناقات فً سلسلة التورٌد  -د 

 

9 

 :تشمل عناصر نظام إدارة الجودة الشاملة 
 .التكنولوجٌا  -أ 
 .الأفراد  -ب 
 .الهٌكل التنظٌمً  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

41 

 :المعدات الرأسمالٌة من مزاٌا 
 .تعتمد قرارات شراإها على أسس المبٌعات والعمالة  -أ 

 .تحتاج إلى تموٌل قصٌر الأمد  -ب 
 .تعتبر جزء من المنتج النهائً  -ج 
 .لا تخضع إلى معاٌٌر ضرٌبٌة خاصة  -د 

 

44 

 :من الأهداف التً تسعى إدارة المشترٌات لتحقٌقها 
 .الحصول على أفضل خدمة ممكنة للتورٌد  -أ 

 .بالموردٌن وعدم تؽٌٌرهم الاحتفاظ  -ب 
 .تفضٌل الكمٌة المناسبة على السعر المناسب  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

42 

 :تتمثل الخطوة الثانٌة لدورة المشترٌات بـ 

 .استلام طلبات الشراء  -أ 
 .تحدٌد السعر المناسب  -ب 
 .اختٌار الموردٌن  -ج 
 .إطلاق أمر الشراء  -د 

 

44 

 :العلامة التجارٌة عندما تكون ٌلجؤ المشتري للتوصٌف بواسطة 

 .الكمٌات المشتراة كبٌرة  -أ 
 .خبرة المشتري تفوق خبرة المورد  -ب 
 .المفردة تشمل على براءة اختراع  -ج 
 .عدم امتلاك المورد افضلٌة إبداعٌة لقسم معٌن من الزبائن  -د 
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41 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة المتعلقة بإدارة المشترٌات صحٌحة عدا واحدة 
 .تحتل المتطلبات الوظٌفٌة الأهمٌة الأكبر بؽٌة التحدٌد الدقٌق للمواصفات المطلوبة  -أ 
 .تشارك كافة دوائر وأقسام المنظمة فً عملٌات الشراء بصورة فاعلة  -ب 
 .ٌتم تؤمٌن المفردات الروتٌنٌة عادة من خلال البحث عن موردٌن جدد  -ج 
 .شراكة طوٌلة الأمد ما بٌن المشتري والمورد ٌقوم المصدر المنفرد للتورٌد على عقد  -د 

 

45 

، والتكلفة المتغٌرة $ 25، وأن سعر بٌع الوحدة هو $  8000إذا كانت الثابتة السنوٌة لأحد الجدٌدة 
 : فإن نقطة التعادل لهذا المنتج هً $ 9,5للوحدة 

 .وحدة   320 -أ 
 .وحدة  516 -ب 

 .وحدة  232 -ج 
 .وحدة  842 -د 

 

46 

 12.5، التكلفة المتغٌرة للوحدة $  9500، والتكلفة الثابتة السنوٌة $  30فً ظل البٌع لأحد المنتجات 
 :وحدة هو  900، فإن العائد المنتظر من تصنٌع $ 

 $  15750 -أ 
 $  6250 -ب 

 $ 17500 -ج 
 $ 17488 -د 

 

47 

قوائم بٌانات إحدى مساحات الموضوعات المحددة للبحث ضمن إدارة الشراء والتً تتطلب بؤن تكون 
 :المواد وملفات المخزون مبرمجة آلٌا ، وهً 

 .تحلٌل الخصومات السعرٌة  -أ 
 .منحنى التعلم  -ب 
 .تخطٌط المتطلبات المادٌة  -ج 
 .الكلؾ الإجمالٌة للمالك  -د 

 

48 

 :واحدة من التالً لٌست من الخطوات الرئٌسٌة فً تنمٌة أو تطوٌر استراتٌجٌة التفاوض فً الشراء 
 .الأهداف العامة للتفاوض  تطوٌر العدٌد من -أ 
 .تحلٌل موقؾ المجهز التساومً  -ب 
 .تحلٌل الكلؾ من خلال جمع البٌانات ذات الصلة  -ج 
 (مكاسبه) محاولة التعرؾ على احتٌاجات المجهز  -د 

49 

 :حول إدارة المرتجعات ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .استخدام بٌاناتها فً تحسٌن عملٌات المنتج لا تستوجب الخطوة النهائٌة لإدارة المرتجعات  -أ 

 .لا بد من تأسٌس فرٌق متخصص ٌتولى التبوٌب الصحٌح لضمان انسٌابٌة التدفق العكسً  -ب 
 42ص .تستوجب الإدارة الكفء للمرتجعات إجراء عملٌة المعاٌنة والفحص ببطء شدٌد  -ج 
 . لمرتجعٌجب أن تدار أنشطة المرتجعات أول بأول بؽٌة تحدٌد مسار المنتج ا -د 

 

21 

 :من اهم العوامل التً ٌمكن أن تإثر على قرار الشركة للدخول إلى الأسواق العالمٌة 

 .طاقة الإنتاج  -أ 
 .النوع الجؽرافً  -ب 
 .قدرة أو طاقة السوق  -ج 
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 .جمٌع ما ذكر  -د 
 

24 

 :عدا واحدة ، وهً  جمٌع ما ٌلً من العوامل التً ٌجب أن تبنى علٌها الاستراتٌجٌة العالمٌة للوجستك
 .خدمات منتشرة  -أ 
 .حلقات توزٌعٌة طوٌلة  -ب 

 .التركٌز على السوق  -ج 
 .الاستجابة السرٌعة  -د 

22 

 :من العناصر غٌر المسٌطرة علٌها ضمن سلسلة التورٌد عالمٌا 

 .المستودعات  -أ 
 .خدمة الزبون  -ب 
 .القوى التكنولوجٌة  -ج 
 .النقل  -د 

 

24 

التوزٌع العالمً والتً ٌنبغً التدرج فً دراستها بؤحد الترتٌبات هناك ثلاث مستوٌات تإثر على أنظمة 
 :التالٌة 

 .الشركة  –المستوى الكلً العالمً  –شبكة القٌمة  -أ 
 .المستوى الكلً العالمً  –الشركة  –شبكة القٌمة  -ب 
 .المستوى الكلً العالمً  –شبكة القٌمة  –الشركة  -ج 
 .شبكة القٌمة  –المستوى الكلً العالمً  –الشركة  -د 

 

21 

 :من الاستراتٌجٌات التً تتبعها الشركات لدخول الأسواق العالمٌة 
 .المشارٌع المشتركة  -أ 
 .التصدٌر  -ب 
 .الاستحواذ / التملك  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

25 

 :من أبرز التحدٌات التً تواجه التسوٌق فً القرن الحالً كما أوجزها المختصون فً هذا المجال 
 .ؼٌر الربحً تراجع التسوٌق  -أ 
 .العولمة السرٌعة  -ب 
 .تراجع أهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة فً العمل  -ج 
 .محدودٌة انتشار تكنولوجٌا المعلومات  -د 

 

26 

 :تراجع أسباب إطالة زمن الدورة فً سلاسل التورٌد إلى عدة أسباب منها 
 .الفعالٌات التً تضٌؾ قٌمة وظٌفٌة  -أ 
 .الفعالٌات المتكررة فً العملٌة  -ب 

 .انسٌابٌة حركة المواد  -ج 
 .وضوح الأهداؾ  -د 

 

27 

 :ٌتمثل الجزء الإبداعً للفرٌق المتخصص بتقلٌل زمن الدورة فً سلاسل التورٌد بـ 
 .تطوٌر وتنفٌذ المقترحات الهادفة لتقلٌل زمن الدورة  -أ 

 .تطوٌر الفهم الكامل لعملٌة سلسلة التورٌد والأداء الحالً لزمن الدورة  -ب 
 .زمن الدورة قٌاس أداء عملٌة  -ج 
 .تحدٌد فرص تقلٌل زمن الدورة  -د 
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28 

 :واحدة من التالً لٌست من عوامل النجاح الحرجة لتقلٌل زمن الدورة فً سلسلة التورٌد 
 .تطبٌقات إدارة الجودة الشاملة  -أ 
 .تجنب استخدام الفرق متعددة الوظائف  -ب 
 .تدرٌب العاملٌن على طرق تقلٌل زمن الدورة  -ج 
 .العلٌا مساندة الإدارة  -د 

 

29 

احد معاٌٌر قٌاس أداء سلسلة التورٌد والذي ٌشمل على عدة مساحات أداء أساسٌة منها البعد المالً 
 :وبعد العملٌات وبعد الزبون ، مفهوم ٌشٌر إلى 

 .أو الكامل / معٌار الطلب المثالً  -أ 
 .معٌار التكلفة الكلٌة  -ب 
 .معٌار بطاقة الأداء المتوازن  -ج 
 .معٌار التفاوض  -د 

 

41 

سلسلة منطقٌة من الإجراءات ذات الصلة التً تحول المدخلات إلى مخرجات كما وتعتبر الأساس فً فهم 
 :سلاسل التورٌد مفهوم ٌشٌر إلى 

 .خارطة العملٌات  -أ 
 .التفاوض  -ب 
 .الطلب المثالً  -ج 
 .بعد التعلم والنمو -د 

 

44 

 :حول تحقٌق الاستجابة الفاعلة للزبائن ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .ٌعتبر رضا الزبائن من الأسباب الدافعة بالمنظمات نحو التعاقد الخارجً  -أ 
 .تعمل الإدارة اللوجستٌة على خلق التوازن السعري عن طرٌق مخازنها  -ب 
 ( JIT)ٌمكن الحل الأمثل للاستجابة الفاعلة للزبون بتطبٌق نظام الجدولة الفورٌة  -ج 
 .لا تساهم الجدولة الزمنٌة لأولوٌات الطلب بتحدٌد فترة النفاذ والإمداد  -د 

 

42 

أحد أنواع شبكات الإنترنت التً تخدم العملٌات التسوٌقٌة والتً تمتد لمساحة جغرافٌة كبٌرة بحٌث تربط 
 :الحاسب والهواتف لتشمل عموم البلد ، وهً 

 ( WANs) شبكة المناطق الواسعة  -أ 
 (  MANs)المركزٌة شبكة المناطق  -ب 
 ( LANs)شبكة المناطق المحلٌة  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

44 

 :واحدة من التالً لٌست من سمات التجارة الإلكترونٌة 

 .والمنتجٌن معرفة أفضل بالبائعٌن  -أ 
 .زٌادة التكالٌف التشغٌلٌة للشركة  -ب 
 .عدم حاجة الشركات إلى رأس مال ضخم  -ج 
 .اختصار الزمن والمسافات  -د 

 

41 
 :أنماط المخزون الذي ٌهدف إلى تغطٌة التذبذبات غٌر المتوقعة فً التورٌد والطلب ، هو أحد 
 .مخزون الأمان  -أ 
 .المخزون بالدفعات الكبٌرة  -ب 
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 .نقطة إعادة الطلب  -ج 
 .المخزون الواسع  -د 

 

45 

تم إحدى المخزون التً نفترض بؤن السلع ٌتم الأسعار الجارٌة وٌتم بموجبها تقٌٌم الوحدات بآخر سعر 
 :بموجبه شراء الكمٌات الأخٌرة ، وهً 

 .طرٌقة التكلفة المحددة  -أ 
 .طرٌقة متوسط التكلفة  -ب 
 .قاعدة ما ٌدخل أخٌرا ٌخرج أولا  -ج 
 .قاعدة ما ٌدخل أولا ٌخرج أولا  -د 

 

46 

 :من النتائج المترتبة على قٌود التخزٌن غٌر الدقٌقة 
 .المتابعة الزائدة بسبب ردود فعل الزبائن  -أ 
 .المخزون بما ٌؤدي إلى تشوٌش الجدولة  حدوث عجز فً -ب 
 .زٌادة المبٌعات  -ج 
 ب+ أ  -د 

 

47 

 :من الأمور التً ٌتوجب على إدارة المستودعات القٌام بها لغرض زٌادة الإنتاجٌة وتقلٌل التكالٌف 

 .الزٌادة الكبٌرة فً حجم العمالة  -أ 
 .تعظٌم استخدام المساحات المخزنٌة  -ب 
 .الاحتٌاطٌة الاحتفاظ بعدد كبٌر من المعدلات  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

48 

 :تصب أهداف ووظائف المخزون تجاه الموائمة بٌن 
 .التورٌد والطلب  -أ 
 .المنتجات الجاهزة ومكوناتها  -ب 
 .متطلبات العملٌات والمخرجات من العملٌة السابقة  -ج 
 . جمٌع ما ذكر -د 

49 

 :جمٌع ما ٌلً من الأهداف البارزة لإدارة المخزون عدا واحدة ، وهً 

 .تحقٌق الخدمة العالٌة للزبون  -أ 
 .اختٌار الكمٌة الاقتصادٌة للمخزون  -ب 
 .تجمٌد جزء كبٌر من رأس المال فً المخزون  -ج 
 .تجنب حالات التقادم  -د 

 

11 

 :تحتاج المنظمات باختلاف أنواعها إلى الإدارة الكفإة للسٌطرة على المخزون لكون المخزون 
 .ٌمثل استثمارا مالٌا  -أ 
 .تنافسً قوي لدى المنظمات لا ٌمثل سلاح  -ب 
 .ٌإثر عادة على جمٌع العملٌات الٌومٌة للمنظمة  -ج 
 .لٌس ذي أهمٌة فً حٌاة المنظمات  -د 

 

14 

       2011ملٌون دولار وقٌمته فً نهاٌة عام (  6370)  2010إذا كانت قٌمة المخزون فً نهاٌة عام 
 :ملٌون دولار فإن دوران المخزون هو (  98489)  2011ملٌون دولار والمبٌعات لعام (  7250) 

 .مرة  15.5 -أ 
 .مرة  14.5 -ب 

 .مرة  13.5 -ج 
 .مرة  3.6 -د 
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12 

وحدة ٌومٌا ، وأن المدة الزمنٌة اللازمة لوصول  360إذا علمت أن معدل الطلب على المواد ٌعادل 
 :وحدة فإن نقطة إعادة الطلب  820المواد بٌن الموردٌن هً سبعة أٌام وأن مخزون الأمان ٌساوي 

 .وحدة  3340 -أ 
 .وحدة  1700 -ب 
 .وحدة  6100 -ج 
 .وحدة  5380 -د 

14 

 :جمٌع ما ٌلً من صور كلف نفاذ المخزون عدا واحدة ، وهً 
 .انخفاض الطلبات المرتدة  -أ 
 .فقدان المبٌعات المستقبلٌة  -ب 
 .فقدان الزبون  -ج 
 .الؽرامات بسبب الإخلال فً العقود المبرمة  -د 

 

11 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول المخزون عدا واحدة 
 .تعتبر كلؾ نفاذ المخزون أكثر كلؾ المخزون تعقٌدا أو من أصعبها تحدٌدا  -أ 
 .ٌمكن الهدؾ من نظام السٌطرة على المخزون بتقلٌل الكلؾ الكلٌة لنظام المخزون  -ب 
 .عند زٌادة مستوى تزداد كلف نفاذ المخزون  -ج 

 .كمٌة الاقتصادٌة للمخزون إلى نقطة تعادل كلؾ الاحتفاظ بالمخزون وكلؾ أمر الشراء تشٌر ال -د 
 

15 

إحدى حالات الكلف نفاذ المخزون التً غالبا ما ٌكون التجهٌز خلالها من مصدر داخلً كما وٌسهل من 
 :خلالها السٌطرة على مدة التورٌد ، هً 

 .حالة الطلب المرتد  -أ 
 .التورٌد  تغٌر الطلب مع ثبات فترة -ب 
 .ثبات الطلب مع ثبات فترة التورٌد  -ج 
 .ثبات الطلب مع تؽٌر فترة التورٌد  -د 

 

16 

 :من الفروض التً تقوم علٌها نقطة إعادة الطلب 
 .احتساب النقطة بواسطة معدل الطلب خلال فترة التورٌد  -أ 

 .عدم النقطة الفاصل الزمنً بٌن حالات إعادة الطلب  -ب 
 .عدم ثبات كمٌة الشراء  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

17 

 :لغرض تحدٌد مخزون الأمان لا بد من معرفة 
 .مدة التورٌد  -أ 
 .نقطة إعادة الطلب  -ب 
 .المنتجات البدٌلة  -ج 
 ب + أ  -د 

 

18 

وحدة ، وفً ظل الرغبة فً الحصول على مستوى الخدمة  325بافتراض أن الانحراف المعٌاري ٌبلغ 
 :فإن مخزون الأمان (  1.68)ٌبلغ عند معامل أمان 

 . وحدة 546 -أ 

 .وحدة  315 -ب 
 .وحدة  871 -ج 
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 .وحدة  530 -د 
 

19 

 :ٌمكن احتساب كمٌة الطلب فً ظل نظام المراجعة الدورٌة للمخزون وفقا للمعادلة 
 .فترة المراجعة الدورٌة ( * مدة التورٌد * مخزون الأمان ) الطلب فً وحدة الزمن  -أ 
 .المخزون الفعلً  –المستوى المستهدف  -ب 

 .مخزون الأمان * الٌومً معدل الاستهلاك  -ج 
 .مخزون الأمان ( + مدة التورٌد + مدة المراجعة الدورٌة ) الطلب فً وحدة الزمن  -د 

 

51 

 :من الأهداف الكامنة وراء إدارة توزٌع المخزون 
 .تقلٌل كلؾ النقل  -أ 
 .تقلٌل كلؾ المناولة  -ب 
 .عدم التعاون مع المرودٌن بخصوص عملٌة الجدولة  -ج 
 .ب + أ  -د 

 

54 

 :الطرق المستخدمة للوقاٌة من حالات عدم الٌقٌن فً المخزون من 
 .الشراء المبكر  -أ 
 .عدم الاحتفاظ بمخزون زائد  -ب 
 .تخفٌض مستوى المخزون  -ج 
 .إطالة مدة التورٌد  -د 

 

52 

 ( : JIT)من الفوائد الناجمة عن نظام الجدولة الفورٌة 
 .زٌادة مستوٌات المخزون  -أ 
 .زٌادة المهل الزمنٌة للتصنٌع  -ب 
 .تقلٌص المساحات المخصصة للتخزٌن  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

54 

 ( : JIT)مإشرات التحسٌن المستمر فً أداء المنظمة جراء استخدام نظام الجدولة الفورٌة 
 .وصول الشحنات بناء على مواعٌد جدولة  -أ 
 .زٌادة عدد الأفراد العاملٌن فً إدارة المخزون  -ب 
 .انسٌابٌة الأجزاء عبر محطات العمل  -ج 

 .زٌادة الزمن المستؽرق لتهٌئة المكائن  -د 
 

51 

 :مقارنة بعملٌات الشراء التقلٌدٌة (  JIT)من ممٌزات نظام الجدولة الفورٌة 
 .وصول الشحنات بناء على مواعٌد جدولة العملٌات  -أ 
 .حجم دفعات كبٌر بفترات زمنٌة كبٌرة  -ب 
 .التعامل مع العدٌد من الموردٌن  -ج 
 .عقود شراء طوٌلة الأجل  -د 

 

55 

 :على استراتٌجٌة المنظمة من خلال التركٌز على (  JIT)أثرت الجدولة الفورٌة 
 .أسبقٌات التنافس  -أ 
 .الموقع الاستراتٌجً  -ب 

 .الاختلاؾ مع أهداؾ الموردٌن  -ج 
 .ب + أ  -د 
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56 

 :من معوقات تطبٌق نظام الجدولة الفورٌة 
 .العقلٌة الراؼبة بالتؽٌٌر  -أ 
 .توافق أهداؾ المشتري والبائع  -ب 
 .الحاجة إلى استثمار عال وخبرة متراكمة  -ج 
 .المرونة العالٌة فً عملٌات المنظمة التشؽٌلٌة  -د 

 

57 

 :، وهً  خاطئةجمٌع العبارات المتعلقة بالنقل صحٌحة عدا واحدة 
 .ٌنبؽً تحدٌد طرق أو مسالك النقل بشكل مسبق  -أ 
 .ٌعد النقل حجر الأساس فً إدارة اللوجستك وسلاسل التورٌد  -ب 
 .النقل البحري الجزء الأكبر من إجمالً النقل ٌشكل  -ج 
 .لا ٌضٌف النقل قٌمة مضافة للمنتج  -د 

 

58 

 :من العوامل المإثرة على كلف النقل والتسعٌر التً تعود إلى المنتج 
 .التخزٌن  -أ 
 .موسمٌة نقل المنتج  -ب 
 .طبٌعة ومدى القوانٌن الحكومٌة للناقل  -ج 
 .درجة المنافسة الداخلٌة والخارجٌة  -د 

 

59 

 :جمٌع ما ٌلً من مزاٌا النقل الجوي عدا واحدة ، وهً 
 .سرعة إدخال البضاعة إلى السوق  -أ 
 .أقل تكلفة فً التؽلٌؾ الحمائً  -ب 
 .الحاجة الكبٌرة إلى العناٌة الفائقة فً المناولة  -ج 
 .أقل ضرر للبضاعة  -د 

 

61 

 :من الملامح الممٌزة لأنظمة التوزٌع اللامركزٌة 
 .الاتصال والتنسٌق إمكانٌة تقلٌل كلف  -أ 
 .مواجهة الحالات الخاصة مثل الموسمٌة  -ب 
 .محاولة الموازنة بٌن المخزون المتاح وبٌن حاجة مراكز التوزٌع  -ج 
 .ب + أ  -د 

 

64 

 :من الإدارات المكونة لإدارة سلسلة التورٌد كما حددها المختصون فً ذا المجال 

 .إدارة الطلب  -أ 
 .إدارة المرتجعات  -ب 
 . إدارة علاقات الزبون -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

62 

 :واحدة من التالً لٌست من الأنشطة الأساسٌة لإدارة اللوجستك ، وهً 
 .إدارة المخزون  -أ 
 .تدفق المعلومات  -ب 
 .المستودعات  -ج 
 .النقل  -د 
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64 

 :نوع النقل الذي ٌحقق الجدوى الاقتصادٌة والذي ٌستخدم عند وجود حركة نقل كافٌة 
 .النقل ؼٌر المنتظم  -أ 
 .المنتظم النقل شبه  -ب 
 .النقل المنتظم  -ج 
 .ب + أ  -د 

 

61 

 :ٌنصب التركٌز على قٌادة التكلفة لتحقٌق النجاح السوقً فً العلاقة بٌن 
 .الزبائن والمنافسٌن  -أ 
 .الزبائن والشركة  -ب 
 .المنافسٌن والشركة  -ج 

 .ب + أ  -د 
 

65 

 :، وهً  خاطئةعدا واحدة (  BC)جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول الترمٌز السلعً 
 .ٌزٌد الترمٌز السلعً من الأخطاء عند التسلٌم والاستلام والمبادلة للمنتجات  -أ 
 .ٌبلػ الترمٌز السلعً إلكترونٌا عن الأصناؾ التً أوشكت على النفاذ لٌتم الإحلال  -ب 
 .ٌعتبر الترمٌز السلعً أحد وسائل الاتصال الحدٌثة التً تظهر أهمٌتها فً أعمال اللوجستك  -ج 
 .تثبت الترمٌز السلعً على مشترٌاتها الدولٌة تشترط بعض الدول  -د 

 

66 

 :تؤخذ خدمة الزبون أشكالا عدٌدة منها 
 .عدم تجانس ممثلً المبٌعات  -أ 
 .عدم التعامل بالائتمان  -ب 
 .تركٌب المنتج  -ج 
 .جمٌع ما ذكر  -د 

 

67 

الأساسٌة الموجهة لخدمة الزبون والتً تقوم على إدارة المتطلبات المختلفة للزبائن  أحد أبعاد اللوجستك
 :والعمل على تلبٌتها استنادا لرغباتهم أو حجم مشترٌاتهم هً 

 .الاتصالات  -أ 
 .الملائمة  -ب 

 .الاعتمادٌة  -ج 
 .شحن الطلب  -د 

 

68 

مع المنظمات المعاصرة  إحدى قواعد خدمات الزبون التً تهدف لبناء بؤعلى المستوٌات والتً تتفق
 :المركزة على إدارة الجودة الشاملة ، هً 

 .خدمة الزبون كمقٌاس أداء  -أ 
 .خدمة الزبون كفلسفة  -ب 
 .خدمة الزبون كنشاط  -ج 
 .مود إجراءات خدمة الزبون  -د 

 

69 

 :تتعدد العوامل التً ٌمكن أن تحدد شكل استراتٌجٌة إدارة خدمة الزبون لتشمل 

 .قناعة الزبون  -أ 
 .الزبون للقٌمة إدراك  -ب 
 .ولاء الزبون  -ج 
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 .جمٌع ما ذكر  -د 
 

71 

 :حول اللوجستك وخدمة الزبون ، وهً  خاطئةواحدة من العبارات التالٌة 
 .تعتبر خدمة الزبون مقٌاس لمدى فاعلٌة نظام اللوجستك  -أ 
 .تهدف العلاقة بٌن اللوجستك والتسوٌق للوصول إلى جهود فردٌة وربحٌة مستقلة لكل منهما  -ب 

 .الرؤٌا العملٌة لخدمة الزبون إٌجاد قٌمة مضافة ذات أهمٌة فً سلاسل التورٌد تقوم  -ج 
 .ٌمكن السٌطرة على العدٌد من عناصر خدمة الزبون من خلال إدارة سلاسل التورٌد والتسوٌق  -د 

 
 


