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 ذمُٛح, ذخطٛظ: انرصُٛفاخ 

ًٔٚكٍ أٌ ,   أٔ ذخطٛظ يٕاسد انششكاخ Enterprise Resource Planning اخرصاسا نـ ERPذؤذٙ كهًح 

 . (انخ… يسرشفٛاخ , خًؼٛاخ خٛشٚح , يثٛؼاخ , صُاػٛح )ذرخٛهٓا كؤذًرح لأػًال انششكاخ يًٓا كاٌ َشاطٓا 

اٌ أْى ياًٚٛض تشايح ذخطٛظ يٕاسد انششكاخ ػٍ الأَظًح انًؼرادج, أَٓا ذؼًم كُظاو يٕحذ يركايم 

(Integrated system)أيا . , ٔذرصم فًٛا تُٛٓا كٕحذج يركايهح فٙ خًٛغ ألساو ٔاداساخ انًئسسح أٔ انًُشؤج

الأَظًح اٜنٛح انساتمح فبَٓا لا ذؼًم كُظاو يٕحذ, فهكم اداسج َظايٓا انًسرمم ػٍ الإداسج انًدأسج نٓا, ٔٚثذأ 

. ُٔٚرٓٙ ػًم انُظاو فٙ َفس الإداسج, فلا ٚسرطٛغ الاذصال ٔانرٕاصم ٔانركايم يغ تالٙ ألساو ٔاداساخ انششكح

َمذٚح ٔٚدة أٌ ٚخُصى يٍ ساذثّ  (يذَٕٚٛح)ػهّٛ سهفُح , فرخٛم يثلاً أٌ يٕظف ٚؼًم كًُذٔب يثٛؼاخ فٙ ششكح يا

ٔ ػهّٛ ػمٕتاخ , ٔنذّٚ يثهغ ػًٕنح ٚضُاف انٗ ساذثّ شٓشٚاً تُاء ػهٗ حدى يثٛؼاذّ,  ريال شٓشٚا نًذج سُح 1000

. ذؤخٛش خلال انشٓش ٚدة أٌ ٚخُصى يٍ اخًانٙ انشاذة

سٛمٕو انشخص انز٘ سٛصشف ساذثّ تاحرساب ساػاخ 

 ٕٚيا تانرُسٛك يغ شئٌٔ انًٕظفٍٛ 30ذؤخشِ خلال 

ٔتًشاخؼح سدم دفؼاخ انًانٛح نهًٕظف نًؼشفح كى ْٕ 

يثهغ انسهفح انًرثمٛح ػهّٛ  اٌ ٔخذخ نٛخصًٓا يٍ ساذثّ 

ٔػهّٛ انرُسٛك يغ اداسج انًثٛؼاخ نًؼشفح حدى يثٛؼاذّ , 

. ْٔكزا نكم يٕظف… لاحرساب انؼًٕنح 

ْزا أتسظ يثال ًٚكٍ أٌ ٚحذز داخم كم يُشؤج ٔأَد 

. …لس ػهٗ رنك يٍ حدى الأػًال الأخشٖ 

  أٌ ذمٕو تًا سثك تشكم آنٙ  ERPًٚكٍ لأَظًح انـ

. ٔيُضثظ ٔتذلح يرُاْٛح  

ْزِ الأػًال ذسرُضف انكثٛش يٍ الأٔلاخ ٔالأخطاء انكثٛشج انرٙ لا ًٚكٍ ضثطٓا الا تاسرخذاو تشايح ذخطٛظ 

 . ERPيٕاسد انششكاخ 

ٔنكٍ ذكًٍ صؼٕتح ذُفٛز ْزِ انًشاسٚغ, أَٓا ذحراج انٗ يضٚح يٍ انخثشاخ انرمُٛح ٔالإداسٚح , ٔيٍ انخطؤ أٌ 

ٔٚدة ديح ْزِ انخثشاخ فًٛا تُٛٓا نهخشٔج تًُرح . ُُٚظش نٓا يٍ يُظٕس ذمُٙ تحد, أٔ يُظٕس اداس٘ تحد

ُْٔا ذكًٍ أًْٛح . اداس٘ ذمُٙ ٚخذو أْذاف انؼًم, ٔٚساْى فٙ سشػح اَداص انًؼايلاخ فٙ انًئسسح أٔ انًُشؤج

ٔخٕد انًٕظف انز٘ ٚؼشف اخشاءاخ انؼًم انذلٛمح داخم انمسى أٔ الإداسج انرٙ ٚؼًم تٓا ٔٚرًرغ تانحس انرمُٙ 

 , Business Process Reengineering  (BPR)نٛكٌٕ ػُصشاً يًٓاً فٙ اػادج ُْذسح انؼًهٛاخ الإداسٚح 

  انرٙ ذرضًٍ خطٕاخ ٔاخشاءاخ انؼًم انذلٛمح ٔذحٕٚهٓا Request for Proposal  (RFP)ٔفٙ كراتح انٕثٛمح 

. يٍ الإخشاء انٛذٔ٘ انٗ الإخشاء اٜنٙ

  ERPعوائق تطبيق نظام 

 ٔانز٘ أخش٘ ػهٗ ERPأظٓشخ َرائح اسرطلاع نهشأ٘ حٕل انؼٕائك انرٙ ذٕاخٓٓا انًُشآخ فٙ ذطثٛك َظاو 

:  ششكح يا ٚهٙ 230

يٍ انششكاخ انرٙ شًهٓا انًسح فٙ طٕس ذطثٛك َظاو % 36

ERP 

 ERPيٍ انششكاخ أخفمد فٙ ذطثٛك َظاو % 51

يٍ انششكاخ نى ذطثٛك انُظاو تانشكم انصحٛح % 46
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 ERPيٍ انششكاخ نٛسد ساضٛح ػٍ َرائح ذطثٛك َظاو % 50

: ٔفٙ احصائٛاخ أخشٖ 

يٍ يشاسٚغ انرطثٛك يصٛشْا انفشم % 61أكثش يٍ 

  ذرٕلف أثُاء خلال يشحهح انرطثٛك ERPيٍ يشاسٚغ ذطثٛك انـ % 50

. حُكى ػهٛٓا يٍ لثِم انًٕظفٍٛ انؼايهٍٛ ػهٛٓا تؤَٓا ضؼٛفح % 75

  ERPأهم أسباب فشل تطبيق نظام 

ػذو يؼشفح انًرطهثاخ 

ػذو ٔخٕد الاسرشاسٍٚٛ انخاسخٍٛٛ 

 (ساخغ يٕضٕػٙ حٕل اداسج انرغٛٛش )يمأيح انرغٛٛش يٍ لثم انًٕظفٍٛ ٔالإداساخ 

 (نهًسرخذيٍٛ انشئٛسٍٛٛ ٔانًسرخذيٍٛ انُٓائٍٛٛ لا ٚحصهٌٕ ػهٗ انرذسٚة انًُاسة)انرذسٚة غٛش انكافٙ 

ثمافح انًُشؤج ٔ ػذو دػى الاداسج انؼهٛا 

انرٕلؼاخ انغٛش ٔالؼٛح يٍ انثشَايح 

 Customaizationكثشج انرؼذٚلاخ ػهٗ انُظاو ٔالاػرًاد ػهٗ انـ 

 (سٕء حساب انٕلد ٔاندٓذ )ػذو انًشَٔح فٙ اندذٔل انضيُٙ 

سٕء انثُٛح انرحرٛح انرمُٛح 

 (اخرٛاس انًُرح انخاطئ, ػذو يلائًح ذطثٛك انثشايح يغ اخشاءاخ انؼًم) ERPسٕء اخرٛاس َظاو 

سٕء الاذصال ٔانرٕاصم 

اسذفاع ذكهفح الاسرشاسٍٚٛ انثاْظح 

. ذخفٛض انركانٛف انغٛش يدذ٘ 

  

  

  

  ERPعوامل نجاح 

اػذاد ٔثٛمح انًرطهثاخ  تشكم خٛذ تؼذ فٓى طثٛؼح انؼًم تؤدق ذفاصٛهّ 

 ERPفشص انًشاكم انرٙ ذطًح انششكح تانرخهص يُٓا يٍ خشاء ذشكٛة َظاو 

. انشإٚح انًسرمثهٛح انثؼٛذج نهششكح ٔاخزْا تؼٍٛ الاػرثاس نذٖ اخرٛاس انثشَايح انًُاسة

اخرٛاس انثشَايح انًُاسة 

ًُطثك   ( Implementer)ذٕفٛش انذػى انمٕ٘ يٍ لٛادج انًُشؤج نًذٚش انًششٔع أٔ ان

 (الاسرشاسٍٚٛ ٔفشق انؼًم)انرُسٛك تٍٛ أطشاف انًششٔع 

ذٕفٛش فشِق ػًم يئْهح نهؼًم يغ انششكح الاسرشاسٚح 

يشاسكح فشق انؼًم فٙ يشاخؼح انًخشخاخ ٔ ذمذٚى انًلاحظاخ 

. يشاسكح فشق انؼًم يٍ خلال الانرضاو ٔانحضٕس انذائى فٙ يخرهف يشاحم انًششٔع

ذذسٚة انًسرخذيٍٛ ػهٗ الاَظًح ٔاخشاءاخ انؼًم اندذٚذج 

. اداسج ػًهٛح انرغٛٛش ٔيراتؼح انًٕظفٍٛ 

  :ERPبعض أسماء برامج 
Microsoft Dynamics GP (Great Plains )
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Microsoft Dynamics Axapta 

Microsoft Dynamics Navision 

Microsoft Dynamics Solomon 

SAP 

Oracle 
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