
 1435- فهد الحجاز 

 (من خلال مقارنتً ) 1434نقاط مهمة ذكرت فً أسئلة اختبارات التورٌد 

 : للتوزٌع الاستراتٌجً روالد

  الزبائن خدمة تحسٌن .1

 ذكرت فً الاختبارات     التوزٌع كلؾ خفض .2

    الزمانٌة و المكانٌة المنافع تولٌد .3

  ثباتها و الأسعار نتواز .4

 ذكرت فً الاختبارات   التوزٌعٌة القنوات قرارات على التأثٌر .5

 الشحن كلؾ على السٌطرة .6

 

 : التزوٌد كلؾ أنماط 

 ذكرت فً الاختبارات     والاتصال الطلب تكلفة .1
  ونالمخز نقل و مناولة تكالٌؾ .7

 ذكرت فً الاختبارات       النقل تكالٌؾ .2

  المخازن تكالٌؾ .3

 ذكرت فً الاختبارات    والمعلومات الطلب معالجة تكالٌؾ .4

 

 

 

 



 1435- فهد الحجاز 

 : اللوجستك / التزوٌد

 : النقل أنواع

 ذكرت فً الاختباراتٌحقق الجدوى الاقتصادٌة فً ظل وجود حركة نقل كافٌة                                        : المنتظم النقل .1

  المنتظم ؼٌر ك المنتظم النقل من مزٌج  :المنتظم شبه النقل.  .2

  استثنائٌة  وظروؾمختلؾ كمٌات : : المنتظم ؼٌر النقل.  .3

 

 : التنافسٌة المٌزة

 :: 3Cs التنافسً المثلث / الأسواق فً النجاح قواعد

 ذكرت فً الاختبارات      لتحقٌق النجاح السوقً الشركة والمنافسٌنبٌن  العلاقةفً  قٌادة الكلفةالتركٌز على  .1
 

 
 الواحدة الوحدة تكلفة انخفاض بحكم أكبر حصة إلى تقود:  الإنتاجٌة المٌزة .2

 ذكرت فً الاختبارات             القوة المتساوٌة من وسائل القٌمة المضافة فً الخدمة، ازدٌادها ٌشكل تحدي لإدارة اللوجستك:  القٌمة مٌزة .3

 



 1435- فهد الحجاز 

 : للتوزٌع الاستراتٌجً الدور

 الزبائن خدمة تحسٌن .1

 التوزٌع كلؾ خفض .2

 الزمانٌة ك المكانٌة المنافع تولٌد .3

 ذكرت فً الاختبارات              (استقرار نسبً فً الأسعار)     :ثباتها و الأسعار توازن .4

 الإمداد المنتظم والمستمر 

 توازن الطلب 

 أسعار مستقرة نسبٌا 

 
 

 ذكرت فً الاختبارات        الشركة ىلد يالمركز نالمخزو صيقلت- المباشر التسوٌق ماستخدا : التوزٌعٌة القنوات قرارات على التأثٌر .5

  عالٌة بمهارة ٌتمتعون أن ٌجب الإنتاجٌة الشركات فً الشحن يمدٌر - المنتجٌن مع تبادلٌة مصالح و تجارٌة قاتلابع  ترتبط - الشحن شركات أفضل : الشحن كلؾ على السٌطرة .6

 ذكرت فً الاختبارات      المواد تدفقولى هً الأ الأساسٌة الركٌزة : اللوجستك تكلفة مبادئ

 

 

 



 1435- فهد الحجاز 

  : الجودة إدارة

 ذكرت فً الاختبارات     : التالٌة الأساسٌة المبادئ على الشاملة الجودة إدارة م النظافلسفة تعتمد

 . المخرجات هتجا الزبائن رضا على التركٌز .1

 (الجهود  )       العملوفرق  الجماعٌة المساهمة .2

 المنتجات و العملٌات نوعٌة هتجا المستمرة التحسٌنات .3

 

 ذكرت فً الاختبارات     أدارة الجودة الشاملة العلاج الناجح لجمٌع أمراض أو مشاكل الإنتاجٌة

 الشاملة الجودة إدارة منظا تطبٌق فً بارزااً  دورا الثقافة تلعب

 التورٌد سلاسل و اللوجستك إدارة فً أساسٌااً  ركنااً  الجودة تعتبر

 ىالمد طوٌلة و كبٌرة جهودااً  الشاملة الجودة إدارة منظا ٌتطلب

  للانحرافات المبكر التشخٌص على الشاملة الجودة إدارة تقو



 1435- فهد الحجاز 

 :الشاملة الجودة لإدارة التنفٌذ إجراءات

 التنظٌم .1

 يالإدار الالتزام .2

 الثقافة تؽٌٌر .3

 :الجودة تحسٌن إلى المؤدٌة العوامل

 قالسو أبحاث ك دراسات على التركٌز .1
 المنتج تصمٌم ك العملٌات هندسة كفاءة رفع .2

 الموردٌن اختٌار عملٌات والشراء كفاءة .3

 البشرٌة الموارد إدارة دور تفعٌل .4
 ذكرت فً الاختبارات                   الموارد ك للعملٌات المنتظم التدفق تأمٌن .5
 الخدمات و للمنتجات التفتٌش و الفحص عملٌات تفعٌل .6

 عالٌة بجودة للمستهلك الخدمة تقدٌم .7

 

 

 



 1435- فهد الحجاز 

 : الطلب مع التورٌد مطابقة

    ذكرت فً الاختبارات       :معاٌٌر لعدة وفقا ونالمخز تصنٌؾ

 :الأهمٌة حٌث من التصنٌؾ .1

 بالكامل الآلة عمل توقؾ إلى فقدانها يٌؤد : الحٌوٌة المفردات 

 ذكرت فً الاختبارات     التشؽٌل منظا توقؾ إلى نفاذها ٌؤدي لا : الاحتٌاطٌة المفردات 

 الؽٌار قطع و الاحتٌاطٌة المواد مثل : المساعدة المفردات 

 منخفض طلب  -  عالً طلب :  الطلب معدلات حٌث من التصنٌؾ .2

 % 20 – 10 الثمن   رخٌصةC -    % 30 – 20 الثمن   متوسطةB -    % 70 – 60 الثمن باهظة  A:   ون المخز قٌمة حٌث من التصنٌؾ .3

 

 : المشترٌاتأهداؾ 

 المطلوبة الجودة و بالكمٌة كالخدمات السلع على الحصول .1

 المناسبة بالأسعار الخدمات و السلع على الحصول .2

 ذكرت فً الاختبارات       المورد قبل من للتورٌد ممكنه خدمة أفضل على الحصول .3

  الموردٌن مع العلاقات إدامة و تطوٌر .4

 

 

 



 1435- فهد الحجاز 

 : المشترٌات دورة

 الشراء طلبات ماستلا .1

 ذكرت فً الاختبارات       الموردٌن اختٌار .2

 المناسب السعر تحدٌد .3
 الشراء أمر إصدار وأإطلاق  .4

 مالاستلا مواعٌد تلبٌة من للتحقق المتابعة .5

 قبولها ك المواد ماستلا .6

 القٌمة تسدٌد لؽرض الشحن قوائم على المصادقة .7

 :الوظٌفٌة المواصفة توصٌؾ طرق

 ذكرت فً الاختبارات       التجارٌة العلامة بواسطة التوصٌؾ (1
 الطرٌقة ههذ إلى يالمشتر ٌلجأ

 اختراع براءة على تشمل المفردة نكو 

 يالمشتر ٌمتلكها لا بخبرة ٌمتاز المورد نكو 

 صؽٌرة ةالمشترا الكمٌات نكو 

 المشترٌن او الزبائن من معٌن لقسم إبداعٌة أفضلٌة المورد امتلاك 

 الكٌمٌائٌة و الفٌزٌائٌة الخصائص :  المواصفات بحسب التوصٌؾ (2

 الهندسٌة الرسومات (3

 بالعٌنات التوصٌؾ مثل : ىالأخر الطرق (4

 



 1435- فهد الحجاز 

 

 

  :الأسعار تحدٌد

 

 الكلٌة التكالٌؾ – الكلٌة الإٌرادات= ) الربح ( العائد

 عدد الوحدات المباعة و المنتجة × المتؽٌرة الثابتة التكلفة – المنتجة وأ المباعة الوحدات عدد × البٌع سعر        =

 

العائد ، فان S 11200السنوٌة   والتكلفة الثابتة S  14.5للوحدة    والتكلفة المتؽٌرة ، S  37لأحد المنتجات  سعر البٌعإذا كان 

 $ 10625    وحدة هو970من تصنٌع   المنتظر

 

 

 

 

 



 1435- فهد الحجاز 

 :ءالشرا إدارة ضمن للبحث المحددة الموضوعات مساحات

 شاملة طلبات (1

 السعر مؤشر صٌؽة (2

 السعرٌة الخصومات تحلٌلات (3

 ) الأسعار ( تالعطاءا تحلٌل (4

 ذكرت فً الاختبارات   (أليا  مبرمجة ونالمخز ملفات و المواد بيانات أو قوائم )  MRP م نظا : المادٌة المتطلبات تخطٌط (5

 التعلم منحنى (6
 للمالك الإجمالٌة الكلؾ (7

 يالنقد الخصم إجراءات أو المدفوعات (8

 المورد مسالك أك مسارات أنظمة (9

 . مالاستلا أنظمة (10

 العاجلة ك الصؽٌرة الطلبات إجراءات (11

 التعاقدات أنظمة (12

 . ) المورد ( المجهز بٌانات مشاركة او مساهمة (13

 يالمشتر أداء تقٌٌم طرٌقة (14

 المجهز أداء تقٌٌم طرٌقة (15

 

 



 1435- فهد الحجاز 

 :التفاوض  إستراتٌجٌة تطوٌر أك تنمٌة فً الرئٌسة الخطوات

 ذكرت فً الاختباراتوض      للتفا مطلوب محدد هدؾ تطوٌر .1
 مًوالتسا المجهز موقؾ تحلٌل .2

 الصلة ذات البٌانات جمع خلال من الكلؾ تحلٌل .3

 ) مكاسبه ( المجهز احتٌاجات على التعرؾ ولةمحا .4

 علٌها الموافقة معد ٌتوقع التً الفعلٌة الحالة تحدٌد .5

 الداعمة البٌانات و يالمشتر موقؾ توضٌح .6
 ) القضاٌا ترتٌب ( ضوللتفا إستراتٌجٌة خطة ضعو .7

 ضٌنوالمفا سلوكٌات تسوٌة .8

 الجأش رباطة ك ءوالهد .9

 

 :المرتجعات لإدارة الإستراتٌجٌة العملٌة

 

 ذكرت فً الاختبارات    تتمثل الخطوة الأولى لإدارة المرتجعات بالنظرة العامة للشكل البٌئً للإدارة الحدٌثة 

 لابد من إجراء عملٌة المعاٌئة والفحص بالسرعة الممكنة حتى لاتهبط قٌمة المنتج 

 تستجب الإدارة الكفؤة للمرتجعات إجراء عملٌة المعاٌنة والفحص بالسرعة الممكنة 

 تستوجب الخطوة النهائٌة لإدارة المرتجعات استخدام بٌاناتها فً تحسٌن عملٌات المنتج 

  



 1435- فهد الحجاز 

 :التورٌد سللاس و للو جستك العالمٌة الإستراتٌجٌة علٌها تُبنى أن ٌجب التً العوامل

 المنتج تقدٌم فً السرعة .1

 السوق على التركٌز .2

 التوزٌع فً السرٌعة الاستجابة .3

 ذكرت فً الاختبارات       منتشرة خدمات .4

  قصٌرةتوزٌعٌة حلقات : إبداعٌة قنوات .5

 

 :للمنظمة تحدٌات تشكل التً و علٌها السٌطرة ٌمكن لا التً العناصر

 
 الأجنبٌة للأسواق السٌاسٌة و القانونٌة الأنظمة .1

 الاقتصادٌة الأنظمة .2

 ذكرت فً الاختبارات       (العوامل التنافسٌة)   السوق فً المنافسة درجة .3

 (القوى التكنولوجٌة) توفٌرها ٌمكن التً أو المتوفرة التوزٌع تكنولوجٌا ىمستو .4

 الأجنبٌة للأسواق الجؽرافً التركٌب .5

 ىالأخر المستهدفة للأسواق الاجتماعٌة و الثقافٌة القواعد و المعاٌٌر .6

  

 



 1435- فهد الحجاز 

 

 

 :العالمً التوزٌع أنظمة على تؤثر مستوٌات ثلاثة

 الشركة .1

 ذكرت فً الاختبارات      العامل على التركٌز :  القٌمة شبكة / الشركة ىمستو .2

 PEST الخارجٌة الكلٌة البٌئة : العالمً الكلً ىالمستو .3
 (التكنولوجٌة و الاجتماعٌة و الثقافٌة الاقتصادٌة و السٌاسٌة و القانونٌة العوامل)

 

 



 1435- فهد الحجاز 

 :التورٌد سلاسل فً الدورة زمن إطالة إلى يتؤد التً الأسباب

 الانتظار .1

 ةيظٌؾو قٌمة تضٌؾ لا التً الفعالٌات .2

 العملٌات أداء فً يالتواز أو التسلسل .3

 ذكرت فً الاختبارات      العملٌة فً المتكررة الفعالٌات .4

 بالدفعات الشحن .5
 المحكمة السٌطرة .6

 المواد حركة انسٌابٌة فً العجز .7

 ؾالأهدا ؼموض .8

 المستخدمة النماذج و للأسالٌب السًء التصمٌم .9

 المتقادمة التكنولوجٌا استخدام .10

 المتاحة المعلومات فً النقص .11

 التورٌد سلسلة أعضاء بٌن ما دوالمحد التنسٌق .12

 السلسلة فً الأعضاء ىلد دوالمحد التعاون .13

 التدرٌب فً النقص .14

 

 

 



 1435- فهد الحجاز 

 :التورٌد سلسلة دورة زمن لتقلٌل  الحرج النجاح عوامل

 ذكرت فً الاختبارات       العلٌا الإدارة مساندة .1
 رةوالد زمن تقلٌل داؾبأه مالتا الالتزام .2

 الوظائؾ متعددة الفرق ماستخدا .3
 الشاملة الجودة إدارة تطبٌقات .4

 رةوالد زمن تقلٌل  طرقعلى العاملٌن الأفراد تدرٌب .5

 رةوالد زمن قٌاس معاٌٌر  المستمرة حولالتقارٌر تقدٌم و الرقابة تأسٌس .6

 الحدٌثة التكنولوجٌا الفعال و المعلومات منظا تطبٌق .7

 التورٌد سلسلة أعضاء بٌن التنسٌق .8

 

 :التورٌد سلسلة أداء قٌاس معاٌٌر

 الأداء قٌاس فً 1996 م  عا استخدامها بدأ :  نالمتواز الأداء بطاقة ماستخدا .1

 ذكرت فً الاختبارات       :نالمتواز الأداء لبطاقة الأساسٌة الأداء مساحات

 (  التعلٌم والنمو– العملٌات – الزبون – المالً البعد)

 المحدد التوقٌت فً الطلب  من% 100  تحقٌق على التورٌد سلسلة قدرة : الكامل وأ المثالً الطلب معٌار .2

 ( الكمٌات تؽٌٌر - الضرر – الطلبات – التأخٌر) الشحنات تورٌد بعملٌة صلة ذات إضافٌة كلؾ زوبر تعنً الكاملة ؼٌر فالطلبات :  الكلٌة التكلفة معٌار .3

 

 



 1435- فهد الحجاز 

: ن للزبو الفعالة الاستجابة

 الخطوة الأولى لأنظمة التوزٌع المادي تلبٌة الطلبات بالسرعة والدقة .1

 خارجٌة شركات إلى التوزٌع عملٌة إسناد .2

 الزبائن رضا تحقٌق-الخارجً التعاقد إلى بالمنظمات الدافعة المهمة الأهداؾ أحد .3

 مخازنها طرٌق عن يالسعر الاستقرار خلق على اللوجستٌة الإدارة تعمل .4
 (JIT)الحل الأمثل للاستجابة الفاعلة للزبون بتطبٌق نظام الجدولة الفورٌة  .5

 تساهم الجدولة الزمنٌة لأولوٌات الطلب بتحدٌد فترة النفاذ والإمداد .6

 

: التسوٌقٌة العملٌات متخد التً الإنترنت شبكات أنواع

 ( لا تزٌد عن مٌلٌن )      (LANs)شبكة المناطق المحلٌة  .1
  سرعات عالٌة                    –إقلٌمً            (MANs)شبكة المناطق المركزٌة  .2
                           ( أجهزة كثٌرة –مساحة كبٌرة )    (WANs)شبكة المناطق الواسعة  .3

 
 

: سمات التجارة الالكترونٌة  

 تخفٌض التكالٌؾ التشؽٌلٌة للشركات .1
 الشراء المباشر من الموقع .2

 عدم حاجة الشركات لرأس مال ضخم .3
 معرفة أفضل بالبائعٌن والمنتجٌن .4



 1435- فهد الحجاز 

: ونالمخز مأقسا / أنماط

  والطلبالتورٌد فً المتوقعة ٌرغ الانحرافات و التذبذبات تؽطٌة:   نالأما مخزون .1

 الكبٌرة بالدفعات المخزون .2

 المنقول ونالمخز .3

 الواسع ونالمخز .4

 

 

: المخزون تقٌٌم طرق

 : الكلؾ تدفق طرق     

 أولا  ٌخرجأولا ٌدخل ما قاعدة .1

 أولا ٌخرج أخٌرااً  ٌدخل ما قاعدة .2
 التكلفة ) معدل ( متوسط طرٌقة .3

 المحددة التكلفة طرٌقة .4

 

 

 

 



 1435- فهد الحجاز 

: إلى الدقٌقة ؼٌر التخزٌن قٌود تؤدي

 المبٌعات فقدان .1

 لةوالجد تشوٌش إلى يٌؤد بما ونبالمخز العجز حالات ثوحد .2
 الخطأ ونالمخز ثوحد .3

 الإنتاجٌة مؤشرات فً انخفاض .4

 المستهلكٌن من المطلوبة المواد تورٌد فً الكؾء ؼٌر ك الضعٌؾ الأداء .5

 الزبائن فعل ردود بسبب الزائدة المتابعة .6

 

: ونالمخز إدارة أهداؾ أبرز

 للزبون  العالٌة الخدمة تحقٌق .1

 للمخزون الاقتصادٌة الكمٌة اختٌار .2

 بالمخزون الاحتفاظ تكلفة تقلٌل .3

 المال لرأس الأمثل الاستثمار .4
 مالتقاد حالات تجنب .5

 للعملٌات الأقل التكلفة تحقٌق .6

 

 



 1435- فهد الحجاز 

 الأمان ومخزون المخزون نفاذ حالات

 وحدة ، فً ظل كون المدة الزمنٌة اللازمة لوصول المواد 1150 ٌساوي مخزون الأمان وحدة ٌومٌا، وان 470 ٌعادل الطلب على الموادإذا علمت بان معدل 

  وحدة 5380:  نقطة أعادة الطلبمن الموردٌن هً تسعة أٌام، فان 

 )التورٌد مدة ×الزمن  وحدة  × الطلب حجم(+ الأمان  مخزون = الطلب إعادة نقطة

 

: المخزون نفاذ كلؾ حالات

 (كمٌة المخزون إلى الصفر ) التورٌد فترة ثبات مع الطلب ثبات .1

 التورٌد فترة ثبات مع متؽٌر الطلب .2
  ونالمخز نفاذ تكلفة : المرتد الطلب حالة .3

 المخزون انقطاع حالة فً المخزون نفاذ تكلفة مع المرتد الطلب .4

 الواحدة المفردة مخزون نفاذ تكلفة مع المبٌعات فقدان .5

 الانقطاع حالة فً المخزون نفاذ تكلفة مع المبٌعات فقدان .6

 المتؽٌرة التورٌد مدة مع الثابت الطلب .7

 المتؽٌرة التورٌد مدة و المتؽٌر الطلب .8

 



 1435- فهد الحجاز 

: الطلب إعادة نقطة منظا

 كافٌة بكمٌة المتاح المخزون نكوي عندما الشراء أمر إطلاق ٌجب

 تتصؾ أنظمة التوزٌع اللامركزٌة لمواقع المخزون بتقلٌل كلؾ الاتصال والتنسٌق

 ٌعتبر الشراء المبكر من الطرق المستخدمة للوقاٌة من حالات عدم الٌقٌن فً مدة التورٌد

 

 الطلب إعادة نقطة علٌها تقو التً ضوالفر

 الشراء كمٌة ثبات .1

 التورٌد فترة خلال الطلب معدل بواسطة النقطة احتساب .2
 ثابت الطلب إعادة حالات بٌن ما الزمنً الفاصل نأ .3

 

: المخزون توزٌع إدارة أهداؾ
 الزبون لخدمة ماللاز ىالمستو تحقٌق .1

 النقل كلؾ تقلٌل .2

 لةوالمنا كلؾ تقلٌل .3
 الموردٌن مع التعاون .4

 



 1435- فهد الحجاز 

 ( JIT )   :الفورٌة لةوالجد منظا فوائد أهم
 المخزون تقلٌل .1

 الجودة تحسٌن .2

 الكلؾ تقلٌل .3

 للتخزٌن المخصصة المساحات تقلٌص .4

 للتصنٌع الزمنٌة المهل تقلٌص .5
 نةوالمر و الإنتاجٌة زٌادة .6

 

 

 
 

Just - in - Time 



 1435- فهد الحجاز 

 ( JIT )   : :الفورٌة لةوالجد نظام تطبٌق معوقات

 العالٌة بالمرونة تتصؾ لا المنظمات من العدٌد .1

 للتؽٌٌر الرافضة العقلٌة .2
 المالً العائق .3

 الطرفٌن كلا أهداؾ بٌن تناقض جودو .4

 متراكمة خبرة و عالٌااً  استثمارااً  ٌتطلب مالنظا .5

 

 : النقل إدارة

 قٌمة مضافة للمنتج ٌضٌؾ (1

 فً التؽلٌؾ الحمائً أقلٌتطلب النقل الجوي تكلفة  (2

ٌشكل الجزء الأكبر ضمن كلؾ عناصر اللوجستك  (3

 ٌشكل البحري الجزء الأكبر من إجمالً النقل (4

 

 

 



 1435- فهد الحجاز 

:  التسعٌر و النقل كلؾ على المؤثرة العوامل

: السوق إلى تعود التً العوامل              

  المنافسة درجة (1

  الأسواق موقع (2

  الحكومٌة القوانٌن ىمد و طبٌعة (3

  النقل أجور نتواز عد وأ نتواز (4

 المنتج نقل موسمٌة (5
 عالمً وأ محلً نقل المنتج كاؾ إذا ما (6

:  العوامل التً تعود إلى المنتج

  التخزٌن (1

الكثافة   (2

 سهولة أو صعوبة المناولة  (3

: يالجو النقل مزاٌا

 سلامة أكثرها ك نقل سٌلةو أسرع (1

 لةوالمنا فً الفائقة العناٌة انخفاض (2
 الحمائً التؽلٌؾ فً تكلفة أقل (3



 1435- فهد الحجاز 

 : اللوجستٌة العملٌات إدارة ىمد أو نطاق

: الأساسٌة الأنشطة : أولا

 المستهلك خدمة معاٌٌر .1

 النقل .2

 المخزون إدارة .3

 البٌانات تدفق .4

: المساعدة الأنشطة : ثانٌا

 المستودعات .5
 المواد لةومنا .6

 الشراء .7

 الوقائً التؽلٌؾ تصمٌم .8

 العملٌات / الإنتاج مع التعاون .9

 المعلومات تحدٌث ك إدامة .10

 

 

 



 1435- فهد الحجاز 

 Bar Coding      ( BC)الترمٌز السلعً 

 الترمٌز السلعً من الأخطاء عند التسلٌم والاستلام والمبادلة للمنتجات ٌقلل .1

هل الترمٌز السلعً على المتاجر تسرٌع العملٌة البٌعٌة وتعوٌض الأرفؾ  .2 ساً

ٌعتبر الترمٌز السلعً سهل التمٌٌز بٌن الكم الهائل من السلع  .3

  الترمٌز السلعً الكترونٌا عن الأصناؾ التً أوشكت على النفاذٌبلػ .4

 

: الزبون خدمة أنواع

 الائتمان طوشر ك المالٌة الشروط .1

 معٌنة زمنٌة فترة ضمن التسلٌم ضمان .2
 المبٌعات ممثلً تجانس .3

 المنتج تركٌب .4
 للإصلاح الاحتٌاطٌة المواد ك المقنعة الصٌانة .5

 

 

 

 



 1435- فهد الحجاز 

: اللوجستك وخدمة الزبون

 على بناء قناعة الزبون بأعلى المستوٌات" خدمة الزبون كفلسفة " تقوم قاعدة 

 كأحد أبعاد اللوجستك الأساسٌة إلى إدراك متطلبات الزبائن والعمل على تلبٌتها"  الملائمة" تشٌر 

 ٌعتبر ولاء الزبون احد العوامل التً ٌمكن أن تحدد شكل إستراتٌجٌة إدارة خدمة الزبون

 تعتبر خدمة الزبون مقٌاس لمدى فاعلٌة نظام اللوجستك

:  إلى للوصول التسوٌق و اللوجستك بٌن تهدؾ العلاقة

 المستهلك قناعة .1

 متكاملة جهود .2

 مشتركة ربحٌة .3

 

 

 

كل ما علم وتحته خط ذكر فً لاختار 

 


