
جنون الحٌاه  

 

واجبات مباديء التىريد الجديده للدكتىر جهاد عفانه 
إحدى لواعد خدمة الزبون التً تموم على تعهد واسع لتوفٌر لناعة الزبون بأعلى المستوٌات، والتً تتفك مع -1

 المنظمات المعاصرة المهتمة بإدارة الجودة الشاملة، هً

 خدمة الزبون كممٌاس أداء .أ 

 خدمة الزبون كنشاط .ب 

 خدمة الزبون كفلسفة .ج 

 الثبات التام لإجراءات خدمة الزبون .د 

من النماط التً تبُرز الدور الاستراتٌجً للتوزٌع المادي- 2  

 التأثٌر على لرارات المنوات التوزٌعٌة .أ 

 تولٌد المنافع الزمانٌة دون المكانٌة .ب 

 سٌادة سوق البائع بشكلٍ مطلك .ج 

 جمٌع ما ذكر .د 

 جمٌع العبارات التالٌة صحٌحة حول إدارة الجودة الشاملة عدا واحدة خاطئة، وهً- 3

 ٌتطلب نظام إدارة الجودة الشاملة جهوداً كبٌرة على المدى الطوٌل .أ 

 تموم إدارة الجودة الشاملة على التشخٌص المبكر للانحرافات .ب 

 أحد عناصر نظام إدارة الجودة الشاملة" الهٌكل التنظٌمً"ٌعتبر  .ج 

 لا تتطلب عملٌة تنفٌذ إدارة الجودة الشاملة إحداث تغٌٌر ثمافً لدى العاملٌن .د 

 تنتهً دورة المشترٌات بـ- 4

 م الشحن لغرض تسدٌد المٌمةئالمصادلة على لوا .أ 

 استلام المواد ولبولها .ب 

 المتابعة للتحمك من تلبٌة مواعٌد التسلٌم .ج 

 إطلاق أمر الشراء .د 

 من الأسباب التً تؤدي إلى إطالة زمن الدورة فً سلاسل التورٌد- 5

 الفعالٌات التً لا تضٌف لٌمة وظٌفٌة .أ 

 الفعالٌات غٌر المتكررة فً العملٌة .ب 

 وجود انسٌابٌة فً حركة المواد .ج 

 جمٌع ما ذكر .د 



جنون الحٌاه  

 

 

 

 :نمط المخزون الذي ٌهدف إلى تغطٌة الاختلالات فً عملٌة التصنٌع، هو- 6

 المخزون الواسع .أ 

 المخزون بالدفعات الكبٌرة .ب 

 نمطة إعادة الطلب .ج 

 مخزون الأمان .د 

 ـــ مفهوم ٌشٌر إلى" التكلفة الناجمة عن الحالات التً ٌزٌد فٌها الطلب عن الكمٌة المخزونة الفعلٌة فً المستودعات-7

 تكلفة إعادة الطلب .أ 

 تكلفة أمر الشراء .ب 

 تكلفة الاحتفاظ بالمخزون .ج 

 تكلفة نفاذ المخزون .د 

من الفروض التً تموم علٌها نمطة إعادة الطلب - 8

 عدم ثبات كمٌة الشراء .أ 

 احتساب النمطة بواسطة معدل الطلب خلال فترة التورٌد .ب 

 عدم ثبات الفاصل الزمنً بٌن حالات إعادة الطلب .ج 

 جمٌع ما ذكر .د 

 

 ، والتً منها(JIT) تتعدد الفوائد الناجمة عن تطبٌك نظام الجدولة الفورٌة- 9

 تخفٌض المخزون .أ 

 زٌادة المساحات المخصصة للتخزٌن .ب 

 زٌادة المهل الزمنٌة للتصنٌع .ج 

 جمٌع ما ذكر .د 

 

 واحدة من التالً لٌست من مزاٌا النمل الجوي، وهً- 10

ألل تكلفة فً التغلٌف الحمائً  .أ 

 عدم الحاجة لولت كبٌر فً التخزٌن .ب 

 ألل وسٌلة ضرر للبضاعة .ج 

 زٌادة العناٌة الفائمة فً المناولة .د 

 

اللهم اجعله صدقه جاريه لجميع امىات المسلمين  سبحان ربي و يحمده سبحان ربي العظيم   


