
 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 1  سعد ال دواس
 

 لم يدرك معظم مدراء المؤسسات تماما حجم المشاكل التي يجب على المنظمة اعتبارها  (1

a.  قبل الشروع في تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات 

b.  خلال فترة تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات 

c. خلال فترة مابعد تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات 

d. 1/7م                                   اذكركل م 

 

 

 

 

 

 

 

 لا يعتبر من مستويات الادارة في الوقت الحالي (2

a. المستوى الاستراتيجي. 

b. المستوى الوسطي. 

c. المستوى التشغيلي. 

d.  1/8م                           .المستوى المالي 

 

 

 ينتج عن تنفيذ نظم المعلومات المختلفة داخل المنظمة   (3

a. 1/11م          ط من النظم المستقلةخلي 

b.  نظام واحد متكامل باستعمال البرمجيات الوسطيةMiddleware 

c.  مجموعة من النظم الغير متكاملة تسهم في تعزيز وتحسين الانتاجية 

d. مجموعة من النظم تسهم في تعزيز وتحسين تدفق المعلومات 

لمنظمة  خليط من النظم المستقلة غير مرور الوقت ينتج عن تنفيذ نظم المعلومات مختلفة داخل ا

 المتكاملة تتعارض مع الانتاجية وتشكل عقبة في وجه تدفق المعلومات

 

 

 

 

 

 

 اول جيل من نظم المؤسسات التي تتميز بتكامل البيانات وتدعم اهم وظائف المنظمه  (4

a. Enterprise Resource Plannin                                      1/11م 

 

 

 

 

 

 

 

  7المحاضرة الاولى شريحة

  قبل الشروع  في تنفيذ النظم المتكاملة لتخطيط

 موارد المؤسسات 

 خلال فترة التنفيذ 

 بعد التنفيذ   خلال فترة ما 

 

   8المحاضرة الاولى شريحة 

 :مستويات 3يمكن تقسيم  الإدارة إلى  

 المستوى الاستراتيجي  (1

  المستوى الوسطي (2

 المستوى التشغيلي (3

 

  11المحاضرة الاولى شريحة

  مع مرور الوقت ينتج عن تنفيذ نظم المعلومات مختلفة داخل

ملة تتعارض مع المنظمة  خليط من النظم المستقلة غير المتكا

 الانتاجية وتشكل عقبة في وجه تدفق المعلومات

 

  11المحاضرة الاولى شريحة 

 التخطيط  الشامل لموارد المؤسساتظم تعتبر ن 

Enterprise Resource Planning Systems    ( وظائف)أول جيل من نظم المؤسسات التي تتميز بتكامل البيانات  وتدعم أهم  مهام

 المنظمات

 



 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 2  سعد ال دواس
 

 1/11م  ERPتتميز النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات  (5

a.  بتكامل مختلف الجوانب الوظيفية في المنظمة 

b.  تكامل نظم مورديها وشركائها 

c. كل ماذكر 

d.                                                                 لا شيء مما ذكر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تخطيط موارد المؤسسات يمكن اعتبار النظم المتكاملة ل (6

a.  بديلا لمجموعة او لتشكيلة النظم الموجودة داخل المنظمات 

b. إضافة نوعية لمجموعة النظم الموجودة داخل المنظمات تخدم المستوى الاستراتيجي للمنظمة 

c.  برمجيات وسطية تقوم بتسهيل تدفق وتبادل المعلومات بين مختلف النظم الموجودة داخل المنظمة 

d.  1/13م                    ذكر لا شي مما 

 

 

 

 

 

 

 :تميزت فترة التسعينــات من القرن الماضي بظهور  (7

a.  1661نظم ادارة ومراقبـة المخزون 

b. 1681نظم تخطيط الاحتياجات من المواد 

c. 1661 النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات 

d.                   1/41م                           2111نظم التخطيط الشامله المتقدمـه 

 

 

 لا يعتبر من الخيارات المتوفرة للمنظمة عند تنفيذها للنظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات (8

a. تغيير اجراءات العمل المطبقة داخل المنظمة لكي تتطابق مع الوظائف المبرمجة بالنظام 

b. المنظمة لكي يتطابق مع اجراءات العمل المطبقة في  النظام لىاجراء تغييرات ع 

c. استخدام برمجيات الـMiddleware لتحويل اجراءات العمل من النظام القديم إلى النظام الجديد                

d. 1/15م                            كل م ذكر صحيح 

  عند تنفيذ نظم التخطيط الشامل المتكاملة لموارد المؤسسات هناك خياران أمام المنظمة: 

 مل أو العمليات لكي تتطابق مع وظائف النظامتغيير اجراءات الع .1

لكي يتطابق مع إجراءات العمل (  Customizationتخصيص  ) اجراء تغييرات على النظام   .2

 المطبقة في المنظمة( العمليات)

  11حاضرة الاولى شريحة الم

   Enterprise Resource Planning Systems تتميز نظم التخطيط  الشامل لموارد المؤسسات

 للمنظمة   functional aspectsبتكامل مختلف الجوانب الوظيفية  (1

 نظم مورديها وشركائها (2

  ق المعلومات بشكل آني  وبالتالي تعظيم فائدة وقيمة المعلوماتالتخطيط  الشامل لموارد المؤسسات هو تعزيز ديناميكية تدفظم الهدف من وراء ن (3

 

 

  11المحاضرة الاولى شريحة 

تعتبر نظم التخطيط الشامل بديلا لمجموعة  أو تشكيلة النظم الموجودة داخل المنظمات والمستقلة عن بعضها البعض مثل 

  ارد ونظم معالجةالنظم المحاسبية ونظام إدارة الموارد البشرية ونظم تخطيط المو

 



 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 1  سعد ال دواس
 

 ERPلاتعتبر من العناصر الأساسيه في مثلث إدارة مشاريع الـ (6

 
 

 ديد مورد المؤسسات عندماحتكاملة لتالمنظمة من الصف الأول في مجال النظم الم تعتبر  (11

 
  يعني تكامل النظم (11

a) 2/5م         تواصل نظم المعلومات فيما بينها وتمكينها من تبادل المعلومات بسلاسة 

b) امكانية تبادل المعلومات بين النظم بواسطة برمجيات خاصة يتم تشغيلها من طرف مستخدم النظام 

c) مطلوبة من طرف كل أقسام المنظمةمحمل الوظائف ال لىالنظم التي تحتوي ع 

d) لاشيء مما ذكر 

 

 

 

 

 

 

 

 Information Silosمستودعات المعلومات  لىتكون نظم المعلومات المبنية ع  (12

a)  متكاملة 

b)  دقيقة 

c) 2/12     غير فعالة 

d)  غير مكلفة 

 

 

 

 

 

 

 

فيما بينها ( المستقلة عن بعضها البعض)تكامل النظم تعني تواصل نظم المعلومات       5المحاضرة الثانية شريحة 

  وبإمكانها تبادل المعلومات بشكل سلس

 لتحقيق التكاملأهمية قصوى للمنظمات لتلبية متطلباتها الادارية  ويجب عليها أن تولي مسألة أساسية يعتبر تكامل النظم 

 اهم نوع من نظم المعلومات   ERPتعتبر نظم الـ 

 

  12المحاضرة الثانية شريحة 

وغير دقيقة ومكلفة  لأنه ينجم عنها اختناقات في انسياب غير فعالة تعتبر نظم المعلومات المبنية على مستودعات المعلومات  

  فر المعلومات في الوقت الحقيقيلكل المستخدمين مما يسبب عدم تو Bottlenecksالمعلومات 

 



 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 4  سعد ال دواس
 

 

 لا تدعم نظم المعلومات  (13

a) الإنتاج 

b) التسويق 

c) المالية 

d) 2/15م                               العلاقات العامة 

 

 

 

 لا تعتبر من خطوات عملية التكامل (14

a)  تصنيف الموارد 

b) الإمتثال والمعايير 

c)  تطوير سياسة لدعم النظام القديم 

d)  22+2/21م........إدارة العمليات 

 

 

 

 

 

 لا تعتبر من فوائد التكامل   (15

a) زيادة الإيرادات وتحقيق النمو 

b)  تعزيز الرؤية فيما يخص المعلومات 

c) توحيد قياسي أكبر  تحقيق 

d) 2/22م    مدى قصير لىالعائد من الإستثمار ع 

 

 

 ERPلاينتج عن التنفيذ الناجح لنظام ال  (16

a)  تحسين الفعالية التشغيلية 

b)  ت العملأجاراءإتحسين 

c) أهداف كامل المنظمة  لىالتركيز ع 

d) 2/25م       أهداف بعض اقسام المنظمة لىالتركيز ع 

 

 

 

 ERPوظيفية التي تدعمها مكونات نظم لا يعتبر من المجالات ال  (17

a) المحاسبة 

b) الموارد البشرية 

c) المعرفة 

d) 3/8م                   المشتريات 

 

 

   15المحاضرة الثانية شريحة 

بالإضافة الى خدمة مختلف المستويات الادارية للمنظمة تدعم 

نظم المعلومات معظم المجالات الوظيفية في المنظمة مثل 

  الانتاج ، التسويق، المالية وإدارة الموارد البشرية

 

   21+21المحاضرة الثانية شرايح 

 الامتثال والمعايير -الخطوة الثانية *****    تصنيف الموارد - طوة الأولىالخ

الأدوات البرمجية  - الخطوة الرابعة*****   دعم النظام القديم  - الخطوة الثالثة

 الوسيطة

 النسخ الاحتياطي - الخطوة السابعة **لخدمة المركزية والدعم - الخطوة السادسة

  قياسي للمعدات والبرمجيات التوحيد ال -الخطوة الثامنة

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فوائد وحدود النظم المتكاملة   22المحاضرة الثانية شريحة 

 مزيد من الايرادات وتحقيق النمو         

  تسوية المحيط التنافسي 

 تعزيز الرؤية فيما يخص المعلومات 

 تحقيق توحيد قياسي أكبر 

 

                                                     

 

 

 

                          22المحاضرة الثانية شريحة 

   ERPينتج عن التنفيذ الجيد لنظم الـ 

  تحسين الفعالية التشغيليةOperational 

efficiency   

  تحسين اجراءات العمل التي تركز على اهداف

  اهداف مختلف الاقسامعوض    المنظمة
 

 

                                                     

 

 

 

  Functionalالجانب الوظيفي    8المحاضرة الثالثة شريحة 

التي تدعم مخلف المجالات  ERPيعرف مكونات نظم الـ 

 :الوظيفية للمنظمة وتشمل

 ......الخ المشترياتو الموارد البشريةوالمحاسبة 

                                                     

 



 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 5  سعد ال دواس
 

 ERPنظم الـ (Modules) لايعتبر من وحدات  (18

a)  الإنتاج 

b) المشتريات 

c) إدارة المخزون 

d) DSS               13-12/م 

 

 

 

  لىلاتحتوي وحدات النظم المتكاملة ع  (16

 

a) مالوحدة ذكاء الأع 

b) وحدة الخدمة الذاتية 

c) وحدة ادارة المشاريع 

d)  13+12+3/11م           وحدة ادارة الجودة 

 

 

 من معماريات الأكثر شيوعا واستعمالا في الوقت الحالي  (21

a)  معماريات ذات الطبقتين 

b) معماريات ذات الطبقات الثلاثة 

c) معماريات ذات الطبقات الأربعة 

d)  3/16م     لا شيء مما ذكر 

 

 

 ي المعماريات ذات الطبقات الثلاثة على لاتحتو  (21

a) خوادم الويب 

b) خوادم التطبيقات 

c) خوادم قواعد البيانات 

d)  3/16م                    خوادم الشبكات 

 

 

 فعاليتها في  Rapid SDLC)) لقد أثبتت دورة حياة تطوير النظم السريعه  (22

a) النظم التفاعليه 

b)  النظم المبنيه على المعالجه بالدفعةBatch 

c) شيء مما ذكر لا 

d)  4/6م          كل ماذكر  

 

 

 

 

 

 

 (  11)المحاضرة الثالثة شريحة 

 وحدات النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات

 

 :وحدات أخرى

 تحتوي وعلى وحدات غير تقليدية  - 

                                               مثل ذكاء الاعمال، الخدمة الذاتية، إدارة المشاريع والتجارة الالكترونية

 

 

 

 11ثاالثة شريحة المحاضرة ال                                    

Three-تعتبر المعماريات ذات الطبقات الثلاثة 

layer  الأكثر شيوعا واستعمالا في الوقت الحالي

 :وتحتوي على

 خوادم الويب (1

 خوادم التطبيقات  (2

 خوادم قواعد البيانات (3

 

                                                     

 

 

 
   9المحاضرة الربعة شريحة 

  SDLCRapid السريعة  دورة حياة تطوير النظم 

  Interactive أثبتت هذه الطريقة جدواها  في النظم التفاعلية 

 الى نظام فعلي Prototypeوذلك لإمكانية تحويل النموذج  

 

 

                                                     

 



 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 6  سعد ال دواس
 

 في دورة حياة تطوير النظم السريعه يتم (23

a)  تطوير النظام من طرف المستخدمين 

b)  تطوير النظام عن طريق الإستعانه بالمصادر الخارجيه 

c)  تطوير النظام من طرف المبرمجين 

d) 4/11م    تطوير النظام من طرف المدربين  

 

 

 

 

 

 

 

 

  ه لإدارة موارد المؤسساتالنظم المتكامل (24

a)  تكلف الملايين من الدولارات 

b)  مصممه خصيصاً لدعم وتحسين الإنتاجيه 

c) يكون تنفيذها بشكل آلي وسريع 

d)  4/12م  لا تتطلب تغييراً معتبراً لإستراتيجية المنظمة قبل تنفيذها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :لاتعتبر خطة من تخطيط الموارد المتكامله لإدارة موارد المؤسسات   (25

a)  خطـة التنفيذ الشامل 

b)   خطـة التنفيذ متوسطـة المستوى 

c)  خطـة الفانيلا 

d) 4/13م      خطـة النظم السريعه 

 

 

 

 

 

 

                                       11عة شريحة المحاضرة الرب

  SDLCRapid السريعة  دورة حياة تطوير النظم

 يدرب المستخدمين  :تطوير النظام من طرف المستخدمين

  على تطوير تطبيقاتهم بأنفسهم

 

 

                                                     

 

 

 

   12المحاضرة الربعة شريحة 

 كلف ملايين الدولارات ي (1

 مصمم لا دارة المهام الحرجة  (2

 يستغرق تنفيذه من سنة الى عدة سنوات  (3

يتطلب تغيير معتبر للاستراتيجية الادارة منذ بداية تنفيذه الى نهاية المطاف وذلك لنجاع المشروع   (4

 ويخص التغيير اجراءات العمل،  

 ي يقدر بملايين الدولارات يتطلب وقت الموظفين والاستشاريين والموردين  والذ (5

 

 

                                                     

 

 

    11المحاضرة الربعة شريحة  

تتضمن تنفيذ كل وظائف النظام  بالإضافة الى الوحدات البرمجية :  Comprehensiveتنفيذ شامل     (1

Software Modules    الخاصة بالقطاع الصناعي 

   BPRيتطلب بعض التغييرات ولكن مستوى كبير جدا من إعادة هندسة العمليات :المستوى   تنفيذ متوسط (2

يستعمل الوظائف القياسية ويعتمد على أفضل الممارسات فيما  : (  Vanillaفانيلا )تنفيذ منخفض المستوى  (1

 لا يتطلب إعادة هندسة العمليات    يخص العمليات المبرمجة في النظام
 

 

 



 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 7  سعد ال دواس
 

 :عادة ما يفشل تنفيذ النظام المتكامل لتخطيط موارد المؤسسات بسبب  (26

a)  عدم تطبيق ادارة التغيير منذ المراحل الاولــى 

b) ليا للمشروع عدم تقديم الدعم الكافي من طرف الادارة الع 

c) 4/25م                                                       كل ما ذكر  

d)  لا شيء مما ذكر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :في دورة حياة النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات التقليدية يقوم فريق البيانات  (27

a)  العمل على ترحيل البياناتdata migration  4/16م      النظام الجديد من النظام القديم الى 

b)  بإدخال بيانات الموظفين والماليه والمشتريات مباشرة الى النظام الجديد 

c)  بالعمل مع المستخدمين لتنفيذ التغييرات الضروريه على اجراءات العملBP  

d)  لا شيء مما ذكر 

 

 

 

 

  :التي تشمل مخطط الاعمــال هي  ERPمنهجية تنفيذ نظام الـ   (28

a) سريعه منهجية ساب الASAP    4/26م 

b)  منهجية اوراكلAIM  

c)  منهيجية مايكروسوفت القياسية 

d)  لا شيء مما ذكر    

 

 

 

 

 

 

   19المحاضرة الربعة شريحة 

  BPبالعمل مع المستخدمين لتنفيذ التغييرات الضرورية على اجراءات العمل  يقوم فريق إدارة التغيير  -

من النظام القديم  Data Migration  بالعمل على ترحيل البيانات  Data Team  يقوم فريق البيانات -

 ام الجديدالى النظ

 

 

 

 

                                                     

 

 

 

     ERPمنهجيات تنفيذ نظم الــ      29المحاضرة الربعة شريحة 

مخطط و(ب)التخطيط وتقييم الجاهزية التنظيمية   (أ) التحضير للمشروع حيث تشمل  ASAP)(منهجية ساب السريعة   (1

  R3حسب مخطط الاعمال لنظام يتم الشروع في خطوات اعدادات النظام وذلك التنفيذ  (ج) ....الأعمال

 ( (Accentureمنهجية تكامل الاعمال       (2

الاتجاهات لتحقيق الميزات التنافسية وكذلك   وتساعد في تعريف وتحديد الاستراتيجيات المناسبةمرحلة التخطيط 

                             وبناء نموذج القيمة للمساهمين للمنظمة

 

 

 25لربعة شريحة المحاضرة ا

 يفشل النظام  في أغلب الحالات التي لا تؤخذ فيها عملية إدارة التغيير بعين الاعتبار منذ المراحل الاولى 

 ذها باستمراريجب تكوين رؤية لإدارة التغيير منذ المرحلة الأولى ومن ثم تتم مراجعتها ومراقبتها وتنفي 

  يتمثل دور المدراء التنفيذيون  المستخدمين في العمل مع فريق المشروع  وتوجيه فريق التنفيذ فيما يخص كل النشاطات

 عملية ادارة التغيير

  يعتبر دعم الادارة العليا وكذلك مهارات فريق ادارة التغيير عوامل مهمة جدا في انجاح المشروع 
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 8  سعد ال دواس
 

 

 :يتثمل في  ERP  المكون الاقل ثمنــا في مشاريع الـ   (26

a)  برمجيات الـERP                      6/5م 

b)  المعدات 

c)  المكونات الرئيسية 

d)  التدريب والمكونات الاخرى.. 

 

 

 

 

 ERPخوادم الـ لىعيجب   (31

a)  6/6م     أن تكون متعددة المعاجلة 

b)  أن تكون حواسب عملاقة 

c) أن تكون سعة ذاكرتها الرئيسية عدة تيرابايت 

d)  أن تشتغل بالوقت الحقيقيReal Time 

 

 

 لوجيا الخوادم الإفتراضيه هي وتكن  (31

a)  6/11م                التقنيات التي تمكن من تشغيل عدة خوادم إفتراضية ع جهاز فيزيائي واحد 

b)  التقنيات التي تمكن من تشغيل عدة خوادم إفتراضية ع جهاز إفترضي واحد 

c) التقنيات التي تمكن من تشغيل خادم فيزيائي ع عدة خوادم إفترضية 

d) التقنيات التي تمكن من تشغيل خادم الطباعة الافتراضي ع عدة خوادم فيزيائية 

 

 

 

 

 

 

 

 تراضية على برمجيات المصدر المفتوح هيالشركة التي تتبى الإدارة الاف  (32

a) 6/12م    اوراكل 

b) مايكروسوفت 

c) ساب 

d) لوسن 

 

 

 

 

 

   5المحاضرة السادسة شريحة 

  يعتبر التقييم الموضوعي والنزيه في بداية المشروع الحجر الأساسي في

 عملية التخطيط للمشروع 

 يقال في أغلب الأحيان أن برمجيات الــERP  تمثل المكون الأقل ثمنا في

 أكثر حيث أن المكونات الأخرى والموارد  تكلف ERPمشاريع نظم الـ

 

 

 

 

 

                                                     

 

 

 

   1المحاضرة السادسة شريحة 

  يجب أن تكون متعددة المعالجة  مزودة  بعدة : الخوادم

 جيجابايت من الذاكرة المركزية 

 وعدة تيرابايت من الذاكرة الثانوية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   11المحاضرة السادسة شريحة 

تمكن من تشغيل عدة خوادم افتراضية منعزلة عن بعضها  بالتقنيات التي   VMيمكن وصف تكنولوجيا الخوادم الافتراضية 

 البعض  على جهاز فيزيائي واحد  مما يسهم في تعظيم استخدام المعدات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   12المحاضرة السادسة شريحة 

 يتوفر لديها خياران هما الخادم الافتراضي والحاسب الافتراضي الشخصي: شركة مايكروسوفت (1

لينكس  ذات المصدر المفتوح والمدعومة من طرف نظم التشغيل Xenكزان :  شركة أوراكل  (2

 وويندوز

 بطريقة سلسة  SAPتقديم الدعم لتمكينهم من تشغيل  : SAPشركة ساب  (1

  

 

 



 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 9  سعد ال دواس
 

 لا تعتبر من فوائد الافتراضية  (33

a) الحصول على المزيد من اداء الخادم الفيزيائي وذلك بإنشاءعدد كبير من الآلات الافتراضية          

 6/13م

b) التكلفة الاجمالية للتملك 

c) ف والكوابلتكاليف الكهرباء والتكيي   

d) استمرارية الاعمال وتوفر الخدمة 

 

 

 

 

 

 

 لا تعتبر من نظم ادارة قواعد البيانات الخاصة بالنظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسات   (34

a) Oracle 

b) Xcode 

c) DB2     

d) Ms-Sql 

 

 ERPمن اهم عوامل نجاح تنفيذ نظم    (33

a) 7/4م اختيار المورد الذي يحقق حاجة المنظمة على المدى البعيد 

b) اختيار المورد الذي يحقق حاجة المنظمة على المدى القصير 

c)  اختيار المورد حسب التكلفة الإجمالية لتملك النظامtco  (لا يمكن) 

d) اختيار المورد الذي يركز على تدريب الموظفين داخل وخارج المؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

   11المحاضرة السادسة شريحة 

   تكاليف الكهرباء والتكييف والكوابل يسمح ترشيد  استعمال المعدات للمنظمة من دمج الخوادم غير المستعملة -1
 يمكن للتموين من المعدات واستعمالها يكون أكثر خفة -2

 مركز البيانات باستخدام التوحيد والاندماج  فية للتملك تخفيض التكلفة الاجمالييمكن للافتراضية  -1

 تساهم في خفض التكاليف عموماااااا يمكن من  تعزيز استمرارية الاعمال وتوفر الخدمة -4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   4المحاضرة السابعة شريحة 

 تعتبر عملية اختيار المورد الذي يحقق حاجة المنظمة على المدى البعيد أول وأهم عامل  في نجاح تنفيذ النظام 

  و واضحة  في عملية الاختياريجب اعتماد مجموعة خطوات  منظمة 

 يمكن للمنظمة الاستعانة بخدمات شركات الاستشارة والمتخصصة في الميدان في عملية الاختيار 

 

 

 

 

 

 

 



 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 11  سعد ال دواس
 

 ERPيجب عند اعداد وتحديد قائمة موردي نظم   (33

a) 7/3م    استعمال محركات البحث 

b) عدم اشراك رؤساء الاقسام في هذه المرحلة 

c) عدم اشراك المستخدمين النهائيين تجنباً لمقاومة التغيير 

d) لاشيء مما ذكر 

 

 

 

 

 

 

 

 لا يؤخذ بعين الاعتبار ما يليفي عملية اختيار مورد النظم المتكاملة لتخطيط موارد المؤسسة   (37

a) الموقع المالي للمورد 

b)  7/7م  اخرى اطار الاستعانة بالموارد الخارجية من دولالموقع الجغرافي للمورد في 

c) فلسفة المورد في التنفيذ 

d) استراتيجيات الترقية للمورد 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   1المحاضرة السابعة شريحة 

  تتمثل الخطوة الأولى في تحديد قائمة مختصرة للموردين 

 يسمح التحري والبحث فيما يخص كل جوانب نظام المورد في تحديد الكلفة الاجمالية للتملك 

  باستعمال محركات البحث ذو اهمية قصوى في انجاح تنفيذ النظام مكتملة للموردين يعتبر اعداد  قائمة 

 يجب اشراك رؤساء الاقسام والخبراء في المجال وجمع ودراسة مدخلاتهم فيما يخص اختيار المورد 

 يساعد اشراك المستخدمين النهائيين في ادارة التغيير وبناء الثقة مستقبلا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   7المحاضرة السابعة شريحة 

 منظمات أخرى تستخدم نظام المورد 

 موقع المالي للموردال   

 فلسفة المورد في التنفيذ والقضايا المتعلقة بالدعم 

 البينة التحتية الخاصة بالمعدات والبرمجيات اللازمة لدعم النظام 

  الاتجاهات التكنولوجية للمورد وحداثة النظام 

 استراتيجيات الترقية والاصدارات للمورد 

 فيما يخص التغييرات الوظيفية  التزام المورد 

 موارد المورد الخاصة بالتطوير والصيانة 
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 ERP يعتبر طلب تقديم العروض (38

a) 7/11م       مكلفا ويحتاج الى وقت كبير 

b) لا يشمل نوع النظام المطلوب 

c) لايشمل البنية التحتية من المعدات والبرمجيات 

d) لا يشمل متطلبات التدريب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ERPال في عملية تقييم الجاهزية الخاصة بالقيام بنظام (33

a) 8/5م  يجب اكمال كل المهام والنشاطات التي تم تخطيطها 

b)  لا يجب إشراك عدد كبير من فرق المشروع وذلك لتفادي اختلاف وجهات النظر والاسراع بتنفيذ

 المشروع

c) ائيينلا يجب اشراك المستخدمين النه 

d) لا يجب اشراك المدراء لتفادي الضغط الممارس من طرفهم لإنجاز المشروع 

 

 

 

 

 

 

 

 5المحاضرة الثامنة شريحة

يجب إكمال كل المهام  والنشاطات    ERP live –readiness for Goفي عملية تقييم الجاهزية الخاصة بالقيام بنظام الــ

 تأخير القيام بالنظام  التي تم تخطيطها  مما يسمح لإدارة المشروع بالتركيز ومعالجة أي قضية يمكن أن تكون سببا في

  يجب إشراك أكبر عدد ممكن من فرق المشروع  بالإضافة الى المستخدمين النهائيين  والمدراء في  عملية تقييم

 الجاهزية 

 يكمن معظم نجاح تنفيذ نظم الــERP في استقرار النظام  والدعم في فترة ما بعد الانتاج 

 

 

   11المحاضرة السابعة شريحة 

   يعتبر مكلفا ويحتاج الى وقت كبير للمنظمة    و المورد

 ولكن يمكنه ان يوفر مبالغ معتبرة  عندما يكون صحيحا

 :يجب على طلب تقديم العروض ان يشمل

 الذي تريده المنظمة  ERPنوع نظام الـ (1

 دات والبرمجياتالبنية التحتية من المع (2

 متطلبات التدريب  (3

 أي قضايا خاصة في العقد المبرم مع المورد (4
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  تبدأ مرحلة إستقرار النظام  (41

a)  ((وبعد)) قبل إكتمال التدريب 

b) ((بعد واثناء الانتاج))  عندما ندخل البرمجيات في مرحلة الإنتاج 

c) ((وبعد))     قبل إكتمال تحويل البيانات الأساسيه 

d) 8/5م  كرلاشىء مما ذ 

 

 دام النظام كما يجب حل كل يجب على كل الموارد أن تركز على فهم المستخدم النهائي كيفية استخ

 المشاكل التي تطرأ في هذه المرحلة بأقصى سرعة ممكنة

  في  توفر المراقبة المستمرة لمشاكل التنفيذ أرضية صلبة للانتقال من مرحلة الاستقرار الى الدعم

 مرحلة ما بعد الانتاج

  مرحلة تستمر خلال يجب تكثيف جهود التدريب بالتزامن مع  عملية  تقييم الجاهزية  ويجب أن

 الاستقرار ومرحلة  الدعم فيما بعد الانتاج

  مجيات في مرحلة الانتاج واكتمال عملية النظام  عندما تكون البر( توطيد)تبدأ عملية استقرار

 التدريب بالإضافة الى اكتمال تحويل البيانات الضرورية والاساسية 

  بعد القيام بالنظامLive -GO  يوم لاستقرار النظام  61الى  61تحتاج المنظمة من 

 

 

 

 

 

 ERPفي عملية تدريب الموظفين على استخدام نظام ال  (41

a) لا يجب استعمال بيانات حقيقة 

b) لا يمكن ان يشمل فريق التدريب مدربين يعملون لصالح المورد 

c) لا يمكن اللجوء الى مدربين من شكرات الظرف الثالث 

d)  8/11م   ي الواقعمما يتم التعرض له عند اسنعمال النظام ف% 61يجب التطرق الى حوالي 

 

 يجب توفير التدريب لكل موظف يستخدم النظام  وذلك باستعمال بيانات حقيقية وأمثلة متنوعة 

  مما يتم التعرض اليه عند استعمال النظام في الواقع % 61التدريب الجيد يتضمن حوالي 

  يمكن لطاقم التدريب ان يشمل مدربين يعملون لحساب المورد  ومدربين من شركات الطرف

  ERPالثالث الذين يتمتعون بتجربة معتبرة في نظام الــ

 يجب رصد حاجات التدريب مبكرا لكي يتم تمويلها من طرف الادارة العليا للمنظمة 

 

 

 

 

 12شريحة  المحاضرة الثامنة ERP طريقة التنفيذ المتوازي لنظم الـ (42

 ERPفي التنفيذ المتوازي لنظم الـ

 11المحاضرة الثامنة شريحة

% 01التدريب الجيد يتضمن حوالي 

مما يتم التعرض اليه عند استعمال 

 النظام في الواقع 

 

 5المحاضرة الثامنة شريحة

في  ERPيكمن معظم نجاح تنفيذ نظم الــ

استقرار النظام  والدعم في فترة ما بعد 

 الانتاج

 



 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 11  سعد ال دواس
 

a)  يتم تشغيل النظام الجديد جنباً لجنب مع النظام القديم 

b) لا تتطلب موارد كبيره 

c) اس للمواطنينتبلا ينتج عليها ال 

d) 8/12م  لاينتج عليها إحباط للمستخدمين النهائيين 

 يتم توثيقه ونشره بشكل جيدمن تعقيد النظام عندما لا   Customizationيزيد التخصيص   

ولكن لجهل ان عدم القدرة على أداء الأنشطة الخاصة بغرض محدد لا ترجع الى عدم قدرة النظام ، 

 كيفية اداء تلك النشاطات

 ان يرتكب المستخدمون اخطاء اثناء استعمالهم النظام للمرة الأولىمن المتوقع 

النظام بالتوازي مع النظام القديم مما يتطلب موارد يتم تشغيل  ERPفي التنفيذ المتوازي لنظم الـ

 هائلة وينتج عنه التباس وإحباط للموظفين

بين النظامين القديم والجديد وذلك للتحقق من المدخلات  Reconciliationيجب القيام بالتسوية 

  والمخرجات

 

 

 

 

 تيجيالإداره التي تركز على الجانب الإسترا  (43

a) 6/6م    إدارة المشاريع 

b) إدارة البرامج 

c) إدارة فرق التنفيذ 

d) إدارة التغيير 

 

 لاتعتبر من مهام خبراء الوحدات في تنفيذ النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات  (44

a) تحليل المتطلبات وتحويلها إلى حلول 

b)  المساهمه في توفير القياده والمعرفه التطبيقيه في تصميم العمليات 

c) ة النظام تهيئ 

d) 6/8م   ((خبراء الميدان)) تسهيل وتنسيق الإتصالات مابين فرق المشروع والمنظمه 

 تعتبر من مهام خبراء الميدان في تنفيذ النظم المتكامله لتخطيط موارد المؤسسات (45

a) ((خبراء الوحدة )) تحليل المتطلبات وتحويلها إلى حلول 

b) ((خبراء الوحدة))في تصميم العمليات  المساهمه في توفير القياده والمعرفه التطبيقيه 

c)  خبراء الوحدةتهيئة النظام 

d) ((خبراء الميدان))  تسهيل وتنسيق الإتصالات مابين فرق المشروع والمنظمه 

 

 

 من شرحه في المحاضرة التاسعة

  بينما تركز تركز إدارة المشاريع على الجانب التكتيكي

 جيإدارة البرامج  على الجانب الاستراتي

 

يساهمون بتوفير القيادة والمعرفة التطبيقية  في مجالات ERP 2وتحويلهم الى حلول داخل نظام الــ  بتحليل المتطلباتيقومون 1 خبراء الوحدات

 ، اختبار النظام، التدريب على النظام وتنفيذ النظام  Configurationتصميم العمليات، تهيئة النظام  

يق وتسهيل المواصلات ما بين فريق المشروع  والمنظمةيساهمون بتوفير الريادة  والخبرة الوظيفية لدعم التنفيذ يقومون بتنس: خبراء الميدان

 كل فيما يخصه 

 



 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 14  سعد ال دواس
 

 

 

 ليس من العوامل التي تعيق تنفيذ النظم المتكامله لإدارة موارد المؤسسات (46

a) عدم وضوح الرؤيه 

b) عدم واقعية الأهدافب 

c)  فرق المشروع عندما تقتضي الحاجه لذالك إستبدال أعضاء 

d) عدم وجود منهجيه تنفيذ واضحه 

أو الاثنين  تكون الاهداف المرجوة غير واقعيةأو أن  رؤية واضحةلعدم وجود وذلك ERPلـ عوائق 

 مع بعض 

الذي تحتاجه المنظمة وبالتالي لتقييم التغيير التنظيمي للعمليات تستخدم عملية اعادة هندسة العمليات 

 ءات المتبعةتبسيط العمليات والاجرا

بواسطة نموذج الاستحقاق ERP يتم تقييم مستوى قدرات ومهارات المنظمة اللازمة لتنفيذ نظام الــ

 التنظيمي للإدارة المشاريع    

 

 

 يستخدم نموذج الإستحقاق التنظيمي لإدارة المشاريع في   (47

a) تقييم مستوى قدرات المنظمه لتنفيذ نظام الـERP 

b) إختيار وتقييم منهجية تنفيذ نظم الـERP 

c) تقييم الشركه المورده لنظم الـERP 

d)  لا شيء مما ذكر 

 

 OPM3لاتعتبر من خطوات نموذج الـ (48

a) المعرفة 

b) 11/6م    جمع المعلومات 

c) التقييم 

d) التحسين 

 

 

 

يمكن ان يعاني       5الشريحة  11من المحاضرة 

من عدة عوائق منذ البداية   ERPتنفيذ نظام الـ

لعدم وجود رؤية واضحة أو أن تكون وذلك 

 غير واقعية أو الاثنين مع بعض الاهداف المرجوة 

 

 5الشريحة  11من المحاضرة 

يتم تقييم مستوى قدرات ومهارات المنظمة اللازمة 

نموذج الاستحقاق بواسطة ERP لتنفيذ نظام الــ

     التنظيمي للإدارة المشاريع

 6الشريحة  11من المحاضرة 

 ثلاث خطوات OPM3 يتضمن نموذج الــ

  التحسين                التقييم               المعرفة
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 لا يتضمن مفهوم التغيير التنظيمي  (46

a) تغيير المهام 

b) تكنولوجيات جديدة 

c)  المتعاونون الأساسيون 

d) المدراء التنفيذيون 

 

 

 ها جراءات العمل الحالية إلى نشاطات منفصلة ومن ثم تركيبإتسمى عملية تفكيك   (51

a)  إعادة هندسة العمليات 

b) تحليل الإجراءات 

c) إدارة العمليات 

d) لا شيء مما ذكر 

 

 لا تعتبر من مراحل اعادة هندسة العمليات (51

a) تحديد الاهداف والرؤية وجرد العمليات التي يجب تقييمها 

b)  كما هي»تعريف العمليات »As is   

c)   تحديد العمليات المستقبلية  

d) تحسينها بواسطة التغذية الراجعة برمجة العمليات كما هي ومن ثم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فهم لىتساعد نظم ادارة العمليات المدراء ع  (52

a)  الجانب التشغيلي 

b) الجانب التنفيذي 

c) الجانب الإستراتيجي 

d) الجانب المعرفي 

 

 

 

 

 

 

 7الشريحة  11من المحاضرة 

 :يخص مفهوم التغيير التنظيمي التغيير على مستوى كل المنظمة  ويتضمن ما يلي

   المدمجون  -1           جديدةتكنولوجيات   -2          تغيير المهام  -1

مج الجديدة مثل الادارة البرا -6     الحقيقي  التحجيم -5   الاساسيونالمتعاونون  -4

 الشاملة للجودة  

 11الشريحة  11من المحاضرة 

اعادة الهندسة عبارة عن تفكيك اجراءات العمل الحالية الى نشاطات 

 منفصلة ومن ثم تركيبها على شكل انسيابيات اعمال

                       14الشريحة  11من المحاضرة 

ئة مرحلة التهياعادة هندسة العمليات 

 يتم تحديد الاهداف: او التحضير

جرد العمليات  -تعريف الفرق –والرؤية 

 التي يجب تقييمها

  as is« كما هي»تعريف العمليات 

   .وتقييم المشاكل التنظيمية

تحليل العمليات المستقبلية على اساس 

 افضل الممارسات

اختبار وتقييم الاجراءات الجديدة حيث 

نيان على يكون الاختبار والتقييم مب

 اساس الاهداف والرؤية

 

 :عبارة عن BPM ادارة العمليات      (      21+ 18)الشريحة  11من المحاضرة 

تساهم في اداء المنظمة وذلك من خلال   Assets تخصص ادارة يعتبر العمليات كأصول 

 التميزالتشغيلي

لتعظيم مجيات تستعمل ادارة العمليات طرق وسياسات ومقاييس وممارسات ادارية وبر

  عمليات المنظمة وبالتالي تحسين اداء الاعمال من حيث الاهداف والغايات

تساعد نظم ادارة العمليات المدراء على  فهم الجانب التشغيلي بشكل افضل مما يمكن من  

 ادارتها بفعالية
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 تعتبر من العمليات التي يجب فصلها بعضها عن بعض في تنفيذ ادارة العمليات  (53

a) دخل البشري بكثافة العمليات التي تتطلب الت 

b) العمليات التي تتطلب نوعا ما من التدخل البشري 

c)  العمليات التي لا تعتمد بشكل قوي على النظام 

d)   العمليات التي تحتاج الى التحكيم البشري 

 

 

 

 

 لا يعتبر من فوائد تطبيق ادارة العمليات  (54

a) تسهيل التواصل والتنسيق 

b) زيادة فعالية الموظفين 

c) لمنظمةتخفيض التكاليف ل 

d)  التقليل من مقاومة التغيير 

 

 

 

 

 

 يعتبر تخفيض تكلفة ملكية البرمجيات من نتائج تطبيق  (55

a)  الإستعانه بالمصادر الخارجيه 

b) إدارة العمليات 

c)  اعادة هندسة العمليات 

d) منهجية تنفيذ النظم المنكاملة لاإدارة موارد المؤسسات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يتطلب التنفيذ الناجح لإدارة            21الشريحة  11من المحاضرة 

 :صل ما يليالعمليات ف

وتسمى ايضا : العمليات التي تتطلب بكثافة التدخل البشري 

حيث تعتمد اساسا على الاشخاص في  بالعمليات المعرفية

 تأدية العمل

تشمل عدد كبير : العمليات التي تعتمد بكثافة على النظام و

اليومية التي لا تحتاج الى  المعاملات الاوتوماتكيةمن 

 التحكيم البشري

 

  فوائد تطبيق ادارة العمليات          21الشريحة  11حاضرة من الم

 تساعد في تسهيل التواصل والتنسيق مما ينتج عنه انتاجية اكبر

تزيد من فعالية الموظفين وذلك بإزالة  عوائق الانسياب باستعمال برمجيات ادارة 

 العمليات مما ينتج عنه تخفيض الوقت الضائع للموظفين 

 تخفيض التكاليف للمنظمات دارة العمليات فيتساهم برمجيات ا

يفضل الموظفون العمل في معماريات اجراءات العمل التي تم تصميمها باستعمال 

 إدارة العمليات 

 ينتج عن تحسين انسياب العمل منتجات وخدمات ذات جودة افضل مما يرفع  

 من مستوى رضا العملاء

 

 5الشريحة  11من المحاضرة 

بالمصادر الخارجية المنظمات  تساعد الاستعانة

 :في

تخفيض تكلفة ملكية البرمجيات وتكاليف  (1

 الصيانة

تبسيط و تذليل الصعوبات التقليدية عند  (2

 التنفيذ

تفادي مشاكل استقطاب الاختصاصيين في  (3

 تقنية المعلومات
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 ظيف الإختصاصيين في يعتبر تفادي مشاكل تعيين وتو  (56

 مجال تقنية المعلومات من نتائج تطبيق

a)  الإستعانة بالمصادر الخارجية 

b)  إدارة العمليات 

c)  اعادة هندسة العمليات 

d)  منهجية تنفيذ النظم المتكاملة لادارة موارد المؤسسات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تتطلب الإستعانه بالمصادر الخارجية   (57

a) آليات للمراقبة 

b)  المستعان بهبناء علاقة مع الشريك 

c) ذكر اكل م 

d)  لا شيء مما ذكر 

 

 

 

 :معظم عقود الاستعانة المصادر الخارجية في ميدان تقنية المعلومات تخص  (58

a) وظائف الدعم الفني 

b) تطوير البرمجيات 

c) الصيانة في مختلف الميادين 

d)  كل ما ذكر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 5الشريحة  11من المحاضرة 

 الخارجية على استراتيجية مناسبة لهايجب ان تتوفر لدى الشركات التي تفكر في الاستعانة بالمصادر  (1

 تتطلب الاستعانة بالمصادر الخارجية آليات للمراقبة وعلاقة مع الشريك المستعان به (2

    ERP أثناء وبعد تنفيذ نظم الــ  تشكل مسألة أمن المعلومات هاجسا (3

 

        1الشريحة  11من المحاضرة 

ي ميدان تقنية المعلومات تخص معظم عقود الاستعانة بالمصادر الخارجية  ف    

الصيانة في مختلف  -3تطوير البرمجيات   -2الدعم الفني  -  1     وظائف

 الميادين
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 لاتعتبر من فوائد الإستعانه بالمصادر الخارجيه  (56

a) السوق  سرعة التجاوب معMARKET AGILITY 

b) اتساع نطاق المهارات 

c) الخبره الفنيه 

d) اختلاف التوقعات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لاتعتبر من عوائق الإستعانه بالمصادر الخارجيه  (61

a) نقص الخبرات في فهم تطبيقات المنظمه 

b)  إصطدام الثقافات 

c) التكاليف المخبأة 

d) لمؤسساتأفضل الممارسات في ميدان النظم المتكامله لإدارة موارد ا 

 

 لا تعتبر من عوائق الاستعانة بالمصادر الخارجية (61

a) نقص الخبرات في فهم تطبيقات المنظمة 

b)  الأمن والتحكم 

c) التكاليف المخبأة 

d) الحصول على افضل الممارسات في ميدان النظم المتكاملة لإدارة 

 موارد المؤسسات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (فوائد الاستعانة بالمصادر الخارجية)     9-8الشريحة  11من المحاضرة 

 لفة ممكنةبأقل كالمتعلقة بالتطبيقات البرمجية  حل كل المشاكلتستطيع المنظمة : الجانب الاقتصادي  (1

 توفر الحلول في زمن أقل: Market Agilityسرعة التجاوب مع السوق  (2

 توفر طريقة سريعة للحصول على  المهارات والخبرات المتقدمة  اتساع نطاق المهارات (3

 تمكن  من توفير احدث تكنولوجيات تقنية المعلومات للموظفين والعملاء:  الخبرة الفنية (4

  نظر خارجية أثناء التنفيذ والصيانة توفر وجهة :التغذية الراجعة  (5

أفضل الممارسات  توفر الحصول على افضل الممارسات في ميدان النظم المتكاملة لإدارة موارد  (1

 المؤسسات     

 (عدم الاستمرارية)قابلية التوسع تتيح للمنظمات توسيع خدماتها بأقل قدر ممكن من الانقطاع  (7

تضمن للشركة توفير حلول ذات جودة عالية في اقل :   edOrient-Process التوجه نحو العمليات  (8

 وقت ممكن

 (11+11)الشريحة  11من المحاضرة 

 عوائق الاستعانة بالمصادر الخارجية

يمكن لشركة خارجية ان : نقص الخبرات  (1

تفتقر للخبرات لفهم التطبيقات التي تم 

 تطويرها داخل الشركة الطالبة للاستعانة

لبا ما يحدث سوء غا: اختلاف التوقعات  (2

 فهم بين المنظمات

يمكن ان يكون الفرق : اصطدام الثقافات  (3

شاسعا بين ثقافة الشركة المستعانة 

 والطالبة للاستعانة 

يمكن ان (: المخبأة)التكاليف الباطنية  (4

تكون مفاجأة مثل تكاليف السفر وما 

 شابهها 

مثل التغذية الراجعة من  : فقدان الرؤية (5

قدرات الشركة في حل العملاء زيادة عن 

 المشاكل وكذلك توليد الافكار الجديدة

 وافشاء اسرارها التجارية  :الامن والتحكم  (6

 التنافس قيإخطار 
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 رجيهيتم عادة الإستعانه بالمصادر الخا ERPفي ميدان الـ   (62

a) من الدول الناميه 

b) من الدول الأوروبيه المتقدمه 

c)  من اليابان 

d) كل ماذكر 

 

 

 لا يعتبر من الاتجاهات الحديثة  في الاستعانة بمصادر خارجية في ميدان تقنية المعلومات  (63

 

a)  تحسين الجودة 

b)  تخفيض التكلفة 

c) زيادة السرعة 

d) تطبيق منهجيات فعالة في تنفيذ مشاريع تقنية المعلومات 

 

 

 

 

 

  لاتعتبر من المشاكل التي تواجه شركاء الإستعانه بمصادر خارجيه من دول أخرى  (64

 

a) المشاكل المتعلقة باللغه 

b)  المشاكل المتعلقة بالكفاءة في فهم منهجية تنفيذ نظم الـERP  

c) المشاكل المتعلقة بالثقافه 

d)  المشاكل المتعلقة بالقيم 

 

 

 

 

 

 

 ERPالمصادر الخارجية من دول أخرى في ميدان الـالتحدي الأكبر الذي يواجة الاستعانة ب  (65

a)  الثقافة 

b) اللغة 

c) عدم فهم منهجية تنفيذ النظم المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات 

d) كفاءة الشركة في فهم النظم المطبقة بالمنظمة 

من العوامل التي لا تؤدي إلى تأخير المشاريع التي يتم فيها الأستعانه بمصادر خارجية من دول  (66

 أخرى 

a) تكاليف المواصلات 

b) أختلاف الوقت 

c) أختلاف الثقافة 

d)  (الصيانة ) وا التكاليف المتعلقة بصرف العملات 

        12الشريحة  11من المحاضرة 

الاستعانة بالمصادر الخارجية من دول أخرى يتم عادة اختيار     

رى من الدول الشركاء في الاستعانة بالمصادر الخارجية من دول أخ

 النامية وذلك بسبب الكلفة المنخفضة

 

 

        (14+12)الشريحة 11من المحاضرة 

                              القيم (  3  الثقافة  (2باللغة  (1       المشاكل  المتعلقة يواجه الشركاء من دول اخرى بعض

تعتبر الثقافة من اكبر التحديات التي توجه وويزيد في التحديات  ERP مما يعقد تنفيذ مشاريع الــ

عند الاستعانة بمصادر خارجية في ميدان النظم الشركات المستعان بها من دول أخرى  

  ERP المتكاملة لإدارة موارد المؤسسات 

 

 

 

 

 12الشريحة  11من المحاضرة 

آخر الاتجاهات في الاستعانة بمصادر 

 خارجية في ميدان تقنية المعلومات تخص 

 تحسين الجودة  -1

 تخفيض التكلفة  -2

 زيادة السرعة -3
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  SaaS الــفي إطار البرمجيات كخدمة  ERPيمكن الوصول إلى نظام الـ (67

a) عن طريق متصفح الويب 

b) عن طريق الشبكات الإفتراضيه 

c) عن طريق برامج آمنة توفرها شركة البرمجيات كحدمة 

d) لا شيء مما ذكر 

 

 

 

  

  SaaS الــ يتميز نموذج البرمجيات كخدمة  (68

a)  بوجود مخاطر قليله 

b) بعدم وجود مخاطر 

c) بوجود مخاطر كبيرة 

d) بعدم وجود نقل للمعرفة الى مستخدمي النظام 

 

 

  SaaS الــ لا يتعبر من فوائد البرمجيات كخدمة (66

a) الحوسبة في كل مكان 

b) توحيد التطبيقات 

c) ءات الأمنيهالشفافية في الاجرا 

d)  الخصوصية بالنسبة للمستخدم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 14الشريحة  11من المحاضرة 

ان  اللغة والثقافةواختلاف  المواصلاتوتكاليف  الوقتيمكن للعوامل المتعلقة باختلاف 

 تؤدي الى تأخير مجهودات الشركة المستعان بها

 

 15الشريحة  11من المحاضرة 

الويب من طرف أي قطاع من السوق بما يمكن الوصول للبرمجيات عن طريق متصفح 

 يشمل الخواص في المنزل والشركات المتوسطة والكبيرة

 
 15الشريحة  11من المحاضرة 

مخاطر قليلة فيما يخص التنفيذ  SaaS يحمل نموذج الــ

وكذلك احسن نقل للمعرفة  من الشركات المتكاملة الى 

 مستخدمي النظام

 

 16الشريحة  11من المحاضرة 

 SaaS البرمجيات كخدمة ئدفوا

 منحنى تعليمي أسرع للمستخدمين: الوصول العام  (1

تكون مناسبة لخفض التكلفة والاستعانة : الحوسبة في كل مكان  (2

 بالمصادر الخارجية

 الانتقال السهل بين النظم: تطبيقات  موحدة (3

 يمكن تخصيصها بسهولة: تطبيقات مرنة  (4

 مكن ان تصل لكامل السوقي  التطبيقات المستضافة: اسواق عالمية  (5

 توفير البرمجيات عبر الويب: موثوقية الويب  (1

تقليل عمليات التهيئة من : الشفافية في الاجراءات الامنية والثقة  (7

   VPN طرف المستخدم أو الشبكات الخاصة الافتراضية 
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  SaaS الــ لا يتعبر من فوائد البرمجيات كخدمة (71

a) الحوسبة في كل مكان 

b) توحيد التطبيقات 

c) الشفافية في الاجراءات الأمنيه 

d) (توفير البرمجيات عبر الويب وبالتالي تعرضها للقرصية) 

 

  SaaS الــمن عيوب البرمجيات كخدمة  (71

a) المرونة للمستخدم نقص 

b) توفير البرمجيات عبر الويب وتعرضها  للاختراق 

c) كثرة عمليات التهيئة من طرف المستخدم 

d)  كل ما ذكر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لا يعتبر من افضل الممارسات في الاستعانة  بالمصادر الخارجية (72

a)   الحوكمهGovernance      

b) المسائلة 

c)  تقديم النفعيةExpediency  

d) م المتكاملة  لإدارة موارد منهجية تنفيذ النظ 

 المؤسسات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (( SaaSعوائق البرمجيات كخدمة ))              12الشريحة  11من المحاضرة 

 المستخدم تكون محدودة خصوصية (1

 نقص المرونة المسموح بها للمستخدم  (2

 استثمار معتبر من حيث الموارد لتهيئة التطبيقات والدعم المقدم (3

في السنوات القليلة القادمة لتصبح اقل من المتوفرة  ERP يمكن ان تخفض تكلفة نظم الــ (4

  SaaS على كخدمة 

 

 مارسات في الاستعانة بالمصادر الخارجيةافضل الم    21+19الشريحة  11من المحاضرة 

بدعوة ممثل عن الشركة او فريق عمل لزيارة موقع الشركة الطالبة للخدمة لكي   ERPيقوم مدراء الــ (1

 يتمكن مدير المشروع من الاشراف على المشروع شخصيا لضمان تحقيق المقاييس المتفق عليها 

 رد النظم عاملا حاسما في نجاح المشروع تعتبر حوكمة مو:انشاء ووضع آلية  حوكمة رسمية  (2

   Upgradesخطة تنصيب الترقيات  (3

يجب على فرق تنفيذ المشروع عدم اعتبار الاستعانة بالمصادر الخارجية عندما تكون هناك : المسائلة  (4

رغبة في مساءلة اشخاص خارج الشركة  او عندما يكون هناك تهرب من المسائلة عند حدوث مشاكل 

 في المشروع

  Expediencyتقديم النفعية  (5

 في حالة عدم توفر الموارد يجب اعطاء العمل لشريك مؤهل  -

  وجني ثمار الملاحظة التعلم للمرة الأولى (6



 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 22  سعد ال دواس
 

 يعتبر  نوعا من  انواع مزودي البرمجيات  كخدمة   (73

 

a)  مزود خدمة التطبيقات 

b)  ير المحدود للبرمجياتالغالترخيص 

c) كل ما ذكر 

d)  لا شيء مما ذكر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 CRMيجب أن يكون تنفيد إداره علاقة العملاء  (74

a)  موجها ومركزا على العميل 

b) وجها إلى العميل ومركزا ع أسترتيجيات التسويقم 

c) موجها إلى العميل ومركزا ع إسترتيجيات المنظمه 

d)  موجها ومركزا ع التكنولوجيا 

 

 

 

 

 توفير وتقديم الدعم للعملاء من أختصاص (75

a) CRM 

b) ERP 

c) SCM 

d)  لا شيء مما سبق 

 

 

 

 شرعت المنظمات في عملية تكامل التطبيقات الخاصة بالعملاء (76

a) لتسعينات من القرن الماضي في اواخر ا 

b) في بداية الستينات من القرن الماضي 

c) في بداية التسعينات من القرن الماضي 

d) في اواخر الستينات من القرن الماضي 

 

 

 

 

 

 18الشريحة  11من المحاضرة 

  SaaSانواع مزودي  البرمجيات كخدمة 

يتم شراء البرمجية من طرف العميل : مزود خدمة التطبيقات  (1

ركة استضافة برمجيات أو يمكن لشركة لاستضافتها من طرف ش

 الاستضافة توفير البرمجيات الشائعة للعملاء

يعني ان نسخة واحدة من البرمجيات يتم :البرمجيات حسب الطلب  (2

  توفيرها لعدة شركات التي يمكنها الوصول اليها باستخدام الانترنت

 

 6الشريحة  11من المحاضرة 

في اواخر التسعينات شرعت المنظمات في عملية تكامل تلك التطبيقات المنفصلة ونتيجة ذلك ما يعرف الان بإدارة 

  CRMعلاقات العملاء  

 

 4الشريحة  11من المحاضرة 

  ادارة علاقات العملاء يجب ان من المهم ان تفهم الشركة ان تنفيذ

 يكون موجها ومركزا على العميل اكثر منه الى التكنولوجيا

  CRMالعملاء  

 
 5الشريحة  11من المحاضرة 

الدعم للعميل الذي يواجه وظيفة من الوظائف مثل   CRMتوفر ادارة علاقات العملاء
   ERPالــ التسويق  والمبيعات وخدمة العملاء والتي لا توجد عادة في نظم

  CRMالعملاء  

 



 للمؤسسات المتكاملة النظم
 

 21  سعد ال دواس
 

 

 SCMلا يعتبر نمط من أنماط ادارة سلسلة التموين   (77

a)  إدارة سلسلة التموين التشغيلية 

b)  إدارة سلسلة التموين التحليلية 

c) ة التموين التعاونية إدارة سلسل 

d)  إدارة سلسلة التموين التفاعلية 

 

 

 

 

 انماط ادارة سلسلة التموين    112الشريحة  14من المحاضرة 

توفر الدعم ما قبل وما بعد البيع :  شغيليةادارة سلسلة التموين الت (1

 والتسويق وعمليات خدمة العملاء

توفر ادوات جمع وتحليل البيانات :  ادارة سلسلة التموين التحليلية (2

تم جمعها خلال الفترة التشغيلية وذلك للمساعدة لأنشاء علاقات  التي

 افضل وتجارب مع العملاء والمستخدمين النهائيين

تتعامل مع نقط التفاعل ما بين : لتموين التعاونيةادارة سلسلة ا (3

 المنظمة و العميل

 


