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 / ЬмцϜ ЭЋУЮϜϤϝЃЂϕгЮϜ ϢϼϜϸϖ бЗж  Enterprise Systems for Management 

 ϤϝЃЂϕгЯЮ ϣЯвϝЫϧгЮϜ бЗзЮϜ еК ϹулгϦ  Preview 

¶ ϵтϼϝϦ ев пЮмцϜ ϢϽϧУЮϜ Ьы϶ йжϒ пЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϽуЇϦ (ϤϝзуЛЃϧЮϜ ϣтϝлж)  ϸϼϜнв БуГϷϧЮ ϣЯвϝЫϧгЮϜ бЗзЮϜ ϻуУзϦ

 ϤϝЃЂϕгЮϜERP  : ϝкϼϝϡϧКϜ ϣгЗзгЮϜ пЯК ϟϯт сϧЮϜ ЭЪϝЇгЮϜ бϯϲ ϝвϝгϦ ϤϝЃЂϕгЮϜ ̭ϜϼϹв бЗЛв ШϼϹт бЮ 

~  бЗзЮϜ ϻуУзϦ сТ  ИмϽЇЮϜ ЭϡЦϤϝЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнв БуГϷϧЮ ϣЯвϝЫϧгЮϜ. 

~ ϻуУзϧЮϜ ϢϽϧТ Ьы϶. 

~ ϻуУзϧЮϜ ϹЛϠ ϝв ϢϽϧТ Ьы϶.   

¶ нЮϓгЮϜ) ϣтϹуЯЧϧЮϜ бЗзЮϜ еК ϤϝЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнв БуГϷϧЮ ϣЯвϝЫϧгЮϜ бЗзЮϜ СЯϧϷϦ.. ϵЮϖ ЁуТмϒ ϥТнЂмϽЫтϝв Эϫв (ϣТ 

¶  бЗзЮϜ ϻуУзϦ ев еЫгϦ ϣГЃϡвм ϢϽЋϧϷв ϣЧтϽА ϹϮнϦ ъϤϝЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнв БуГϷϧЮ ϣЯвϝЫϧгЮϜ. 

 ϤϝгЗзгЮϜ Э϶Ϝϸ ϣЯгЛϧЃгЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ бЗж  Enterprise Systems in Organizations 

¶  ϹϲϜм ϤϝвнЯЛв аϝЗзЮ  еЫгт ъ сЮϝϧЮϝϠм ϜϹуЧЛϦ ϽϫЪϒ ϤϝгЗзгЮϜ ϥϳϡЊϜ ϹЧЮϝлϦϝϮϝуϧϲϜ ϣуϡЯϦ.  

¶ ϝуЮϝϲ  ϣϳϮϝзЮϜ ϤϝгЗзгЮϜ сТ ϝглв ϜϽЋзК ϤϝвнЯЛгЮϜ бЗж ϽϡϧЛϦ. 

¶   пЮϖ ϢϼϜϸшϜ  буЃЧϦ еЫгт3 ϤϝтнϧЃв : 

1. сϯуϦϜϽϧЂъϜ онϧЃгЮϜ. 

2. сГЂнЮϜ онϧЃгЮϜ. 

3. сЯуПЇϧЮϜ онϧЃгЮϜ. 

¶ Эϫв ϤϝуЯгЛЮϜ буКϹϧЮ  ϣϧгϦцϜ ев сЮϝК онϧЃв ϤϝвнЯЛгЮϜ бЗж ϽТнϦ : 

1. ϣϡЂϝϳгЮϜ. 

2. ϣуЮϝгЮϜ. 

3. ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϢϼϜϸϖ. 

4. ХтнЃϧЮϜ.    

5. ϤϝуЯгЛЮϜ.  

 ϣгЗзгЯЮ ϣуϦϝвнЯЛгЮϜ ϤϝϡЯГϧгЮϜ Йв рϼϜϸшϜ аϽлЮϜManagement Pyramid with Information 

Requirements  
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бЗзЮϜ ЭвϝЫϦм ϤϝвнЯЛгЮϜ ϤϝКϸнϧЃв   Information Silos and Systems Integration  

¶  бЗж ϻуУзϦ еК ϭϧзт ϥЦнЮϜ ϼмϽв Йв ϣЯвϝЫϧгЮϜ ϽуО ϣЯЧϧЃгЮϜ бЗзЮϜ ев БуЯ϶  ϣгЗзгЮϜ Э϶Ϝϸ ϣУЯϧϷв ϤϝвнЯЛгЮϜ

ϤϝвнЯЛгЮϜ ХТϹϦ йϮм сТ ϣϡЧК ЭЫЇϦм ϣуϮϝϧжъϜ Йв ЌϼϝЛϧϦ. 

¶ Ϝ пЯК ϟϯтϣуЪϽϲ ϤϜϺм ϣжϽв днЫϦ дϒ ϤϝгЗзгЮ Ϝ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣгЗжϒ пЯК ϟϮнϧт ϝгв  ϤϜϺ днЫϦ дϒ ϝлϠ ϣЧϡГгЮ

 ϤϝжϝуϠϡГϦм ϽϡК ϸϼϜнвм ϣЯвϝЫϧв ϤϝЧуϣгЗзгЮϜ. 

¶ ТϝзϧϦ сЫЮ ̭ыгЛЮϜ пЯК ϿЪϽϦ дϒ ϤϝгЗзгЮϜ пЯК ϟϯтϣЃТϝзгЮϜ дϝкϼ ϱϠϽϦм ЬϝЛТ ЭЫЇϠ Ё  ЭвϝЫϦ ϟЯГϧт ϝгв

 аϝЃЦϜ СЯϧϷгϠ ϣЊϝϷЮϜ оϽ϶цϜ ϤϝЧуϡГϧЮϜ СЯϧϷвм ХтнЃϧЮϜ ̪ ϣϡЂϝϳгЮϜ Эϫв ϤϝЧуϡГϧЮϜ СЯϧϷв еуϠ СϚϝДнЮϜ

ϣгЗзгЮϜ 

 бЗжϤϝЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнгЮ ЭвϝЇЮϜ  БуГϷϧЮϜ  Enterprise Resource Planning Systems  

¶ ϤϝЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнгЮ ЭвϝЇЮϜ  БуГϷϧЮϜ бЗж ϽϡϧЛϦ  Enterprise Resource Planning Systems  ев ЭуϮ Ьмϒ

ϤϝгЗзгЮϜ (СϚϝДм) аϝлв  бкϒ бКϹϦм ϤϝжϝуϡЮϜ ЭвϝЫϧϠ ϿугϧϦ сϧЮϜ ϤϝЃЂϕгЮϜ бЗж. 

¶ ϤϝЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнгЮ ЭвϝЇЮϜ  БуГϷϧЮϜ бЗж ϿугϧϦ  Enterprise Resource Planning Systems Ϡ: ̮̮ 

1. ЭвϝЫϦ  ϣуУуДнЮϜ ϟжϜнϯЮϜ СЯϧϷвfunctional aspects   ϣгЗзгЯЮ 

2. ϝлϚϝЪϽІм ϝлтϸϼнв бЗж 

¶ ϸϼϜнгЮ ЭвϝЇЮϜ  БуГϷϧЮϜ бЗж РϹк  ϤϝЃЂϕгЮϜ:  

1.  ϣуЫувϝзтϸ ϿтϿЛϦсжϐ ЭЫЇϠ ϤϝвнЯЛгЮϜ ХТϹϦ. 

2. ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣгуЦм ϢϹϚϝТ буЗЛϦ. 

3.  сТ Эϫгϧт Ͻ϶ϐ РϹк Шϝзк : 

аϝЃЦцϜ СЯϧϷв ЭвϝЫϦ ϣгЗзгЮϜ аϝЃЦϒ ϣТϝЪ ϤϝϮϝϲ аϹϷϦ ϢϹϲϜм ϣуϧϳϦ ϣузϠ сТ ϣгЗзгЮϜ ϽϡК аϝлгЮϜм. 
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¶  ϝлЏЛϠ еК ϣЯЧϧЃгЮϜм ϤϝгЗзгЮϜ Э϶Ϝϸ ϢϸнϮнгЮϜ бЗзЮϜ ϣЯуЫЇϦ мϒ ϣКнгϯгЮ ытϹϠ ЭвϝЇЮϜ БуГϷϧЮϜ бЗж ϽϡϧЛϦ

ЮϜ бЗзЮϜ Эϫв ЍЛϡЮϜ..ϵЮϖ ϤывϝЛгЮϜ ϣϯЮϝЛв бЗжм ϸϼϜнгЮϜ БуГϷϦ бЗжм ϣтϽЇϡЮϜ ϸϼϜнгЮϜ ϢϼϜϸϖ аϝЗжм ϣуϡЂϝϳг 

¶  ̯ыϲ ЭвϝЇЮϜ БуГϷϧЮϜ бЗж ЭЫЇϦ Ю : ̮̮ 

1. ЯЫЇвϣ  ϼϸϝЋгЮϜ СЯϧϷв ев ϤϝвнЯЛгЮϜ ЭвϝЫϦ 

2.  сЧуЧϳЮϜ ϥЦнЮϜ сТ ϤϝвнЯЛгЮϜ ϽТнϦ 

 ЭϲϜϽв  ϤϝЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнгЮ ЭвϝЇЮϜ БуГϷϧЮϜ бЗж ϼнГϦ Evolution of ERP Systems  

ϣЋзгЮϜ аϝЗзЮϜ ϣузвϿЮϜ ϢϽϧУЮϜ 

 ЬнϠнЪ) ϩЮϝϫЮϜ ЭуϯЮϜ ев ϤϝуϯвϽϠм ϢϽуϡЪ ϤϝϡЂϝϲï 

(дϜϽϦϼнТ 
дмϿϷгЮϜ ϣϡЦϜϽвм ϢϼϜϸϖ 1960 

ñ ñ ñ ñ ñ ñ ñ ñ 
ϸϜнгЮϜ ев ϤϝϮϝуϧϲъϜ БуГϷϦ 

Materials Requirements Planning 
1970 

 ЭуϯЮϜ ев ϤϝуϯвϽϠм ϢϽуϡЪ ϤϝϡЂϝϲ ϹКϜнЦ)  ЙϠϜϽЮ

(ϣуКϝзЋЮϜ ϤϝЧуϡГϦм ϤϝжϝуϡЮϜ 

ϸϜнгЮϜ ев ϤϝϮϝуϧϲъϜ БуГϷϦ 

Materials Requirements Planning II 
1980 

аϸϝ϶ ϣтϼϝгЛв аϜϹϷϧЂϝϠ ϢϽуϡЪ ϤϝϡЂϝϲ-  ЭугК

 аϿϲм ϤϝжϝуϡЮϜ ϹКϜнЦм ЙϠϜϽЮϜ ЭуϯЮϜ ев ϤϝуϯвϽϠм

ϤϝуϯвϽϡЮϜ 

 ϤϝЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнгЮ ϣЯвϝЫϧгЮϜ ЭвϝЇЮϜ БуГϷϧЮϜ бЗжERP 1990 

 аϸϝ϶ бЗжï  ϤϝуϯвϽϠм ϟтнЮϜ ϤϝЋзв аϜϹϷϧЂϝϠ ЭугК

 ЭуϯЮϜ ϤϝЧуϡГϦ Йв ЭвϝЫϧЮϜ ϣужϝЫвϜм ϰнϧУгЮϜ ϼϹЋгЮϜ

    Эϫв ЁвϝϷЮϜSCM ï CRM- SFA 

 ϣвϹЧϧгЮϜ ϣЯвϝЫϧгЮϜ ЭвϝЇЮϜ БуГϷϧЮϜ бЗжERP II 2000 

 

 ЭвϝЇЮϜ БуГϷϧЮϜ бЗжм ЭгЛЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮϖBusiness Processes and ERP 

¶  сТ ϝгЂϝϲ Ϝϼмϸ ϣЯвϝЫϧгЮϜ ЭвϝЇЮϜ БуГϷϧЮϜ бЗж ϟЛЯϦ  ЬϝгКшϜ ϢϼϜϸϖ Ьϝϯв сТ ϤϜ̭ϜϽϮϖ ϽуПϦ сЫЮ ϣгЗзгЮϜ ϣϛулϦ

ϝлуТ ϣЧϡГгЮϜ ЭгЛЮϜ 

¶  сТ ϝлϧϯвϽϠ ϥгϦ сϧЮϜ (ЭгЛЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮϜ) ϤϝуЯгЛЮϜ Ϥϝϛв пЯК ϣЯвϝЫϧгЮϜ ЭвϝЇЮϜ БуГϷϧЮϜ бЗж ϤϝуϯвϽϠ рнϧϳϦ

ϣЛϡϧгЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮшϜ Йв ХУϧϦ сϧЮϜм аϝЗзЮϜ  ϝлЛв ϝвϝгϦ СЯϧϷϦ дϒ еЫгт мϜ ϣгЗзгЮϜ сТ ϝуЮϝϲ 

¶ : ϣгЗзгЮϜ аϝвϒ дϜϼϝу϶ Шϝзк ϤϝЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнгЮ ϣЯвϝЫϧгЮϜ ЭвϝЇЮϜ БуГϷϧЮϜ бЗж ϻуУзϦ ϹзК 

1. аϝЗзЮϜ СϚϝДм Йв ХϠϝГϧϦ сЫЮ ϤϝуЯгЛЮϜ мϒ ЭгЛЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮϜ ϽууПϦ. 

2.   ЉуЋϷϦ )  аϝЗзЮϜ пЯК ϤϜϽууПϦ ̭ϜϽϮϜCustomization  (ϤϝуЯгЛЮϜ) ЭгЛЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮϖ Йв ХϠϝГϧт сЫЮ (

ϣгЗзгЮϜ сТ ϣЧϡГгЮϜ. 
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   ϤϝЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнгЮ ϣЯвϝЫϧгЮϜ ЭвϝЇЮϜ БуГϷϧЮϜ бЗж ϤϝжнЫвERP Systems Components   

¶ ϣуЮϝϧЮϜ ϤϝжнЫгЮϜ ев ϤϝЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнгЮ ϣЯвϝЫϧгЮϜ ЭвϝЇЮϜ БуГϷϧЮϜ бЗж днЫϧϦ : 

 ϤϝуТϽГЮϜм аϸϜнϷЮϜServers & Peripherals ϤϜϹЛгЮϜ 

ϤϝуТϽАм аϸϜн϶ ϤϜϹЛгЮϜ 

ϤϝжϝуϡЮϜ ϹКϜнЦм  ЭуПЇϧЮϜ бЗж ϤϝуϯвϽϠ 

    ϣуϮϼϝϷЮϜм ϣуЯ϶ϜϹЮϜ ϼϸϝЋгЮϜ ев ϣугуЗзϧЮϜ ϤϝжϝуϡЮϜOrganizational Data ϤϝвнЯЛгЮϜ 

ϤϝЂϝуЃЮϜм ϤϝуЯгЛЮϜ мϒ ЭгЛЮϜ ϤϜ̭ϜϽϮϖ ϤϜ̭ϜϽϮшϜ 

ϤϝвнЯЛгЮϜ ϣузЧϦ сТ днуЊϝЋϧ϶ъϜм днуϚϝлзЮϜ днвϹϷϧЃгЮϜ ϸϜϽТцϜ 

   ϤϝЃЂϕгЮϜ ϸϼϜнгЮ ϣЯвϝЫϧгЮϜ ЭвϝЇЮϜ БуГϷϧЮϜ бЗж ϤϝжнЫвERP Systems Components 
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