( ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﻟﻠﻤؤﺳﺴﺎﺕ )
)  ﺍﻟﻤﺤﺎﺿﺮﺓ ﺍﻻﻭﻟﻰ )

 (1 ﺗﺸﻴﺮ ﺍﻟﺪﺭﺍﺳﺎﺕ ﺍﻟﻰ ﺃﻧﻪ ﺗﻢ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻣﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻤؤﺳﺴﺎﺕ ERP ﺧﻼﻝ :
-  ﻧﻬﺎﻳﺔ ﺍﻟﺘﺴﻌﻴﻨﺎﺕ .    -  ﺑﺪﺍﻳﺔ ﺍﻟﺴﺘﻴﻨﻴﺎﺕ .     -  ﺍﻟﺜﻤﺎﻧﻴﻨﺎﺕ .    - ﻧﻬﺎﻳﺔ ﺍﻟﺴﺒﻌﻴﻨﻴﺎﺕ .

 (2 ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻣﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻤؤﺳﺴﺎﺕ ﻳﺮﻣﺰ ﻟﻬﺎ ﺑـــــ :
  PRE   -             REP  -         ERP  -          -	EPR

 (3 ﻟﻢ ﻳﺪﺭﻙ ﻣﻌﻈﻢ ﻣﺪﺭﺍﺀ ﺍﻟﻤؤﺳﺴﺎﺕ ﺗﻤﺎﻣﺎ ﺣﺠﻢ ﺍﻟﻤﺸﺎﻛﻞ ﺍﻟﺘﻲ ﻳﺠﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﺍﻋﺘﺒﺎﺭﻫﺎ ﻭﻣﻨﻬﺎ...........؟
 - ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺣﺠﻢ ﺍﻟﻤﺸﺎﻛﻞ ﻗﺒﻞ ﺍﻟﺸﺮﻭﻉ ﻓﻲ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻣﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻤؤﺳﺴﺎﺕ .
 - ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺣﺠﻢ ﺍﻟﻤﺸﺎﻛﻞ ﺧﻼﻝ ﻓﺘﺮﺓ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬ .
 - ﺗﺤﺪﻳﺪ ﺣﺠﻢ ﺍﻟﻤﺸﺎﻛﻞ ﺧﻼﻝ ﻓﺘﺮﺓ ﻣﺎ ﺑﻌﺪ ﺍﻟﺘﻨﻔﻴﺬ .           - ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺎﺫﻛﺮ  .

?.............................. ERP ﺍﻟﻤؤﺳﺴﺎﺕ ﻣﻮﺍﺭﺩ ﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﺍﻟﻨﻈﻢ  (4
 - ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻋﻦ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﺍﻟﻤﺄﻟﻮﻓﺔ .                -  ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻋﻦ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺄﻟﻮﻓﺔ .
-  ﻻ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻋﻦ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﺍﻟﻤﺄﻟﻮﻓﺔ .                -  ﻻ ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻋﻦ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺄﻟﻮﻓﺔ .

(5 ﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﺧﺼﺎﺋﺺ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻣﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻤؤﺳﺴﺎﺕ  ? ERP :
-  ﺗﺨﺘﻠﻒ ﻋﻦ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻟﺘﻘﻠﻴﺪﻳﺔ ﺍﻟﻤﺄﻟﻮﻓﺔ .                 - ﻻ ﺗﻤﺘﻠﻚ ﻃﺮﻳﻘﺔ ﻣﺨﺘﺼﺮﺓ ﻭﻣﺒﺴﻄﺔ ﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻫﺎ .
                                                    	ﻻﺷيء ﻣﻤﺎ ﺫﻛﺮ	                               . ( ﺏ + ﺃ )
(6   ﻣﻦ ﺃﻫﻢ ﺧﺼﺎﺋﺺ ﻧﻈﻢ ﺍﻟﻤؤﺳﺴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺴﺘﻌﻤﻠﺔ ﺩﺍﺧﻞ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ  :
 - ﺍﺻﺒﺤﺖ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﺃﻛﺜﺮ ﺗﻌﻘﻴﺪﺍ .                       -    ﻻ ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻨﻈﺎﻡ ﻣﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻭﺍﺣﺪ ﺗﻠﺒﻴﺔ ﺍﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻬﺎ ..
 -ﺗﻌﺘﺒﺮ ﻧﻈﻢ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻋﻨﺼﺮﺍ ﻣﻬﻤﺎ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﺍﻟﻨﺎﺟﺤﺔ ﺣﺎﻟﻴﺎ .            -  ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺎ ﺫﻛﺮ  .
 (7 ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻘﺴﻴﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺇﻟﻰ  :
 3-  ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺕ .             4- ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺕ .      5-       ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺕ .           6- ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺕ .

 (8 ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻘﺴﻴﻢ ﺍﻹﺩﺍﺭﺓ ﺇﻟﻰ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎﺕ ﻣﻨﻬﺎ :
-  ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻯ  ﺍﻻﺳﺘﺮﺍﺗﻴﺠﻲ   -  ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﻮﺳﻄﻲ
 - ﺍﻟﻤﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﺘﺸﻐﻴﻠﻲ .          - ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺎ ﺫﻛﺮ .

...................................... ﻣﻦ ﻋﺎﻟﻲ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻧﻈﻢ ﺗﻮﻓﺮ    (9
 - ﺍﻷﺗﻤﺘﺔ  .     - ﺍﻟﻜﻔﺎءﺓ .     -  ﺍﻻﻧﺘﺎﺟﻴﺔ  .        - ﺍﻟﺠﻮﺩﺓ 

................................... ﻟﺘﺪﻋﻴﻢ ﺍﻷﺗﻤﺘﺔ ﻣﻦ ﻋﺎﻟﻲ ﻣﺴﺘﻮﻯ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﻧﻈﻢ ﺗﻮﻓﺮ (10
 - ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺤﺎﺳﺒﺔ .     -       ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﻤﺎﻟﻴﺔ.                 - ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﺘﺴﻮﻳﻘﻴﺔ .
 - ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺕ ﺍﻟﻌﻤﻠﻴﺎﺗﻴﺔ  .       - ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ .           -  ﺟﻤﻴﻊ ﻣﺎ ﺫﻛﺮ .
............................................ ﻋﻠﻰ ﻳﺸﺘﻤﻞ ﺍﻹﺩﺍﺭﻱ ﺍﻟﻬﺮﻡ (11
 -  ﺍﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺗﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ .                - ﺍﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﺍﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ .
 - ﺍﻟﻤﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﺍﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ .                       - ﻣﺘﻄﻠﺒﺎﺕ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺍﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﺒﺸﺮﻳﺔ .

 (12 ﻣﻊ ﻣﺮﻭﺭ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻳﻨﺘﺞ ﻋﻦ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻧﻈﻢ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ..................... ﺧﻠﻴﻂ ﻣﻦ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ .
 - ﺩﺍﺧﻞ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ  .     -  ﺧﺎﺭﺝ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ .    -    ﺩﺍﺧﻞ ﻭ ﺧﺎﺭﺝ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ .      -   ﺩﺍﺧﻞ ﺃﻭ ﺧﺎﺭﺝ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ .

(13  ﻣﻊ ﻣﺮﻭﺭ ﺍﻟﻮﻗﺖ ﻳﻨﺘﺞ ﻋﻦ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻧﻈﻢ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﺩﺍﺧﻞ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﺧﻠﻴﻂ ﻣﻦ ﺍﻟﻨﻈﻢ .....
 - ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻠﺔ .       -ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻭﺍﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻠﺔ .    - ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻭﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻠﺔ . -    ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻭﺍﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻠﺔ .

 (14 ﻳﻨﺘﺞ ﻋﻦ ﺗﻨﻔﻴﺬ ﻧﻈﻢ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺍﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﺩﺍﺧﻞ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﺧﻠﻴﻂ ﻣﻦ ﺍﻟﻨﻈﻢ ﺍﻟﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻏﻴﺮ ﺍﻟﻤﺘﻜﺎﻣﻠﺔ ﺗﺘﻌﺎﺭﺽ
........ ﻣﻊ
 - ﺍﻻﻧﺘﺎﺟﻴﺔ  .     - ﺗﺸﻜﻞ ﻋﻘﺒﺔ ﻓﻲ ﻭﺟﻪ ﺗﺪﻓﻖ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ        - ( ﺏ + ﺃ )        -  ﻻ ﺷيء ﻣﻤﺎ ﺫﻛﺮ .

....................................... ﺗﻜﻮﻥ ﺃﻥ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﻋﻠﻰ ﻳﺠﺐ  (15
- ﻣﺮﻧﺔ        - ﺫﺍﺕ ﺣﺮﻛﻴﺔ .     - ( ﺏ + ﺃ )        - ﻻ ﺷيء ﻣﻤ ﺎﺫﻛﺮ .

................................ ﺗﻜﻮﻥ ﺃﻥ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﻓﻲ ﺍﻟﻤﻄﺒﻘﺔ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺃﻧﻈﻤﺔ ﻋﻠﻰ ﻳﺘﻮﺟﺐ  (16
 - ﺫﺍﺕ ﺑﻴﺎﻧﺎﺕ .          - ﺫﺍﺕ ﺗﻄﺒﻴﻘﺎﺕ ﻣﺘﻜﺎﻣﻠﺔ .  -             ﺫﺍﺕ ﻣﻮﺍﺭﺩ ﻋﺒﺮ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ .  -         ﺟﻤﻴﻊ ﻣ ﺎﺫﻛﺮ .
...................................... ﻋﻠﻰ ﺗﺮﻛﺰ ﺃﻥ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﻋﻠﻰ ﻳﺠﺐ  (17
 - ﺍﻟﻌﻤﻼﺀ .      -  ﺍﻟﺰﺑﺎﺋﻦ .       - ﺍﻟﻤﻨﺎﻓﺴﻴﻦ .      - ﺃﺻﺤﺎﺏ ﺍﻟﻤﺼﺎﻟﺢ .

(18 ﻳﺠﺐ ﻋﻠﻰ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ ﻟﻜﻲ ﺗﺘﻨﺎﻓﺲ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎﻝ ﻭﺗﺮﺑﺢ ﺭﻫﺎﻥ ﺍﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ ﺃﻥ ﺗﺮﻛﺰ ﻋﻠﻰ ....................
- ﺍﻟﻤﻨﺎﻓﺴﻴﻦ .     - ﺍﻟﺰﺑﺎﺋﻦ .   -    ﺍﻟﻌﻤﻼﺀ .     -   ﺍﻟﻤﻮﺭﺩﻴﻦ  .



 (19  ﺗﻌﺘﺒﺮ ﻧﻈﻢ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﺸﺎﻣﻞ ﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻤؤﺳﺴﺎﺕ .............. ﻣﻦ ﻧﻈﻢ ﺍﻟﻤؤﺳﺴﺎﺕ .
 - ﺃﻭﻝ ﺟﻴﻞ .     -  ﺛﺎﻧﻲ ﺟﻴﻞ .    -  ﺛﺎﻟﺚ ﺟﻴﻞ .     - ﺭﺍﺑﻊ ﺟﻴﻞ .

(20 ﻧﻈﻢ ﺍﻟﻤؤﺳﺴﺎﺕ ﺗﺘﻤﻴﺰ ﺑـــ :
   - ﻻ ﺷيء ﻣﻤﺎ ﺳﺒﻖ       . ( ﺏ + ﺃ ) –      ﺗﻜﺎﻣﻞ  ﺍﻟﺒﻴﺎﻧﺎﺕ   -     ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺎﺕ(  ﻭﻇﺎﺋﻒ )  ﻣﻬﺎﻡ ﺃﻫﻢ  ﺗﺪﻋﻢ -    

(21 ﺗﺘﻤﻴﺰ ﻧﻈﻢ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﺸﺎﻣﻞ ﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻤؤﺳﺴﺎﺕ ﺑــــ :
 - ﺗﻜﺎﻣﻞ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻟﺠﻮﺍﻧﺐ ﺍﻟﻮﻇﻴﻔﻴﺔ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ .   - ﻧﻈﻢ ﻣﻮﺭﺩﻳﻬﺎ ﻭﺷﺮﻛﺎﺋﻬﺎ .   - ( ﺏ + ﺃ )  -     ﻻ ﺷيء ﻣﻤﺎ ﺳﺒﻖ .

(22   ﻣﻦ ﺃﻫﺪﺍﻑ ﻧﻈﻢ ﺍﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﺍﻟﺸﺎﻣﻞ ﻟﻤﻮﺍﺭﺩ ﺍﻟﻤؤﺳﺴﺎﺕ  :
-  ﺗﻌﺰﻳﺰ ﺩﻳﻨﺎﻣﻴﻜﻴﺔ ﺗﺪﻓﻖ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ ﺑﺸﻜﻞ ﺁﻧﻲ .           -  ﺗﻌﻈﻴﻢ ﻓﺎﺋﺪﺓ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ .
 - ﺗﻌﻈﻴﻢ ﻗﻴﻤﺔ ﺍﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎﺕ .                                 - ﺗﻜﺎﻣﻞ ﻣﺨﺘﻠﻒ ﺍﻷﻗﺴﺎﻡ ﻭﺍﻟﻤﻬﺎﻡ ﻋﺒﺮ ﺍﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻓﻲ ﺑﻨﻴﺘﻬﺎ ﺍﻟﺘﺤﺘﻴﺔ
 - جميع ماذكر.




