
 نخخطٛػ يٕاسد انًؤسساث ػهٗ ؟ انًخكايهتححخٕ٘ انُظى .1

حب١ٌبً فٟ  اٌّزجؼخأ. ِئبد اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّذ ثشِدزٙب فٟ إٌظبَ ٚ اٌزٟ رزفك ِغ الاخشاءاد 

 وً إٌّظّبد.

 اٌّزجؼخة. ِئبد اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رّذ ثشِدزٙب فٟ إٌظبَ ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رزفك ِغ الاخشاءاد 

 فٟ إٌّظّخ.حب١ٌبً 

 ِٓ إٌظبَ اٌمذ٠ُ اٌٝ إٌظبَ اٌدذ٠ذ. أٚرِٛبر١ى١بج. ثشِد١بد ٌزح٠ًٛ اخشاءاد اٌؼًّ 

 حب١ٌبً فٟ إٌّظّخ. اٌّزجؼخد. ػ١ٍّبد رزفك ِغ وً الاخشاءاد 

 ؟ٕدػاث انذاخهٛت انٕظٛفٛت نهًُظًت. انُظى انخٙ حشكض ػهٗ حكايم انًسخ2

 الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ. أ. ٔظُ

 ٌزخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغبد. اٌّزىبٍِخة. إٌظُ 

 MISج. ٔظُ اي

 د. ٔظُ اٌّغزٛدػبد اٌذاخ١ٍخ.

انٗ انخكايم ػُذ حُفٛز َظى  بالإظافت. لا ٚؼخبش يٍ الايٕس انخٙ ٚدب انخشكٛض ػهٛٓا 3

 ؟ ERPال

 .ا١ٌّضا١ٔخأ. 

 ة. ئداسح اٌّششٚع.

 ج. اٌزضاَ الاداسح اٌؼ١ٍب.

 .اٌزشغ١ٍ١خزضاَ الاداسح د. اٌ

 . لا حؼخبش يٍ فٕائذ انًؼًاسٚاث راث انطبقاث انثلاثت؟4

 .اٌّٛثٛل١خأ. 

 .اٌّشٚٔخة. 

 ج. الآِ.

 د. اٌزىٍفخ.

شاء حطٕٚش انُظى بأَ. ٚخى اسخبذال يشحهخٙ انخحهٛم ٔ انخصًٛى فٙ دٔسِ حٛاة 5

 انًُارج فٙ ؟

 .ش٠ؼخاٌغأ. دٚسٖ ح١بٖ إٌظُ 

 .إٌّٛرخ١خة. دٚسٖ ح١بٖ إٌظُ 

 .اٌّزمذِخج. دٚسٖ ح١بٖ إٌظُ 

 .اٌّزىبٍِخد. دٚسٖ ح١بٖ إٌظُ 



 ٚخى ؟ انسشٚؼت. فٙ دٔسِ حٛاة حطٕٚش انُظى 6

 أ. رط٠ٛش إٌظبَ ِٓ طشف اٌّغزخذ١ِٓ.

 .اٌخبسخ١خثبٌّظبدس  الاعزؼبٔخة. رط٠ٛش إٌظبَ ػٓ طش٠ك 

 ج. رط٠ٛش إٌظبَ ِٓ طشف اٌّجشِد١ٓ.

 ١ٓ.د. ٠زُ رط٠ٛش إٌظبَ ِٓ طشف اٌّذسث

 لإداسة يٕاسد انًؤسساث؟ انًخكايهت. لا حؼخبش خطّ يٍ خطػ حُفٛز انُظى 7

 أ. خطٗ اٌزٕف١ز اٌشبًِ.

 اٌّغزٜٛ . ِزٛعطخة. خطٗ اٌزٕف١ز 

 ج. خطٗ اٌفب١ٔلا.

 .اٌغش٠ؼخد. خطٗ إٌظُ 

 ؟ ERP. فٙ يشحهّ ححذٚذ إغاس انًششٔع يٍ دٔسة حٛاة َظى ال 8

 .اٌض١ِٕخ اٌّذحأ. ٠زُ رط٠ٛش ٚ رحذ٠ذ اطبس اٌّششٚع ف١ّب ٠خض اٌّٛاسد ٚ 

 .ERPة. لا ٠زُ رؼش٠ف ٚ رحذ٠ذ خبط١بد ٚ ١ِضاد رٕف١ز ٔظبَ اي

 ج. ٠زُ رط٠ٛش سؤ٠خ لظ١شح اٌّذٜ ف١ّب ٠خض إٌظبَ اٌدذ٠ذ.

 خز١بس ِٛسد إٌظبَ.د. لا ٠زُ ا

يغ بشيدٛاث  آهى بشيدٛاحٓا ػُذيا ٚخى حشغٛػأ د باخخباس. انششكت انخٙ لا حقٕو 9

 يٍ يٕسدٍٚ اخشٍٚ؟

 أ. ِب٠ىشٚعٛفذ.

 ة. اٚساوً.

 ج. ٌٛعٓ.

 د. عبة.

 ؟RFB.ٚؼخبش غهب حقذٚى انؼشٔض 11

 أ. ِىٍفبً ٚ ٠حزبج اٌٝ ٚلذ وج١ش.

 ة. لا ٠شًّ ٔٛع إٌظبَ اٌّطٍٛة.

 ِٓ اٌّؼذاد ٚ اٌجشِد١بد. اٌزحز١خًّ اٌج١ٕٗ ج. لا ٠ش

 د. لا ٠شًّ ِزطٍجبد اٌزذس٠ت.

 

 



 ؟ERP. فٙ غشٚقت انخُفٛز انًخٕاص٘ نُظى ال11

 أ. ٠زُ رشغ١ً إٌظبَ اٌدذ٠ذ خٕجبً ٌدٕت ِغ إٌظبَ اٌمذ٠ُ.

 ة. لا رزطٍت ِٛاسد وج١شح.

 ج. لا ٠ٕزح ػٕٙب اٌزجبط ٌٍّٛظف١ٓ.

 ٌٍّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ. احز١بطد. لا ٠ٕزح ػٕٙب 

 ؟ ERPال فٙ يثهث اداسة انًشاسٚغ  الأساسٛت . لا حؼخبش يٍ انؼُاصش12

 أ. اٌٛلذ.

 ة. اٌّٛاسد.

 ج. اطبس اٌّششٚع.

 ٌزم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد. اٌزحز١خد. اٌج١ٕٗ 

 الاداسة انخٙ حشكض ػهٗ انداَب الاسخشاحٛدٙ؟ .13

 أ. اداسح اٌّشبس٠غ.

 ة. اداسح اٌجشاِح.

 ج. اداسح فشق اٌزٕف١ز.

 د. اداسح اٌزغ١١ش.

نخخطٛػ يٕاسد  انًخكايهت. لا حؼخبش يٍ يٓاو خبشاء انٕحذاث فٙ حُفٛز انُظى 14

 نًؤسساث؟ا

 أ. رح١ًٍ اٌّزطٍجبد ٚ رح٠ٍٛٙب اٌٝ حٍٛي.

 فٟ ط١ُّ اٌؼ١ٍّبد. اٌزطج١م١خ اٌّؼشفخٚ  اٌم١بدحفٟ رٛف١ش  اٌّغبّ٘خة. 

 ج. رغ١ًٙ ٚ رٕغ١ك اٌّٛاطلاد ِب ث١ٓ فشق اٌّششٚع ٚ إٌّظّخ.

 حققج انششكاث حقذياً يهحٕظاً فٙ يٛذاٌ؟ .29

 Segment Marketingأ. 

 ة. اٌزغ٠ٛك اٌشبًِ.

 ج. اٌزغ٠ٛك إٌّطٟ.

 د. اٌزغ٠ٛك اٌزىبٍِٟ.

 

 

 



 . لا ٚؼخبش ًَػ يٍ اًَاغ إداسة سهسّ انخًٍٕٚ؟31

 .اٌزشغ١ٍ١خأ. ئداسح عٍغخ اٌز٠ّٛٓ 

 ة. ئداسح عٍغخ اٌز٠ّٛٓ اٌزح١ٍٍٗ.

 .اٌزؼب١ٔٚخج. ئداسح عٍغخ اٌز٠ّٛٓ 

 د. ئداسح عٍغخ اٌز٠ّٛٓ اٌزفبػ١ٍخ.

 كخٛاس أيثم.  ERP. ٚؼخبش إخشاء حغٛٛشاث ػهٗ َظاو ال31

 أ. ٌىً إٌّظّبد ٚرٌه ف١ّب ٠خض وً اخشاءاد اٌؼًّ.

 ة. ٌجؼض إٌّظّبد ٚرٌه ف١ّب ٠خض وً اخشاءاد اٌؼًّ.

 ج. ٌىً إٌّظّبد ٚرٌه ف١ّب ٠خض ثؼض اخشاءاد اٌؼًّ.

 إٌّظّبد ٚرٌه ف١ّب ٠خض ثؼض اخشاءاد اٌؼًّ.د. ٌجؼض 

. أٔل خٛم يٍ َظى انًؤسساث انخٙ حًٛض بخكايم انبٛاَاث ٔ حذػى أْى ٔظائف 32

 انًُظًاث.

  Planning ResourceEnterpriseأ. 

 Materials Requirements Planningة. 

 Management Information Systemsج. 

 Middlewareد. 

 اء انًؼًاسٚت؟. لا حخأثش يٍ خش33

 أ. وٍفخ إٌظبَ اٌّزىبًِ ٌزخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغبد

 ة. وٍفخ إٌظبَ اٌّزىبًِ ٌزخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغبد

 ّزىبًِ ٌزخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغبداٌج. وٍفخ اعزخذاَ إٌظبَ 

 د. وٍفخ خظٛط١ٗ ٚ أِٓ إٌظبَ اٌّزىبًِ ٌزخط١ظ ِٛاسد اٌّإعغبد.

 نخخطٛػ يٕاسد انًؤسساث غانباً يٍ غشف. انًخكايهت. ححذد يؼًاسٚت انُظى 34

 ERP Vendorأ. 

 ٌٍّششٚع. اٌّخظظخ ا١ٌّضا١ٔخة. الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٍّٕظّخ حغت 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ. الاعزشار١د١خج. الإداسح اٌٛعطٝ ٌٍّٕظّخ حغت 

 زم١ٕٗ اٌّؼٍِٛبد.ٌ اٌزحز١خد. لغُ رم١ٕٗ اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٕظّخ ٚفمبً ٌٍج١ٕٗ 

 

 



 . لا حؼخبش يٍ فٕائذ انخكايم؟35

 أ. ِض٠ذ ِٓ الا٠شاداد ٚ رحم١ك إٌّٛ.

 ة. رؼض٠ض اٌشؤ٠خ ف١ّب ٠خض اٌّؼٍِٛبد.

 ج. رحم١ك رٛح١ذ ل١بعٟ أوجش.

 د. رؼض٠ض أِٓ اٌّؼٍِٛبد.

 ػهٗ؟ انًخكايهت. لا ححخٕ٘ ٔحذاث انُظى 36

 أ. ٚحذح روبء الاػّبي.

 .اٌزار١خة. ٚحذٖ اٌخذَ 

 ج. ٚحذٖ ئداسح اٌّشبس٠غ.

 .ئداسح ٌدٛدٖد. ٚحذٖ 

 لإداسة يٕاسد انًؤسساث؟ انًخكايهت. انُظى 37

 أ. رىٍف اٌّلا١٠ٓ ِٓ اٌذٚلاساد.

 .الإٔزبخ١خة. ِظّّٗ خظ١ظبً ٌذػُ ٚ رحغ١ٓ 

 ج. ٠ىْٛ رٕف١ز٘ب آٟٔ ٚ عش٠غ.

 د. غبٌجبً ِب رىْٛ ِفزٛحٗ اٌّظذس.

 خطّ انفاَٛلا [ :. فٙ خطّ انخُفٛز يُخفعّ انًسخٕٖ ] 38

 ٚ ٠زُ رخظ١ض اٌجؼض ا٢خش ِٓ اٌٛظبئف. اٌم١بع١خأ. رغزؼًّ ثؼض اٌٛظبئف 

 ثأوٍّٙب ٚ ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ افضً اٌّّبسعبد. اٌم١بع١خة. رغزؼًّ اٌٛظبئف 

 ج. ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ اػبدٖ ٕ٘ذعٗ اٌؼ١ٍّبد فٟ رخظ١ض ثؼض ٚظبئف إٌظبَ.

 رخظ١ض وً ٚظبئف إٌظبَ. فٟد. ٠زُ الاػزّبد ػٍٝ اػبدٖ ٕ٘ذعخ اٌؼ١ٍّبد 

 ؟ERP. لا ٚؼخبش يٍ َظى حشغٛم خٕادو ال 39

 Solarisأ. عٛلاس٠ظ 

 Windowsة. ٠ٕٚذٚص 

 Linuxج. ١ٌٕىظ 

 Mas OSد. ِبن اٚاط 

 

 

 



 ؟ERP. فٙ ػًهّٛ حقٛٛى انداْضٚت انخاصت بانقٛاو بُظاو ال 41

 أ. ٠دت اوّبي وً اٌّٙبَ ٚ إٌشبطبد اٌزٟ رُ رخط١طٙب.

ة. لا ٠دت اششان ػذد وج١ش ِٓ فشق اٌّششٚع ٚ رٌه ٌزفبدٞ اخزلاف ٚخٙبد إٌظش ٚ الاعشاع 

 ثٕف١ز اٌّششٚع.

 ج. لا ٠دت اششان اٌّغزخذ١ِٓ إٌٙبئ١١ٓ.

 ّششٚع.د. لا ٠دت اششان اٌّذساء ٌزفبدٞ اٌضغظ اٌّّبسط ِٓ طشفُٙ ثخظٛص اٌم١بَ ثبٌ

 انخٙ حشكض ػهٗ انداَب انخكخٛكٙ؟ الإداسة. 41

 أ. ئداسح اٌّشبس٠غ.

 ة. ئداسح اٌجشاِح.

 فشق اٌزٕف١ز. ئداسحج. 

 د. ئداسح اٌزغ١١ش.

 . ٚؼخبش حخفٛط كهفت يهكّٛ انبشيدٛاث يٍ َخائح حطبٛق؟42

 .اٌخبسخ١خثبٌّظبدس  الاعزؼبٔخأ. 

 ة. ئداسح اٌؼ١ٍّبد.

 ج. ئػبدح ٕ٘ذعٗ اٌؼ١ٍّبد.

 لإداسح ِٛاسد اٌّإعغبد. اٌّزىبٍِخد. ِٕٙد١ٗ رٕف١ز إٌظُ 

 . حساػذ َظى اداسة انؼًهٛاث انًذساء ػهٗ فٓى ؟43

 أ. اٌدبٔت اٌزشغ١ٍٟ.

 ة. اٌدبٔت اٌزٕف١زٞ .

 ج. اٌدبٔت الاعزشار١دٟ.

 د. اٌدبٔت اٌّؼشفٟ.

يٍ دٔل اخشٖ فٙ  انخاسخٛتبانًصادس  الاسخؼاَت. ٚخى ػادة اخخٛاس انششكاء فٙ 44

 ؟ERPيٛذاٌ ال

 .ب١ِخإٌأ. ِٓ اٌذٚي 

 ٚسٚث١خ.ة. ِٓ اٌذٚي الا

 ِٓ ا١ٌبثبْ. ج.

 د. ِٓ اِش٠ىب.

 



 ؟انخاسخٛتبانًصادس  الاسخؼاَت. لا ٚؼخبش يٍ افعم انًًاسساث فٙ 45

 Governanceأ. 

 .اٌّغبئٍخة. 

 Expediencyج. 

 لإداسح ِٛاسد اٌّإعغبد. اٌّزىبٍِخد. ِٕٙد١ٗ رٕف١ز إٌظُ 

 فٙ ؟  ERP. ٚخًثم انًكٌٕ الاقم ثًُاً فٙ يشاسٚغ ال46

 ERPأ. ثشِد١بد اي

 ة. اٌّؼذاد.

 ج. اٌّىٛٔبد اٌشئ١غ١خ.

 اٌزذس٠ت ٚ اٌّىٛٔبد اٌغ١ش سئ١غ١خ. د.

 ؟انًخكايهتسد انُظى .لا ٚؤخز بؼٍٛ الاػخباس يا ٚهٙ فٙ ػًهّٛ اخخٛاس ي47ٕ

 أ. اٌّٛلغ اٌّبٌٟ ٌٍّٛسد.

 ِٓ دٚي اخشٜ. اٌخبسخ١خثبٌّٛاسد  الاعزؼبٔخة. اٌّٛلغ اٌدغشافٟ ٌٍّٛسد فٟ اطبس 

 ج. فٍغفٗ اٌّٛسد فٟ اٌزٕف١ز.

 ٌٍّٛسد. اٌزشل١خد. اعزشار١د١بد 

 ( نخذػٛى؟Automation. لا حٕفش َظى انًؼهٕياث يسخٕٖ ػانٙ يٍ الاحًخّ )48

 عجخ.أ. اٌّحب

 . اٌّب١ٌخة. 

 ج. اٌزغ٠ٛك.

 ّخ.ظد. اٌزىبًِ ث١ٓ ِخزٍف الأ

 بخكايم؟ ERPنخخطٛػ يٕاسد انًؤسساث  انًخكايهت. لا حخًٛض انُظى 49

 أ. ِخزٍف اٌدٛأت اٌٛظ١ف١خ ٌٍّٕظّخ .

 ة. ٔظُ اٌّٛسد٠ٓ ٌٍّٕظّخ .

 ج. ٔظُ اٌششوبء ٌٍّٕظّخ.

 د. ٔظُ إٌّبفغ١ٓ ٌٍّٕظّخ.

 



َظى إداسة ٔ يشاقبت انًخضٌٔ انخٙ ظٓشث فٙ انسخُٛاث يٍ انقشٌ  . حسخؼًم51

 انًاظٙ ؟

 [. فٛرشاْ -أ. ِٕظبد حبعجبد وج١شح ٚ ثشِد١بد ِٓ اٌد١ً اٌثبٌث ] وٛثٛي 

 اٌظٕبػ١خ[.اٌج١بٔبد ٚ رطج١مبد  ٛاػذة. ِٕظبد حبعجبد وج١شح ٚ ثشِد١بد ِٓ اٌد١ً اٌشاثغ ] ل

ػ١ًّ ٚ ثشِد١بد ِٓ اٌد١ً اٌشاثغ ٚ لٛاػذ  -ِؼّبس٠خ خبدَ  ثبعزخذاَج. ِٕظبد حبعجبد وج١شح 

 .اٌج١بٔبد

 .د. ِٕظبد ا٠ٌٛت ٚ ثشِد١بد اٌّظذس اٌّفزٛذ ٚ اِىب١ٔٗ اٌزىبًِ ِغ رطج١مبد اٌد١ً اٌخبِظ

 Saudi-comاخٛوُ // 

 


