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 المناقشة الأولى

دارة  دارة العمليات  كاللوجس توضح مفهوم ا  وسلاسل التوريد _ مشيراً ا لى نطاق أأو مدى ا 

؟ اللوجستية  

[ال دارة المتكاملة اللوجستيةدارة العمليات ا   -المفهوم الحديث ل دارة ال مداد ] التزويد    

  التي يتركز عملها في الحصول على المواد وضمان انس يابها قبل واثناء و بعد

  الانتاج , بال ضافة ا لى ضمان العمليات المساندة من أأنشطة الشراء و النقل والتخزين و

والتوزيع و الحركة داخل و خارجه المنظمة , وقد تكون هذا العمليات محلية او اقليمية ا   

دارة   دوليه و بما يحقق قناعة الزبون ويحقق العوائد المناس بة للمنظمة " نطاق أأو مدى ا 

تندرج ضمنه يالذ مالعمليات اللوجستية :يتمثل هذا النطاق بال طار العا   

 : مجموعة واسعة من الأنشطة عالية التنوع و التي تشمل

دارة -لنقلا-ف مع التسويقأأولً : الأنشطة الأساس ية )معايير خدمة المس تهلك بالتعاك ا    

مر أأو الطلب (وعملية الأ -و المعلومات ا-دفق البيانات ت-المخزون   

التعاون-صميم التغليف الوقائي ت -لشراءا-دمناولة الموا-الأنشطة المساعدة )المس تودعات   ثانيا: 

دامة و تحديث المعلوماتا   -مع ال نتاج / العمليات  

  

 المناقشة الثانية

دارة اللوجس تك في خلق  دارة  القيمةبين الدور الذي تقوم به ا  معه ؟ العلاقةللزبون وا   

ذلك تكمن الغاية الحقيقة لأي عمل في زيادة أأو رفع قيمة ذلك العمل للمعنيين به و ما يتبع   

م قدالتنافس ية عن طريق ا يجاد مجهزين مفضلين للزبائن , الأمر الذ من مساندة وتدعيم للميزة   

دارة ا لعلاقةيخلق ما يسمى بالقيمة المضافة لزيادة أأو تحسين قناعة الزبون و بطرق متعددة .ا    

واسعة في أأداء الشركة المصممة ا لى تحقيق أأفضل الأرباح , و استراتيجيةمع الزبون هي    

  بلوغ أأعلى قناعة للمس تهلك عن طريق التركيز على مفاهيم محددة و تحليل دقيق لمجاميع

ن. حيث يتم ذلك من خلال تقس يمات الزبائن .* تقديم المنتجات وفقاً لطلب الزبو الزبائن   

فقاً و وزبائنها. * اس تخدام التكنولوجيا لتصنيف زبائنها  الشركةتحديد مس توى التفاعل بين  *   

  لمعيار الربح والمخاطرة. * خفض المخزون مخاطر

المخزون .العوامل التي يمكن انالنقل والتقادم وتجنب تجميد جزء من راس المال في    

نبومة الز تحدد شكل استراتيجية غدارة خد  : 

بون للقيما دراك الز  -3ناة الزبن  ق  -2ولء الزبون  -1    
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 المناقشة الثالثة

؟وضح اهم المرتكزات التي تبرز الدور الاستراتيجي للتوزيع المادي ضمن أأنشطة اللوجس تك   

 برزت فكرة التقس يم المستند على الأسس الرئيسة الثلاث التالية : ]1- الولء 2-الربحية

على ضوء ذلك لبد من معرفة المخرجات المطلوبة [مقدار نمو السوق أأو الزبون-3   

اللوجس تك , لكي يتم البحث عن تعريف للكلف ضمن نظام   المصاحبة لها . فالمهمة في 

د م  وباي منتجات و تحت أأيبيئة اللوجس تك يمكن تعريفها حسب نوع السوق الذي يخخ   

. قيود من التكاليف والخدمة و ,التوزيع المادي  اس تخدامويبرز هنا الدور ال ستراتيجي في    

باحالذي يسهم في تحقيق و تدعيم الميزة التنافس ية للمنظمة .التسويق يهدف ا لى تعظيم الأر   

 بينما اللوجس تك يهدف ا لى تخفيض الكلف و بالتالي يمكن تعظيم الأرباح

 المناقشة الرابعة

 بين الكيفية التي يتم بها مطابقة التوريد مع الطلب ضمن أأنشطة اللوجس تك ؟

دارة المواد مثل تخطيط المتطلبات الماد ية أأدى تطور الأساليب الحديثة من البرمجيات في ا   

) الى تقليل مدة التوريد واختزال مس تويات المخزون (   ..jit والجدولة الآنية  mrp  

الموجودات المخزنية : يعتمد التصنيف على الحالة قيد الدراسة تصنيف  

والخام لمواد الأوليةا - 1الصناعية يمكن تصنيف الموجودات على النحو التالي : ففي المنظمات     

لمواد الاس تهلاكية مثلا -4لمنتجات النهائية .ا - 3الأجزاء نصف المجمعة .-2   

والقرطاس ية ..الخ ويمكن تصنيف المخزون وفقاً لعدةمواد التنظيف و الشحوم والزيوت    

يوية : التيالمفردات الح  -1معايير على النحو التالي : أأولً : التصنيف من حيث الأهمية :   

آلة بالكامل .  : التي ل الاحتياطيةلمفردات ا -2يؤدي فقدانها ا لى توقف عمل ال   

المساعدة : مثل المواد ال حتياطية لمفرداتا -3يؤدي نفاذها ا لى توقف نظام التشغيل.  ,  

فردات ذات معدلت طلبم -1وقطع الغيار .ثانياً : التصنيف من حيث معدلت الطلب :   

ثالثاً : التصنيف من حيث قيمة المخزون عدلت طلب منخفضممفردات ذات -2عالي .  

مفردات باهضه الثمن وبأأعداد قليله.   :a   المجوعة

المجموعة  b : مفردات متوسطة الثمن وبأأعداد كبيرة   

 المجموعة c: مفردات رخيصة الثمن وبأأعداد متوسطة 

  صفوة القول ولأغراض اس تخدامات سلسلة التوريد يمكن تصنيف المخزون ا لى

لمسانداالمخزون  - 2المخزون الأولي -1  
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 المناقشة الخامسة

التحديد الدقيق لمواصفات المواد ؟بينن الأمور التي ينبغي دراس تها بخغية   

دد وفقا لطلب السوق، وهي العامل المؤثر في تصميٌم السلعة  ،متطلبات الكميةٌ: التي تحخ  1-  

ل، والميٌزةوتحديدٌ مواصفاتها، وطريقةٌ تصنيعٌها بالتكلفة الأقل بخغيةٌ تحقيقٌ الاختيارٌ الأفض   

 التنافس يةٌ من خلال اقتصادياتٌ الحجم

السعر: حيثٌ أأن القيمةٌ الاقتصاديةٌ التي يضٌعها المشتري على متطلبات-2  

 .المفردة يجبٌ أأن تتناسب مع القيمةٌ الاس تخداميةٌ لها

قع منالمتطلبات الوظيفيٌةٌ: تتعلق بالس تخدام النهائي للمفردة، وكذلك بالأداء المتو -3    

   هين المواصفات الوظيفيٌةٌ المفردة)تمثل الأهميةٌ الأكبر من بيٌن الفئات الثلاث(. كما وأأ 

ةٌ الأكثر صعوبة في تحديدٌها. ولضمان النجاح في ذلك ل بد وأأن تحقق المواصفات الوظيفيٌ   

 .الرضا الكامل في الحاجات الحقيقةٌ أأو الهدف من المفردة

 

  المناقشة السادسة

دارة المرتجعات دوراً بارزاً في نجاح عمل سلسلة التوريد ـــ بينن  تراتيجيةالعملية الاستلعب ا    

 لهذه ال دارة ضمن أأنشطة سلسلة التوريد ؟

ارةتتمثل الخطوة الأولى لعملية استراتيجية المرتجعات بالنظرة العامة للشكل البيئي للا د   

لتجاريةالحديثة ، مثل الحاجة لفهم القوانين المنظمة للعملية الانتاجية وقوانين التفاقات ا   

المرتجعات التجارية غير المجازة عند نقطة ال دخال في عملياتبغية تجنب المرتجعات,    

  اللوجس تك العكس ية تس توجب التخطيط والتصميم والبرمجة الجادة بهدف تحسين الجودة ،

دارة المرتجعات تأأسيس فريق   وتقديم الخدمة الأفضل للزبون . ومن الأمور الهامة في ا 

لتبويب الصحيح لضمان انس يابية التدفقمتخصص يتولى القيام بعدة أأمور هامة منها ا   

  العكسي ، والتصرف بالمواد المرتجعة بوضوح ، ناهيك عن اتخاذ قرارات تنظيمية سريعة

دارة العلاقة مع الموردين ، وتطوير ال جراءا تتجاه المرتجعات ، وتفعيل برامج النقل وا    

 . الخاصة بتحليل نسب المرتجعات للوقوف على مسببات ا رجاعها
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 المناقشة السابعة

 

د ؟بينن العوامل التي يجب أأن تخبنى عليها الاستراتيجية العالمية للوجس تك وسلاسل التوري  

في تقديم المنتج . السرعة -1  

التركيز على السوق .-2  

ة في التوزيع .الاس تجابة السريع-3  

دمات منتشرة : كخدمة التعبئة والتوصيل خ -4  

اس تخدام ادنى الحلقات التوزيع بغية الوصول الى الزبائن بأأسرع وقت ممكن قنوات ابداعية :عبر  -5

. وبتكاليف متواضعة  

 

 المناقشة الثـامنة -1

2-  

نجاحبينن الأس باب التي تؤدي ا لى ا طالة زمن دورة سلسلة التوريد، مع ال شارة ا لى عوامل ال    

 الحرجة لتقليل زمن تلك الدورة ؟

ياتتضيف قيمة وظيفية ، التسلسل أأو التوازي في أأداء العمل الانتظار ، الفعاليات التي ل    

  الفعاليات المتكررة في العملية ، الشحن بالدفعات ، الس يطرة المحكمة ، غموض الاهداف

اس تخدام العجز في انس يابية حركة الفرد ، التصميم السيء للأساليب والنماذج المس تخدمة   

بين اعضاء المعلومات المتاحة ، التنس يق المحدود ماالتكنلوجيا المتقادمة ، النقص في    

، النقص في التدريب السلسلةالتعاون المحدود لدى الأعضاء في  سلسلة التوريد   عوامل 

امالالتزام الت-مساندة ال دارة العليا  -: النجاح الحرجة لتقليل زمن دورة سلسلة التوريد   

الدورةبأأهداف تقليل زمن  دارة الجودةت  -عددة الوظائف اس تخدام الفرق مت - طبيق ا    

-تدريب الافراد العاملين على طرق تقليل زمن الدورة -الشاملة تقاريرتأأسيس الرقابة وتقديم ال    

ديثةتطبيق نظام المعولمات الفعال والتكنلوجيا الح -المس تمرة حول معايير قياس زمن الدورة   

 التنس يق بين أأعضاء سلسلة التوريد  
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 المناقشة التاسعة

 وضح كيف تساهم ادارة سلسلة التوريد في تحقيق اس تجابة الفاعلة للزبون ؟

  تحتاج الشركات الى تطوير العلاقات مع زبائنها في الامد البعيد حيث يمكن ان تجد بعض

  المنافع المادية و الغير مادية نتيجة اس تخدام استراتيجية العدد المحدود من الموردين

  كالس تفادة من منحنى التعلم و الخبرة و اقتصاديات الحجم و التي تعتبر ميزات تنافس ية

الفورية مع الموردين بتوقيع عقود س ياس ية الجدولة العلاقةتقرب منها للمورد و الزبون قد تثمر    

  ناهيك عن امكانية الاس تفادة من الخبرات التكنولوجية المتراكمة لدى الطرفين عدا عن

ود الثقة المتبادلة و العلاقات المتينة و مثال ذلك قيام شركات س يارات باعتماد عقتقديم   

  انتاج تمتد طول بقاء الموديل حيث اصبح حيث اصبح الموردين شركاء مع شركات التصنيع

 و بالتالي ازدادت قوة الشركات في السوق

 

 المناقشة العاشرة

دارة المخزون ؟ بينن أأهم أأنماط/ أأقسام المخزون، مع ال شارة ا لى أأبرز أأهداف ا   

  مخزون الامان : الذي هدف الى تغطية التذبذبات والانحرافات الغير متوقعه في التورد

لمخزون بالدفعات الكبيرة: حيث جرى شراءا-2والطلب واختلالت عملة التصنع    

وذلكالمفردات بكميات أأكبر من الحاجة الآنية لها مما ينشأأ عن ذلك تراكم المخزون،    

زبغرض الاس تفادة من خصم الكمية وتقليل كلفة الشحن والنقل والعمال وغيرها. وتتمثل أأبر    

دارة المخزون بما يلي:  أأهداف ا 

قيق الخدمة العالية للزبون) الداخلي والخارجي(تح  -1   

للمخزون  ار الكمية الاقتصاديةتياخ  -2   

الاحتفاظ بالمخزون  تقليل تكلفة -3   

الامثل لراس المال  الاستثمار -4   

تجنب حالت التقادم  -5  

تحقيق التكلفة الاقل للعمليات -6   
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 المناقشة الحادية عشر

 وضح أأنواع كلف المخزون ؟

 تكلفة أأمر الشراء : وهي التكلفة التي تتعلق بطلب شراء المخزون ونفقات اس تلامه والتي

صدار أأمر الشراء ، والشحن ،  والفحص ، التأأمين ، الاس تلامكلف تثبيت الطلبية ، وا  : تشمل   

ت وتشملالمس تودعا تكلفة الاحتفاظ بالمخزون :وهي تلك الكلف التي ترتبط بالمفردات المخزونة في   

آ  ، كلف التأأمين ، الضرائب    ف، التقادم ، ال تلاف ، التخريب ، الاضرار ، كل تالاندثار أ

.الفرص البديلة  

الناجمة عن الحالت التي يزيد فيها الطلب عن كميةكلف نفاذ المخزون : تلك الكلف     

 المخزونة الفعلية في المس تودعات

(تكلفة فقدان فرص البيع )فقدان العائد المتوقع /1مثل :   

تكلفة فقدان الزبون/2   

المبرمةالغرامات التي تدفعها المنظمة بموجب ال خلال بالعقود  /3  

فقدان المبيعات المس تقبلة /4  

 

 المناقشة الثاني عشر

عادة الطلب ، مع  يد ؟الى كيفية احتسابها ضمن ا دارة سلسلة التور ال شارةوضح مفهوم نقطة ا   

يجري عادة احتساب كمية الطلب على اسس ومفاهيم الكمية نظام نقطة اعادة الطلب:   

 الاقتصادية للشراء،

الطلب من لحظةيجب اطلاق امر الشراء عندما يكون المخزون المتاح بكمية كافية تلبي    

  اطلاق امر الشراء وحتى ورود الكمية او المخزون الجديد الى المخازن بحيث ل يودي ذلك

طيالى تراكم او نفاذ المخزون وتسمى هذه الفترة بفترة التوريد: يس تخدم المخزون الاحتيا   

 مخزون الامان( في تامين جزءا من الحماية او الوقاية من حالت نفاذ المخزون)

فروض التي تقوم عليها نقطة اعادة الطلبال : 

ثبات كمية الشراء-1  

   احتساب النقطة بواسطة معدل الطلب خلال فترة التوريد -2

على بين حالت اعادة الطلب ثابت الا ان هذه الحالت تتغير ان الفاصل الزمني ما -3   

 اساس الطلب الفعلي خلال دورة الشراء
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 المناقشة الثالثة عشر

؟مع ال شارة لأبرز فوائد هذا النظام  ( jit ) وضح مفهوم نظام الجدولة الفورية 

  مفهوم الجدولة الفورية فلسفة موجهة لتقليل ) أأو تقليص ( الضائع أأو الفاقد

  الذي ل يضيف قيمة للمنتج أأو الخدمة ، ناهيك عن تقليل الأخطاء ، والتحسين المس تمر ،

مس تويات المخزن ، وتقليص الزمن غير المنتجوالمشاركة الجماعية ، وتقليل  . 

  واهم فوائد نظام الجدولة الفورية

تقليص المخزون .-1  

تحسن الجودة . -2  

تقليل الكلف .-3  

ات المخصصة للتخزين .تقليص المساح-4  

لتصنيع.ل تقليص المهل الزمنية -5  

نة . زيادة الانتاجية والمرو-6  

 

 المناقشة الرابعة عشر

المؤثرة على كلف النقل والتسعير ضمن سلسلة التوريد..؟بين العوامل   

:العوامل التي تعود الى المنتج  

 .الكثافة، التخزين، سهولة او صعوبة المناولة و المسؤولية القانونية

:العوامل التي تعود الى السوق  

،درجة المنافسة الداخلية والخارجية، موقع الاسواق التي تحدد المسافة للبضاعة المنقولة   

  طبيعة ومدى القوانين الحكومية للناقل، توازن او عدم توازن اجور النقل داخل وخارج

 السوق، موسمية نقل المنتج و ما اذا كان المنتج نقل محلي او عالمي

:تأأثيرات النقل على خدمة الزبون  

غطيةت بالعبور، اهم مميزات النقل التي تؤثر على مس توى خدمة الزبون: الاعتمادية، زمن النقل    

  السوق والقدرة على توفير الخدمة، المرونة في المناولة، خسارة الاداء وتكلفة الاضرار

 وقدرة الناقل

 


