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 1       الماسية  ةالدفع

 

 

 المناكشة الأولى

دارة  دارة اًؼمََات  ماٌَوحس خوضح مفيوم اؤ لى هعاق أأو مدى اؤ وسلاسي اًخورًد _ مشيراً اؤ

؟ اٌَوحسدِة  

دارة اًؼمََات  -المفيوم الحدًر لؤدارة الؤمداد ] اًتزوًد  [الؤدارة المخكاملة اٌَوحسدِةاؤ   

  اًتي ًترنز عمَيا في الحطول ػلى المواد وضلٌن اوس َابها كبي وازناء و تؼد

لى ضلٌن اًؼمََات المساهدة من أأوشعة اًشراء و اًنلي واًخخزٍن و   الاهخاج , بالؤضافة اؤ

  اًخوزًع و الحرنة داخي و خارخو المنظمة , وكد حىون ىذا اًؼمََات محََة او اكَيمَة او

دارة   دوًَو و بما يحلق كناػة اًزتون ويحلق اًؼوائد المناس بة ٌَمنظمة " هعاق أأو مدى اؤ

ثندرج ضمنو يالذ ماًؼمََات اٌَوحسدِة :ٍتمثي ىذا اًنعاق بالؤظار اًؼا   

 : لٍوػة واسؼة من الأوشعة ػاًَة اًخنوع و اًتي جشمي

قأأولً : الأوشعة الأساس َة )مؼاًير خدمة المس تهلك باًخؼان دارة -اًنلي-ف مع اًدسوً اؤ   

وعمََة الأمر أأو اًعَة (-او المؼَومات -ثدفق اًبَانات -المخزون   

اًخؼاون-ثطميم اًخغََف اًوكائي  -اًشراء-مناولة المواد-الأوشعة المساػدة )المس خودػات   ثاهَا: 

هخاج / اًؼمََات دامة و تحدًر المؼَومات -مع الؤ اؤ  

  

 المناكشة اًثاهَة

دارة اٌَوحس خم في خَق  دارة  اًليمةتين الدور الذي ثلوم تو اؤ مؼو ؟ اًؼلاكةٌَزتون واؤ  

  حكمن اًغاًة الحلِلة لأي عمي في زيادة أأو رفع كيمة ذلك اًؼمي ٌَمؼنَين تو و ما ًدبع ذلك

يجاد مجيزٍن مفضَين ٌَزبائن , الأمر الذم كد من مساهدة وثدغيم ٌَميزة ق اؤ اًخنافس َة غن ظرً   

دارة اًؼلاكة   يخَق ما ٌسمى باًليمة المضافة ًزيادة أأو تحسين كناػة اًزتون و تعرق مذؼددة .اؤ

لى تحلِق أأفضي الأرباح , و استراثَجَةمع اًزتون هي  واسؼة في أأداء اًشرنة المطممة اؤ   

ق اًترنيز ػلى مفاىيم محددة و تحََي دكِق لمجامِع   تَوغ أأػلى كناػة ٌَمس تهلك غن ظرً

. حِر ًتم ذلك من خلال ثلس يمات اًزبائن .* ثلديم المنخجات وفلاً ًعَة اًزتون اًزبائن   

وزبائنها. * اس خخدام اًخىنوًوحِا ًخطنَف زبائنها وفلاً  اًشرنةتحدًد مس خوى اًخفاػي تين  *   

  لمؼَار اًربح والمخاظرة. * خفظ المخزون مخاظر

المخزون .اًؼوامي اًتي يمىن اناًنلي واًخلادم وتجنة تجمَد حزء من راس المال في    

نتومة اًز تحدد شكل استراثَجَة غدارة خد  : 

دراك اًزتون ٌَليم -3كناة اًزبن   -2ولء اًزتون  -1   اؤ  
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 2       الماسية  ةالدفع

 

 

 المناكشة اًثاًثة

 وضح اهم المرحىزات اًتي ثبرز الدور الاستراثَجي ٌَخوزًع المادي ضمن أأوشعة اٌَوحس خم ؟

 برزت فىرة اًخلس يم المسدند ػلى الأسس اًرئُسة اًثلاث اًخاًَة : ]1- اًولء 2-اًربحَة

ػلى ضوء ذلك لتد من مؼرفة المخرخات المعَوتة [ملدار نمو اًسوق أأو اًزتون-3   

ف ٌَكلف ضمن هظام اٌَوحس خم , ًكي ًتم اًبحر غن ثؼرً   المطاحبة ًيا . فالميمة في 

د م  فيا حسة هوع اًسوق الذي يخخ وباي منخجات و تحت أأيتُئة اٌَوحس خم يمىن ثؼرً   

. كِود من اًخكاًَف والخدمة اًخوزًع المادي , و اس خخداموًبرز ىنا الدور الؤستراثَجي في    

لى ثؼظيم الأرباح ق يهدف اؤ   الذي ٌسيم في تحلِق و ثدغيم الميزة اًخنافس َة ٌَمنظمة .اًدسوً

لى تخفِظ اًكلف و باًخالي يمىن ثؼظيم الأرباح  تُنما اٌَوحس خم يهدف اؤ

 المناكشة اًراتؼة

 تين اًىِفِة اًتي ًتم بها معاتلة اًخورًد مع اًعَة ضمن أأوشعة اٌَوحس خم ؟

دارة المواد مثي تخعَط المخعَبات المادًة   أأدى ثعور الأساًَة الحدًثة من اًبرمجَات في اؤ

) الى ثلََي مدة اًخورًد واختزال مس خويات المخزون (   ..jit والجدولة الآهَة  mrp  

الموحودات المخزهَة : ًؼتمد اًخطنَف ػلى الحالة كِد الدراسة ثطنَف  

َة - 1اًطناغَة يمىن ثطنَف الموحودات ػلى اًنحو اًخالي : والخام المواد الأوً ففي المنظلٌت     

المواد الاس تهلاهَة مثي -4المنخجات اٍنهائَة . - 3الأحزاء هطف المجمؼة .-2   

وت  واًلرظاس َة ..الخ ويمىن ثطنَف المخزون وفلاً ًؼدةمواد اًخنظَف و اًشحوم واًزً   

ة : اًتي -1مؼاًير ػلى اًنحو اًخالي : أأولً : اًخطنَف من حِر الأهمَة : المفردات الحَوً   

لى ثوكف عمي الآلة باًكامي .  : اًتي ل الاحذَاظَةالمفردات  -2ًؤدي فلدانها اؤ   

لى ثوكف هظام اًدشغَي. المساػدة : مثي المواد الؤحذَاظَة المفردات -3ًؤدي هفاذىا اؤ  ,  

مفردات ذات مؼدلت ظَة -1وكعع اًغَار .ثاهَاً : اًخطنَف من حِر مؼدلت اًعَة :   

ثاًثاً : اًخطنَف من حِر كيمة المخزون مفردات ذات مؼدلت ظَة منخفظ-2ػالي .  

مفردات باىضو اٍثمن وتبأػداد كََله.   :a   المجوػة

المجموػة  b : مفردات مذوسعة اٍثمن وتبأػداد هبيرة   

 المجموػة c: مفردات رخِطة اٍثمن وتبأػداد مذوسعة 

لى   ضفوة اًلول ولأغراض اس خخدامات سَسلة اًخورًد يمىن ثطنَف المخزون اؤ

المخزون المساهد - 2المخزون الأولي -1  
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 المناكشة الخامسة

اًخحدًد الدكِق لمواضفات المواد ؟تينن الأمور اًتي ًنبغي دراس تها تخغَة   

دد وفلا ًعَة اًسوق, وهي اًؼامي المؤثر في ثطميٌم اًسَؼة,  -1 مذعَبات اًكمَةٌ: اًتي تحخ  

لةٌ ثطنَؼٌيا باًخكلفة الأكي تخغَةٌ تحلِقٌ الاخذَارٌ الأفضي, والميٌزة   وتحدًدٌ مواضفاتها, وظرً

 اًخنافس َةٌ من خلال اكذطاديٌات الحجم

اًسؼر: حِرٌ أأن اًليمةٌ الاكذطادًةٌ اًتي ًضٌؼيا المشتري ػلى مذعَبات-2  

 .المفردة يٌجة أأن ثدناسة مع اًليمةٌ الاس خخدامِةٌ ًيا

المخعَبات اًوظَفٌِةٌ: ثخؼَق بالس خخدام اٍنهائي ٌَمفردة, ونذلك بالأداء المخوكع من-3    

ن المواضفات اًوظَفٌِةٌ هيالمفردة)تمثي الأهمَةٌ الأنبر من تيٌن اًفئات اًثلاث(. نلٌ وأأ    

ضلٌن اًنجاح في ذلك ل تد وأأن تحلق المواضفات اًوظَفٌِةٌ    الأنثر ضؼوتة في تحدًدٌىا. وً

 .اًرضا اًكامي في الحاخات الحلِلةٌ أأو اًيدف من المفردة

 

  المناكشة اًسادسة

دارة المرتجؼات دوراً بارزاً في نجاح عمي سَسلة اًخورًد ػػػ تينن  اًؼمََة الاستراثَجَةثَؼة اؤ   

 ًيذه الؤدارة ضمن أأوشعة سَسلة اًخورًد ؟

دارة   حتمثي الخعوة الأولى ًؼمََة استراثَجَة المرتجؼات باًنظرة اًؼامة ٌَشكل اًبُئي ًلاؤ

ة   الحدًثة , مثي الحاخة ًفيم اًلواهين المنظمة ٌَؼمََة الاهخاحِة وكواهين الثفاكات اًخجارً

ة غير المجازة غند هلعة الؤدخال في عمََاتتغَة تجنة المرتجؼات,  المرتجؼات اًخجارً   

  اٌَوحس خم اًؼىس َة جس خوحة اًخخعَط واًخطميم واًبرمجة الجادة بهدف تحسين الجودة ,

دارة المرتجؼات ثبأسُس فرًق   وثلديم الخدمة الأفضي ٌَزتون . ومن الأمور اًيامة في اؤ

ة اًطحَح ًضلٌن اوس َاتَة اًخدفقمذخطص ًخولى اًلِام تؼدة أأمور ىامة منها ا ًخبوً   

  اًؼىسي , واًخصرف بالمواد المرتجؼة توضوح , ناىَم غن اتخاذ كرارات ثنظيمَة سرًؼة

دارة اًؼلاكة مع الموردٍن , وثعوٍر الؤحراءات   تجاه المرتجؼات , وثفؼَي برامج اًنلي واؤ

رخاغيا  . الخاضة تخحََي وسة المرتجؼات ٌَوكوف ػلى مسببات اؤ
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 المناكشة اًساتؼة

 

 تينن اًؼوامي اًتي يجة أأن ثخبنى ػَيها الاستراثَجَة اًؼالمَة ٌَوحس خم وسلاسي اًخورًد ؟

في ثلديم المنخج . اًسرػة -1  

اًترنيز ػلى اًسوق .-2  

الاس خجاتة اًسرًؼة في اًخوزًع .-3  

خدمات مندشرة : وخدمة اًخؼبئة واًخوضَي  -4  

اس خخدام ادنى الحَلات اًخوزًع تغَة اًوضول الى اًزبائن تبأسرع وكت ممىن كنوات اتداغَة :ػبر  -5

. وتخكاًَف مذواضؼة  

 

 المناكشة اًثـامنة -1

2-  

لى غوامي اًنجاح ظالة زمن دورة سَسلة اًخورًد, مع الؤشارة اؤ لى اؤ   تينن الأس باب اًتي ثؤدي اؤ

 الحرخة ًخلََي زمن ثلك الدورة ؟

ثضَف كيمة وظَفِة , اًدسَسي أأو اًخوازي في أأداء اًؼمََاتالاهخظار , اًفؼاًَات اًتي ل    

  اًفؼاًَات المخىررة في اًؼمََة , اًشحن بالدفؼات , اًس َعرة المحكمة , غموض الاىداف

اس خخدام اًؼجز في اوس َاتَة حرنة اًفرد , اًخطميم اًسيء ًلأساًَة واًنماذج المس خخدمة   

تين اغضاء المؼَومات المخاحة , اًخنس َق المحدود مااًخىنَوحِا المخلادمة , اًنلص في    

ة اًسَسلةاًخؼاون المحدود لدى الأغضاء في  سَسلة اًخورًد , اًنلص في اًخدرً   غوامي 

الاًتزام اًخام-مساهدة الؤدارة اًؼََا  -: اًنجاح الحرخة ًخلََي زمن دورة سَسلة اًخورًد   

الدورةتبأىداف ثلََي زمن  دارة الجودة -ؼددة اًوظائف اس خخدام اًفرق مذ - ثعبَق اؤ   

ة الافراد اًؼامَين ػلى ظرق ثلََي زمن الدورة -اًشاملة   ثبأسُس اًركاتة وثلديم اًخلارٍر-ثدرً

  ثعبَق هظام المؼولمات اًفؼال واًخىنَوحِا الحدًثة -المس تمرة حول مؼاًير كِاس زمن الدورة

 اًخنس َق تين أأغضاء سَسلة اًخورًد  
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 المناكشة اًخاسؼة

 وضح هَف جساهم ادارة سَسلة اًخورًد في تحلِق اس خجاتة اًفاػلة ٌَزتون ؟

ر اًؼلاكات مع زبائنها في الامد اًبؼَد حِر يمىن ان تجد تؼظ   تحخاج اًشركات الى ثعوٍ

  المنافع المادًة و اًغير مادًة هدِجة اس خخدام استراثَجَة اًؼدد المحدود من الموردٍن

  كالس خفادة من منحنى اًخؼلم و الخبرة و اكذطاديات الحجم و اًتي ثؼخبر ميزات ثنافس َة

مع الموردٍن تخوكِع غلود س َاس َة الجدولة اًفورًة اًؼلاكةثلرب منها ٌَمورد و اًزتون كد حثمر    

  ناىَم غن امكاهَة الاس خفادة من الخبرات اًخىنوًوحِة المتراكمة لدى اًعرفين ػدا غن

   اًثلة المخبادلة و اًؼلاكات المخُنة و مثال ذلك كِام رككات س َارات باغمادد غلودثلديم

  اهخاج تمخد ظول تلاء المودًي حِر اضبح حِر اضبح الموردٍن رككاء مع رككات اًخطنَع

 و باًخالي ازدادت كوة اًشركات في اًسوق

 

 المناكشة اًؼاركة

دارة المخزون ؟ تينن أأهم أأنماط/ أأكسام المخزون, مع الؤشارة لى أأبرز أأىداف اؤ اؤ  

  مخزون الامان : الذي ىدف الى ثغعَة اًخذتذبات والانحرافات اًغير مذوكؼو في اًخورد

المخزون بالدفؼات اًىبيرة: حِر حرى ركاء-2واًعَة واخذلالت عملة اًخطنع    

وذلكالمفردات بكمَات أأنبر من الحاخة الآهَة ًيا مما ًنشبأ غن ذلك حراكم المخزون,    

  تغرض الاس خفادة من خطم اًكمَة وثلََي كلفة اًشحن واًنلي واًؼلٌل وغيرىا. وحتمثي أأبرز

دارة المخزون بما ًلً:  أأىداف اؤ

تحلِق الخدمة اًؼاًَة ٌَزتون) الداخلً والخارجي( -1   

ٌَمخزون  ار اًكمَة الاكذطادًةذَاخ  -2   

ثلََي حكلفة الاحذفاظ بالمخزون  -3   

الامثي ًراس المال  الاسدثمار -4   

تجنة حالت اًخلادم  -5  

تحلِق اًخكلفة الاكي ٌَؼمََات -6   
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 المناكشة الحادًة غشر

 وضح أأهواع كلف المخزون ؟

 حكلفة أأمر اًشراء : وهي اًخكلفة اًتي ثخؼَق تعَة ركاء المخزون وهفلات اس خلامو واًتي

ضدار أأمر اًشراء , واًشحن ,  واًفحص , اًخبأمين , الاس خلامكلف ثثبِت اًعَبَة , واؤ  جشمي : 

المس خودػات وجشمي حكلفة الاحذفاظ بالمخزون :وهي ثلك اًكلف اًتي حرثبط بالمفردات المخزوهة في   

آ  , كلف اًخبأمين , اًضرائة ة , الاضرار , كلف تالاهدثار أ    , اًخلادم , الؤثلاف , اًخخرً

.اًفرص اًبدًلة  

د فيها اًعَة غن كمَةكلف هفاذ المخزون : ثلك اًكلف   اًناجمة غن الحالت اًتي ٍزً   

 المخزوهة اًفؼََة في المس خودػات

(/ حكلفة فلدان فرص اًبَع )فلدان اًؼائد المخوكع1مثي :   

حكلفة فلدان اًزتون/2   

المبرمةاًغرامات اًتي ثدفؼيا المنظمة بموحة الؤخلال باًؼلود / 3  

فلدان المبَؼات المس خلبلة/ 4  

 

 المناكشة اًثاني غشر

ػادة اًعَة , مع  دارة سَسلة اًخورًد ؟ الؤشارةوضح مفيوم هلعة اؤ الى هَفِة احدسابها ضمن اؤ  

يجري ػادة احدساب كمَة اًعَة ػلى اسس ومفاىيم اًكمَة هظام هلعة اػادة اًعَة:   

 الاكذطادًة ٌَشراء,

اًعَة من لحظةيجة اظلاق امر اًشراء غندما ٍىون المخزون المخاح بكمَة كافِة ثَبي    

  اظلاق امر اًشراء وحتى ورود اًكمَة او المخزون الجدًد الى المخازن بحَر ل ًودي ذلك

  الى حراكم او هفاذ المخزون وجسمى ىذه اًفترة تفترة اًخورًد: ٌس خخدم المخزون الاحذَاظي

 مخزون الامان( في تامين حزءا من الذاًة او اًوكاًة من حالت هفاذ المخزون)

فروض اًتي ثلوم ػَيها هلعة اػادة اًعَةاً : 

زبات كمَة اًشراء-1  

   احدساب اًنلعة تواسعة مؼدل اًعَة خلال فترة اًخورًد -2

تين حالت اػادة اًعَة ثاتت الا ان ىذه الحالت ثخغير ػلى ان اًفاضي اًزمني ما -3   

 اساس اًعَة اًفؼلً خلال دورة اًشراء
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 المناكشة اًثاًثة غشر

؟مع الؤشارة لأبرز فوائد ىذا اًنظام  ( jit ) وضح مفيوم هظام الجدولة اًفورًة 

  مفيوم الجدولة اًفورًة فَسفة موجهة ًخلََي ) أأو ثلََص ( اًضائع أأو اًفاكد

  الذي ل ًضَف كيمة ٌَمنخج أأو الخدمة , ناىَم غن ثلََي الأخعاء , واًخحسين المس تمر ,

مس خويات المخزن , وثلََص اًزمن غير المنخجوالمشارنة الداغَة , وثلََي  . 

  واهم فوائد هظام الجدولة اًفورًة

ثلََص المخزون .-1  

تحسن الجودة . -2  

ثلََي اًكلف .-3  

ثلََص المساحات المخططة ٌَخخزٍن .-4  

ثلََص الميي اًزمنَة ٌَخطنَع.-5  

زيادة الاهخاحِة والمروهة . -6  

 

 المناكشة اًراتؼة غشر

المؤثرة ػلى كلف اًنلي واًدسؼير ضمن سَسلة اًخورًد..؟تين اًؼوامي   

:اًؼوامي اًتي ثؼود الى المنخج  

 .اًىثافة, اًخخزٍن, سيولة او ضؼوتة المناولة و المسؤوًَة اًلاهوهَة

:اًؼوامي اًتي ثؼود الى اًسوق  

,درخة المنافسة الداخََة والخارحِة, موكع الاسواق اًتي تحدد المسافة ٌَبضاػة المنلولة   

  ظبَؼة ومدى اًلواهين الحىومِة ٌَناكي, ثوازن او ػدم ثوازن احور اًنلي داخي وخارج

 اًسوق, موسمَة هلي المنخج و ما اذا كان المنخج هلي محلً او ػالمي

:ثبأزيرات اًنلي ػلى خدمة اًزتون  

باًؼبور, ثغعَةاهم مميزات اًنلي اًتي ثؤثر ػلى مس خوى خدمة اًزتون: الاغماددًة, زمن اًنلي    

  اًسوق واًلدرة ػلى ثوفير الخدمة, المروهة في المناولة, خسارة الاداء وحكلفة الاضرار

 وكدرة اًناكي
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 الدفعـة الماسيـة ..

 ,,إعـــــــــــداد  

 جنـــون احســـــاس 

http://www.ckfu.org/vb/ 

 

 مـــع تمـنياتي لـكم بالـتوفيـق .... 

 

http://www.ckfu.org/vb/

