iy pdd) daa) ) gESall a) ) ol Gl gall AlalSia alii Alia l
A B pdalaall |I

oa :J%ww\oﬂ\épaw\ﬁﬂﬂj#
O il A8 jag Bl aid
2 el o cilaliin¥) Tphads ol
Q\.u.u}d\ JJ\}AL:\L';:J Al ?.Luj\ .z
JalSaal Jalil) Taplatill alas 3

Ao 7 1 0y9 5all Al pa 9 5 5130 plal Jasioss
GIEY Jaal) (e i g B mS Glbuda cilata |
& daall (e Sline yug 8 yaS Clals Gliaia @
bl ac) s a1 Jiadl (e ilima o5 e aald 2 jlers aladinly 3 S Clauda cliaie |
ol all Jaall i ae JulSall A0S0 5 7 sitall jauaall Cilias s cusll Claie

3 :ERPJ!M@u‘ymmm&.M?
o il slaall (3835 355

Adaidl) ol 43S lala pads san) 5 Atint Aty (8 Al e pleall s oLBY) Calide S5
Slaslaall (ol g Ana gadd) Sl oz
il slaal) dad g 3208 aadaad

10-a > :lede S g A ulaad) ey ¥ ERP il 830 ) 4
AUaill 8 30 ol (Busness Functions) Jwe ) caillag

AUzl ALl ol il

Financial Viability .z

oad ) Al

11 —a 2340 ay La Alda e DA BT ) i) B aolad AN Jal gad) (e pias
—— Aldaill e Tk 40K gl daddelidl jlae e acall
Bl AUaill Lo e (g (3al) g UL (G835 iy Le b acall S

) yiall Aadaiall lalial acal sUaill dsaaa il ) 3 2

Jard) Sig) o) Jdo dlwad g) @) 2

: ciball (e ERP ) alai Jlaa (A 1 gl) a8 gall )3 dalaial) piias

yll-</ S
‘;'a\ﬂ\ o)

A

@\)S\ o

sClwcgall 3 ) g0 Jagadit ALalSial) alATl) Ui gSa (pa liny Y

4 —a H ) 54 2 (o i
ne_— s~ Slaadl
Sl )

cilbad) iuy) L3

@mw\uﬁl -l gall ALalsia eE.I 2\...’&)3



2|

12 va > cdiall Cpa 5SS Y 98 sale 20 AJAQLBM\Q\A\#)QJSS%A&‘
dsy )

P

S

L0

:ERP S 3all 3 ) 34 Jashadil ALalSial) pBill) iy jlana Juab (1 jind
Flexible Architecture .i

Non Scalable Architecture .«

Generic Architecture .z

Bea

5o o rish e LS clssall 3 ) g Jaadid ALalSial) aliil) 4y jlara saad
ERP Vendor .
Aadaiall Ulall 50 o
Al 6.1:;..»}3\ BJ\J:}“ .z
Aalaiall il slaall 45 and 3

(ERP 2 skl cily ghacal) 3aanie 4 jlanal) Cily e (g yling ¥

5 —a .
e il uz.)id\ Gsa )
ihiall Jee Y1 (5 sina

) s~

) 6 gl Lo

12 o > :ERP I alii Jlaw & AU Cilal) (e daliial) ylias ‘
Y353 05ale 200 Ll ) ke Laie )

Y5 lle 2 Ll ) slati ladie

ALE dulae a8l g dabiiall ¢y o) Ladie 7

)SJLM cg";:a Y.J
s el B0 il (e | pais g ¥
gll—a/ cd ]
3l sall
g sl k) =

o) Aagia
11 @ ~» ERPJ gl glad Jalge (e o

& 5ol 3,51 die allaill e 4 5l dgal) Ly ey Bsaly,
& sl adiil daal g ddad

& sl Al jaal A8y dalie

AaBial) A e e peally Dlaial) 3

11 w2 / o oAl Bl alga Ga
Saad) il e Tyl 3l 3O sl 5l
o ) ay3a g Jual 501
) aeall ai g (pperionall Cup 3
£.9 el A Sua Aol () ) pil) B 10

@mw\uﬁl -l gall Alalsia eE.I 2\...’7:)3

—n

.L(:" [ °



3|

12 w2 > :ledic ERP QI akii Jlas & Jg¥) ciieal) (e daliiall yias

LYY Qnla 200 Aakiial) il ) jolati ]
Y50 sale 20 25as & Aabaiddl D)yl 58 o
ALB o8 oo dabaiall (S 2

Ay adge dabaiall K5 o

4oa > it ¥ (S ERP ) okl 1as b /17
Al gs paide Gl
Jalsa BIe (e dald LT Auagla

SDLC Jamei &
UML 4ngia 2

3 -a . ERPilausall 3 ) ga Jaghaiil dlalSial) alail) jpaii
_/ - I.. X\ ‘”55“...“].)” E_Lﬂ}.k“ .S... dﬂ&.} .i
LS g Lgpay g pdad JalSS

Sdla S

Sileag 8 Y

'[,("‘ [

3oa ¢ Cleisall ) e daadi) ALalsial) o) lie) ¢Sy

Gilalaial) JA)a Baga gall adail) ALCEI o) Ac gaaal Dl

Aalaiall ah JinY) (5 sineal) 2383 ilalaiall Jaka 83 sa sal) alaill Ae ganal e g Ailn) |
Aabaiall a3 5 ga gall alail) Caling p ila glaal) Jalsi 5 (3835 Jaguhy o 685 dadas g lisna g
Siles &Y

[,m [ E

a2 :J%@N‘Oﬂ.“%ﬁ%ﬂ‘sﬁﬂjﬁ
R O3 el A8 a5 )l ki
3 sall (g0 ilaliay) Jaylads alas
Gl gal) 3 ) ga Jandadil ALalSial) aladl)
aaiall Lol aylail] ol

9 e il gl 85N i gl (e ying Y
e/ > i (5 gl
‘;LMJ“LSM\.
L'?_\._.\Lﬁﬂ\djﬁud\
Al (5 giall

'I,(.N [ E

o o Aaliiadl JaNs Adlidal) il ghall ali3 34T e iy
Al aB31) e dadd ]

Middlewaredas sl Cilbma ) Jlazinly JalSie aal 5 ol
AalBY) Gty o jad (A aged ALalSia puall alaill (1 de gana
il sleall (B85 Gauantis 3y 20 (8 age alaill (e Ao sana

CIR ,

d-a o cilauall 3 ) ga hadil dlalSial) A2ill W35 sic daliiall 3 5 giall <l LAY Cpa liay Y
Al e yuall Caills ) pae (st S dalaiall Jabs dihaall Jaal) Sl jal puas
Aabaiall 4 Akaal) Jaall Gle) ja) aa (et S (Customization) pUadll g <l yud o) ol
aal) alall) ) asadl) aUail ¢pe Jardl cile) ) Jigadl Middlewared) cliaa g aladial 7
e S S 0

@mw\uﬁl -l gall Alalsia eE.I 2\...’7:)3



4|

Do

13 i

Bea

s Aaldl) 43l ERP —“PE-.‘L“JLAM AR ks

Ll
ALl Aipea |

el aladid

i) (al g da gl

: A d G b ¢ People soft AdalSial) aladl) o)y a3 S8

il

g5 Sk
5
Omsl

: el ERP A aliil cily giacall Badatia 4y lazall A doLihal) adld jiny

sihidl (a2l (s siue

Ahia) Jle ) ¢ gl |

L,}.a\,).ﬂ\ 5 siaall
sl (5 sie

6o b Yablos s LS iy dalilal) Jay ) o 3 5 Al aladl)

71

SV Aalcadl) dadl) cld claliall 3 ) sall anadd JMA e ST daly)

@mw\uﬂl -l gall Alalsia eE.I 2\...’&)3

71 —a J

dd g yiSIY) B )4y alas
ERP I ok
DSS I ki
OS5 Lae 8Y

: ERP ) alail 4palail) i) gdl) (e

Labaiall aludl JS yie cliplail) g i) Jalss
acall s Llpall Jagus

il Calide e addiall Cilgal 5 Gl

Qaad) alaill ) asall) aUadl e clilad) Jus 5 A gg

s s AY) AL A s ERP ) alal 3l (e iy Y/

byl g Glazall A g3
Ll Jas S35 dy g3
il ¢ clibd) Jalss

B 7 Jaad) il ) Cpennd il (e iny ¥

Rua

edaall HSF L
LK anlss
Cpaosall Sl L

D= BPM 4y laill cilland) 3 1) Jpaiiy
Jaxdl el al Gle 5 53

Janll el jal b oSal)
daall el ja) ge Aaual s Ay 5 02580
i) Jos i Baga o 58

|

.I,r." [

—

[,ﬂ £ -

v L '.,('-‘i:[' wey [ -

—n

.L(:" [ °



Ba A ERPJ A LSzl ju el /30

Ll il daal ydangia gl

AUaill 3Ln 3 ) 50 agd

paill s 5 ) gal Jaladll o~

"allall) o dlawadl aaa" Al gl sa sl o dlauadl gl jal a2

DA (e ERP ) alad 3455 jhaliie 5 031 (e
Bua o SR T Rl b (8 133
245 8 daial g dpmgie ki L

AR fhal (ol Lasd da a2 g8 guhai 3

10 42 > ; ERP I phii Jia) ) b e 880 i (01 sl (a sing¥ /34
paall pUaill 383 ga gall Jee ¥l illay )

ALl ALl sl

(-.\M'BJ_)}AS\Z.S‘)&“@LA\ L;_fd_aj\ .z

Ged ) ARl Ly

rladatalliils ganlas &5 gELILLINLALK, 5uatiiililu pallalaiialial of
Enterprise Resource Planning .}
Materials Requirements Planning .«
Management Information systems .z
S laae iYL

3oa o : el ALalgial) ladl) Geaiy
Aadaidll als o) il pal) aline
Alaiall (sl plas
Lakaiall oS80 ot
daalall puudlial) a3 o

34 7 dlasial) pBI) lie) oSy
clalaial) JA0 34 g2 gall A2l ALCEA Sy ]

Ladaiallin ) 51U i) Aeaal diles) o
AabaialBlalss s gallabaillilinaiy ohan s Clins 1 .z
Silae Y 0

oo (bl ¢ AN e ilimad) B i el

4 o - 9 " e o

Ol Al e g5l alai ]

3 gall (pa cilabin¥) dahad alii o
a5l )yl A TALIEILED
AadiialllalSial) ALl agadillalss

4-a o :hasiid ERPALISIAL Jaldl) Jagdadil) alii Jextiad

S Jaall e Gilima y1 98 508 Giluls Gliatia

(Aeliall Slipks g ULl ae ) 8) aol 1 Jaadl e Slina yo 93 S Glula Glaia

bl ae) 5 a5l daadl (e Clma o5 Jiae — ala By jlers aladiiuly 35S Clauda Gl
Gl Jal) il aa Jalsil) Al<al g ¢ gidall Jhaal) cilbina g cull Cilaia

-I’(.'\' [ :

Aulalidadal) -l gall AlalSia plai Ly



6|

2-a - th&\w\&uuuﬁ\dsw\?nhquﬂ\;\J.\APESAJJAJ?S
il gall 3 ) 9o Jayladil ALalSial) adail) 2855 8 & 9 pliall J8
u@ﬂ‘ﬁ)\ykﬁkﬂ&&d\#\%ﬂﬁ'ﬂdh

Gl gall 2 ) 9o Jasdadil ALK alatll Mudiiaey Lo 3y (DA

Sk JS

.'[.

“ ™

D oa > relad) Bl B I Gl g (e i Y /41
=</ oY) sl
sl (5 ghall

(sl (5 ginual)

el g glal)

.I,r." [

3 oa sAcadaial) JAa AAlAAY il gleal) alai LdS oo il

_— el ?k:ekﬂ\ wﬁ
Middlewareddas sl il sl Jlaxinly JalSia sl 5 allas

Ll Gauals 3 320 (8 pgtd AlalSia ) alaill (40 e gana

il sleall (3835 oty 3 25 (8 ageut alaill (e A gana

L m [ —

4-a oot (pdalal) Al (e Sl § 38 < /.
e A 8 a5l ok |
3 sall (e laliia¥l haglads adas o
ERPEa 3al) 3 9o Jaadi! alalSialf alill)

Al ALl Tlasll L

sladic ERP ) adi Jlae (8 CB Ciiiall (pa Aalilall it
N 53 O sle 200 Aeliiall cila) y) Gslam |

Y530k 200 Aekaiall culal ) Hola o

AL Alae i po ankiall 5 7

Jadd aa) g a8 e dadiiall 0oy 2

12 a2

/ uﬁuw\umuuw&j\&&mw
MM\ULAJMJQM\LAQJASJA‘ .\

Sl slaall 4y jus Ao ddabladl) 5 dpa paddl 3 i o
adle 3.l gailelay juaill 3 ylal

o : ERPJ) pli il s8a (ha iny ¥
i</ ’ bl el @ i
Q\;\ﬁ‘}“ .z

Ldnl) clbagd) dal 2

6w » :Adaptive technology = s
A s Y5yl alas

Gl gall 3 ) o Jashadl! Alalgial) 21 o

ESS ok =

)Sb Laa cgﬁ-\y 2

@mw\uﬁl -l gall Alalsia eE.I 2\...’7:)3




7|

6 —a :disruptive technology = s
=7 P a9 sty sj\gnm N
erpJl o o

L i) e gladl) alai

s Llia 1L ERP J) alas e ) yusi £ a0 iag

i/ Jaall afg\ﬁjdsui;u@ﬂs,immﬂs&&i'
M\Q\;\ﬁj&u@@ﬂﬁjﬁw\w o

Jaall sl ja) Gans (ads La el g cilalaiall JSI

Jaadl Glplja) Gans (ads Lad i g clalalal) (e o

10 w2 > *J)sad) iRl 5 Sa¥; ERP ) alid JLid) jUs) 8 gade 28Ul Gang A uleal) (ha g
uaal) alaill 883 ga gall Jlee V) ailia |

alaill A lalsil) ) yaall

aldaill 33 ) gall A< Ll AL (5 saal)

i ) 44l

CIR ,

§oa o *0) sl b DAL [ Se*: ERP I kil 4y jlare 3085y 0 68y 1)

ERP Vendor .|
Aaliiall Wl 5,10Y)
Adaiall Gk.u}“ 3_)\&‘2“ .z
Labaiall o glaall and o

i/ *aaa J) gt u-bERP-“eh-\dj-\A-‘
Clabiiall JS A Wl drgiall el ) 4818 ae 535 3 5 alaill 8 Lty <ol ) cillend) e
dalaial) A Wla dasial) cilg) oY) (lans aa (388G (e Al g al3l B Letiaa p cuad AN cililand) cilia

aal AUzl I al) Ul e USa 555l Jandl eyl Jsadl e
cllalaial) JS 8 Ulls Gasiall el jaY) e 3 ) cillaall 8IS

v

7 ca > Fu Jswt: ERP ) okl dlua g pamadl s 140 cldes il
./ Aiiwal) Al e lasded pS)
as siall 53 ysrall Claliially dadaal) Al alaill e lades J8 o

il alill Jia elie 4 gruall (5 sise a4 2

3l Ciladaially Adydaall Aliaal) adaill (po lagas Ja) o

@mw\uﬂl -l gall Alalsia eE.I 2\...’&)3




8|

AL _jualaall |I

15 «a > Akl gl cila glaal) ey flsa g1 98 (0 1o g5 uiny ]
A8y e 3 glal)

il e s gied) o

Al e siwall |

A el e gisdl)

16 —a > :<laghall ciled giua o dgiall cila glaal) aii ¢ o<

@Ld\uﬁl -l gall ALalsia eE.I 2\.&”

LS
MAllad S AN Gl ga>>AR8s pS
e

18 o 19 Shaglaaalii yyohly glaty o2l Jal<il) cuila
=/ " i)

d

9

|

O L

J

PP R 1| YU BN e

JSYUURAY

20 «a > :ERP ) alii &) jaa (pa o
LJalsal)
multi-module <las sl aaas
il jladl Juadly Gk
amadd ) zUlad ¥ L)

_/ Cu_”}”

Gl

L)
Aalad) cABNal

19 v o :Jalsil) Alas @f ghad e utad Y
.JJ\}J\ aial

Sabaal 5 Qe

apall Al ae Al Alpus y gha

Slalaad) 3 402)

18 wa & s alsil) ai) g8 cpa puia Y
saill it g ol ) 53l 5

e ol (ady Lab Byl 3505

)-‘S\ LF“'IT?E 3:‘3}3 L&-‘SA-‘“.." 3
aad 534 £ i) (e dilad)

L

€

9

RJ

AL

A

CIR ”

|

.L,('N [



9|

20 a2 > :ERPJ aUsll maldll 3850 ¢ gl Y/

Aol al) ) (e

Canll Gilel yal) Gaad |
Labaiall JalS Calaal g 38 5l
dalaial) alud) any il & a8 3l

|

R

P PR EN < gl) gﬁ Glesegall 2l

15
ST L) i T ) s

L JS) aSaill mnl) Lguians (o plaill Juad

alaill Calida (ya )l ZUBY dali Cilyma gk
S e o2Y

15 -2 ~ Al JalSi ay

RSy i glnal) Job (30 Wi g o (b o sleall s Jua g5

AUl a3dtiue (ol (e Lol oy dali Cilina g a0 alail (s il slaall Jols AlSal

Labaial) aludl JS ol (e 4y slhaall (ol gl Jasa & (5 sind ) adail)

Silaae 5Y

15 ca > ¢ Adligll claglrall o gias £ 531 (a b g5 yliny

@mw\uﬁl -l gall ALalsia eE.I 2\...’&)3

403 gand) Cile 3 glawal)

o uanll e s giveall
idazll e gival
i yaall e s gieal

20 -2 > : ERP I alail maldl) 3 oo gl ¥
,w]... :~.~n @M\ .” -

Sanll Glel jal Guwad |

dalaiall Calaal e 5 5l
aludl) Cilidal daldl) Cilaay)  Jo 5u8 )

18 —a :&Eﬂ\ﬁ\ﬁdﬁ#y
—/}Am Gada s Cilal ¥ 334 )

i sheall Gy L Ayl 5505

ST il 2 53 s
):uéé Ly JLA:\SMY‘ Y Qilat)

hailaia 8 Al Bl ) by 3l (530 el culla

Jalsall ki) calal

Jalsill (AL 58l cuilad)

Jal<ll adall il
Silaas i Y

win L v Lo C I I A

.1,(.'\' E °

i

.,ﬂ £ -



Zﬂm\SﬂM\ |I

21— > :ERP ) alii 3d0 aie Lgle 508 51l G (Al j9aY) (e ey ¥
== A ad)

sl )l o
RSB (G-
Aaladal) 3oy a5 L2

21 =@ o sdlia 8 O o il sal) ) g 810y AlalSial) a3l 4 Ldia ey
el 5w G e Ligh el 3l
b 8T Gk e LA Lo

A&l 5y Gapla e b Ll )

B35l 551 (g (ol gl il (e | pena s i Lo

24 s AN Gl gl GId @l lanal) Kl 8 (pa et Y ‘
Adgisdl )

Ayl o

o)z

Al o

I > tls DAY clidal) @) al lanal) 5 giad Y
S ol pln
Gliplil) a3l &

CEIN R PRUPE

Cldd) adl a2

22 wa o :ERP ahi ciligSa lgas 3 Al 405 5l) ¥l (1 iy ¥

dauladl
Al o)l sl
a3 palf Kd

b iiadl s

22 —a » :ERPJ aEi(Modules) g ga snfin )¢
e —_/ zuy
by idall o

Ol sl =

DSS .

— : Alal<ial) alatl) Clan g g g3t Y
w22/ . ehju;‘&\ fsmy
Al deadll 3aa g 0
@JLM\ 5 ylal Bas g .z
dagall 8 ,0d) Baag L2

10|

Aulalidadal) -l gall AlalSia plai Ly



23 ca > ot il B Ylatal g o gad SV Gl lara (et
el Ol @y il Jlexa |
AU el @) el jlara

29 —a :ERPJ\eﬁiﬁUﬂwﬁgﬂ\wjhﬁY@d\yﬁhg\{
—— dedadl i
£l 2 sl

E\A}Aﬂ 34 Nd

b yidadl o

22 - > :ERPJ aliiciiag e ying ¥y
e gy
by il o

OsAallsl) =

48 mall 30 3

22 —a > ¥ sl sy CESUAL [ jSa%: ERP I alail L83 o) cuilad) ddade (5311 Jlaal)
dasladl

Al a sl

4 aal) Xd

Gl yidgall s

el JLAN AN ¢ o 58 i) cllaliiall e ERP A alas qulhats Y

22 —a )
e —/ Business Processes .|

Al gll C¥lal)
a3 pall 5yl o

11 |

@mw\uﬁl -l gall Alalsia eE.I 2\...’7:)3




Angl 15 cakaall |I

splall g ol Bl B9 (e Alda e iy ¥

Wb -2/ - (el el
) il

sl =

Ll JBS

98 27 ca i Chpal) 350 ga 5 0Y AlalSial) 3 ) gall Jadad fpa Adad yiiad Y
Jelal) danll i
dag pud) a1 Adad

27 —a 1 idad (Rapid SDLC) Aapud) alill) jy shat Sl 3 g3 il 48
— aglelil) oty |

Batch A3l dalladll e Al plaill o
RNLE o

27 ca > il e ) Alill) ki Bl g9
== C::M‘ﬁdﬂaw‘ﬁ# L
A )il abiadl alainl) Gisb ge allaill ) g
O el e (g il sk
Ol Cala (e aldaill gk

CIR A

27 wa s ilas gall 3 ) g0 B 1Y Aldal<ial) ?E.m :
e il Y gl e Gadhal) IS )

s N dSiy adas 0 7
L 2,455 8 Aadaiall Ll iy | pine | s llam Y

27~/ Aoy peal) Al gl B B 590
G AV dal i glal s dalail) Al e Jlagind 2y
oAV Jalall gLl 5 panaill As o Jlaiind 2y
s AY dalall £l araailly Juladl) ils ye Jladad oy 7
Silee Y 0

28 27 w2 > *Jsmdl Japey DAL ) jSa; AlalSial) alall) 345 Jabad (pa jfiad Y
Jelal) anl) ddad

5 sinsall Aans gia Al Adad

Slal) ddas

Az puad) a2l Aad

v ﬂ [ -

12 |

a,y.uw\uﬁl -l gall Alalsia eE.I 2\...’&)3




) pad) IR Sa : a3l y okt o Rapid SDLC 1 sl 593 b -8
Opaddieal) Cigha o

>l Gk e

OmobdinY! Gyl (e

LA o gl Bl 893 Ja) e e s e Gl /9

oneiall lylasdll
) pranadll
Ll
bl JWS)

13 |

aﬁuw\u.ﬁ‘ -QMJA“ ALalsia e&i u‘)j




Lwalalls_yalaall |I

34-4 7 ERPJ aislaiysn b

Aaliial) cilallaia acdl Al dadi aUAT LAY Ay g

) _W\uwkudsecﬂe\.hﬁ)bﬂ_g
lanlidl) sy g ghat g Chlima il g Cilasl) ;Uﬁ\eﬂg 2

30 =@ 7 bl (518 a 58 Auatii) Closaall 3 ) ga Jaaadil ALalSial) alall) Blia 599
Laal) Al ) apadl) AU e data migration <bbad) dia 5 Jde Jally |

paad) allaill 5 e by yidiall g agllall g (il sall Ul Jlaals

JSJ Laa c‘;ﬁz Y o

31 a2 > :%QM}J\JJ\JA@MJAE?A’?M\MMUSJ& ;
(= ¥ Jalpal) dla il 300 dasdal e

g 9 raall Llall 3 ylaY) oyl (ja (A acdll paiiare

RNLds =z

_)SJLAA;‘;JY e

33 sa i ooh Jee¥) Bl Jadi (I ERP ) ol 145 diagla/d
e/ ASAP 42 pual) s dagia |
AIM S5l dmgia .

Al G g s Sle dngie 7

Rleas sY 2

30 « > (System Conversion): ERP I ahi Jgad <¥la (e yliad Y

Slaoall Jsaill
el Jsaill o
@Ol Il 7
Gyl Jeadl) L

30 —a > *uba.“u)habJJSA*;ubu\w,ﬁ@\ghmm‘&w\#\bh&auduﬂ
waall aUasll 13 il by jidall g Al 5 (pils gal) ULy Jaab

<l Js >> Data Migration (Ao Jedb @
M‘u\;\ﬁ\é‘;:\a_}jﬁ\ﬂ\w|deﬂu&\@wb .z
ERP 31 alkas olaly Lalal) clil) apanty 0

33 e > Flpadly sl MR S 1 A ERP I plid 345 2 JlesY) Jabia Jadi () Laglal
day ) Sl Liagia>>ASAP L

AIM .«
bl Cha s Slediagia 7
OUM .2

14 |

a,y.uw\uﬁl -l gall Alalsia eE.I 2\...’&)3




Aaludip Ju.'ah.d\ |I

NSEBPE RN
YR
oSl 7

-U“‘U\ Ala -

6 a2

IR e e OiAT Gpuse (0 AT Sl g e Ll e LTl a8 o) JLEAL a6 Y AN AS A /2
gy Saa

Sosl @

sz

e

37 w2 1did e clill) 200 B juta ey
s Ol Greaind)
laglalp A8 8 Cpalaidl) o
ol B )la) (8 ppaliaial¥l 2
hlaal) 313 A Cpaalaial¥) o

37 -2 :ERP il guailgdl) (pasdioall (e iy ¥ /4
Osibsdl )
_QUI,HS\ &\35 &) )da

o
Sl 7
Ososall

37 =2 7 p il i) a3 L gl 435
Malg LG8 Slea o dudal ) o) oA Bas JAES (e G840 Al il
Aaly SLod Sles o Al j ool s Bae Jdl (e (S Al sl |
ST e - e e
n)y il 38 e Al 3 a3 53 Bae G (e (S5 A il

GRS

(b J ERP ) o ldia (& LA (J8Y) ¢ gl
b/ < B s
il azall
A 3 s &)
LAY U'_\U)S.d\} %\.U.Jﬂ\

IR

26 —a :ERPJI adlsa £ g
—/33.114.43\ dasia eSi o) I
Super ComputersidSlae il ga S5 )
Culll i Bae At ) L SI3 s (53
Real Time sl < sl Jaids ¢

vy L

15 |

@mw\uﬁl -l gall ALalsia eE.I 2\...’&)3



26 e > 1Shazal) 3 ) g Jaghad) ALalSial) Bl dualid) i) 200 8 5 5100 ali (e ad Y

Oracle .|
DB2 .«
Xcode .z
Ms-Sgl .2
38 w@ 7 ) N Al g e iad Y

dua) YY) Y (e S dae gLl lldg AL Sdl) adldd) 21 o dal) o Jgand)
Sllall Allea) dalSal) o

QS5 il 5 L Sl s

daaall jigig Jlae W4y ) painl 2

38 —a ;gACﬂM\JM\QWﬁ@G@b\JﬁY\3)\4?‘#&\25)&\
- 9
G pus Sle 2

NG

sl 0

38 wa > il gl DAL ) S duda) 8Y) 2 g8 (e pial Y
o AR I8 (e b al) e Jgaad)
Total Cost Ownersihipuasss o

ol 58 5 sl 5 oy Sl CRl\SS miss

16 |

@mw\uﬁl -l gall ALalsia eE.I 2\...’&)3




dalualls_pualaal) |I

LARZA7 + orp ki 14T e el bl 0
) gaal) o dalilall dala g8ay o) 3 gall JLEA)
il (saall e Aalaiall dala 3 53 3 sall Lsdl o
tcopUaill cllail Aflan ) A8ISH) Conen 3 5all jlis) =
Lszall s g Jals (il sall )y e 58 a2 sal) il

A5 —a > - erp ol 525 Aaild yaatg dlas) die g
e — daal) s jaa Jlaaiad
:d;{d\ oda erﬁ\}f\ c\.a.uj) ‘ﬂ\‘).&\ pe
Dl A glial Liad i) pandiiaal) @l i) are =
Silee g Y0

a5 —a ;ngLAJQhY‘Qﬁﬁjgym}d\JJ‘}AWMAM\?M\AJJAJQ&’%‘?A;
E— 3 gall &Ld\ @}d\ A
G A J93 Ga Ao JA) 3l gally Alladil) Ul (A ) gall B o) a8 gall

gl ‘_g 3 ) sall daiald

3l 2 1 ol i

[,m '[

46 - > ERPU2ag sl ol lh yiing
S ey ) ;—“\Aﬁs We

S Bl g 5 Jaks Y

ibima sl Cilanall (o dgadl i) JadY
t_\:a)im C'_:l_dk.u X! d«m’“,‘)! a

A4 4@ 7 ;AL ahil) ) 9e JLS) Ayl B
LAY dules B Ay i) elS Al clardy Dlaiad) qay
LAY ddae 84 L) G LAl e alai) o
T 5l Jals il ghaal) s ila ga o b AieY) ony &
C Silee EY 0

A4 sa > sl AL ) %a s o) 3 gall LRI ERP ) alail raldl) L8580 qullay
e il sadll e kil dals (giay |
2] gl o Aailal) pls gy o

TCOAL Ll &) Gl ol 5o ¢

L all & a5 Jals (il sl Gy e S 0

17 |

@mw\uﬁl -l gall ALalsia eE.I 2\...’&)3



ALal8l)5_pualaal) |I

s33al) 9 a8 Cppalail) Cpn A gaudl) dslany ALY a3y
Lo gial) il &
(el danll 8 o
Big bang ) 245 &~
)SJ Laa ;‘;& Y 2

50 < ~

48 —a tanll G ¥ ERP ) alid 185 8 43 58l anli {les
—— Agaillagdl

System Conversion .«
,)UG:X\ J\Jm\ d
SAlgad L2

48 —a > :ERP il alall Lé‘éi‘ 45 andi ddas B ‘
Ledadads o3 (i) Ll g algal) JS JlaS) ey

g sosiall 2 &1 ¥y phaill g p DA (ool lld g g 5 pdall (58 (e S dae Il Y @
ciledl) cpaadiidl @l Y 2

& 555l Ly mgh sk (pe Gogbaddl el ool o) jadl o cas Y

49 -2 :ERP <) alas aladic) o ¢l gall cu i diles b ‘
—= dida iy Jloiad (Y

3l mllal ) slazy G pae ol 38 Jadiy ) (S Y

BN Calall RS e e e salll (S Y 2

281 o) (b aldadl) Jlastion) 2ie Al (2 ) 2y Lae %90 (Als () kil g

49 —a salail) ) i) Ads ya fags
e il Qs Ja

U Aa je A Gl ) JAdiladie @
apula) bl s JlaiS) J8 2
Silaae Y o

: sl AUAL 4 Al anili Llas B (5 )9 ual) (o
i</ igadlaad)

disailldilee
ﬁ)&ﬂ\ )\M\ A\JAQ: C
.\J}d\ .

(502 ERP I kit ) gt R 4y
i) HUSE i cuind s yanl pUSE Jdd oy |
oS e LY

Osibal gall (Wbl e =0 Y 7
ol (esiiadd bl e i Y 3

18 |

@mw\uﬁl -l gall ALalsia eE.I 2\...’&)3




49 -2 7 @) LAl QAL ) e ERP Q) sl aladia) e 0l gall qu i A.da:—‘_,a
A Glly Jlexind any Y
Al (Al Jlasind aie 43} G jeill 4l Las 9% 50 (s (A @k g
&850 (8 il Jlasins) vie 430 (i jeill o Las % 60 (s A Gokill g 7
281 g (o AUl Jlarics) die &) (2 i) o Las % 90 (Alga N @kl oy L0

.

ol Juasi Jé )

FUN) s e b e ) G685 Lasis
LnlaY) Ul Jea 5 QL) U8
oandll Ala e (3 Sl pall () oS5 Ladie

o il LA CIDEAL ) Sa ;AR ) i) Ads ya fags

(,m 'E

19 |

@Ld\uﬁl -l gall ALalsia eE.I 2\.&”



Anlills_pualaal) |I

52 2 > :ERP ) gasda saa g A5 0 i A dpabuad) I8l (g p35 Y /1
AUl Jee 4 dabeiall Yladl) dallas ]
ol b Al Gl el

A VA ) e la ) Jlasiad

dalall i Lasis aUALY dza a9 daa o B AS L)

.l’r." E

52w >SS Gl e 388 5 /2
'E"JW\ 3)\-\! J

GA\_).\X\ EJ\J;\ o)

A G e g

el sl

2l ) B duscupal) 3 ) ga Jashadid ALalSial) lall) g i BT alhaly
Bl din ) jsed BN gnlag s
Baal g din (M sl diu Gl g gl 5T

Sletudes A egdidae G la g gl

s A ) 5 430 (g e 7 ) T

52 v -~

'[,(.'\‘ [

52 ca Sl il e 588 Al o lay)/4
-/ aotadis )
mal ) 51 @

daull 3 85l 7

Oudll 3l o

5? —a :QM}A‘AJ\}AE&MMAM‘#’M@Q\A}”Gbgie‘-e-AQAJewY >
— Jsls (I Lelysaty clllaiall Jlas ]
Cllaall apanai L 4l 48 paall 5 oaldll 555 8 daaliaall o

Pl A

Aaliiall g £ g pdial) (58 G LalVLal) (Gadiy Jgd .2

52 —a QM}J\AJ\}AE&MMA&A\M\MQAQ\M\ 81 alga (pa pliad ;
s sl ol el pas Ll B |
QM\M&M\MJ&A‘)bJ@\ﬁ}@WM‘ o=

plaill L3 =

daliial) g £ g pdiall (38 (e CLATY) Gawdig Jaged 2

20 |

@mw\uﬁl -l gall ALalsia eE.I 2\...’&)3



5_pikal) §_ualaall ||

57 —a > :(OPM3) g ball 3 1Y il flaiu) 3 gad .ss\ﬁng;ag‘x ‘
.@)Lfml\ el Gt

LY (e ikl s

Al ay jlial) ae pdlats S dadaial) dpagl jind dss 53

vy L

ma b Vsl Jaad) el ol al
L < llaal) A sale)
<llaald) 3 0)

Al J pall 5l

Silaag i Y

um '[

96 =A@ 7 s il i)  gehe paldy ‘
sl A g gie Ao i)
W\BJ\J‘X\&M‘;&M\ .
Aalaidl) 8 6 glwa o i)
wiﬁjb‘g\ szl.»u\‘_;s ‘):\:\,_ﬂ\

'[,(.'\‘ [

56 -a 7 ilghedl (A ead) e Aalilall Rightsizing Adad) aaal) e /6
(eaalalll) il )

.@J\.:u]\ 52y ‘;AAL.\:\S‘ Blaaiwy! CJ}M =

ERP ) g )liie 388 dmgia z

_)Sd Laa ;‘;& Y e

56 @ & cliaaia (g bagall ALl 5 00Y) iad ‘
(B il

_@J\.&A\ 5oy ‘;AAL.\:\“ Blaaiwy! CJ)A.} g

ERP J g )l Miii dmgia oz

)Sd Lae ;(;ja Y 9

5R o : USas dlld (AS LAl (g ) JAil) A1) ) Cngs
llaall s la)
illand) Awaia 3als)
a3

[ERP ) ok 345 Cingie

[,m '[

:%Sﬁéy\;@&thwuﬂ@w\dﬂ‘ a\;tﬁ\m@wwﬁ
clilead) dwtia sals)
U'_a\c\);\g\ BN
QQSA:J\ 3,0 .z
RNl ¥ 0

857 w2 ~

57 .
2LTE cltea) dtia sule) Ja A G e
L g A lalead) 0 a5 455 1) 5 Blaa Y daas
As is (AleS) Clileall Cay yas
Al Cillead) Jidas
daa) ) 4,380 Ao gy Lgdawad o (a9 A LaS cililaad) daa

wiy o[-

21 |

Aulalidadal) -l gall AlalSia plai Ly



22 |

59 ca > :pgd £ il clidaad) B la) alii el
il Gilad)

il sl
el i) Calall

Sl Qulall

59 a2 ;QM\SJ\A\MQ@&WM%&J\QQM\@#
AR, (g sl Jaail) kel ) cillend)

s oal) Jil e L e g3 ol ileal

Aaill e (g 68 (S aaiad Y A el

sl Sl ) rliag il sl

;Ql.muf,d\ KBIEY. SJM“Y alal<ial) e&'d\ 3.-,\5-'\3 é:w:! L;:"“ JAU!J\ a7 U-“:‘S
3—)3){‘ Ty el
slaal) duadl g aae

A dalal) il Ladie & gyl 38 sliasi Jasiud
Aauial g 2l dngie dga g a2e

56 < ~

56 —a gﬁ &kl Y L_,.gk'ﬂ\ (L ENY c.{,..u PRESI
B2 07 TERPE s Sa Addiia) )8 i siese

ERP alai 2,83 dangia ani g jLidl |

ERP alail 3 sall 4S ) s
Silaae Y

:OPM3Y) 73 gad ) ghad pa yulins Y
56 —a d 2
e glaal) pan

poxil

56 —a & 1 oa Tl il o ggda ey Y
pleall s

A Gl o iS5

O] () 53 slaial

O 54 £l

59 o ¢ el 510 Gaudad 2if g8 (e iy ¥
—/ ,... ..-x‘ J dm\ﬂ\ l‘ -

i pal) A lad 85

- j.. Hg_'q._d\Sﬂ\ .w..“
Mﬁﬁ'"\hjﬁ.«&uwu\

B8 wa o *Jgud) CiDEAL ) Sa¥ ¢ cllaad) (ALiSa ) Alall g (5 ) JR ) ) ) Ciagy o2
Gilalaall 3 4100

clalead) dwaia 3als)

d}m\kﬂ B)\J\
ERP ) ol 3455 g

@mw\uﬂl -l gall Alalsia eE.I 2\...’&)3

L (N [ °

bm [ °

[,m E °

—n

bm £ -

—n

wiy o[-

iy [

PO



Jﬁ& ) SJJ.'A\A.AS\ll

61 2 sdaa A jabaally Alaiud) (39 (e yfiad
— Market Agility .|
e i gldl o
:t:us]\ 3)..\';‘\ .z
Lalad gil) LaMA) 3

63 —a : Saashetis ciliaa ) g (e
— piioall Ll i g jal) alli ]
sl e Claa il Jigiae @
el G la (e Al Gllee 3 S 2
Zena Sik O

62 ca > NS sk e L Al alaall Lleiuy) Se
7 ALy edl s
Al alledd o
el y pad Nz
A9all Lt Janal) ddgal) L0

—a > ERP ¢hua B s AT Jod ¢ An A jalaally Llaiud) An) o 1) Y gaadl
62 / : B
a1l

Cllosas sall 3 )] g 312y AlalSial) adaill 345 dngin agh ade

Aalaially dipladl) Wlaill agh 84S 53l 50liS

vy L

16 A J9d (e A B jaliaay Adbaia) L oy AN o L) pali ) a5 Y Al el gadl e
) all Cadls
62 w2 - < gl el
alE) Al
CDland) (i pay ddlaial) Ciglsal)

v [

63 —a  :58aS 4eddsS cliaa ) ) B ERPA alal L) Ssma gl ¢Sy
== el piaia guh e )
agal Y1 AN 355k o0

RS
FaaS Clame ) A8 55 a6 Al el g Gk e g
)SJ Laa 9‘;54 Y e

63 @ » :Saashesds il il zdgad jaay
Al bldessag

shlisamsar @
S Jhlis sz
?M\QEAM&\&BJM”@JP}?M )

: daddS Ciliaa jall 26 g8 (ha yuay Y
63 —a :Saas A .”UA R 8¢
—= OSedS Bl )
Cliplaill a3

4l Sl Yl Al

addieall Ll dua guaidl)

wiy o[-

23 |

@mw\uﬂl -l gall Alalsia eE.I 2\...’&)3



B0 -2 > G ol (on Sl laal) A Jlaa (b Copmalual) il iy Copn JSLia (530S sy
daa A jalaall Adleiay) )

Clleadl 5,1

Glilaal) i 3ale)

il 3l 3 ) 30513y ALalSial) alaill Lisi dpngia

La JAN jabaally Adlai) qallat

60 -
S [ AT
4 Glaiual) el il ae de ol o
Sl 7

)SJLAA&GJY 2

1Al Cila glaal) A8 (lue 8 da WY jalaal) Aiud) 3 gie alina

60 . ]
— il el sy |
Sl sk
bl Calise A Llpall  ~
Slads

61 s A jalaally Adlaidy) Al g8 (e el

MARKET AGILITY Gl ao coglaill de ju
aqusl) o yudld)
Cilad gil) CAMIA)

.I'(.'\' [

61 —a B jalaaly Adlaiul) (3 g Ga gl
= wm\sﬁme@‘:ab@\@ A
A& alakaal

sl caisal)

Gileadisal) 3 ) ga 1Y adalSial) a3l i (A Cila jlaal) Juai

.I'(.'\' [

62 wa > Al jilaadl AdlaiuY) S a1y ERP I Ol
== dgaldl) J 52l (e

acsiial) 4 g ¥ sl e

ALl ez

RNk K o

62 —a > A e Gadea A il Adlaiul) s1S )d da g o JSall Ga ad/15
U0 ddlaial) JSLaal

ERP ) alii 345 dagia agh B 5ol dilaial) Jsliall o

A8l Aalatial) JSLA

8l Adlatiall JSLGN o

60 —a i i (e Gl o) LSl AT (285 e/ 16
—— A AN bl Adleiad)
Gllend) 5,00 o

giﬂ,}luj\ Awaia sale .z

Ql\...m.u“,d\ JJ\}A SJ\J!\}I PRSI eLJ\ .A:\s.ﬂ 2_};@_‘4 2

24 |

@mw\uﬁl -l gall Alalsia eE.I 2\...’7:)3



—a » :ERP I ¢lua B s A1 g0 e da JA jalaally Adlaia) Aa gy i) 4aSY) gaal)

62 -/ ; Aol
sl

syl 3 ) g 5 510Y ALSEA) alail) 34T Aingia pgh e

Aaiall Al pladl) pgh 3 A5 201 el

L m [ —

64 —a > chp Al el L) b il leal) Jdabl (e siay Y
GovernanceasS sl |

Al

Expediencyizail) ass

il 9l ) ga 518y AlalSial) alail) LY diagia

v [

62 > 1obastad A e (s A jobany L] (A Bpaal) Calat¥) e i V19
Bagall st
A<l as

&
:\.r—)uﬂ\ 53l ) d
Cila gleal) A ao jldia LdE 3 Allad ciliagia dudai 0

63 —a ¢ Saas Aexis chaa ) gagie gl O 1o 51 iy
— cliadil) Ladd 3530
Gilae ol 3 ganall il Gana il

-
RNLdE #
)SJLAA cg;&y 2

62 w2 *J)padly Jaen DAL S o) pae (S A AN jalaally Aladul) Se ) 5e LS e B
A 3l s ]
Al caled

&S
M sall s gad N
3,9l Led Jaal) U gal) 2

25 |

@mw\uﬂl -l gall Alalsia eE.I 2\...’&)3



e AN plalaal)

79 —a 153l Aaldd) ciliatl) JalSh dlas B cilaliiall i
cealal) ) e cliandl) Algl B
alall O Al e il Ll (&
bl G G gl By b
alall ¢ Al e i) a0 B s

72 -a ‘CRM s3lasd A8e 5 a) L ¢y 0S¢ can
el 1S lgase
sl Shaat il g 138 sa s aand) ) e 50
dabiiall Glasi yiu) g 1S 05 daend) N sz
S 138 ey leasa L2

CRM .i

ERP .«

SCM .z

G Laa ;Gsi Yo

73 o :SCM ¢rsail) Adaadia 8 512) Lalall (1o Jaa yfing ¥ ;
Al o gl bl 3 Hla) )
bl o gl Al 3 la)
A3 gladll (g gail) Ak 3 la)

Ale 8 oy gatl) Al 308 L2

72 a8l ClBe ) Wale S5 AN ) saY) (e sl
— adaidl apag ial
Jue V) dngia

L 5l gl
Aalal) CABMal)

.l.,r.'\' [:

Aadl) g8 (adle da Jal) [ Aada

sladl ygia [ CAY) ) (pa alall
doudal) dadal) [ 3845 Bale) g (Gamull

26 |

Z\.,\.‘...Ld\l\.aém -l gall Alalsia PE.I qu



