
 ) اسئلة من تأليفي للإدارة العامة (

 المحاضرة الاولى 

تعنً  مساعدة  او تقدٌم خدمة  أي أن من ٌعمل بالإدارة ٌخدم الآخرٌن  فالإدارة نشاط  -1

 حٌوي لخدمة المجتمع وإشباع حاجات أفراده :

 الادارة  - أ

 الادارة العامة  - ب

 القانون  - ت

 الدستور  - ث

المثمر، والتنسٌق الفعًال بٌن الجهود البشرٌة  تعنً النشاط الموجه نحو توفٌر التعاون  -2

 المختلفة العاملة من أجل تحقٌق هدف معٌن بدرجة عالٌة من الكفاءة :

 القانون  - أ

 الدستور - ب

 الادارة  - ت

 الادارة العامة  - ث

 محور العملٌة الإدارٌة هو : -3

 العنصر البشري ٌعمل من خلال التعاون - أ

 العنصر البٌئً  - ب

 العنصر الاجتماعً  - ت

 كل ما سبق  - ث

 الإدارة عملٌة : -4

 اجتماعٌة وانسانٌة - أ

 اقتصادٌة  - ب

 سٌاسٌة  - ت

 كل ما ذكر  - ث

 

هً تلك التً تعمل بعقلانٌة ورشد من أجل تحقٌق أهدافها  بالاستخدام الأمثل والفعًال  -5

 والمنتج للإمكانات المتاحة:

 الادارة العامة  - أ

 الادارة المثلى  - ب

 الادارة الدنٌا  - ت

 الادارة الوسطى  - ث

 الحكومٌة :من امثلة الادارة  -6

 إدارة الأعمال - أ

 إدارة الهٌئات والمنظمات الخاصة - ب

 إدارة المنظمات الدولٌة - ت



 كل ما سبق  - ث

 هً تنسٌق الجهود الجماعٌة لتنفٌذ السٌاسة العامة : -7

 الادارة  - أ

 الادارة المثلى  - ب

 القانون  - ت

 الادارة العامة  - ث

ط وتنظٌم تنفٌذ السٌاسة العامة للدولة وإخراجها إلى حٌز الواقع ، فهً تمثل تخطٌ -8

وتوجٌه النشاط الحكومً الموجه نحو أداء الخدمات العامة لجمٌع المواطنٌن على 

 السواء طبقاً للقوانٌن والتشرٌعات :

 الادرة العامة  - أ

 الادارة  - ب

 الادارة المثلى  - ت

 الدستور  - ث

 : نها تعتمدلأ الإدارة علم  -9

السلوكٌة على أسالٌب البحث العلمً فً مجالات التخطٌط والتنظٌم والعلوم  - أ

 وغٌرها

على أسالٌب البحث التطبٌقً فً مجالات التخطٌط والتنظٌم والعلوم السلوكٌة  - ب

 وغٌرها

 على أسالٌب الموهبة  فً مجالات التخطٌط والتنظٌم والعلوم السلوكٌة وغٌرها - ت

 على القدرة الشخصٌة فً مجالات التخطٌط والتنظٌم والعلوم السلوكٌة وغٌرها - ث

 د على :الإدارة فن لأنها  تعتم -11

الموهبة والقدرة الشخصٌة على كٌفٌة وضع الأسس العلمٌة موضع التنفٌذ   - أ

 بكفاءة

 اسالٌب البحث العلمً وعلى كٌفٌة وضع الأسس العلمٌة موضع التنفٌذ بكفاءة  - ب

 اسالٌب البحث التطبٌقً وعلى كٌفٌة وضع الأسس العلمٌة موضع التنفٌذ بكفاءة - ت

 ٌة موضع التنفٌذ بكفاءةالتكٌف و على كٌفٌة وضع الأسس العلم - ث

 الإدارة علم وفن لأنها : -11

 لا تتمٌز بوجود اعتبارات علمٌة وفنٌة فً وقت واحد - أ

 تتمٌز بوجود اعتبارات علمٌة وفنٌة فً وقت واحد - ب

 لٌس لها تتمٌز بوجود اعتبارات علمٌة وفنٌة فً وقت واحد  - ت

 كل ما سبق  - ث

والتنظٌم والتوجٌه هً تنفٌذ الأعمال عن طرٌق الآخرٌن باستخدام التخطٌط  -12

 والرقابة من أجل تحقٌق أهداف المنظمة بكفاءة وفعّالٌة :

 الادارة العامة  - أ

 علم النفس  - ب

 ادارة الاعمال  - ت

 علم الاقتصاد  - ث



 من خلال الاطار القانونً فان الادارة العامة تهتم ب : -13

 الخضوع للنظام العام واجهزة التشرٌع  - أ

 صعوبة تغٌٌر النظام  - ب

 ٌة الخضوع للسلطة القضائ - ت

 الاجابات كلها صحٌحة  - ث

 من خلال الاطار القانونً فان ادارة الاعمال تهتم ب : -14

 مرونة فً العمل  - أ

 القرار ٌعود لمجلس الادارة او المدٌر  - ب

 الرقٌب هو المدٌر المباشر  - ت

 جمٌع ما سبق  - ث

 

 ان الهدف من الادارة العامة هو : -15

 تقدٌم خدمات عامة للوصول الى رضا العملاء  - أ

 تقدٌم خدمات عامة للوصول الى رضا المواطنٌن  - ب

 لا تقدم خدمات عامة للوصول الى رضا المواطنٌن  - ت

 تقدٌم خدمات عامة للوصول الى رضا المسئولٌن - ث

 ان الهدف من ادارة الاعمال هو : -16

 تحقٌق المنفعة  - أ

 تحقٌق رضا العملاء  - ب

 تحقٌق الربح  - ت

 تحقٌق رضا المستهلك  - ث

 العامة هو ما ٌحقق المصلحة العامة من : طبٌعة النشاط بالنسبة للإدارة -17

 سٌاسة  - أ

 امن  - ب

 دفاع  - ت

 كل ما سبق  - ث

 العامة  : للإدارةدرجة الرشد بالنسبة  تتأثر -18

 بالقرارات السٌاسٌة  - أ

 بالرقابة  - ب

 حرٌة التصرف  - ت

 بالعقلانٌة  - ث

 تتمتع درجة الرشد بالنسبة للإدارة الاعمال ب : -19

 الرشد  - أ

 العقلانٌة  - ب

 تحقٌق مزٌد من الربح  - ت

 كل ما سبق  - ث



 

 

 استخدام الإدارة العامة أدوات سٌاسٌة فً : -21

 التفاوض - أ

 التشاور  - ب

 الاجابة أ وب  - ت

 كل ما سبق  - ث

 هناك تفاعل وتأثٌر متبادل للوصول  للأهداف بما : -21

 ٌحفظ الموارد واستغلالها بكفاءة والفعالٌة  - أ

 ٌحفظ المخازن واستغلالها بكفاءة والفعالٌة   - ب

 ها بكفاءة والفعالٌة   ٌحفظ الموارد ولا ٌتم استغلال - ت

 لٌس مما سبق  - ث

 الادارة العامة هً : -22

 نظام رئٌسً من  النظام السٌاسً العام - أ

 نظام فرعً من النظام السٌاسً العام - ب

 لٌس نظام فرعً من النظام السٌاسً العام - ت

 لٌس نظام رئٌسً من النظام السٌاسً العام - ث

 الادارة العامة تهتم ب : -23

 البٌئة الاجتماعٌة لفهم المشكلات المحٌطة  - أ

 البٌئة النفسٌة لفهم المشكلات المحٌطة  - ب

 البٌئة التارٌخٌة لفهم المشكلات المحٌطة  - ت

 البٌئة الاقتصادٌة لفهم المشكلات المحٌطة  - ث

 ٌهدف علم الاجتماع الى :  -24

 البٌئة الاجتماعٌة لفهم المشكلات المحٌطة  - أ

ة والإدارة العامة تمارس نشاطاتها من خلال دراسة الفرد والجماعات الإنسانٌ - ب

 الفرد والجماعة

دراسة الفرد والاقتصاد الكلً والإدارة العامة تمارس نشاطاتها من خلال الفرد  - ت

 والجماعة

دراسة الفرد والبٌئة المحٌطة  والإدارة العامة تمارس نشاطاتها من خلال الفرد  - ث

 والجماعة

 

 :علم الاجتماع ٌمد الادارة بمعلومات  -25

دراسة الفرد والبٌئة المحٌطة  والإدارة العامة تمارس نشاطاتها من خلال الفرد  - أ

 والجماعة

 والإدارة العامة تمارس نشاطاتها من خلال الفرد والجماعة الاقتاد الكلًدراسة الفرد و - ب



 عن فئات المجتمع وتنظٌماته  كما ٌغذٌها بمفاهٌم العمل وعلاقات التعاون - ت

الإنسانٌة والإدارة العامة تمارس نشاطاتها من خلال الفرد دراسة الفرد والجماعات  - ث

 والجماعة

 ٌهدف علم النفس إلى دراسة : -26

 الإنسان ككائن بشري - أ

 متنوع الحاجات - ب

 ملًء بالمشاعر والأحاسٌس وهذا ٌؤثر فً نشاطه - ت

 كل ما ذكر  - ث

 : منها قدم علم النفس مفاهٌم للإدارة العامة -27

 قٌاس الكفاءة - أ

 اختبارات التوظٌف - ب

 الترقٌة و الحوافز وبواعث السلوك الإداري - ت

 كل ما سبق  - ث

 ٌرى البعض ان علم الإدارة العامة : -28

 جزء نسبً للقانون وخاصة الإداري - أ

 جزء مكمل للقانون وخاصة الإداري - ب

 جزء غٌر مكمل للقانون وخاصة الإداري - ت

 جزء غٌر نسبً للقانون وخاصة الإداري - ث

 :الادارة العامة تركز على  -29

 ة التنفٌذٌة من الإدارةالنواحً الفنٌ - أ

 النواحً الاقتصادٌة التنفٌذٌة من الإدارة - ب

 النواحً السٌاسٌة التنفٌذٌة من الإدارة - ت

 النواحً القانونٌة التنفٌذٌة من الإدارة - ث

 

 

 علم القانون ٌهتم : -31

 بالنواحً للاقتصادٌة  - أ

 بالنواحً القانونٌة - ب

 بالنواحً السٌاسٌة  - ت

 بالنواحً الاجتماعٌة  - ث

 تحدد :الإدارة العامة  -31

 الأسس لممارسة النشاط الاجتماعً بكفاءة وفعالٌة كوضع البرامج وإعداد الخطط - أ

 الأسس لممارسة النشاط الاقتصادي بكفاءة وفعالٌة كوضع البرامج وإعداد الخطط - ب

 الأسس لممارسة النشاط الإداري بكفاءة وفعالٌة كوضع البرامج وإعداد الخطط - ت

 وفعالٌة كوضع البرامج وإعداد الخطط الأسس لممارسة النشاط السٌاسً بكفاءة - ث

 القانون الإداري ٌتولى : -32



 وضع الضوابط السٌاسٌة بحٌث تبقى تصرفات الإدارة بشكل مشروع - أ

 وضع الضوابط الاقتصادٌة بحٌث تبقى تصرفات الإدارة بشكل مشروع - ب

 وضع الضوابط الاجتماعٌة بحٌث تبقى تصرفات الإدارة بشكل مشروع - ت

 بحٌث تبقى تصرفات الإدارة بشكل مشروعوضع الضوابط القانونٌة  - ث

 ٌهتم علم الاقتصاد بتحدٌد : -33

 عوامل الانتاج  - أ

 التنمٌة الاقتصادٌة  - ب

 الاجابة أ وب  - ت

  غٌر صحٌح كل ما سبق - ث

 ٌوجد موضوعات مشتركة بٌن الادارة العامة وعلم الاقتصاد هً : -34

 المٌزانٌات الختامٌة للشركات - أ

 المالٌة العامة - ب

 الاقتصادٌة ٌؤثر فً اختٌار الموظفٌن وتحدٌد الرواتبتوفر الإمكانات  - ت

 كل ما سبق  - ث

 

 

 فً المدخل الوظٌفً لم ٌنظر للادارة كنشاط واعتبر الادارة شكل : -35

 رسمً تقلٌدي - أ

 رسمً غٌر تقلٌدي  - ب

 مركزي  - ت

 لا مركزي  - ث

 مدخل ٌعتمد على علم الاجتماع والنفس وعلم النفس الاجتماعً هو المدخل : -36

 الاجتماعً النفسً  - أ

 الوظٌفً  - ب

 الدستوري  - ت

 البٌئً  - ث

المدخل الذي اتهم بالعنصر البشري والجانب الرسمً وغٌر الرسمً هو  -37

 المدخل :

 البٌئً  - أ

 الوظٌفً  - ب

 الدستوري  - ت

 الاجتماعً  - ث

 المدخل الذي اهمل الجانب الاقتصادي هو المدخل : -38

 الدستوري  - أ

 البٌئً  - ب

 الاجتماعً  - ت



 الوظٌفً  - ث

الاجتماعٌة والنفسٌة والانسانٌة هو المدخل مدخل حدٌث ٌهتم بدراسة العوامل  -39

: 

 البٌئً  - أ

 الدستوري - ب

 الاجتماعً  - ت

 الوظٌفً  - ث

 

المدخل الذي فٌه نمط الادارة ٌتاثر بالعوامل السٌاسٌة والاقتصادٌة  -41

 والاجتماعٌة السائدة فً بلد ما هو المدخل :

 الدستوري - أ

 الوظٌفً  - ب

 البٌئً  - ت

 الاجتماعً  - ث

 المدخل البٌئً : -41

 ظهر مع الحرب العالمٌة الاولى  - أ

 ظهر مع الحرب العالمٌة الثالثة  - ب

 ظهر مع الحرب العالمٌة الثانٌة - ت

 ظهر مع الحرب العالمٌة الرابعة - ث

 طبٌعة النشاط بالنسبة للادارة الاعمال ٌعتبر : -42

 طابع اقتصادي  - أ

 طابع تجاري - ب

 طابع صناعً - ت

 الاجابة أ و ب  - ث

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المحاضرة الثانٌة

 بالنظرٌة البٌروقراطٌة :ٌقصد  -1

النموذج المثالً والذي ٌقوم على أساس التقسٌم إلاداري والعمل المكتبً والتعبٌر  - أ

 المجازي هو حكم المكاتب
التنظٌم إلاداري الضخم والذي ٌتسم بتقسٌم العمل وتوزٌعه على شكل واجبات رسمٌة  - ب

 محددة على الوظائف
 إلادارٌة  لأنجاز اهداف التنظٌمأسلوب هرمً لتحقٌق أكبر قدر من الكفاٌة  - ت
 كل ما سبق  - ث

والتً ركز من خلالها على أسالٌب انسٌاب خطوط السلطة داخل   جاء بنظرٌة هٌاكل السلطة -2

 هو العالم : التنظٌمات
 هنري فاٌول - أ

 فرٌدرٌك تاٌلور  - ب
 ماكس فٌبر  - ت
 برنارد - ث

 :هو تابع  ٌتحلى الانسان القائد بمواصفات غٌر عادٌة للتأثر على الافراد -3
 السلطة الادارٌة  - أ

 السلطة البطولٌة  - ب
 السلطة التقلٌدٌة  - ت
 السلطة القانونٌة  - ث

 ممارسات القائد وسلطاته من خلال العادات والتقالٌد واحترام الاعراف تتبع : -4
 السلطة الادارٌة  - أ

 السلطة البطولٌة  - ب
 السلطة التقلٌدٌة  - ت
 السلطة القانونٌة  - ث

 قواعد واجراءات تتبع :ترشٌد العلاقات القانونٌة من خلال مجموعة  -5
 السلطة الادارٌة  - أ

 السلطة البطولٌة  - ب
 السلطة التقلٌدٌة  - ت
 السلطة القانونٌة  - ث

 

 من الاسس التً ٌقوم علٌها التنظٌم البٌروقراطً : -6
 الاعتماد على عدد كبٌر من المستندات والوثائق - أ

 الفصل التام والواضح بٌن نشاط الموظف وحٌاته الخاصة  - ب

 والتفرغ له ٌأتً بالمقام الأول  العمل الرسمً - ت

 كل ما سبق - ث

 من مزاٌا التنظٌم البٌروقراطً : -7

 السرعة و الانضباط و الاستقرار  - أ

 تقسٌم العمل و  الدقة فً تطبٌق مبدأ التخصصالاستمرارٌة و  - ب

تخفٌض و  الخضوع الكامل للرؤساءو التسلسل الهرمً و  الاعتماد على المستندات  - ت

 لتكلفة الإنسانٌة والاقتصادٌة  ا

 كل ما ذكر صحٌح - ث



 من الانتقادات الموجهه الى التنظٌم البٌروقراطً : -8

والتركٌز على القواعد  ،احتمال الجمود فً التنظٌم وتغلٌب الوسائل على الغاٌات - أ

 واعتبارها هدف بدل من أن تكون وسائل  ،والإجراءات

النتائج غٌر المقصودة قد تصل إلى الجمود تجعل المواطنٌن ٌشكون وٌتذمرون من شدة  - ب

 تمسك الموظف بالروتٌن 

 الاجابة أ وب  - ت

 كل ما سبق غٌر صحٌح  - ث

 فً بداٌة القرن التاسع عشر كان هدف الكثٌر من الشركات هو : -9

 زٌادة كمٌة الانتاج  - أ

 خفض التكالٌف - ب

 الاجابة أ  - ت

 الاجابة أ وب  - ث

لمفكرٌن وفً مقدمتهم فرٌدرٌك تاٌلور  فً تقدٌم نظرٌة تساعد فً حل مشكلة جاء بعض ا -11

 الإنتاجٌة من خلال :

 دراسة الوقت  - أ

 دراسة الحركة  - ب

 دراسة الحقٌقة  - ت

 الاجابة أ وب  - ث

 

 

 عرف تاٌلور الادارة بانها : -11

المعرفة الصحٌحة لما ٌراد من العاملٌن أداؤه  ثم التأكد بأنهم ٌعملون بأحسن الطرق  - أ

 وأقلها تكلفة

المعرفة الصحٌحة لما ٌراد من العاملٌن أداؤه ، ثم التأكد بأنهم ٌعملون بأحسن الطرق  - ب

 وأكثرها تكلفة

المعرفة  غٌر الصحٌحة لما ٌراد من العاملٌن أداؤه ، ثم التأكد بأنهم ٌعملون بأحسن الطرق  - ت

 وأقلها تكلفة

 لٌس مما ذكر  - ث

 من اهم ما جاء فً نظرٌة تاٌلور : -12

 خطوات العمل واستبعاد الحركات غٌر الضرورٌة تحلٌل  - أ

استخدام الحوافز لحث العاملٌن على الأداء بالطرٌقة المطلوبة وبالسرعة والمعدل  - ب

 المطلوبان

 التعاون بٌن الإدارة والعمال بحٌث  تقوم الإدارة بوظائف التخطٌط والعمال بوظائف التنفٌذ  - ت

 جمٌع ما سبق  - ث

للإدارة خلال الاهتمام بوظائف الإدارة على كل المستوٌات اقترح هنري فاٌول  نظرٌة عامة  -13

 ( :) خط الإنتاج اٌلور الذي أهتم ب.........عكس ت ........وبصفة خاصة 

 الادارة الدنٌا  –الادارة الوسطى  - أ

 الادارة العلٌا  –الادارة الدنٌا  - ب

 الادارة الدنٌا  –الادارة العلٌا  - ت

 الادارة الوسطى  –الادارة العلٌا  - ث

 من نشاطات ادرة الاعمال براي فاٌول : -14

 النشاطات الفنٌة ) الإنتاج والتصنٌع (  - أ



 النشاطات التجارٌة )المشترٌات، المبٌعات، التبادل( - ب

 النشاطات الأمنٌة ) الممتلكات والأشخاص (  - ت

 كل ما سبق  - ث

 من مساهمات هنري فاٌول : -15

 صفات الإدارٌٌن وتدرٌبهم - أ

 الأسس العامة للإدارة - ب

 ةوظائف الإدار - ت

 كل ما سبق  - ث

 : كرد فعل لنظرٌات المدرسة التقلٌدٌة والتً افترضت أن لإنسانٌةظهرت مدرسة العلاقات ا -16

 الحوافز المادٌة هً التً تهم العاملٌن - أ

 الحوافز المعنوٌة هً التً تهم العاملٌن - ب

 الحوافز المادٌة والمعنوٌة هً التً تهم العاملٌن - ت

 الحوافز الاجتماعٌة هً التً تهم العاملٌن - ث

 العلاقات الإنسانٌة هً ذلك النوع من علاقات العمل والذي ٌهتم : -17

 بالجوانب الاجتماعٌة فً المنظمة  - أ

 بالجوانب الانسانٌة فً المنظمة  - ب

 بالجوانب النفسٌة فً المنظمة  - ت

 الاجابة أ و ب  - ث

 الاعتبارات التً ساعدت على ظهور مدرسة العلاقات الإنسانٌة :من  -18

 ها ظهور الحركة النقابٌة وتوسع - أ

 زٌادة ثقافة ووعً العمال وتحسسهم مشاكل العمل  - ب

 تحسن مستوى الحٌاة أدى إلى الاهتمام بالنواحً الإنسانٌة  - ت

 كل ما سبق  - ث

 من أهم النتائج التً توصلت لها تجارب هوثورن : -19

 مٌل الأفراد لتكوٌن تنظٌمات غٌر رسمٌة - أ

 ٌتأثر تصرف الفرد بالإطار الذي ترسمه له الجماعة - ب

 تتأثر لٌس فقط بالأمور الفٌزٌولوجٌة وإنما النفسٌة والاجتماعٌةطاقة الفرد  - ت

 كل ما سبق  - ث

 الأثار العلمٌة لتجارب هوثورن :من  -21

 ظهور إدارة الافراد والعلاقات الإنسانٌة لأول مرة فً المشروعات - أ

 حصول العمال على إجازات سنوٌة وتحدٌد ساعات العمل الأسبوعٌة - ب

 رعاٌة الصحٌة والاجتماعٌة  بدأ الاعتراف بحقوق العمال فً ال - ت

 كل ما سبق  - ث

 من سلبٌات مدرسة العلاقات الانسانٌة  -21

 لم تقدم نظرٌة كاملة  للتنظٌم فقط ركزت على العنصر البشري . - أ

 لٌس بالضرورة وجود تناقض بٌن العمال والإدارة بل العكس ٌجب أن ٌكون هناك  تكامل . - ب

 الجماعات إلى زٌادة إنتاجٌتهم .لٌس بالضرورة أن تؤدي العلاقات الإنسانٌة بٌن  - ت

 كل ما سبق  - ث

 هناك نقاط مشتركة عدٌدة بٌن المدرسة السلوكٌة ومدرسة العلاقات الإنسانٌة والمدرسة الكلاسٌكٌة مثل  -22

 التأكٌد على الكفاٌة - أ

 أهمٌة العلاقات الإنسانٌة - ب

 الاجابة أ و ب  - ت

 الدراسات الاجتماعٌة - ث

 تهدف المدرسة السلوكٌة الى  -23

 التوازن بٌن أهداف العاملٌن وأهداف المنظمةتحقٌق  - أ



 عدم الرغبة فً تحقٌق التوازن بٌن أهداف العاملٌن وأهداف المنظمة - ب

 المماطلة تحقٌق التوازن بٌن أهداف العاملٌن وأهداف المنظمة - ت

 عدم تحقٌق التوازن بٌن أهداف العاملٌن وأهداف المنظمة - ث

 درسة السلوكٌة انها صائص الممن خ -24

 الكفاٌة التأكٌد على - أ

 تعزز المشاركة الفعّالة والتعارض فً الرأي) الرأي البناء( - ب

 أهمٌة العلاقات الإنسانٌة - ت

 الدراسات الاجتماعٌة - ث

 المدرسة السلوكٌة اهتمت ب  -25

 بالعوامل الانسانٌة  - أ

 بالعوامل الاجتماعٌة  - ب

 بالجماعات وتفاعل هذه الجماعات لتحقٌق أهداف المنظمة - ت

 بالعوامل البٌئٌة  - ث

 المدرسة السلوكٌة هً  -26

 مدرسة عملٌة تطبٌقٌة  - أ

 تعتمد على وضع فرضٌات علمٌة عن السلوك التنظٌمً وأثره على الإنتاجٌة - ب

 الاجابة أ و ب  - ت

 لٌس مما سبق  - ث

 تتمٌز المدرسة السلوكٌة ب  -27

 نظرتها الشمولٌة - أ

 تهدف إلى تغٌٌر المناخ - ب

 الوظٌفًلا تكتفً بالإصلاحات الجزئٌة كالإضاءة أو زٌادة الرضا  - ت

 كل ما سبق  - ث

 من افتراضات نظرٌة ما سلو  -28

 كل الناس تحركهم الحاجات الطبٌعٌة وعدد أقل لحاجة الأمن   - أ

الحاجات مرتبطة مع بعضها البعض أي كلما أشبعت حاجة من المستوى الأدنى ٌتم الانتقال إلى  - ب

 حاجة من المستوى الأعلى

لعمل على تحفٌزها لأن  من خلالها ٌمكن ٌنصح ماسلو المدٌرٌن للتعرف على حاجات مرؤوسٌهم وا - ت

 تحرٌك دوافع الفرد

 كل ما سبق  - ث

 من سلبٌات نظرٌة ما سلو  -29

 لا ٌفترض بالمدٌر أن ٌكون عالم نفس لاكتشاف حاجات الأفراد الذٌن ٌتعامل معهم  المدٌر - أ

 لٌس هناك أي دلٌل عملً قطعً مثبت صدق هرمٌه هذه الحاجات  او أهمٌة ترتٌبها   - ب

 و ب الاجابة ا  - ت

 كل الناس تحركهم الحاجات الطبٌعٌة وعدد أقل لحاجة الأمن   - ث

 

 

 ٌقترح ألدرفر اجراء تعدٌل على نظرٌة ماسلو بحٌث ٌتم تقسٌم الحاجات الى  -31

 حاجات البقاء - أ

 حاجات الارتباط بٌن الفرد والآخرٌن والفرد والبٌئة   - ب

 حاجات النمو - ت

 كل ما سبق  - ث

العالم الذي ٌرى  ان التنظٌم نشاط تعاونً وبالتالً لابد من توافر عنصر الرغبة فً المشاركة لتحقٌق  -31

 الهدف هم 

 ماسلو  - أ



 تشستر بارنارد  - ب

 هربرت سٌمون  - ت

 هوثورن  - ث

 تهتم مدرسة اتخاذ القرارات ب  -32

 العلوم السٌاسٌة  - أ

 العلوم الاقتصادٌة  - ب

 العلوم السلوكٌة المؤثرة فً اتخاذ القرارات - ت

 العلوم الوظٌفٌة - ث

 تقوم نظرٌة النظام التعاونً على عناصر هً  -33

 هدف مشترك ٌجمع أعضاء التنظٌم - أ

 امكانٌة الاتصال بٌن الأعضاء . - ب

 عمل والمساهمة من جانب الأعضاء .الرغبة فً ال - ت

 كل ما سبق  - ث

 ب  اهتم برنارد بشكل كبٌر -34

 التنظٌم الرسمً  - أ

 التنظٌم الهٌكلً  - ب

 التنظٌم غٌر الرسمً  - ت

 التنظٌم الهرمً  - ث

 العالم الذي ركز على أن أهمٌة القرارات فً الإدارة واتخذ من عملٌة اتخاذ القرار مدخل لدراسة الإدارة -35

 ماسلو  - أ

 تشستر بارنارد  - ب

 هربرت سٌمون  - ت

 هوثورن  - ث

 تناول سٌمون ............. فً القرارات وعلى المدٌر الاكتفاء بالحلول المقبولة بدل من المثالٌة -36

 صفة العقلانٌة  - أ

 صفة الرشد  - ب

 صفة تخطً الحدود  - ت

 صفة السٌطرة  - ث

 برأي هٌربرت سٌمون  أن القرار الإداري ٌجب أن ٌتحلل إلى عنصرٌن هً  -37

 عنصر التكلفة أي كم هً تكلفته من وقت وجهد ومال - أ

 نتائج القرار سواء تحقٌق الربح أو صورة الخدمات العامة وانسجام القرار مع السٌاسة العامة - ب

 جابة ا و ب الا - ت

 لٌس مما سبق  - ث

 من الرواد الذٌن تنبهوا لضرورة لأثر التقنٌة فً الإدارة  -38

 ماسلو  - أ

 سٌمون  - ب

 بارنارد - ت

 ثورن هو - ث

القرار  العالم الذي كان دوره مهم فً التأكٌد على أهمٌة القرارات فً الإدارة واتخاذه من عملٌة اتخاذ -39

 للسلوك الإنسانًمدخلا 

 سٌمون  - أ

 بارنارد  - ب

 ماسلو  - ت

 هوثورن  - ث

 ترى المنظمة كنظام مؤلف من مجموعة أجزاء ترتبط مع بعضها البعض بعلاقة تفاعل وتبادل -41

 نظرٌة النظم  - أ

 المنظمة  - ب



 المنظمة الادارٌة  - ت

 نظرٌة ما سلو  - ث

 هً ذاتها جزء من نظام كلً مفتوح على البٌئة المحٌطة -41

 نظرٌة النظم  - أ

 المنظمة  - ب

 المنظمة الادارٌة  - ت

 نظرٌة ماسلو  - ث

ٌتكون من مجموعة عناصر، تتفاعل لتحقٌق أهداف المنظمة ، هذه العناصر قد تكون مادٌة أو هً نظام  -42

 بشرٌة أو معنوٌة أو تقنٌة

 نظرٌة النظم  - أ

 المنظمة  - ب

 المنظمة الادارٌة  - ت

 نظرٌة ماسلو  - ث

 

 

 ٌؤثر وٌتاثر بالبٌئة  -43

 النظام المغلق  - أ

 النظام المفتوح - ب

 النظام الاقتصادي  - ت

 النظام العالمً  - ث

 لا ٌؤثر ولا ٌتاثر بالبٌئة  -44

 النظام المغلق  - أ

 النظام المفتوح  - ب

 النظام الاقتصادي  - ت

 النظام العالمً  - ث

 تمثل اتجاه حدٌث فً حقل الإدارة العامة والعلوم الاجتماعٌة الأخرى -45

 نظرٌة النظم المفتوحة  - أ

 نظرٌة النظم المغلقة  - ب

 نظرٌة النظم الاقتصادٌة - ت

 نظرٌة النظم العالمٌة  - ث

 النظم المفتوحة على تعتمد نظرٌة  -46

 العلاقة التبادلٌة  والتأثٌر المتبادل والتكٌٌف - أ

 المدخلات والمخرجات والتغذٌة العكسٌة - ب

 السٌطرة على المعلومات وتحلٌلها والتوازن والتحلٌل - ت

 كل ما سبق  - ث

مدخل الإدارة المتكاملة من أجل التحسٌن المستمر والطوٌل الأمد للجودة فً جمٌع المراحل والمستوٌات  -47

 والوظائف فً الشركة بما ٌحقق رضا الزبون 

 ادارة الجودة الشاملة  - أ

 ادارة العملٌات  - ب

 الادارة العامة  - ت

 نظرٌة هوثورن  - ث

 

 



 من العناصر الاساسٌة لادارة الجودة الشاملة  -48

ستراتٌجٌة للجودة من خلال أنها أحد أبعاد التفكٌر الاستراتٌجً والذي  ٌساهم فً خلق الرؤٌة الا - أ

 المٌزة التنافسٌة

 مشاركة الجمٌع فً إدارة الجودة الشاملة فالجودة مسؤولٌة الجمٌع - ب

مدخل الزبون من خلال أن الزبون هو الأساس وهو محور الاهتمام و التحسٌن المستمر حٌث لٌس  - ت

 حسٌن فالتحسٌن عملٌة مستمرة ومتواصلة  هناك حدود للت

 كل ما سبق  - ث

 


