
صئلة أخجبار مكرر 
 
 هـA 1437  هموذج – ألفطو ألداهي ( ألوظم ألمجناملة للمؤصشات )أ

 

بو غبدالله /             ثوشٌق وحو            alrouqe/      ثطوًر ألمبدع                             1
 
أ

 

 :ثػجبر من مهام خبرأء ألمٌدأن في ثوفٌذ ألوظم ألمجناملة لجخؽٌػ موأرد ألمؤصشات -1
  
 
 .ثحلٌو ألمجؽلبات وثحوًلها إلى حلول -أ
 .ألمشاهمة في ثوفٌر ألكٌادة وألمػرفة ألجؽبٌكٌة في ثطمٌم ألػملٌات  -ب 
 .ثهٌئة ألوظام -ج 
 .ثشهٌو وثوشٌق ألجوأضو ما بٌن فرق ألمشروع وألموظمة -د 
 : من ؼرفERP people softلكد ثم شرأء مورد هظم ألـ  -2

  
 
ورأهو في صوة  -أ

 
 .2004شرهة أ

 .2004شرهة صاب في صوة  -ب 
ورأهو في صوة  -ج 

 
 .2010شرهة أ

 .2004شرهة صاب في صوة  -د 
 : ًكومERPلإهراح مشروع ألـ  -3

  
 
 .منـجب إدأرة ألمشروع بإدأرة مخاؼر ثوفٌذ ألمشروع -أ
 .ًكوم فرًق إدأرة ألمخاؼر بإدأرة ثوفٌذ ألمشروع -ب 
 .ًكوم فرًق إدأرة ألجغٌٌر بإدأرة ثوفٌذ ألمشروع -ج 
 .ثكوم ألإدأرة ألجوفٌذًة للموظمة بإدأرة ثوفٌذ ألمشروع -د 
صاصٌة لمشارًع ألـ  -4

 
 :ERPلا ثػجبر من غوأمو ألوراح ألا

  
 
 .Customizationللة ألجخططات  -أ
 .إؼار ألمشروع -ب 
 ألػمو ألرماغي -ج 
 .غملٌة أثخاذ ألكرأرأت -د 
مور ألجي ًجغموهاRightsizingًػجبر ألجحرٌم ألحكٌكي  -5

 
 : للموظمة من ألا

  
 
 .ألجغٌٌر ألجوظٌمي -أ
 .هموذج ألاصجحكاق ألجوظٌمي للإدأرة ألمشارًع -ب 
 .ERPموهرٌة ثوفٌذ مشارًع ألـ  -ج 
 .ألجغٌٌر ألاصجرأثٌري -د 
 : ERPفي غملٌة ثكٌٌم ألراهزًة في ثوفٌذ هظم ألـ  -6

  
 
 .لا ًرب ثكٌٌم ألبوٌة ألجحجٌة -أ
 .لا ًرب ثكٌٌم ألجحول -ب 
 .لا ًرب ثكٌٌم إضدأر ألجكارًر -ج 
 .لا ًرب ثكٌٌم ألمورد -د 

52 ص 9 م

13 ص 1 م

53 ص 9 م

54 ص 9 م

56 ص 5 م

48 ص8 م
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أ

 

 :ثػجبر ألإدأرة ألشاملة للرودة من مجغموات -7
  
 
 .ألجغٌٌر ألجوظٌمي -أ
 .هموذج ألاصجحكاق ألجوظٌمي للإدأرة ألمشارًع -ب 
 .ERPموهرٌة ثوفٌذ مشارًع ألـ -ج 
 .إدأرة صلشلة ألجموًن -د 
 :لا ًػجبر من فوأئد ثؽبٌق إدأرة ألػملٌات -8

  
 
 .ثشهٌو ألجوأضو وألجوشٌق -أ
 .زًادة فػالٌة ألموظفٌن -ب 
 .ثخفٌف ألجنالٌف للموظمة -ج 
 .ألجكلٌو من مكاومة ألجغٌٌر -د 
 :غود ألاصجػاهة بالمطادر ألخارزٌة ًمنن غدم أغجبار -9

  
 
 .حالة ألمورد ألمالٌة -أ
 .ألشهادأت ألجكوٌة -ب 
 .ألرخص وألمؤهلات -ج 
 .ألدولة ألمشرو فٌها ألمورد -د 
 :شرغت ألموظمات في غملٌة ثنامو ألجؽبٌكات ألخاضة بالػملاء -10
  
 
وأخر ألجشػٌوات من ألكرن ألماعي -أ

 
 .في أ

 .في بدأًة ألشجٌوات من ألكرن ألماعي -ب 
 .في بدأًة ألجشػٌوات من ألكرأن ألماعي -ج 
وأخر ألشجٌوات من ألكرن ألماعي -د 

 
 في أ

 :زاهب ألجنامو ألذي ًجػلق بجؽوًر هظم مػلومات -11
  
 
 .ألراهب ألموؽكي للجنامو -أ
 .ألراهب ألفٌزًائي للجنامو -ب 
 .ألراهب ألجوظٌمي للجنامو -ج 
 .ألراهب ألاصجرأثٌري للجنامو -د 
 : فيBPR ثشجخدم غملٌة ألــ -12
  
 
 .ثكٌٌم ألجغٌٌر ألاصجرأثٌري للػملٌات -أ
 .ثبشٌػ ألػملٌات وألإزرأءأت ألمجبػة -ب 
من ألوظام -ج 

 
 .ثػزًز أ

 .رفع ألمشجوى ألمػرفي للموظفٌن -د 

56 ص 10م 

59 ص 10 م

62 ص 11 م  

72 ص  13 م

18 ص 2 م

56 ص 10 م
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أ

 

 :لغمان ألالجزأم ألجوظٌمي لا ًرب ألجرهٌز غلى -13
  
 
 .خؽة ألجوأضو -أ
 .OPM3 -ب 
 .هموذج ألاصجحكاق ألجوظٌمي -ج 
 .هموذج ألاصجحكاق ألاصجرأثٌري -د 
 :ًمنن ثكٌٌم مشجوى لدرأت ألموظمة أللازمة لجوفٌذ ألمشارًع من خلال -14
  
 
 .خؽة ألمشروع -أ
 .مشجوى خبرة ألاصجشارًٌن -ب 
 .BPR -ج 
 .OPM3 -د 
 :لا ثخص مػظم غكود ألاصجػاهة بالمطادر ألخارزٌة في مٌدأن ثكوٌة ألمػلومات غلى -15
  
 
 .وظائـف ألدغم ألفوي -أ
 .ثؽوًر ألبرمرٌات -ب 
 .Saas -ج 
 .ألطٌاهة في مخجلف ألمٌادًن -د 
 :محلٌة للٌلة ثػجبر من ألطوف (فروع) موألع ERPغودما ًنون للموظمة في مرال ألــ -16
  
 
ول -أ

 
 .ألا

 .ألداهي -ب 
 .ألدالح -ج 
 .ألرأبع -د 
 : ملٌون دولار ثػجبر من ألطوفERP 200غودما ثجراوز إًرأدأت موظمة في مرال ألـ  -17
  
 
ول  -أ

 
 .ألا

 .ألداهي -ب 
 .ألدالح -ج 
 .ألرأبع -د 
 : وذلمERPلا ًمنن ثخفٌظ مػظم مخاؼر ألفشو غود ألاهجكال إلى هظام ألـ  -18
  
 
 .بإدأرة مرحلة ما لبو ألكٌام بالوظام -أ
 .بالكٌام بجدرًب ألموظفٌن -ب 
 .بجخطٌص هو إزرأءأت ألػمو -ج 
هٌد غلى دغم ألإدأرة ألػلٌا -د 

 
 .بالجا

56 ص 10 م

56 ص 10 م

60 ص 11 م

12 ص 1 م

12 ص 1 م

50 ص 8 م



صئلة أخجبار مكرر 
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أ

 

هماط إدأرة ألـ  -19
 
  :CRMلا ًػجبر همػ من أ

  
 
 .ألإدأرة ألجشغٌلٌة -أ
 .ألإدأرة ألجحلٌلٌة -ب 
 .ألإدأرة ألجػاوهٌة -ج 
 .ألإدأرة ألجفاغلٌة -د 
غمال -20

 
 :لا ثشمو إدأرة غلالات ألػملاء من موظور إصجرأثٌرٌة ألا

  
 
غمال -أ

 
 .ألا

 .ألجنوولوزٌا -ب 
 .ألػمٌو -ج 
 .ألمورد -د 
 :ألوظائـف ألجي لا ثدغمها ألإدأرة ألوازحة لػلالات ألػملاء -21
  
 
 .إدرأك حازة ألػمٌو وألحفاظ غلٌها -أ
 .ألجحفٌزأت  وألشلوهٌات خلال مدة ألػلالة -ب 
 .ثشهٌو أصجخدأم ثرارب ألػملاء -ج 
 .لٌاس وثكٌٌم هلفة ألمػاملات -د 
 :ألإدأرة ألجي ثهدف إلى ثحوًو ألػملاء ألمحجملٌن إلى مشجهلنٌن هي -22
  
 
 .ألحملة ألدغائٌة -أ
 .ألمبٌػات -ب 
 .ألخدمات -ج 
 .ألشناوي -د 
 :ألإدأرة ألجي ثكوم بمػالرة ألشناوي بالإعافة إلى ثكدًم ألدغم ألمشجمر هي -23
  
 
 .ألحملة ألدغائٌة -أ
 .ألمبٌػات -ب 
 .ألخدمات -ج 
 .ألشناوي -د 
 : ألإدأرة ألجي ثهدف إلى ثوفٌر ألدغم ألمشجمر للػمٌو وثكدًم ألمشاغدة له في ثشغٌو ألموجذ هي -24
  
 
 .ألحملة ألدغائٌة -أ
 .ألمبٌػات -ب 
 .ألخدمات -ج 
 .ألشناوي -د 

73 ص 13 م

73 ص 13 م

73 ص 13 م

74 ص 13 م  

74 ص 13 م  

74 ص 13 م  
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أ

 

 :ألإدأرة ألجي ثهدف إلى ثحشٌن رعا ألمشجخدم هي -25
  
 
 .ألحملة ألدغائٌة -أ
 .ألمبٌػات -ب 
 .ألخدمات -ج 
 .ألشناوي -د 
 :ألإدأرة ألجي ثهدف إلى ثوفٌر ألػملٌات لجػظٌم مدة وزودة ألػلالات مع ألػملاء هي -26
  
 
 .ألحملة ألدغائٌة -أ
 .ألمبٌػات -ب 
 .ألخدمات -ج 
 .ألولاء -د 
 :لا ثشمو غملٌات ثحلٌو إدأرة غلالات ألػملاء -27
  
 
 .Lead Management -أ
 .Customer Profiling -ب 
 .إدأرة ألجغذًة ألرأزػة -ج 
 .إدأرة ألحملة ألدغائٌة -د 
ن ثرهز غلى -28

 
 :لا ًرب غلى ألموظمة في إدأرة غلالات ألػملاء أ

  
 
شخاص -أ

 
 .ألا

 .ألػملٌات -ب 
 .ألوظم -ج 
 .ثؽبٌكات ثكوٌة ألمػلومات -د 
صاصٌة للوظم ألمجناملة -29

 
هدأف ألا

 
 :لا ًػجبر من ألا

  
 
 .ثػزًز ثدفق ألمػلومات -أ
لشام  -ب 

 
لشام وألمهام غبر ألموظمة في بوٌة ثحجٌة وأحدة ثخدم حازات هافة أ

 
ثنامو مخجلف ألا

 .ألموظمة
من ألمػلومات -ج 

 
 .ثػزًز ألخطوضٌة وأ

 .ثػظٌم فائدة ولٌمة ألمػلومات -د 

 

 

 

74 ص 13 م  

74 ص 13 م  

74 ص 13 م  

72 ص 13 م

3 ص 1 م
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أ

 

 :ثشجػمو هظم ثخؽٌػ ألاحجٌازات من ألموأد -30
  
 
 .(فورثرأن- هوبول )موطات حاصبات هبٌرة وبرمرٌات من ألرٌو ألدالح  -أ
 .(لوأغد ألبٌاهات وثؽبٌكات ألطواغٌة )موطات حاصبات هبٌرة وبرمرٌات من ألرٌو ألرأبع  -ب 
غمٌو وبرمرٌات من ألرٌو ألرأبع ولوأغد - موطات حاصبات هبٌرة باصجخدأم مػمارًة خادم -ج 

 .ألبٌاهات
 . موطات ألوًب وبرمرٌات ألمطدر ألمفجوح وإمناهٌة ألجنامو مع ثؽبٌكات ألرٌو ألخامس -د 
 : هيCRM – SCM–ألوظم ألجي ًمنن ثناملها مع ثؽبٌكات ألرٌو ألخامس مدو  -31
  
 
 .إدأرة ومرألبة ألمخزون -أ
 .ثخؽٌػ ألاحجٌازات من ألموأد -ب 
 .Materials Requirements Planning II -ج 
 ERP II -د 
 :ًػجبر خادم ألجكارًر من -32
  
 
 .مشجوى ألػرض ألموؽكي -أ
غمال ألموؽكي -ب 

 
 .مشجوى ألا

 .ألمشجوى ألبٌاهي -ج 
 .مشجوى ألػرض ألفٌزًائي -د 
 :ERPلا ثػجبر من غوأئق هظم ألــ -33
  
 
 .غملٌات ألجوفٌذ وألجخطٌص وألطٌاهة -أ
 .غملٌة ثوحٌد ألمػدأت وألبرمرٌات -ب 
 .غملٌة ثحوًو وثرحٌو ألبٌاهات -ج 
 .غمٌلة أخجٌار ألمورد -د 
هد غلٌهاERPفي إؼار أخجٌار هظم ألـ  -34

 
 : لا ًػجبر من ألمػاًٌر ألجي ًرب ألجا

  
 
غمال> . Business Functions -أ

 
 .ثػوي وظائـف ألا

 .ثػوى ألكدرة ألجناملٌة> . Integration capabilities -ب 
 .ثػوي ألردوى ألمالٌة> . Financial Viability -ج 
 ثػوي هلفة ألرخص> . License Fees -د 

 

 

 

لودجلا 4 ص 1 م  

لودجلا 4 ص 1 م  

5ص 1 م   

7ص 1 م  

10ص 1 م  
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أ

 

 :لا ثػجبر من ألػوأمو ألجي ثشاغد في أصجكرأر ألوظام خلال مرحلة ما بػد ألجوفٌذ -35
  
 
 غلى ألوظام -أ

 
ي إشنالٌة ثؽرأ

 
 .ألدغم غلى مدأر ألشاغة لحو أ

 .ثكدًم ألدغم فٌما ًخص ثدلٌق ألبٌاهات وألجحكق من زودثها في ألوظام ألردًد -ب 
 .إدرأج وظائـف زدًدة في ألوظام لدغم أحجٌازات ألموظمة ألمجزأًدة  -ج 
 ..إزرأء ثحشٌوات غلى إزرأءأت ألػمو -د 
مور ألجي ثشاغد غلىAuditing Supportًػجبر ألـ  -36

 
 : من ألا

  
 
 .دغم أصجكرأر ألوظام خلال مرحلة ما بػد ألجوفٌذ -أ
 .دغم أصجكرأر ألوظام خلال لبو مرحلة ألجوفٌذ -ب 
 .دغم أصجكرأر ألوظام خلال مرحلة ألجوفٌذ -ج 
 .BPM -د 
مور ألجي ًرب ألجرهٌز غلٌها في إدأرة ألجغٌٌر -37

 
 :لا ثػجبر من ألا

  
 
 .Communications -أ
 .ثحدًد ألجولػات -ب 
 .ثدرًب ألموظفٌن -ج 
 .ثرحٌو ألبٌاهات -د 
و ثػدًلها لني ثجلاءم مع ألوظام ألردًد -38

 
 :ثشمى غملٌة ثغٌٌر بػظ إزرأءأت ألػمو أ

  
 
 .BPR -أ
 .BPM -ب 
 .ERP -ج 
 .Change Management -د 
 : من ألطوفERPثػجبر شرهة صاب في مرال ألــ -39
  
 
ول -أ

 
 .ألا

 .ألداهي -ب 
 .ألدالح -ج 
 .ألرأبع -د 
 : من ألطوفERP في مرال ألـLAWSONثػجبر شرهة  -40
  
 
ول -أ

 
 .ألا

 .ألداهي -ب 
 .ألدالح -ج 
 .ألرأبع -د 

11 ،10 ص 1 م

11 ص 1 م

11 ص 1 م

12 ص 1 م

لودجلا نم 12 ص 1 م  

لودجلا نم 12 ص 1 م  
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أ

 

 : من ألطوفERP في مرال ألــSYSPROثػجبر شرهة  -41
  
 
ول -أ

 
 .ألا

 .ألداهي -ب 
 .ألدالح -ج 
 .ألرأبع -د 
 بموألع محلٌة للٌلة وثنون إًرأدأثها في ERPثجمٌز ألشرهات من ألطوف ألداهي في مرال ألـ -42

 : حدود
  
 
 . ملٌون دولار10 -أ
 . ملٌون دولار20 -ب 
 . ملٌون دولار50 -ج 
 . ملٌون دولار200 -د 
ول في مرال ألـ -43

 
 : بموألع محلٌة مجػددة  وثنون إًرأدأثهاERPثجمٌز ألشرهات من ألطوف ألا

  
 
هـدر من  -أ

 
 . ملٌون دولار200أ

لو من  -ب 
 
 . ملٌون دولار100أ

 . ملٌون دولار20في حدود  -ج 
لو من  -د 

 
 . ملٌون دولار50أ

 : بمولع فرًد وثنون إًرأدأثهاERPثجمٌز ألشرهات من ألطوف ألدالح في مرال ألـ -44
  
 
هـدر من  -أ

 
 . ملٌون دولار200أ

لو من  -ب 
 
 . ملٌون دولار40أ

هـدر من  -ج 
 
 . ملٌون دولار50أ

لو من  -د 
 
 . ملٌون دولار100أ

ول مورد لوظم ألـ -45
 
 : هوERPأ
  
 
 .ORACLE -أ
 .SAP -ب 
 .LAWSON -ج 
 .MICROSOFT -د 

 

 

لودجلا نم 12 ص 1 م  

لودجلا نم 12 ص 1 م  

لودجلا نم 12 ص 1 م  

لودجلا نم 12 ص 1 م  

13 ص 1 م
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أ

 

لوى ألشرهات من حٌح ألحلول ألمجكدمة لمخجلف ألكؽاغات ألطواغٌة بالإعافة لخدمة ألدغم  -46
 
أ

 :ألمكدم للػملاء هي
  
 
 .ORACLE -أ
 .SAP -ب 
 .LAWSON -ج 
 .MICROSOFT -د 
هبر مورد لوظم ألــ -47

 
 : هوERP خالح أ

  
 
 .LAWSON -أ
 .SYSPRO -ب 
 .INFOR -ج 
 .MICROSOFT -د 
 :ألشرهة ألجي ثوفر حلول خاضة للػملاء في ولت لٌاصي هي -48
  
 
 .LAWSON -أ
 .SSA Global -ب 
 .INFOR -ج 
 .MICROSOFT -د 
 : ثرهز غلى ERP وغدم أصجكرأر ألمبٌػات دفع موردو هظم ألـERPألموافشة ألشدًدة في صوق ألــ -49
  
 
 .ألكٌمة ألمغافة في وظائـف ألوظم -أ
 .ثوفٌر أصجشارًٌن -ب 
 .Middlewareثوفٌر برأمذ  -ج 
 .برأمذ ألمطدر ألمفجوح -د 
 :ERPلا ثػجبر من ألاثراهات ألمشجكبلٌة في مرال هظم ألــ -50
  
 
 .SOAمػمارًة ألبرمرٌات ألمبوٌة غلى ألخدمات  -أ
 .SCM -ب 
 .ألبرمرٌات هخدمة -ج 
 .ألمطدر ألمفجوح -د 

خوهم  بو غبدالله/ ثموٌاثي للرمٌع بالجوفٌق أ   أ 

 .. فمشنور غلى ألرهد ألؽٌب alrouqe/ هو ألشنر وألجكدًر للمطور ألمبدع 

13 ص 1 م

13 ص 1 م

13 ص 1 م

14 ص 1 م

14 ص 1 م




