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 .أهمية موضوع التزويد وسلاسل التوريد -

  .الفرق بين التزويد وسلاسل التوريد  -

  .مفهوم إدارة العمليات اللوجستية  -

  .نطاق أو مدى إدارة العمليات اللوجستية -

 تدفق المواد والمعلومات  -

  .نظم المعلومات اللوجستية -

  .الترميز السلعي -

  .إدارة تدفق المواد  -

  .التنافسية الميزة  -

  .اللوجستك والميزة التنافسية  -

  :الـمقدمة

رئيساً في الاقتصاديات المعاصـرة، وفـي بنـاء    اً دورSupply Chain  وسلاسل التوريد Logisticsالإمداد  يلعب التزويد أو

  .اقتصاديات الدول بشكلٍ عام، وفي تطوير المنظمات الصناعية والخدمية بشكلٍ خاص
 

بضرورة تكامل عناصر التوريد لإيجـاد إدارة واحـدة هـدفها قناعـة      1962عام  Peter Drucker كرأشار العالم بيتر در

  .المستهلك
 

  :انسياب المواد والمعلومات بدءً من المصدر وانتهاءً بالمستهلك أو العميل

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  :أهمية موضوع التزويد وسلاسل التوريد� 

 .تؤثر عناصر التزويد وسلاسل التوريد على الكلف •

 .تؤثر عناصر التوريد بشكل واسع على استراتيجية المنافسة •

أهمية الموائمة بين المدخلات والمخرجات بحيـث تتناسـب مـع حجـم الطلـب ومواعيـد التسـليم مـع الأخـذ بعـين            •

 .الاعتبار فترة النقل والتخزين

 انسياب و تدفق المعلومات

àñ^eˆÖ] á‡^~¹]<ØÏÞ< ØÏÞ<

Äß’Ú<

ØÏÞ<

àv�< <…�^’ÚI<<<ÄÞ^’ÚI<<<<°Ãñ^eI<l^Â�çjŠÚ <
<íéÛé×Îc<á‡^§ 

àèˆ¡<½^ÏÞ<æ 
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 .تؤثر عناصر التوريد على وجدولة عمليات الإنتاج وسرعة تلبية الطلبية •

 .الهامة لحاضرنا ومستقبلنا  بغية إحداث التنمية من المواضيع •

  .له تأثير على البنى التحتية لاقتصاديات المتطورة من حيث التوجه نحو المستهلك، والميزة التنافسية •
 

 :التزويد وسلاسل التوريد�

مؤسسـة إلـى    لف مـن حدد الباحثين في مجال التوريد ثمان إدارات أساسية تشكل بمجملها إدارة سلاسل التوريد، وهي تخت

  :أخرى

  

  .إدارة علاقات الزبون .1

  .إدارة خدمة الزبون .2

  .إدارة الطلب .3

  .إنجاز أو تنفيذ الطلب .4

  .التصنيع إدارة مسار تدفق .5

  .إدامة التوريد .6

  .تطوير المنتج والمتاجرة .7

  .إدارة عملية المرتجعات .8
 

 :مفهوم التوريد � 

ب المواد الأولية حتـى الوصـول إلـى المسـتهلك أو المسـتعمل عبـر       الإنجاز الدقيق أو الإدارة الدقيقة التي دائماً تصاح •

 .مرورها بعمليات التصنيع والتغيير

ــافة إلــى            • ــدمات، بالإض ــات أو خ ــت منتج ــواء أكان ــائيين، س ــتخدمين النه ــى المس ــات الإدارات وحت ــي عملي ــل ف التكام

  .المعلومات التي تشكل القيمة المضافة للزبائن

 :]التزويد ـ إدارة العمليات اللوجستية[ مدادالمفهوم الحديث لإدارة الإ �

الإدارة المتكاملة التي يتركز عملها في الحصول على المواد وضمان انسـيابها قبـل وأثنـاء وبعـد الإنتـاج، بالإضـافة إلـى        

 ضمان العمليات المساندة من أنشطة الشراء والنقل والتخزين والتوزيع والحركة داخل وخارج المنظمة، وقد تكون هـذه 

  .العمليات محلية، أو إقليمية، أو دولية وبما يحقق قناعة الزبون ويحقق العوائد المناسبة للمنظمة

  دفعاليات التوري

  مفهوم إدارة اللوجستيك/ التسويق 
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  :sR7 ـتعريف ال •

  :والذي قد يكون أكثر شمولية ووصفاً دقيقاً لإدارة العمليات اللوجستية

 المنتج الصحيح .1

  صحيحةالكمية ال .2

  ةالحالة الصحيح .3

  حالمكان الصحي .4

Right Product 

Right Quantity 

Right Condition 

Right Place 

  الوقت الصحيح .5

  الزبون الصحيح .6

 التكلفة الصحيحة .7

Right Time 

Right Customer 

Right Cost 

ل وتمتـد إلـى   يتضح أن العمليات اللوجستية تشمل أنشطة متعـددة تبـدأ بـالمنتج وتنتهـي بقناعـة المسـتهلك، ب ـ       •

  .التخلص من النفايات وإعادة التصنيع

  :نطاق أو مدى إدارة العمليات اللوجستية

  :يتمثل هذا النطاق بالإطار العام الذي تندرج ضمنه مجموعة واسعة من الأنشطة عالية التنوع والتي تشمل

  :الأنشطة المساعدة، وتشمل: ثانياً  :الأنشطة الأساسية، وتشمل: أولاً

مة المستهلك بالتعاون مع معايير خد .1

  .التسويق

  .النقل .2

  .إدارة المخزون .3

وعملية ) أو المعلومات(تدفق البيانات  .4

  .الأمر أو الطلب

  .المستودعات .1

  .مناولة المواد .2

  .الشراء .3

  .تصميم التغليف الوقائي .4

  .العمليات/ التعاون مع الإنتاج  .5

  .إدامة وتحديث المعلومات .6
 

 : تدفق المواد والمعلومات �

ــ ــة أدت الث ــات (ورة التكنولوجي ــا المعلوم ــد للمعلومــات    ) تكنولوجي ــدفق جي ــق ت ــأن هــذه    . إلــى تحقي ــول ب ــن الق ويمك

ولعمليـات  ... التكنولوجيا أصبحت تمثل العمـود الفقـري لـلأداء المتميـز، ولعمليـة البنـاء والتطـور والإنتـاج والاسـتهلاك         

  .التوريد

  تكامل سلاسل التوريد �

 

 

 

 

  

 
 

áæˆ~¹]<ÐÊ‚i<Inventory Flow   < <

àèˆã�] 

Suppliers 

<ÐÊ‚il^Úç×Ã¹]<<<<<Information Flow< <

‚èæˆjÖ] 

Procurement<
 

ÜÂ�<Äéß’jÖ]  
Manufacturing 

Support  

Äè‡çjÖ]<ë�^¹]  
Physical  

 Distribution 

àñ^eˆÖ] 

Customers 
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 :ستيةنظم المعلومات اللوج �

لضمان استمرار العملية الإنتاجية أو لصرف المواد الأولية، ويجـب   ]قاعدة بيانات[من الضروري تأمين تدفق المعلومات  •

 :بوصولها إلى ثلاثة مواقع تشغيلية وهي ةأن تتكامل المعلومات المعطا

  .الأهداف الأولية للتطوير .1

  .متطلبات تخطيط العمليات  .2

 .متطلبات حركة البضائع  .3

 

 . التدفق يجب أن يفي بمتطلبات النظام اللوجستي هذا •

 .وقد يكون التدفق داخلياً ضمن حدود المنظمة الواحدة، أو بين المنظمات والزبائن •

 .وقد يكون للمنظمة أكثر من مركز إنتاجي واحد •

مـل حركـة   مهمة في تعزيز أداء إدارات اللوجستك من خلال السرعة وسعة الاتصـال لتع  [IT]تكنولوجيا المعلومات  •

 .النقل والشحن والمناولة بشكل جيد

تتعــدد وســائل الاتصــال ونقــل المعلومــات الهادفــة لحــل المشــاكل المرتبطــة بحركــة المنــتج واللامركزيــة الجغرافيــة   

  :ومن أهم هذه الوسائل ،بالنسبة للمخازن والمصانع أو مصادر التوزيع

  .استخدام الذبذبات الراديوية .1

  .ر الصناعيةالاتصال من خلال الأقما .2

  .)فاكس(عمليات نقل صورة  .3

  .الهاتف وشبكات الانترنت .4

 .وفرت هذه الوسائل الوقت ومنحت المرونة والاستجابة السريعة لتقديم خدمة أفضل  •

  .تعتبر هذه الوسائل من أولويات الاستثمار الأساسي للحصول على العوائد •

  . نافسية أفضل للزبونإن هذه الوسائل ليست منخفضة الكلف، إلا أنها تحقق ميزة ت •

كمــا وأن الخدمــة المتحققــة هــي التــي تعطــي شــكلاً مناســباً وحقيقيــاً للمهــام اللوجســتية مــن حيــث ســرعة الشــحن     •

  . والانتقال للمبيعات ومعلومات المخزون

 .في ظل هذه الوسائل يدرك الزبون المنافع التنافسية، وأهمية الوقت الحقيقي في انتقال المعلومات  •

 

  :Bar Coding [BC]السلعي الترميز   

 :أحد وسائل الاتصال الحديثة، وتظهر أهميته في [BC]يعتبر الترميز السلعي  •

  .العمليات التسويقية والتخزينية وأعمال اللوجستك الأخرى

 .حيث دخلت عملية الترميز السلعي في كثير من تفاصيل حياتنا اليومية 
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وقـد لعـب دوراً فـي التقـدم التكنولـوجي وانتقـال المعلومـات، كمـا          امتد الترميز السـلعي إلـى مختلـف ميـادين العمـل،      •

  .ساهم في استلام النقود وتسريع عملية محاسبة الزبائن

تتميز المنتجات بين الدول بترميز سـلعي مختلـف، حيـث يمكـن تفسـير الخطـوط السـوداء علـى السـلع بواسـطة جهـاز             •

 .  Scannerخاص يعرف بالـ

 .على مشترياتها الدولية [BC]ـ ال تثبيتتشترط بعض الدول  •

سهل التمييز بين الكم الهائل من السـلع، وهـو ضـروري لمتابعـة      [BC]يعتبر الـ  •

كمـا وسـهل الترصـيد والترحيـل والمراقبـة فـي المخـازن والمعـارض          ،حركة المواد، والتعـرف علـى أمـاكن تواجـدها    

 . ية الشحن والتوزيعومتابعة عمل ]حيث يمكن مراقبة العمل من أماكن ثابتة[الخارجية 

 . في الموانئ، ومتابعة إجراءات التسليم ]الحاويات[الاستدلال على موقع البضائع  [BC]كما وقد سهل الـ  •

علــى المتــاجر عملهــم لإتمــام وتســريع العمليــة البيعيــة وتعــويض الأرفــف وترصــيد المبيعــات اليوميــة     [BC]ســهل الـــ  •

 . والسجلات المخزنية

ديث الأجهزة واستخدام المعرفة الحديثة لما لذلك من أهمية في زيـادة الطاقـة الإنتاجيـة    من المهم للمستخدم تح •

 .وكسب ميزة تنافسية

 .الأخطاء عند التسلم والاستلام والمبادلة أو شحن المنتجات، فهو يميز بين أحجام العبوات وصفاتها [BC]يقلل الـ  •

لهـا، وقـد يأخـذ حيـزاً كبيـراً علـى حسـاب البيانـات المـراد          علـى شـكل العبـوة والناحيـة الجماليـة       [BC]قد يؤثر الـ  •

إلا أن هذه المشكلة عولجت عن طريق اختصار الرموز عبر استخدام الرمز متعـدد الأبعـاد   . إظهارها على عبوة المنتج

 .الذي يسمح بنقل مقدار كبير من المعلومات فوق بعضها البعض في عمود الرمز

كمـا ويظهـر الأصـناف التـي     . اف التـي أوشـكت علـى النفـاذ ليـتم التزويـد أو الإحـلال       الكترونياً الأصـن  [BC]غ الـ ليب •

  . اقتربت من مخزون الأمان لتأمين تدفقها أو تصنيعها
•  

  :إدارة تدفق المواد �

هي الإدارة التي تهتم بدوام استمرار تدفق المواد بكفاءة عالية سواء فـي عمليـة المخـزون، والمـواد تامـة الصـنع مـن         •

أو تدفق المواد عبر خط صناعتها حتى تتحول إلى منتج نهـائي قابـل للتخـزين أو    . لأصل إلى نقطة الاستهلاكنقطة ا

 .الشحن أو التسليم

ان إدارة المواد هي الجزء المتكامل فـي عمليـة اللوجسـتك والتـي تشـمل إدارة المـواد الخـام، والوحـدات التجميعيـة،           •

 .وهي الأساس في النجاح ودوام العملية الإنتاجية. مخزون تحت التصنيعوالأجزاء تامة الصنع، ومواد التعبئة، وال

•  

:أهمية إدارة المواد  � 

  
 

ØÚ^ÃÖ]<‹éñ†Ö]<»<
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 :اللوجستك/ عملية إدارة التزويد�

  

  
  
  

  

  :أنواع النقل �

 : النقل المنتظم .1

يستخدم عنـدما يوجـد لـدينا حركـة نقـل كافيـة سـواء فـي حالـة الاسـتخدام أو الاسـتغلال، وبالتـالي تتحقـق               •

 . ى الاقتصادية للنقلالجدو

 )... الأحزمة الناقلة، النقل الدائري بين الأقسام، الخطوط المنتظمة بمراعاة أوقات التوقف(ومن أشكاله  •

 ).الاستغلال الناقص(وقد تتضاعف الكلفة بسبب استخدام وسيلة النقل باتجاه واحد  •

  .مزيج من النقل المنتظم وغير المنتظم: النقل شبه المنتظم .2

  .كميات مختلفة، وظروف استثنائية: ير المنتظمالنقل غ .3

  .يمكن تطبيق أحد أو مجموعة من هذه الأنظمة في المصنع الواحد

:الميزة التنافسية  � 

موقع تفوقي ثابت أو مستمر يفوق المنافسين في فترة تفضيل المستهلك، والتي قد يتم إنجازهـا أو إحرازهـا مـن خـلال      •

  .اللوجستك

  : 3Csالمثلث التنافسي / ي الأسواقمن أهم قواعد النجاح ف •

 

 
  
  
 

  

اهتمام المدراء اليقظين لحقيقة أو لواقـع   إن البحث عن دوام الدعم والمؤازرة والدفاع عن الميزة التنافسية جاءت من •

 .السوق

تطلــع الشــركات (فالنجــاح التجــاري يــأتي مــن ميــزة التكــاليف وميــزة القيمــة وبكليهمــا معــاً يكــون الإنتــاج مثاليــاً     •

  .حيث تلعب إدارة اللوجستك دوراً مهماً في إيجاد تلك الميزة) الناجحة

 Customers ا!ز+#)ن

  ا!;زء أو ا!C'م ا! '/(دف

�ن'E#* !ا 

Competitors  

 ا!Fر49

Company  

4 �C!دة ا#�H 4 �C!دة ا#�H 

�#دة H29<4ا! 

àèˆã�] 

Suppliers 

àñ^eˆÖ] 

Customers 

Äè‡çjÖ]<

Distribution 

l^é×ÛÃÖ]<

Operations 

‚èæˆjÖ] 

Procurement 

íée^éŠÞ]<�]ç¹] 
Materials Flow 

 

Requirements Information Flow  
íée^éŠÞ]<íeç×Ş¹]<l^Úç×Ã¹] 

< <
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   :الميزة الإنتاجية� 

الوحدة الواحدة، و التي تظهر بشكل أكبـر فـي منحنـى الخبـرة      ↓انخفاض تكلفة↓بحكم  ↑حصة أكبر↑تقود إلى  

، و بالتـالي تتـأثر القيمـة    ]↓ة أقـل و تكلف ـ ↑، و مهـارة أعلـى   ↑إنتاجيـة أكبـر  [الذي يعتبر امتداد لفكرة منحنى الـتعلم  

  .المضافة

  :ميزة القيمة� 

] يشـتري المنـافع  [، بـل أنـه   ]لا يشتري المنتج من أجل ذلك المنتج فحسـب [تشير الحقائق التسويقية على أن المستهلك 

  .سوقسواءً الملموسة أو غير الملموسة، فلا بد من إضافة قيمة تفاضلية للمنتج بالاعتماد على مدخل تجزئة ال
 

هنالك أنواع عديدة من المنتجات استفادت من تجربة الاستخدامات السابقة لتخرج بنوع جديد يحمل اسـماً جديـداً    •

 .يميزها عما سبق من إنتاج

تعتبر القوة المتساوية من وسـائل القيمـة المضـافة فـي الخدمـة، وبازديادهـا تصـبح الأسـواق أكثـر حساسـية لخدمـة             •

تحدياً لإدارة اللوجستك، فلا بد من تنمية العلاقة مع الزبائن لعرض مزيد من الخدمات وهذا بالطبع يشكل  ،الزبون

 .بغية اكتساب قوة أثناء عملية المفاضلة

 

  :اللوجستك والميزة التنافسية �

غيـر مستحسـن لمـا يشـكله مـن      ) الـذي يـأتي غالبـاً مـن خـلال اقتصـاديات حجـم المبيعـات        (يعتبر خط قيادة الكلفة  •

مقارنة بمسار قوة القيمة التي تأتي من خلال إدارة اللوجستك عبر إجراء إعادة هيكلـة أساسـية   . ي إضافيالتزام ماد

 .لتلك العملية

الرغم من حساسية الأسواق تجاه الخدمة، إلا أن التحدي الاستراتيجي الذي تواجهه الإدارة هـو تعريـف اسـتراتيجية    ب •

دة الكلفـة والخدمـة، حتـى تـتمكن مـن تحقيـق الريـادة والميـزة         اللوجستك الملائمة التي تأخذ المنظمـة إلـى قيـا   

   .التنافسية  في السوق
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 مقدمة -

  .مفهوم وطبيعة خدمة الزبون -

  .سياسة خدمة الزبون -

  .العلاقة بين خدمة الزبون وبين سلاسل التوريد والتسويق -

  .خلق القيمة للزبون -

  .إدارة العلاقة مع الزبون  -

•  

  :الـمقدمة

الزبون القوة المؤثرة التي تحدد مستوى قبول الخدمة التي تقدم له مـن قبـل المنظمـة، وبالتـالي فهـي أسـاس       تعد قناعة 

  .حصتها السوقيةلنجاح المنظمة وزيادة 
•  

 : مفهوم وطبيعة خدمة الزبون�  

خدمـة   أصبحت خدمة الزبون تمثل المرتبة الأولى فـي سـلم أولويـات المنظمـات فـي الإنتـاج والخـدمات، كمـا وتعتبـر          •

 .الزبون مؤثراً في دورة حياة المنتج

... الإدارة الحديثة جعلت من الزبون وخدمته هدفها ومبتغاها، حيث سيحدد ذلك فشلها أو استمرار نجاحها أو توقفهـا    •

  .وخاصةً في زمن تفاقم المنافسة حيث التطابق والمعيارية في المنتجات

وكيفيـة أداء عملـه مـن حيـث إعطـاء منفعـة       ) الإمـداد (لوجسـتك  تعتبر خدمة الزبون مقياس لمدى فاعلية نظـام ال  •

 .الوقت والمكان للإنتاج والخدمات المقدمة

 ).المنتج، والسعر، والترويج، والتوزيع(تمثل قناعة الزبون تقييم شامل لكل عناصر المزيج التسويقي  •

•  

  :تتمثل خدمة الزبون لدى أغلب المنظمات الإنتاجية والخدمية بـ

 ...المراد إدارته كتلبية الطلبيات، ومعالجة الشكاوي،) لنشاطا(الوظيفة  .1

 .مثل القدرة على شحن الطلبيات. مقاييس أداء محددة .2

  .فلسفة مشتركة بين النشاط ومقاييس الأداء .3

إن رؤيــة المنظمــة لفلســفة خدمــة الزبــون علــى الأرجــح تعــد وظيفــة أساســية ذات منهجيــة عاليــة ولهــا قياســات أداء     •

 .ف على أفضلها واجداهامتعددة للوقو

  :الرؤيا الحالية لخدمة الزبون �

هي تلك العمليـة التـي تأخـذ موقعهـا بـين المشـتري والبـائع والشـخص الثالـث، والعمليـة التـي             :مفهوم خدمة الزبون •

  .قات التعاقديةتنتج قيمة مضافة في تبادل المنتج أو الخدمة، والتي يمتد أثرها إلى العلا
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 :نكيف تعرف خدمة الزبو •

أي أن . بشكل بسيط وواضح يمكن أن تنعكس من ابتسامة الزبون ورضاه على ما حصل عليه من خدمة من المنظمـة  •

 .الزبون يجب أن يدرك أن هذا المنتج  قد حقق له منفعة معينة لكي يقبل على شراؤه

ئن، وكـذلك الحصـول   إن الوسائل الناجعة لمفهوم التسويق الحديث تتطلب مـن الشـركات الـربح والاحتفـاظ بالزبـا      •

  .على زبائن جدد وكسب مالي جديد

بالرغم من أن تحقيق الربح هو هدف للمنظمة، إلا أنه يجب على المنظمة أن تأخذ مكانها وأن تضع سياسات الخدمـة   •

 .وبرامج قناعة الزبون، وأن تحقق الإدارة الفاعلة لكلف خدمة الزبون

•  

  :سياسة خدمة الزبون �

ذات تأثير كبير وهام فـي ثقافـة وأدبيـات المنظمـة، لـذا يجـب أن تخطـط هـذه العمليـة          بحكم كون خدمة الزبون  •

فمشروع برنامج خدمة الزبون يعد استراتيجياً، كما وأنه قرار طويل الأمـد مـع أهميـة    . وتدار بكفاءة وذكاء عاليين

 .وبالتالي فإن ذلك يتطلب التعرف إلى الخدمات المهمة في الأعمال. بلوغه

 :الأساسية التي يجب مراعاتها لضمان نجاح برنامج خدمة الزبون العوامل •

  .تعهد من الإدارة العليا في المنظمة نحو البرنامج •

  .التغييرات الثقافية لدى العاملين •

  .تطوير المهارات الشخصية بغية التنفيذ الدقيق لتوقعات الزبون •

  .الأنظمة والإجراءات التي تضمن تقديم خدمات جيدة •

 . تبين التغيرات الداخلية للنهوض بالتوقعات المستقبلية للزبون خطة رئيسة •

•  

  : عناصر خدمة الزبون �

 )..كشف توضيحي للعقد، خدمات إدارية،( :مثل ،عناصر ما قبل الشراء .1

  )...خدمات النقل والشحن، وملائمة الطلب،(: عناصر أثناء الشراء .2

  )..، ومعالجة الشكاوي،التركيب، والضمان، والإصلاح( :لمث ،عناصر بعد الشراء .3

  :لخدمة الزبون وفقاً لاعتقاد الكتاب والباحثين الثلاثالقواعد  �

 تعتبر خدمة الزبون كمهمة محددة ينبغي القيام بها لتلبية حاجات الزبون: خدمة الزبون كنشاط .1

 )الخ...معالجة الطلب، وتوثيق القوائم، وإدارة المرتجعات، (مثال  

 وهنا يتم قياس الخدمة من خلال مقاييس أداء محددة،: ءخدمة الزبون كمقياس أدا .2

  )انسبة مئوية لتسليم الطلبات في وقتها، أو عدد الطلبات المعالجة بحدود قبوله (مثل 

وهذا المستوى ينشط خدمة الزبون من خلال تعهـد واسـع لتـوفير قناعـة الزبـون بـأعلى       : خدمة الزبون كفلسفة .3

 ).لمعاصرة التي تركز على إدارة الجودة الشاملةيتناغم في المنظمات ا(المستويات 
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  :العلاقة بين خدمة الزبون وسلاسل التوريد والتسويق �

الفاعلة هي المفتاح الأساسي لتحسـين كـلاً مـن الربحيـة     ) الإمداد(في السنوات الأخيرة أُدرك بأن إدارة اللوجستك  •

 .والأداء التنافسي للمنظمة

  .الزبون والتطلع إلى تلبية احتياجاتهيشير مفهوم التسويق إلى قيادة   •

  :تهدف العلاقة بين اللوجستك والتسويق للوصول إلى ثلاثة عناصر حاسمة وهي •

  .قناعة المستهلك .1

  ).طريق النظم(جهود متكاملة  .2

  .ربحية مشتركة ملائمة .3

ويق، وبالتـالي  يمكن للمنظمة السيطرة على العديد من عناصر خدمة الزبون مـن خـلال إدارة سلاسـل التوريـد والتس ـ      •

 .إمكانية تحقيق ميزة تنافسية

 

 :اللوجستك وخدمة الزبون� 

 :يمكن أن ترتبط خدمة الزبون باللوجستك بأبعاد رئيسة أربع هي

  :الوقت: أولاً �

عــادةً هــو وقــت دورة الطلــب خاصــةً مــن البــائعين الــذين يملكــون رؤيــا مســتقبلية تصــب نحــو خدمــة الزبــون، كمــا وأن        

وعمليات اللوجستك الناجحة تعطـي درجـة   . ين يعطون الوقت اهتماماً كبيراً خاصةً في فترة التوريدالمشترين والمورد

  ...عالية للنجاح في فترات التوريد الموجه للإنتاج أو لتلبية طلبات العملاء،

 :يشمل الوقت على العناصر التالية

  .هايته اعتماداً على وسيلة الاتصال المستخدمةوهو الوقت الذي ينجز فيه الطلب من بدايته إلى ن: وقت تنفيذ الطلب .1

هذه العملية التي تشـمل شـيك   . أي وقت معالجة الطلب من قبل البائع لجعل طلب الزبون جاهز للشحن: معالجة الطلب .2

كمـا  ... الزبون، وتحويل المعلومات إلى سجلات المبيعات، وتحويل الطلب إلى ساحة المخزون، وتحضير سندات الشحن،

ديد من هذه العمليات يمكـن أن تحـدث فـي وقـت واحـد مـن خـلال اسـتخدام الوسـائل والأجهـزة الإلكترونيـة،            وأن الع

  .  تلك الوسائل التي تؤدي إلى التوفير الإجمالي في كلف التشغيل لدى البائعين

أشــكالها والــذي يشــمل وقــت التعبئــة، والتغليــف للشــحن، والتغليــف الحمــائي، والمناولــة المخزنيــة ب    : تهيئــة الطلــب .3

  ).اليدوية، أو الميكانيكية، أو الإلكترونية(المختلفة 

 .الوقت الممتد من تهيئة البائع المواد للنقل حتى تفريغها لدى المشتري: شحن الطلب .4

 

  :الاعتمادية: ثانياً �

لحد الأدنى إذا فالزبون باستطاعته أن يخفض مستوى المخزون إلى ا. غالباً ما تكون للزبون أكثر أهمية من فترة التوريد

  .تم تثبيت فترة التوريد، وفي هذه الحالة تقل التكاليف المخزنية
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  :ومن النقاط الواجب مراعاتها هنا

  .فترة التوريد .1

  .التسليم السليم، الذي يعد الهدف النهائي .2

 .الطلبات الصحيحة .3

 

  :الاتصالات: ثالثاً �

  . )تم التطرق إليها في المحاضرة الأولى(تم بوسائل مختلفة ت
 

  :الملائمة: رابعاً �

 كمـا وأن ). عـدد الزبـائن  (شـترياتهم  تشير إلى إدراك متطلبات الزبائن المختلفـة وتلبيتهـا اسـتناداً لرغبـاتهم أو حجـم م     

  .للوجستك متفهماً وقادراً على تلبية متطلبات الزبائن بشكل اقتصادي قدر الامكاناتقسيمات السوق تجعل من مدير 

إلــى الملائمــة والتنــوع فــي مســتوى خدمــة اللوجســتك إلــى الاخــتلاف فــي أهميــة مســتوى   يمكــن أن تعــزى الحاجــة   •

  .الخدمة وفقاً لاختلاف أنواع الزبائن

يمكن أن يـزداد مسـتوى الخدمـة فـي ظـل أجـواء تـزداد فيهـا حـدة المنافسـة السـوقية وتـنخفض مـع انخفـاض درجـة                  •

  .لخطوط إنتاجية ذات مستوى متدني من الربحية وقد تلجأ المنظمة لتوفير مستوى أدنى من الخدمة. المنافسة

مـع  مكانتـه وموقعـه وأهميتـه دون الإخـلال فـي السياسـة         تـتلاءم بالإمكان تقديم سياسة خاصة لكل زبـون بحيـث    •

سـيخلق فوضـى   ) مسـالك غيـر مبرمجـة   ( إتبـاع حيث أن الإخلال في السياسات الـذي ينـتج عـن    ، الإنتاجية والتشغيلية

وهنا يجب . في سياسات مستوى الخدمة سيعيق مدير اللوجستك عن تحقيق الأداء الأمثل فراطالإتشغيلية، كما وأن 

  .على مدير اللوجستك أن يقارن بين التكاليف والأرباح لكل حالة

  .أن على مدراء اللوجستك وضع عامل الملائمة في الموقع الصحيح استناداً للتطلعات التشغيليةصفوة القول 
•  

  :ونخلق القيمة للزب �

تكمن الغاية الحقيقية لأي عمل في زيادة أو رفع قيمة ذلك العمل للمعنيين به وما يتبع ذلـك مـن مسـاندة وتـدعيم     

للميزة التنافسية عن طريق إيجاد مجهزين مفضلين للزبائن، الأمر الذي قد يخلق ما يسـمى بالقيمـة المضـافة لزيـادة أو     

  .تحسين قناعة الزبون وبطرق متعددة
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  :إدارة العلاقة مع الزبون �

واسـعة فـي أداء الشـركة المصـممة إلـى تحقيـق أفضـل الأربـاح، وبلـوغ أعلـى قناعـة للمسـتهلك عـن               إستراتيجيةهي  •

 .)تقسيمات الزبائن(حيث يتم ذلك من خلال . محددة وتحليل دقيق لمجاميع الزبائن طريق التركيز على مفاهيم

ظام العلاقات مع الزبـائن إلـى تفهـم وتفاعـل الزبـائن بشـكل مباشـر أو غيـر مباشـر، والتفاعـل فـي نظـام العمـل              يهدف ن •

  .بهدف تقديم المنتجات وفقاً لطلب الزبون )...ومصنعين، وتجار جملة وتجزئة،مجهزين، (الداخلي من 

وهـذا ببسـاطة يسـتلزم الـتعلم     . منظمـة للبدء بدورة علاقات الزبون فإن الشركة يجب أن تؤسس علاقات الزبائن مع ال •

وذلـك بهـدف تحديـد مسـتوى      )...من هم الزبائن، وأين يتواجدون، وما هي المنتجـات والخـدمات التـي يسـتخدمونها،     (

 .التفاعل بين الشركة وزبائنها

 .الزبونتوفير البيانات وخزنها وتكاملها حول  :تلعب التكنولوجيا دوراً رئيسياً في نظام خدمة الزبون من حيث •

اسـتبانات الزبـائن، وكـروت الضـمان، وقـوائم      ( :التي يمكن الحصول عليها من خلال عـدة أسـاليب منهـا    تلك البيانات •

 ).الشراء، وسجلات الزبون

 .)الربح والخدمة والمخاطرة(وعلى ضوء هذه البيانات يمكن للمنظمة تصنيف زبائنها وفقاً لمعيار  وبالتالي •

مراحل زمنية معينة حتى أصبح الجـزء الأكبـر مـن الإنتـاج يعتمـد علـى طلـب الزبـون،          لقد توسعت هذه الفلسفة عبر •

  .وجزء بسيط من الإنتاج يعتمد على توقعات المبيعات

 :يلاحظ بأن الشركات لجأت لهذه الطريقة من أجل تعظيم ربحيتها من خلال  •

  .لتسويقية المعتمدة على التوقعاتالضغط على المصاريف الإدارية والفنية، والاستغناء عن بعض الفعاليات ا .1

 .ناهيك عن خفض المخزون ومخاطر النقل والتقادم وتجنب تجميد جزء من رأس المال في المخزون .2

 

 : العوامل التي يمكن أن تحدد شكل استراتيجية إدارة خدمة الزبون

ي يسـتخدم كدلالـة   مفهوم ذاتي يؤدي لإطالة تفضيل الزبون لمنتج الشـركة وتكـرار شـراؤه الـذ    : ولاء الزبون .1

  .على ذلك الولاء

لئــك المــوظفين وفعنــدما تعطــي المنظمــة قيمــة لموظفيهــا فــإن ذلــك ســينعكس علــى أداء أ    : قناعــة الزبــون .2

  .مقدمين أفضل ما لديهم من خدمة للزبائن

  .والتي تقاس من خلال وجهات نظره تجاه المنظمة: إدراك الزبون للقيمة .3

  .حكم كونها عملية واسعة للشركة مقارنة بالتسويقحيث تبرز هنا إدارة علاقات الزبون ب •
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  :الـمقدمة

  .يشكّل المنظور الشامل لنظام التوزيع جزءً أساسياً من سلاسل التوريد •

  :بالرغم من تعدد •

 ...)خدمة الزبون، والنقل، وعمليات الطلب،( :الوظائف الأساسية للتزويد وإدارة التوريد  •

 ...)، ومناولة المواد، والشراء، والتغليف الحمائي،المخازن( :والوظائف المساندة  •

 . إلا أن هذه الوظائف في العديد من الشركات مجزأة أو دون وجود ارتباط بينها  •

كونه جزء من إدارة سلسلة التوريد والتزويد، هذا المفهوم الـذي يسـتوجب القيـام     التكلفة الكليةيبرز هنا مفهوم  •

علاقـة بـين الأربـاح والتكـاليف بغيـة تحقيـق نظـام التوزيـع المـادي بشـكله           بتشخيص الأنشطة التـي تحقـق أفضـل    

  .المتكامل

تلعــب وســائل التوزيــع المــادي دوراً مهمــاً فــي تحديــد التكــاليف، حيــث يمكــن تحديــد أنشــطة اللوجســتية والإمــداد     •

  ). مخزونالتسليم في الوقت المحدد، وتقليل ال(بالشكل الذي يحقق أعلى ربح عن طريق خفض التكاليف  

 .لسنوات طويلة) طويلة الأجل(أو تزويد عبر تعاقدات  إمدادالعديد من المنظمات الصناعية ارتبطت بشركات  •

 :ـامتدت وظائف التزويد للقيام ب •

 

 أو توزيع المنتجات � أو تقديم خدمات النقل للموظفين � دور العلاقات العامة �

 

  . قيداً وتأثيراً على سير أعمالها وربحيتهاالتفرغ للمهام الأكثر تعمما يسمح للشركة الأم  •

 

  :أنماط تكاليف التزويد �

 تكلفة الطلب والاتصال .1

 تكاليف مناولة أو نقل المخزون .2

 تكاليف النقل .3

 تكاليف المخازن .4

 تكاليف معالجة الطلب والمعلومات .5

 

  : مفهوم تحليل إجمالي التكاليف �

 :مثلاً القرارات المأخوذة غالباً في مجال واحد يمكن أن تؤدي إلىشاكل عدة تواجه التشغيل في إدارة اللوجستية، فم •

 

  .وتؤدي إلى تكاليف إضافية .3  وقد تؤثر على شكل طلب الزبون  .2 نتائج غير متوقعة .1
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 وضع الطلب والاتصال

 إدخال الطلب

 التحقق من الرصيد الدائن

 التوثيق

 اختيار الطلب

 التوزيع

والاستلام التسليم/مإصدار القوائ  

التغيرات في جداول الإنتاج بهدف تحسين كفاءة الإنتـاج قـد تـؤدي إلـى تذبـذبات فـي المخـزون السـلعي للمـواد تامـة            •

 .خدمة الزبون الصنع، مما يؤثر على

  .المشاكل المتعلقة بالتوزيع المادي قد تأثير على إجمالي التكاليف •
•  

  � صعوبات الوظائف متعددة توثر على التكاليف اللوجستية الكلية �

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  

التــي تــؤدي إلــى إجمــالي  ) الثابتــة والمتغيــرة(ل عنصــر مــن هــذه العناصــر يحــوي مركبــات التكلفــة المختلفــة    كــ •

 .طلبتكاليف ال

  . )الحجر الذي يرمى في البركة(إن طبيعة التكاليف اللوجستية تشبه  •

 .)تكاليف مناسبة أو غير مناسبة(تسهم قرارات اللوجستية بتوليد  •

  .)تغير في النظام( ←التغير في إجمالي التكاليف يسبب •

  ...مارات المخزون والاتصالاتإضافة المزيد من المخازن إلى شبكات التوزيع سيجلب تغيرات في النقل واستث: فمثلاً
•  

  : مبادئ التكلفة اللوجستية �

 :، وفي ضوء ذلك لا بد من مراعاة ما يلي)تدفق المواد(في التكاليف اللوجستية هي  الركيزة الأساسية الأولىإن 

  ضرورة أن يعرف النظام التكاليف الناتجة عن خدمة العملاء .1

  .حيث يتم الاستفادة من تقسيمات السوق لبلوغ ذلك. تحليل الإيراداتأن يكون النظام قادراً على توفير التكاليف و .2
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  :برزت في الفترة الأخيرة فكرة التقسيم المستند على الأسس الرئيسة الثلاث التالية

  .مقدار نمو السوق أو الزبون .3  .الربحية .2 .الولاء .1

ذي يسـهم فـي تحقيـق وتـدعيم الميـزة      يبرز هنا الدور الاستراتيجي فـي اسـتخدام التوزيـع المـادي بطريقـة جيـدة، وال ـ       •

  . التنافسية للمنظمة

 ).↑تعظيم الأرباح ↑(التسويق يهدف إلى •

 .)تعظيم الأرباح(وبالتالي يمكن  )↓تخفيض التكاليف↓(بينما اللوجستيك يهدف إلى   •

•  

  : الدور الاستراتيجي للتوزيع �

ع اللوجســتيك، والتــي ســبق التطــرق لهــا فــي فــي التعامــل الفعــال مــ 7Rsفــالزبون يتوقــع الـــ  :تحســين خدمــة الزبــائن .1

 :حيث نلاحظ. المحاضرة الأولى

 

 

 

  يمثل شعار الجودة لدى شركة سيمنس بـ
•  

  .»الجودة هي عندما يعود إلينا زبائننا، ولا ترجع إلينا منتجاتنا«
•  

  :تستطيع الشركة خلق القيمة لسلسلة التوزيع اعتماداً على •

 عمليات تطوير المنتجات .1

 :بالشكل الذي يضمن ،بائنوخدمة الز .2

 استمرار الشركة   �

 وانخفاض نسبة الشكاوي �

 . وزيادة عقود التوريد  �

�  

  : خفض تكاليف التوزيع .2

 :قد تفقد المنظمة رضا العملاء تجاه الكثير من منجاتها بسبب

 . إمدادها بالبضائع بالوقت غير المناسب �  . سوء نظام توزيعها �

  . من أسواق المنظمة لتصبح عملية الإمداد سهلة ومنخفضة التكلفة إيجاد مراكز توزيع قريبة: الحل�

  :ويمكن خفض التكاليف باستخدام

  . منها ذات الحمولة الأكبر الجيل الرابعالسفن، بالحاويات وبالتحديد  �

  .وسائل النقل البري، كالجمع بين الشاحنات والقطارات، وخاصةً استخدام المقطورة الأقل تكلفة �

       شرائي تكرار-ولاء
زبائن جدد-      

مبيعات أكبر 
 خدمة الزبون قناعة الزبون بمردودات أقل
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  : الزمانية نافع المكانية وتوليد الم .3

 : ، مثلتقدم بعض المنظمات الخدمة الآلية لزبائنها بغية إضافة منفعة زمانية

  . وغيرها  ATMآلات الصرف الآلي  �

 ).المنتجات الزراعية(حفظ ونقل المنتجات من أماكن إنتاجها إلى أماكن وفترات استهلاك مغايرة  �

  

 

 :أنحيث : توازن الأسعار وثباتها  .4

 

  

  
  

 

  

  

  

 

  :التأثير على قرارات القنوات التوزيعية .5

  :يلجأ البعض من الشركات لاستخدام التسويق المباشر، في حين أن البعض الآخر يستخدم قنوات توزيعية أخرى مثل 

 .تجار الجملة .3  .الوكلاء .2 .السماسرة .1

•  

  

  
 

  : السيطرة على تكاليف الشحن .6

  .)تتقيد بمواعيد الشحن والوصول إلى نقطة التسليم ( إن أفضل شركات الشحن والتفريغ هي التي

 ع المنتجـين بحكـم التوزيـع المباشـر    م ـ بعلاقات تجاريـة ومصـالح تبادليـة   منها ترتبط  وخاصة البحريشركات الشحن 

  . للمنتجات وبكميات كبيرة

  

  

  

  .لدى الشركة )المركزيسيقلص المخزون ↓(أن التوجه إلى هذه القنوات التوزيعية : ملاحظة�

  .لدى الشركة )المركزيسيقلص المخزون ↓(أن التوجه إلى هذه القنوات التوزيعية : ملاحظة�

 لعرضه في السوق) أ(تلجأ بعض الشركات لسحب الفائض من معروضاتها في السوق : ملاحظة�

  .)استقرار الأسعار( ←الذي يؤدي إلى) التوازن السوقي(بهدف الوصول إلى ) ب(

  مستقرة نسبياً أسعار الإمداد المنتظم والمستمر توازن الطلب
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في مسائل الشحن، ↑ مهارات عاليةضروري تمتع مديري الشحن في الشركات الإنتاجية على من ال: ملاحظة�

  : حيث أن الشاحن له طرقه الذكية في استيفاء مستحقاته

   .الحجممثلاً فإن مستحقات الشحن تحتسب على أساس  الوزن صغير و الحجم كبيرفعندما يكون 

  .الوزنقات الشحن تحتسب على أساس فإن مستح الحجم صغير و الوزن كبيروعندما يكون 
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  : ةــدمـــقــــم

• عـد مطابقـة التوريــد مـع الطلــب أحـد أولويــات إدارة اللوجسـتيك، حيـث أن إدارتــي الطلـب والتوريــد مـن مكونــات إدارة         ي

  .اللوجستيك وسلاسل التوريد

 . جستيك وسلاسل التوريدتعتبر الجودة ركناً أساسياً في إدارة اللو •

  . يتطلب نظام إدارة الجودة الشاملة جهوداً كبيرة وطويلة المدى تصب نحو التركيز على رغبات وطموحات الفئة المستهدفة •

  :ودةجإدارة ال

  :مفهوم نظام إدارة الجودة الشاملة♥

  .»ية للمخرجاتلتحقيق جودة عال...) كالأفراد والأساليب والسياسات والأجهزة،(تفاعل المدخلات « •

  .»فلسفة إدارية تهدف لتحقيق التحسين المستمر في جودة أداء العمليات والمنتجات والخدمات في المنظمة« •

 :تعتمد فلسفة نظام إدارة الجودة الشاملة على المبادئ الأساسية الثلاث التالية •

 التركيز على رضا الزبائن تجاه المخرجات .1

 المساهمة الجماعية وفرق العمل .2

 سينات المستمرة تجاه نوعية العمليات والمنتجاتالتح .3

 :أهم المبادئ الحيوية لثقافة الجودة الشاملة •

  من المخرجات) السوق(المعرفة الحقيقية لحاجات المستهلكين  .1

  عمل الأشياء الصحيحة بصورة صحيحة، تطلب معلومات وبيانات إحصائية .2

  لرضا لدى الزبائنالتركيز على تحسين وتطوير أنظمة العمليات لرفع درجة ا .3

  الملائمة  العمل على رفع دافعية الأفراد عبر توفير ظروف عمل .4

  :استناداً لما تقدم فإن مفهوم الجودة الشاملة يشير للعديد من الأمور أهمها

  .تظافر جهود جماعية، والقبول الجماعي لفلسفات إدارة الجودة الشاملة .1

  .سين المستمر للعمليات والمنتجاتوالمساهمة الجماعية للعاملين والزبائن في التح .2

  .وتحقيق رضا الزبائن .3

 .وتدعيم القدرة التنافسية للمنظمة لضمان بقائها .4

  تقود الأفراد نحو تعلم الطريقة الصحيحة للقيام بالعمل في المنظمة) ثورة ثقافية( إدارة الجودة الشاملة تحقيقتتطلب � 
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  :تقوم إدارة الجودة الشاملة على

  .مبكر للانحرافاتالتشخيص ال  .1

  .والتحقق من مطابقة المنتج للمواصفات  .2
  

 :يشار هنا إلى أن إدارة الجودة الشاملة

 .التي قد تعاني منها المنظمة ليست بالعلاج الناجح لجميع أمراض أو مشاكل الإنتاجية  •

  . بل أنها تقدم أساليب وأنماط التغيير الضرورية في المنظمات  •

 

  :لنظام إدارة الجودة الشاملة) يةالأنظمة الفرع(عناصر  ♥
 

 

  

 

  

  
•  

 :إجراءات التنفيذ لإدارة الجودة الشاملة ♥

 :التنظيم .1

الجودة الشاملة تعتمد على العمل الجماعي وتقوم على تنظيم جميع العاملين والإدارات في المنظمة ككل،  

ة في قسم واحد من أقسام فخطة الجودة الشاملة يجب أن تشمل كافة مرافق المنظمة، حيث أن تحديد الجود

  . المنظمة يعني فقدان عملية التنسيق مع الأقسام الأخرى
 

  :الالتزام الإداري .2

. يشير إلى التزام عملي من الإدارة العليا وبشكلٍ واضح وفعال، كما ويمتد الالتزام إلى جميع العاملين في المنظمة 

  .المبكرة من عملية تنفيذ النظام فالجودة الشاملة تتطلب نظام إداري جديد خاصة في المراحل
•  

 

•  

 
 

 : تحسين الجودةالعوامل المؤدية إلى  ♥

 التركيز على دراسات وأبحاث السوق .1

 رفع كفاءة هندسة العمليات وتصميم المنتج .2

  . الالتزام الإداري المتطابق مع تطوير سلوك إيجابي للإدارةيصعب تحقيق النجاحات من دون : ملاحظة�

 .الالتزام المطلوب بالتأكيد←بول التغيير سوف تحقق وإن الرغبة الصادقة في ق

الشاملـة الجــودة إدارة  

  عملية 

 الجودة

  

   االتكنولوجي
  الهيكل

 التنظيمي

  

   الأفراد
  الأعمال

 )الوظائف(
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 كفاءة الشراء وعمليات اختيار الموردين .3

 العمل على تقديم الخدمة للمستهلك بجودة عالية .4

 دارة الفاعلة للإنتاج لضمان تأمين التدفق المنتظم للعمليات والموادالإ .5

 تفعيل عمليات الفحص والتفتيش للمنتجات والخدمات .6

 تفعيل دور إدارة الموارد البشرية .7

 

  : مشاركة التوريد والشراء في تطوير المنتج ♥

وتمتاز مشاركة الشراء في . بحد ذاته الشراء يلعب دوراً مهماً في اختيار مصادر التوريد وفي إدارة التوريد إن •

  : تطوير المنتج بعاملين رئيسين هما

 المساهمة بتحسين الموقف الاستراتيجي للمنظمة �

  المساهمة بتطوير المنتج لإيجاد واستمرار الميزة التنافسية للمنظمة �
 

  : مطابقة التوريد مع الطلب ♥

  مواد مثل تخطيط المتطلبات المادية والجدولةأدى تطور الأساليب الحديثة من البرمجيات في إدارة ال

  .)اختزال مستويات المخزون و تقليل مدة التوريد(إلى     ... ،JITالآنية  

  : ويتم تصنيف الموجودات المخزنية على النحو التالي 

  المواد الأولية  .1

 الأجزاء نصف المجمعة .2

 المنتجات النهائية .3

  المواد الاستهلاكية مثل مواد التنظيف .4
 

  :مكن تصنيف المخزون وفقاً لعدة معايير على النحو التاليي

  :الأهميةالتصنيف من حيث : أولاً �

  .التي يؤدي فقدانها إلى توقف عمل الآلة بالكامل :المفردات الحيوية .1

  .التي لا يؤدي نفاذها إلى توقف نظام التشغيل :المفردات الاحتياطية .2

 .وقطع الغيار مثل المواد الاحتياطية، :المفردات المساعدة .3

  

 

  :معدلات الطلبالتصنيف من حيث : ثانياً �

  .مفردات ذات معدلات طلب عالي .1

 .مفردات ذات معدلات طلب منخفض .2

 



22 

 

  :قيمة المخزون التصنيف من حيث: ثالثاً �

 : A المجموعة .1

  )مة الكلية للمخزونمن مجموع القي %70- 60وتشكل من (   )#↓أعدادها قليلة جداً↓#ونسبة (   )$↑الثمن↑$مفردات باهظة (

 :Bالمجموعة  .2

  )#أعداد المخزون#وكذلك من خزون،من مجموع القيمة الكلية للم %30-20وتشكل من (   )$↔الثمن↔$مفردات متوسطة (

 :Cالمجموعة  .3

  )من مجموع القيمة الكلية للمخزون %20-10وتشكل من (   )#↑أعدادها كبيرة جداً↑# ونسبة( )$↓الثمن↓$مفردات رخيصة (

 

  :صادر المعلومات والتوريدم ♥

 :مستويات مصادر التوريد �

 : المستوى الاستراتيجي  .1

  .يتعلق بالإدارة العليا في المنظمة •

  .ويمتاز بالقرارات البعيدة الأمد التي تحقق معدلات ربحية عالية وبمعدل مخاطرة عالٍ للموردين  •

 .ذات الربحية الأقل والمخاطرة العالية للتوريد) ةعنق الزجاج(وتمتد أيضاً إلى المفردات التي تمثل نقطة الاختناق   •

  .كما وتتعلق أيضاً بإدامة سياسات الشراء على الأمد البعيد  •

  � ويمكن القول بأن هذا المستوى الأكثر حساسية تجاه توليد القيمة المضافة بهدف تحقيق الميزة التنافسية 

 :التشغيلي/ المستوى المرحلي .2

  .جة وقصيرة الأمد ذات المستوى الإداري الأدنى قياساً بما جاء في النقطة السابقةيتعلق بالقرارات غير الحر

 : مصادر المعلومات �

 :يمكن تصنيف مصادر المعلومات على النحو التالي

 : المصادر الاستراتيجية .1

  تهم المستويات العليا في المنظمة  •

  .وتستخدم في عملية صنع القرارات الاستراتيجية للأمد البعيد •

لقرارات المتعلقة بالجدارات المحورية، كالقرارات ذات الصلة باستراتيجية الصنع أم الشراء، وبالشراكة مع ا  •

  .الموردين

 : التشغيلية/ المصادر المرحلية  .2

  .تهم القرارات ذات المستوى الأدنى وعلى المدى القصير •

  ).عين، والموردينالمشترين، والبائ( علىوتبدأ عملية جمع المعلومات المطلوبة بالتعرف   •
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  : ومن مصادر المعلومات حول الموردين

  .لكتالوجاتا .1

  .الأدلة التجارية .2

  .الصفحات التجارية .3

  .قواعد البيانات الإلكتروني  .4

 

 : التوريد معلومات مصادر  �

  :لابد من التركيز على عدة أمور متعلقة بمصادر معلومات التوريد وهي  •

 قدرة الموردين .1

 تقييم الموردين .2

 الموردين معدلات .3

 

  :اختيار السعر المناسب للشراء  ♥

  :مفهوم السعر ♥

  »قيمة السلعة أو الخدمة التي تقاس بالوحدة النقدية المعيارية المستخدمة«

 

 

  

 : اتفاقيات السعر ♥

  .في البحث عن الموردين الكفؤينتعتبر عملية التفاوض من أجل الحصول على السعر المناسب من أهم وظائف إدارة الشراء 
 

 :من الأمور التي يجري مناقشتها من قبل المورد عند التفاوض بغية عقد الصفقة •

 .الموقف في السوق .1

  ).درجة المرونة(طبيعة الطلب من المنتج  .2

  ).سوق المشتري أم البائع(مستوى السوق  .3

  .أسعار المنافسين .4

  .حاجة المورد إلى العرض .5

  ...).ديمومة الطلب، وتسهيلات الدفع، (مشتري في الأمد الطويل القيمة الاقتصادية لل .6

 .موقع المنتج في دورة حياته .7

  :يشير إلى السعر المكافئوقد أثبتت النظرية الاقتصادية بأن : ملاحظة�

 ).نقطة التعادل ما بين الطلب والتوريد(النقطة التي يتعادل بها العرض والتوريد 
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  :الأمور التي يركز عليها المشتري عند دراسة الأسعار •

موقف المشتري في السوق، خاصة عندما يكون  .1

 .المورد احتكاري

  .مستوى المخاطرة المرافقة لعملية الشراء .2

  .طريقة التسديد .3

  .ين في السوقعدد المورد .4

  .أسعار المنافسين الآخرين .5

العلاقة ما بين السعر والقيمة بمفهوم الميزة  .6

  .التنافسية

  .الفترة الزمنية التي يجري الاتفاق عليها بالسعر .7

 .السعر المعقول نتيجة القيام بتحليل الأسعار .8

 .الكميات الممكن شراؤها خلال مدة الاتفاقية .9

  
 

  : تحليل السعر ♥

 .عر العطاء إلى عناصر أساسية لغرض تبرير المبلغ المدفوع أو المقترحعملية تجزئة س •

ويأتي هذا التحليل بهدف التأكد من أن السعر يغطي كلفة المنتج بالإضافة لكونه يحقق الربح الهامشي الذي  •

  .يغطي المخاطرة المتعلقة بهذا العمل

  :لأمور التي تعتمد عليها عملية تحليل السعرا   •

 .في مجال التكلفةخبرة المشتري  .1

  .تقديرات الكلفة التي تهيأ عادةً من قبل أقسام التكلفة لدى المشتري وتقديراتهم .2

  :المعلومات والبيانات المقدمة من قبل المورد والتي يمكن أن تختلف من وقت لآخر بسبب العوامل التالية .3

  ). خصم الكمية(الكميات المشتراه 

  .شروط الدفع �

  .شروط الجودة �

  .شروط النقل �

  .الزمن �
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  : ةــدمـــقــــم

 :يمكن التمييز ما بين المنتجات الاستهلاكية والصناعية من خلال •

  .بل الأفراد لتلبية احتياجات شخصيةتشترى من ق :المنتجات الاستهلاكية .1

  .خرىبل المنظمات لأغراض إنتاج مواد أخرى بهدف تحقيق الربح أو لأهداف أتشترى من ق :المنتجات الصناعية .2

  .تشترى من قبل المنظمات لغرض إعادة بيعها وتحقيق الربح :المنتجات الموجهة نحو إعادة البيع .3
 

  :أنواع المنتجات الصناعية� 

  :الوحدات الرأسمالية الاستثمارية :أولاً �

ة، وهي تلك المفردات التي تعود إلى مجموعة الأصول الثابتة وتشمل المعدات، والأجهزة الصناعية والمكتبي

  .وغيرها... بالإضافة إلى أدوات الإنتاج، ومعدات النقل، والأثاث،

 : أقسامها •

  .تأخذ نمط الأصول الثابتة، وتستخدم في الإنتاج، ومن أمثلتها المعدات المختلفة :السلع الرأسمالية .1

  .ظمة لعدة سنواتتستخدم في توليد العوائد، مثل قدرات التوزيع والخدمات التي تمتلكها المن: الأصول الرأسمالية .2

 .موجهة نحو شراء الأصول الإنتاجية الملموسة، والتي ينتج عنها الخدمة ما بعد البيع: النفقات الرأسمالية .3

 :مزايا المعدات الرأسمالية •

  .الثمن باهظة .1

  .تستخدم في الإنتاج وليست جزء من المنتج النهائي .2

  .تمويل بعيد الأمد .3

  .تخضع إلى معايير ضريبية خاصة .4

  .كومة عادةً في المساعدة بتمويل وشراء مثل هذه المفرداتتقوم الح .5

 .على أسس المبيعات والمخرجات والعمالة اشرائهتعتمد قرارات  .6

 

  :مواد الإنتاج :ثانياً � 

 :وتقسم إلى ثلاث فئات وهي

النفط، والحليب، وهي المواد الأولية التي تورد مباشرة من الحقول الزراعية والصناعية مثل الأخشاب، و :المواد الخام .1

  .الموجهة إلى العمليات الإنتاجية... والخضار،  الفواكه و
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وهي المفردات المنتجة التي أجريت عليها بعض العمليات الإنتاجية،  :المواد نصف المصنعة والمواد تحت الصنع .2

هياكل، والتي تصبح تامة الصنع فقط عند اكتمال العمليات الإنتاجية اللاحقة عليها مثل الحديد، وال

  ...والأسلاك، 

، والتي تستخدم كمدخلات )المخرجات(وهي المفردات التامة الصنع  :الأجزاء والمكونات والوحدات المجمعة .3

 .وغيرها... لمصانع أخرى، وهي لا تفقد شكلها الأولي عند المعالجة مثل محركات المركبات، والعجلات، 

 

  :المدخل إلى المشتريات �

 :المفهوم �

  . ملية الشراء التي تعتبر من المسؤولية المباشرة لإدارة المشترياتيقصد بها ع •

  . وفي الواقع فإن كافة الدوائر والأقسام بالمنظمة تشارك في عمليات الشراء بصورة فاعلة •

كما وتمتلك إدارة المشتريات المسؤولية الرئيسة في تحديد المصادر المناسبة للتوريد، وكذلك الأسعار  •

 .دة الأقسام الأخرىالتفاوضية بمساع

•  

 : المشتريات والقدرة المكتسبة للربح �

مــن مبيعاتهــا فــي شــراء المــواد الخــام والمكونــات والأجــزاء والمــواد     % 50تنفــق المنظمــات الصــناعية كمعــدل حــوالي   

المبيعــات  تلـك الأربـاح التـي تـزداد بزيـادة     . الاسـتهلاكية، ممـا يجعـل إدارة الشـراء تلعـب دوراً كبيـراً فـي زيــادة الأربـاح        

  .المرتبطة بانخفاض تكلفة الشراء
 

  :أهداف المشتريات �

 .الحصول على السلع والخدمات بالكمية والجودة المطلوبة .1

  .الحصول على السلع والخدمات بالأسعار المناسبة .2

  .الحصول على أفضل خدمة ممكنة للتوريد من قبل المورد .3

 .وردين الذين يتمتعون بالقدرات المناسبةتطوير وإدامة العلاقات مع الموردين، والبحث عن الم .4

 

  :الوظائف الأساسية للمشتريات �

 ).الكمية، والجودة، والسعر، والتوريد(إعداد مواصفات المشتريات  .1

  .اختيار المورد المناسب .2

  .صياغة عملية التفاوض وشروط الشراء .3

 .إصدار وإدارة أوامر الشراء .4
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 :ات على الخطوات التاليةتحتوي دورة المشتري  : دورة المشتريات  �

 .استلام طلبات الشراء .1

  .اختيار الموردين .2

  .تحديد السعر المناسب .3

العرض الرسمي للشراء، والذي يعتبر بمثابة العقد الرسمي للتوريد عند قبوله من قبل (إطلاق أو إصدار أمر الشراء  .4

  ).المورد

  .المتابعة للتحقق من تلبية مواعيد الاستلام .5

  .ولهااستلام المواد وقب .6

  .المصادقة على قوائم الشحن لغرض تسديد القيمة .7
 

  :استلام وتحليل طلبات الشراء � 

  :تحتوي طلبية الشراء على المعلومات التالية كحد أدنى

 .شخصية الجهة الطالبة للمواد مع المصادقة عليها والقيود المتعلقة بها .1

  .مواصفات المواد .2

  .الكمية ووحدة القياس .3

  .قعتاريخ التوريد المتو .4

 .أية معلومات ملحقة أخرى .5

 

  :اختيار الموردين �

 . هي من المسؤوليات الضرورية لإدارة المشتريات �

  . فالمفردات الروتينية يحتفظ بكشوفات الموردين المعتمدين لتأمينها �

  . وبالنسبة للمفردات التي لم يسبق وأن طلبت سابقاً يجري البحث عن موردين جدد لتأمينها �

  :وريدالمتابعة والت �

التي ينبغي عليها اتخاذ الإجراءات الضرورية عند الشعور بتذبذب الأسعار أو تغير موعد من مسؤولية إدارة الشراء، 

التوريد، وقد تشمل هذه العملية متابعة النقل، أو إيجاد المورد البديل، أو التعاون مع المورد لحل هذه المشكلة، أو 

 ...إعادة جدولة العمليات، 

  :وقبول المواداستلام  �

وهنا يقوم قسم الاستلام بفحص المواد للتأكد من مواصفاتها وكمياتها المحددة بأمر الشراء، فضلاً عن التأكد من  •

 . خلوها من الأضرار
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تجري عملية الفحص بالاعتماد على نسخة أمر الشراء وقائمة الشحن المرفقة للشحنة والتي يرسلها عادةً المورد،  •

 .تقرير الاستلامويكتب القسم بذلك 

 :المصادقة على قوائم الشحن وتسديد الفاتورة  �

  : من اختصاصات إدارة الشراء، فبعد استلام قائمة الشحن من المورد تظهر ثلاثة أمور تتطلب المصادقة وهي

  . وقائمة الشحن .3  .وتقرير الاستلام .2  .أمر الشراء .1

  .يتم الإيعاز بتسديد الفاتورة حيث يفترض تطابق المعلومات بين هذه الوثائق الثلاث لكي �
 

  :مهام إدارة المشتريات �

 :تحديد المواصفات �

  :الجوانب التي ينبغي دراستها بهدف تحديد المواصفات

التــي تحــدد وفقــاً لطلــب الســوق، وهــي العامــل المــؤثر فــي تصــميم الســلعة، وتحديــد مواصــفاتها،     :متطلبــات الكميــة .1

  .تحقيق الاختيار الأفضل، والميزة التنافسية من خلال اقتصاديات الحجم وطريقة تصنيعها بالتكلفة الأقل بغية

ــة         : متطلبــات الســعر  .2 ــع القيم ــى المفــردة يجــب أن تتناســب م ــي يضــعها المشــتري عل حيــث أن القيمــة الاقتصــادية الت

 .الاستخدامية لها

تمثـل الأهميـة   . (ن المفـردة تتعلق بالاستخدام النهائي للمفردة، وكـذلك بـالأداء المتوقـع م ـ    :المتطلبات الوظيفية .3

ولضـمان النجـاح   . كما وأن المواصفات الوظيفية هي الأكثر صـعوبة فـي تحديـدها   ). الأكبر من بين الفئات الثلاث

 .في ذلك لا بد وأن تحقق المواصفات الوظيفية الرضا الكامل في الحاجات الحقيقة أو الهدف من المفردة

 

 : المواصفات الوظيفية والجودة �

المواصفات الوظيفية بصورة كبيرة مع الجودة، فمن الممكن القول بأن المفردة تمتلك الجودة المحددة أو ترتبط 

  .المطلوبة إذا ما لبت حاجات المستخدم
 

 : المواصفة إلىمراحل الوصول  �

  :توجد أربع مراحل للوصول إلى مواصفة المستخدم وهي

  .الاستناد إلى متطلبات السوقمن قبل الإدارة العليا ب: تخطيط الجودة والمنتج .1

  .على ضوء الدراسات السوقية بغية تحقيق النجاح: تصميم الجودة والمنتج .2

  .الجودة والتصنيع .3

  .الجودة والاستخدام .4

  .تقوم المواصفة الناجحة والنهائية للمنتج على الدراسة الموائمة لكل من الوظيفة، والجودة، والخدمة، والسعر �

  

 



29 

 

  : الوظيفيةطرق توصيف المواصفة  �

A. التوصيف بواسطة العلامة التجارية: 

وهنا يعتمد المشتري على السمعة والمكانة التي يتمتـع بهمـا المـورد، والتـي يرغـب البـائع فـي المحافظـة عليهـا فـي           

 .واستخدام العلامة التجارية في التوصيف لا يعني عدم استخدام الطرق الأخرى. السوق

  :الحالات التالية ويلجأ المشتري إلى هذه الطريقة في •

  .كون المفردة تشمل على براءة اختراع، أو أن العملية تمتاز بالسرية .1

  .كون المورد يمتاز بخبرة لا يمتلكها المشتري .2

  . كون الكميات المشتراة صغيرة .3

 .امتلاك المورد أفضلية إبداعية لقسم معين من الزبائن أو المشترين .4

 

B. التوصيف بحسب المواصفة:  

 :أو أكثر من الأمور التالية تستخدم في واحد

  .مثل المنتجات النفطية والمواد الصيدلانية: الخصائص الفيزيائية أو الكيميائية .1

  .مثل تصنيع الحديد بطريقة الكبس البارد أو الحار: مواد وطرق التصنيع .2

  .وهنا يشترك المشتري مباشرة بتحديد متطلبات المنتج: الأداء .3
 

 : مصادر المواصفة �

  .وعادةً ما تكون غالية التكلفة وباهظة الثمن: مشتريمواصفات ال .1

البحــث  تمثــل نتــائج الدراســات والجهــود المكثفــة التــي تبــذلها عــادةً الحكومــات ومراكــز    : المواصــفات المعياريــة .2

  .والتطوير والمعايير الحكومية

دات التجميعيـة، مـع   التي تأتي بهدف الوصـول إلـى الشـكل الـدقيق والمضـبوط للأجـزاء والوح ـ      : الرسومات الهندسية .3

  .مراعاة نسبة التفاوتات المسموحة

  .مثل التوصيف بالعينات وغيرها: الطرق الأخرى .4
 

 .يعتبر اختيار المورد الصحيح الخطوة التالية لقرار المشتريات والتي تحتل أهمية بالغة :اختيار الموردين �
  

  :مصدر التوريد �

  ... يكون احتكارياً بسبب الاختراع أو الموقع،مصدر واحد فقط والذي يمكن أن : المصدر القاعدة .1

  .استخدام أكثر من مورد واحد لتوريد المفردة بحكم المنافسة بين مصادر التوريد: المصدر المتعدد .2

إدارة الجـودة   وهـذا مـا يـدعوا إليـه نظـام     . ي عقد شراكة طويلة الأمـد مـا بـين المشـتري والمـورد     أ: الواحد/ المصدر المنفرد .3

  .الشاملة
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 :وامل اختيار الموردينع �

  .المقدرة الفنية .1

  .القدرات التصنيعية .2

  . الاعتمادية .3

  .خدمات ما بعد البيع .4

  .  موقع المورد .5

 .مثل تسهيلات الدفع والتسليم: عوامل أخرى .6

  

  ة النقدية، والأوزان المرجحةيتم الاختيار النهائي للمورد بالاعتماد على عدة طرق مثل التحليل الكمي والقيم �

  

  :الأسعار ديدتح  �

  

 :شركة صناعية تريد أن تقدم منتج جديد، وقد وفرت الإدارة البيانات التالية حول ذلك المنتج  :مثال

  س.ر 5000التكاليف الثابتة السنوية           

  س.ر6.5وحدة             / التكاليف المتغيرة
  

  :المطلوب

  .وحدة) 1000(كمية البالغة التكلفة لتصنيع ال) معدل(أوجد التكلفة الكلية، ومتوسط  .1

 .وحدة) 1000(المنتظر من تصنيع ) الربح(أوجد العائد ، س للوحدة.ر) 15(إذا كان سعر البيع هو  .2

  

  :الحل
  

  التكلفة المتغيرة+ التكلفة الثابتة = التكلفة الكلية   -1

  =5000 ) +6.5 × 1000(  

  س.ر11500=  

= متوسط التكلفة   
	التكلفة	الكلية

عدد	الوحدات	المنتجة
  

= متوسط التكلفة   
�����	

����
  س.ر11.5= 

 التكاليف الكلية –الإيرادات الكلية )  = الربح(العائد  -2

  التكلفة الثابتة والمتغيرة –عدد الوحدات المباعة أو المنتجة  ×سعر البيع = 

 =15 ×1000 – )5000  +6.5 × 1000(  

 =15000 – 11500  

  س.ر3500= 
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  : ةــدمـــقــــم

التركيز في هذا الفصل علـى إدارة المرتجعـات لأهميتهـا الخاصـة فـي إدارة سلاسـل التوريـد، وباعتبارهـا إحـدى           يتمسوف 

حيــث أن الإدارة . العمليـات الأساســية الفاعلــة المكونــة لسلســلة التوريــد، والتـي تشــكّل مصــدر مهــم للتغذيــة الراجعــة   

  . عرف على فرص التحسين للإنتاجية واختراق الأسواقللمرتجعات تمكّن المنظمة من الت  الكفؤة

  

  :العملية الاستراتيجية لإدارة المرتجعات�

    :مثلالتعرف على الإشكاليات البيئية للإدارة الحديثة، المرتجعات في  إدارةتتمثل الخطوة الأولى لعملية  •

 .تجنب المرتجعاتبهدف التجارية، وغيرها الحاجة لفهم القوانين المنظمة للعملية الإنتاجية، وقوانين الاتفاقيات 

تحسـين الجـودة، وتقـديم    بهدف  )التخطيط، والتصميم، والبرمجة الجادة،(يستوجب وجود عدد من المرتجعات  •

 .الخدمة الأفضل للزبون

 :يتولى القيام بعدة أمور هامة منها تأسيس فريق متخصصومن الأمور الهامة في إدارة المرتجعات  •

 .عكسيلضمان انسيابية التدفق الالتبويب الصحيح  .1

  .والتصرف بالمواد المرتجعة  .2

 .رتجعاتاتخاذ قرارات تنظيمية سريعة تجاه الم .3

  .قل، وإدارة العلاقة مع الموردينوتفعيل برامج الن .4

 .ت للوقوف على مسببات إرجاعهاتطوير الإجراءات الخاصة بتحليل نسب المرتجعا .5

  

 :العمليات التشغيلية�

عملية المعاينة والفحص والعلاج بالسرعة الممكنـة حتـى لا تهـبط قيمـة ذلـك المنـتج أكثـر مـن         لا بد من إجراء  •

لتجديـده أو إعـادة تصـنيعه، ومـن ثـم إعـادة بيعـه عبـر الأسـواق          ) المجهـز (حيث قد يعاد المنتج إلى المورد . حد معين

  .عاد إلى الزبونوحالما تعالج المرتجعات فإن المبلغ سي. الثانوية أو المزادات الإلكترونية

  تستوجب الخطوة النهائية لإدارة المرتجعات  •

 .تحسين عمليات المنتج ←استخدام بيانات تلك المرتجعات في

  ، تطوير المنتج ←أما إدارة العلاقة مع المورد فيتم الاستفادة منها في 

  .تجنب المرتجعات في المستقبلبهدف وهذا 
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  �التفاوض �

بين طرفين لكلٍ منهما أهدافاً خاصة، بحيث يتشاور الطرفان للوصول إلى اتفاق تبادلي  العملية الديناميكية للتوافق

  .نهمامقنع بي
  

 :المميزات الشائعة للتفاوض •

  .وجود طرفين أو أكثر .1

  .وجود نزاع، أو خلاف، أو تباين في الرغبات بين الأطراف .2

  .خرالاعتقاد بإمكانية الحصول على مكاسب أفضل تؤخذ طواعية من الطرف الآ .3

  .تفضيل البحث عن اتفاقية بدلاً من التناحر العلني .4

  .استخدام مبدأ المرونة الذي يتطلب التعديل في المطالبات .5

  .التفاوض الناجح يستخدم إدارة غير ملموس في حل الملموس .6
  

  

  

  :التفاوض في الشراء�

 :المميزات الشائعة للتفاوض •

حيـث  . المفاوضين التابعين لهـا للحصـول علـى أفضـل الأسـعار التـي تضـمن لهـا الإنتـاج المـربح          تعتمد المنظمات على  �

  .تقوم الإدارة الجيدة بتطوير قدرات المفاوضين بغية اتخاذ القرارات المواءمة لأهدافها الاستراتيجية

جـودة المناسـبة، وطـرق    تتعدد مجالات التفاوض لتشمل عملية تحديد الأسـعار، والاتفـاق حـول جـداول التسـليم، وال      �

 .الخ... التعبئة، 

  

 : تبرز أهمية عملية التفاوض بغية تثبيت القيمة في عدة حالات منها •

  .حدوث تغير في تصميم السلعة .1

  .حدوث مشاكل حول عملية التغليف .2

  .تغير حالة السوق التي تتطلب تغيير في الكميات والأسعار .3

  :ية التفاوضالخطوات الرئيسة في تنمية أو تطوير استراتيج •

 .تطوير هدف محدد مطلوب للتفاوض .4

  .تحليل موقف المجهز التساومي .5

  .تحليل الكلف مع خلال جمع البيانات ذات الصلة .6

  ).مكاسبه(محاولة التعرف على احتياجات المجهز  .7

 اين في بنود العقدتلجأ المنظمات للتفاوض عند الشراء، وخاصةً عندما يحصل تب: ملاحظة�
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  .تحديد الحالة الفعلية التي يتوقع الموافقة عليها .8

  .تحديد القضايا التي يتوقع عدم الموافقة عليها .9

  .موقف المشتري، والبيانات الداعمة توضيح .10

  ).ترتيب القضايا(وضع خطة استراتيجية للتفاوض  .11

  .تسوية سلوكيات المفاوضين .12

 .الهدوء .13

 .الضمان �

  . عقود الصيانة �

  .النواحي المالية �

  .الدفعة المقدمة �

  .شروط الدفع �

  .الخصومات �

  .جدولة الدفع �

  . مصاريف النقل �

  .تواريخ التسليم �

  .التغليف �

  .الشحن �

  

  

  �التفاوض عادةً هناك ثلاث نتائج ممكنة في�

، حيث يشعر التفاوضلها هدف يواحدة من الأمور التي ). كلا الطرفين يكسب والنزاع يحل(رابح ــ رابح  .1

 .كل طرف بسعادة كبيرة لتغلبه

  ).أحد الأطراف يكسب والثاني يخسر(خاسر ــ رابح  .2

 ).اتفاق كلا الطرفين يخسر، ولا يتم التوصل إلى(خاسر ــ خاسر  .3

  

  :المؤهلات والقدرات الشخصية�

 :هناك ثلاثة متطلبات أساسية ينبغي توفرها في الشخص لكي يكون مؤثر في التفاوض وهي

ولديــه  وتشــير لضــرورة إلمــام المفــاوض بشــكلٍ جيــد لقــانون العقــود، وقــانون المحاســبة، وقــانون الأســعار،   :المعرفــة .1

  .المعرفة الهندسية والقانونية والإدارية

وهو عامل مهم يشـمل المعرفـة الشخصـية والنفسـية للأشـخاص والتـي تحـدد طريقـة تفـاعلهم مـع            :لفطنة والذكاءا .2

  .المجاميع

 .المؤثرين والإقناعمثل التكتيك لحل المشكلة الموكلة إلى المفاوض، والاتصال  :المهارات الشخصية .3

  

 :خصائص أخرى يجب أن يتمتع بها المفاوض •

 .صةً وسط المفاوضات المعقدةوخا :القدرة على التفكير �

 .بمعنى التقييم الموضوعي لكل الخيارات المطروحة :القدرة على التحليل �

  .بمعنى القدرة على اختراق استراتيجية المفاوض المعارض :القيادة �

 .الصبر �  .الاتزان العاطفي �  .القدرة على التغيير �
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  :بحوث الشراء والأداء والأخلاقيات�

عملية مهمـة وضـرورية بالنسـبة    ... لمواد المراد شرائها، ومصادر توريدها، ومن سيقوم بالشراء،تعد المعرفة التامة با

لــذا توجـه موضــوعات البحــث  . المصــاريف والنفقـات التشــغيلية  ↓للمنظمـات الإنتاجيــة لكـي تــتمكن مــن تخفـيض   

  .الإجرائية ضمن أنظمة الشراء لتحسين نظام إدارة المشتريات
  

  :ددة للبحث ضمن إدارة الشراءمساحات الموضوعات المح�

أي البحث فـي طـرق التعاقـدات ذات الصـيغ الشـاملة، والتـي تعطـي قـوة كبيـرة وخفـض فـي المصـاريف              :طلبات شاملة .1

 .)استخدام الاتفاقيات طويلة الأجل ( مثلالإدارية، 

والقابلــة   الفعليــة،أي دراســة مــزيج الســعر الفعلــي المــدفوع للمشــتريات، أو مــزيج أســعار الســوق    :صــيغة مؤشــر الســعر .2

  .للمقارنة كونها أحد عناصر تقييم أداء قسم المشتريات

  .بهدف الحصول على المنافع المرتبطة بتوفير الكمية وخصومات الدفع :تحليلات الخصومات السعرية .3

  .بهدف تحديد مجاميع المواد المراد شرائها وبالكلف الأدنى ):الأسعار(تحليل العطاءات  .4

 الذي يتطلب Material Requirements Planning [MRP]أي استخدام نظام   :لماديةتخطيط المتطلبات ا .5

أن تكون قوائم أو بيانات المواد وملفات المخزون مبرمجة آلياً، بهدف سرعة التعامل مع الموردين، والضغط عليهم لتقديم  

  .ميد رأس المال بالمخزونبالإضافة إلى تخفيض حجم المخزون بالشكل الذي يمنع تج. أفضل مستويات الخدمة

 . المدفوعات أو إجراءات الخصم النقدي �

  .مع مراعاة طريقة الشحن والنقل: أنظمة مسارات أو مسالك المورد �

  .أنظمة الاستلام �

  .إجراءات الطلبات الصغيرة أو العاجلة �

  .أنظمة التعاقدات �

  ).المورد(مساهمة أو مشاركة بيانات المجهز  �

  .طريقة تقييم أداء المشتري �

  .طريقة تقييم أداء المجهز �

حيث أن استخدام هذا المنحنى يعطي مساحة أكبر في تخفيضالسعر عنـد الإنتـاج الأكبـر بحكـم      :منحنى التعلم .6

استخدام المعرفة في زيادة الإنتاج بالشكل الذي يؤدي إلى تخفيض تكلفة الوحدة الواحدة، مما يعطي قوة أكبر 

  .في التفاوض مع الموردين

ــف الإجم .7 ــك الكل ــة للمال ــك،     :الي ــف التمل ــف الإدارة، وكل ــاء، وكل ــف البن ــل كل ــف   ... مث ــأن تتضــمن الكل ويجب

الإجمالية للمعدات والأصول الثابتة تقديرات لعناصـر أخـرى ككلـف التوقـف أو العطـل، وكلـف الخـردة، وكلـف         

 .إعادة العمل
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  �تطبيقات الحاسب�

ومعالجـة بارعـة فـي الوقـت المناسـب، وبالتـالي إثـراء         يمكّن استخدام الحاسب من الحصول علـى دقـة أعلـى للبيانـات،     •

  . قرار الشراء

حيث يتم الاعتماد في العادة على موظفي نظم المعلومات لتطوير البرامج الإلكترونية التي يمكـن أن تـدعم تلـك     •

ذج ومـــن تلـــك النمـــا. مخرجـــات دراســـة المشـــتريات، وإدارة المـــواد، وبحـــوث المشـــتريات  الاســـتخدامات اســـتناداً إلـــى

  .تقييم القرار إلكترونياً الإلكترونية نظام اتخاذ القرار إلكترونياً، ونظام

  

  �المشتريات و الأخلاقيات�

 Scannerتم التوجه في الآونة الأخيرة إلى استخدام التقنية الحديثة في المتاجر مثل استخدام الماسح الضوئي  •

   .ام الفيزا كارد في الشراءالمنتج، وكذلك استخد المثبت علىBC لقراءة الرمز السلعي  •

إلا أنه وجدت بعض الممارسات السيئة لدى البائعين ومن أمثلتها قيام بعض البائعين بعمل خصومات دون تثبيت ذلـك   •

الإيحـاء للزبـائن   (الخصم على البرامج المغذية للحاسبات الخارجية، وبالتالي لا يقـرأ الماسـح الضـوئي ذلـك الخصـم      

  . ، سواء أكان ذلك بطريقة مقصودة أو غير مقصودة)بهبوجود الخصم دون القيام 

قيام المتجر بتجهيز قوائم المشتريات الأصلية بأسعار أكبـر مـن الأسـعار الحقيقيـة، ومـن ثـم       أيضاً  الأمثلةومن  •

وفي بعض الحالات يـتم اسـتقطاع مبـالغ أكبـر أو أسـعار أعلـى مـن        . يقوم بإجراء التخفيضات الموسمية لتلك البضائع

  ... لمعلنة في الحاسب عند استخدام الفيزا كارد، تلك ا
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 :تطبيقات التوريد عالمياً �

يؤكـد الاعتمــاد المتبــادل فـي الاقتصــاد العــالمي علـى أن كــل سلســلة توريـد تمتلــك قنــوات عالميـة وأبعــاد دوليــة        •

 .لميعديدة ترتبط بقرارات سلاسل المواد الأولية، ومركبات الإنتاج، أو التسويق العا

، وشـركة  [P&G]شـركة  : هنالك العديد من الشركات التـي تتـأتى إيراداتهـا السـنوية مـن العمليـات العالميـة مثـل         •

  ...كوكا كولا، 

، حيــث أن التغييـر أصـبح لزامـاً عليهـا لمواكبـة التطـورات العصــرية       العولمـة لا بـد للشـركات أن تعمـل ضـمن نطـاق       •

 :لك وجدت ثلاثة أنواع من الشركات وهيوفي ظل ذ. الحديثة لضمان الاستمرار والبقاء

  .]دثـجعل الأشياء تحت[ الشركات التي  .1

  .]تشاهد الأشياء تحدث[الشركات التي   .2

 .]دثـش لما حـــدهـــتن[الشركات التي   .3

  

 :هنالك قوتان هائلتان تحددان خارطة الاقتصاد العالمي اليوم هما •

  .التقنية  .1

  .العولمة  .2

  عولمة، ومن الأمثلة على ذلك التطورات التي حصلت في مجال الإلكترونيات أصبحت الثورة الرقمية تقود ال �

  ]أجهزة الهاتف النقال،وأجهزة الحاسب[مثل 

من نتائج العولمـة كـون الفـرد يسـتطيع أن يشـتري مـا يشـاء مـن أي بقعـة فـي العـالم، فبمجـرد  تقـديم رقـم بطاقـة                 �

 .جلالائتمان فإن البضاعة ستشحن على الفور بالبريد المستع

كمـا  . ويمتاز العصر الحالي بالتوجه إلى القطاع الخاص، حيث عجز القطاع العام عند أداء يواكـب الثـورة الرقميـة    �

وأصــبح التغيــر ميــزة تنافســية بــين الشــركات التــي اتجهــت إلــى اســتقطاب عقــول قــادرة علــى التغييــر والتفاعــل مــع     

  .والمنافسين والموزعين والموردين ءالتغيرات الحديثة وإجراء التحسينات التي تؤثر على العملا
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  :في ظل العولمة والتغيرات الحديثةللربح الاتجاهات الحديثة  �
  

  

  

  
  

  الربح عن طريق

  .الجودة العالية .1

  .خدمة أفضل .2

  .أسعار أقل .3

  .نصيب أكبر من السوق .4

  .تكييف المنتج مع احتياجات العملاء .5

  .التطور المستمر للمنتج .6

  .الابتكار في المنتج .7

  .إلى الأسواق ذات النمو العالي الدخول .8

  .استباق توقعات العميل .9
  

 :من أهم العوامل التي يمكن أن تؤثر على قرار الشركة للدخول إلى الأسواق العالمية •

  .قدرة أو طاقة السوق .1

  .التنوع الجغرافي .2

  .طاقة الإنتاج .3

  .دورة حياة المنتج .4

  .مصدر المنتجات والأشكال الجديدة .5

  .لأسواق المحليةالمنافسة الأجنبية في ا .6

  .مدى توفر المواد الأولية .7
  

 :استراتيجيات دخول الأسواق العالمية �

 .التصدير .1

  .إذن أو ترخيص حرية العمل .2

  .المشاريع المشتركة .3

  .الاستحواذ/ التملك .4

  .الاستيراد .5

  .التجارة التبادلية .6
  

   �التوجهات المستقبلية لسلاسل التوريد عالمياً �

بـالتطورات الواسـعة   ) سواء أكانت أنشطة رئيسة أو مساندة أو معلومات(لسلاسل التوريد  ترتبط التوجهات المستقبلية •

 .والسريعة لأنشطة التسويق

المدخل الإنتاجي والتوجه نحو المـدخل المتكامـل    إتباعظهور المنظمات المتخصصة بالتوريد أغنت الشركات عن  •

  .الذي يعتبر الزبائن محوره الرئيس
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يديــة أن تتماشــى والخطــوات الذكيــة لسلاســل التوريــد الحديثــة بغيــة تطــوير إنتاجهــا وفــق  أُجبــرت الشــركات التقل •

المفاهيم الحديثة، وقد اسـتفادت هـذه الشـركات مـن التغذيـة الراجعـة لتصـميم منتجاتهـا اسـتناداً لحاجـات الزبـون            

للقيــام بالتجــارة  وخاصــة فــي مرحلــة مكننــة التوزيــع والمبيعــات الإلكترونيــة مثــل فــتح الصــفحات الإلكترونيــة    

 . الإلكترونية

مكّن الانترنت المستهلك من القراءة والتفحص والشراء بمفرده دون الحاجة لوسيط، واختفت الكتالوجـات الورقيـة    •

وأُضيفت تكاليفها إلى الأرباح بعد طرح قيمة الإعلان الإلكتروني، فضلاً عن توفير قاعـدة بيانـات خاصـة بـالعملاء     

  .مللتعرف على احتياجاته

تعــد قنــوات التوزيــع شــريك مهــم للعمليــات التســويقية، وبالتــالي فــإن الاهتمــام بتلــك القنــوات ومواجهــة التحــديات   •

 .المستقبلية أمر هام جداً

واتجهت بعض الشركات لمنح الزبائن خصماً إضافياً عـن طريـق اشـتراك الزبـائن ببطاقـات يحصـلون مـن خلالهـا علـى           •

وسـيلة لاسـتخلاص بعـض المعلومـات عـن      ) البطاقـات (لسنوية، والتي أُعتبـرت بـدوها   نسبة أرباح تتناسب ومشترياتهم ا

وبناءاً على ذلك أصبحت إدارة اللوجستك تهدف لإيصال الخدمة بالشـكل  . الزبائن وبالتالي توقع المبيعات والأرباح

  .بطريقة مرضية الذي يحقق قناعة الزبائن، والتعامل مع شكواهم ومقترحاتهم بمسؤولية عالية وحل مشاكلهم
  

 :أسس بناء الاستراتيجية العالمية لسلاسل التوريد �

 .السرعة في تقديم المنتج .1

  .التركيز على السوق .2

  .الاستجابة السريعة في التوزيع .3

  ...كخدمات التعبئة، والتوصيل، : خدمات منتشرة .4

بأسرع وقت ممكن وبتكاليف  عبر استخدام أدنى الحلقات التوزيعية بغية الوصول إلى الزبائن: قنوات إبداعية .5

 .متواضعة

  

 :سلسلة التوريد عالمياًالتحديات التي تواجه  �

بالمتغيرات التي يمكن أن تؤثر علـى نظـام التوزيـع فـي     معرفة واسعة  تتطلبجميع أشكال الدخول للأسواق العالمية 

  :حيث أن. سلسلة التوريد للمنظمة

  ، قبل إدارة التوريدالسيطرة عليها من  يمكن 	بعض تلك المتغيرات  

اللوجسـتك    والتـي تـؤثر علـى اسـتراتيجية    لا يمكن السيطرة عليهـا  
) المتغيرات(والبعض الآخر من هذه العناصر 

 .وسلاسل التوريد للمنظمات العالمية
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 :عليها والتي تشكل تحديات للمنظمة السيطرة لا يمكن العناصر التي •

  .جنبيةالأنظمة القانونية والسياسية للأسواق الأ .1

  .الأنظمة الاقتصادية .2

  .درجة المنافسة في السوق .3

  .مستوى تكنولوجيا التوزيع المتوفرة أو التي يمكن توفيرها .4

 .التركيب الجغرافي للأسواق الأجنبية .5

  المعايير والقواعد الثقافية والاجتماعية للأسواق المستهدفة الأخرى .6
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ): كوتلر(التسويق التحديات التي تواجه  �

 .نمو التسويق غير الربحي .1

  .العولمة السريعة .2

  .الاتساع أو التعاظم السريع لتكنولوجيا المعلومات، وخاصة الإنترنت .3

  .التغيرات الاقتصادية العالمية .4

 .الدعوات إلى أخلاقيات ومسؤوليات اجتماعية أكثر .5

  

  �تنظيم سلاسل التوريد عالمياً �

تمثّل سلاسل التوريد العالمية شبكة من العلاقات لشركاء الـداخل والخـارج، وتتطلـب تنسـيق تـام بغيـة إيجـاد طريقـة         

تام في السياسة والاقتصـاد والبيئـة الماديـة، وهنـا تبـرز الشـركات المتخطيـة الحـدود          لتشغيل المنظمات تحت اختلاف

 .التي تدخل السوق من خلال آلية تحويل الأسعار كأساس أو حجر زاوية في سلاسل التوريد، تلك الشركات
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 :تستطيع المنظمة أن تقدم إنتاجاً عالمياً إذا ملكت •

  .ميزة الملكية المحدودة .1

  .ميزة الموقع العالمي المحدد .2

 .وهي منفعة تتحقق من خلال بيع المنتجات في الأسواق المفتوحة، أو إعطاء الامتياز للآخرين: الذاتية .3

  

 :تويات تؤثر على أنظمة التوزيع العالمي وهيهنالك ثلاثة مس •

  .حيث يجب فهم وتحليل الوضع الداخلي للشركة أولاً: الشركة .1

وهنا يجب التركيز على العامل المهم الذي يضم المجهزون، والشركاء، : شبكة القيمة/ مستوى الشركة  .2

  .والمنافسون، والزبائن

ي تحدث في البيئة الكلية الخارجية، والتي يمكن ويشير إلى المتغيرات الت: المستوى الكلي العالمي .3

  :أي PESTEL اختصارها بـ

  .العوامل القانونية والسياسية �

  .العوامل الاقتصادية �

  .العوامل الثقافية والاجتماعية �

  .العوامل التكنولوجية �
  

 :التصميم التقليدي لتنظيم سلاسل التوريد عالمياً لغرض تحقيق الأهداف التشغيلية •

  .التكنولوجيا .1

  .التسويق .2

  .التصنيع .3

  .اللوجستك .4

اللوجستك يعمل كالبنى التحتية  تتمثل الخطوة الأولى في هذه المساحات بوجوب أن تعمل بشكل متزامن، فنظام

عند تشغيل الأنظمة الأخرى، والشركات تدرك أن أنظمة اللوجستك العالمية نفسها يمكن أن تكون مصدر مهم 

  .لإيجاد الميزة التنافسية للشركة
 

 : اكبر شركة عالمية في مجال النقل البحري للبضائع في حالة افلاس •

 .مليون طن سنويا 100 �

  . مليار دولار 5.5الخسائر وصلت الى  �

  .تأثير الازمة العالمية �
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 : مقدمة

د، إن المؤشرات الأساسية مثل التكلفة الأدنى، والجودة، والتكنولوجيا، وحدها لا تضمن النجـاح فـي سلسـلة التوري ـ    •

 .لذا لا بد للمنظمات أن تكون قادرة على تحقيق المنافسة المعتمدة على الزمن

إدارة التوريد الفعال والمبدع يسعى لتحقيق التخفيضات المؤثرة في الـدورة الزمنيـة المطلوبـة لنقـل وتوزيـع       أسلوبإن  •

 .ئيفي سلسلة التوريد وصولاً إلى المستهلك النها) الأعضاء(المواد على المشتركين 

  

  : دور الزمن في تحقيق الميزة التنافسية �

 العملية التجارية لإكمالمجموع الزمن المطلوب المقصود بزمن الدورة هو �  

العمليـة   مـن مجمـوع الـزمن المطلـوب لانجـاز     %) 5 – 3(وقد أظهرت التطبيقـات العمليـة بـأن نسـبة صـغيرة فقـط بحـدود        

وهــذا يعنــي أن تحديــد وتحســين وكــذلك اختــزال هــذه الفعاليــات    . التجاريــة لــيس لــه أي علاقــة مــع العمــل الحقيقــي   

المستهلكة للزمن تمثل واحدة من المساحات الأساسية لإدارة سلسلة التوريـد، بمـا يقـود إلـى الفاعليـة والتميـز فـي زمـن         

  .الدورة

  :رة في سلاسل التوريدالأسباب التي تؤدي إلى إطالة زمن الدو •

والإجـراءات الممكـن أخـذها     لـذا لا بـد مـن تحديـد أطـول زمـن للانتظـار ومسـبباته        . وذلـك بـين المراحـل   : الانتظار .1

  ىلتقليل أو اختزال هذا الزمن مثل، إضافة طاقات أخر

ة المعتمـدة  مما يتطلـب دراسـتها وتجديـدها بهـدف تعظـيم المنفعـة الشـامل        :الفعاليات التي لا تضيف قيمة وظيفية .2

على مقدار القيمة المضافة المتحققة من نظام سلسلة التوريد بأكمله، حيث يمكن اختزال تلك الفعاليات التـي  

  .لا تضيف قيمة وظيفية من خلال القيام بالتحليل الوظيفي

لســل فمعظــم فعاليــات عمليــة سلســلة التوريــد يجــري تنفيــذها بشــكل متس  : التسلســل أو التــوازي فــي أداء العمليــات   .3

 .ومتتابع، حيث أن أداء أكثر من فعالية في آن واحد قد لا يوجد بينهما علاقة أسبقية

حيـث أن العمليـة هنـا تكـون قـد أُنجـزت بطريقـة        . التي تعتبر من مشاكل الجودة: لفعاليات المتكررة في العمليةا .4

ببات والإجـراءات الضـرورية   وهنـا لا بـد مـن البحـث عـن المس ـ     . غير سليمة، وهذا يعنـي تكـرار نفـس الخطـوة لاحقـاً     

  .الممكن اتخاذها لحل المشكلة
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أي طلب المـواد فـي بعـض الأحيـان علـى شـكل دفعـات وخاصـة عنـدماتكون الكميـة المطلوبـة            : الشحن بالدفعات .5

لـذلك لا بـد مـن    ... بعض المشاكل في جدولة الشـحن، أو مـدى تـوفر المـادة لـدى المـورد،        ثصغيرة، أو بسبب حدو

  .ت الرشيدة المراد شحنهاالبحث عن الدفعا

أي السيطرة على زمن دورة سلسلة التوريد، فلا بد من معرفة الزمن الضائع عبر القيام بمتابعة : السيطرة المحكمة  .6

وهنـا لا بـد مـن    . القواعد والتعليمات المتبعة في المنظمات الأعضاء في السلسلة مثل عدد التواقيع علـى أمـر الشـراء   

  .اصدار أمر الشراء والتوسع باستخدام تكنولوجيا المعلومات والانترنت في ذلك تصميم آلية لأداء عملية

فهل تسير حركة المواد خلال السلسلة بصورة تحققـورود الكميـات المطلوبـة    : العجز في انسيابية حركة المواد  .7

  من المنتج المعني إلى المكان المحدد وبالزمن المحدد؟

العامـة والفرعيــة   فالتوريــد للأهـدا فهـم المنظمـات الأعضــاء فـي سلسـلة     تعبــر عـن مـدى وضــوح و  : غمـوض الأهـداف   .8

  .للسلسة، ومقدار مساهمتها في إنجاز السلسلة

تـؤدي إلـى زيـادة    ) روتـين العمـل  (بمعنى هل هذه الأسـاليب والنمـاذج  : للأساليب والنماذج المستخدمة السيئالتصميم  .9

ل توليـد أعمـال وخطـوات إضـافية لا تضـيف قيمـة لعمليـة        واضحة في مقدار الزمن المطلوب لإنجاز العملية من خـلا 

  .الشراء

 .استخدام التكنولوجيا المتقادمة .10

  .أو عدم كفايتها لدى صناع القرار في السلسلة: النقص في المعلومات المتاحة .11

  .التنسيق و التعاون المحدود ما بين أعضاء سلسلة التوريد .12

  .ة في العمل وبالتالي إلى ضعف الأداءالذي يؤدي إلى ضعف المهار: النقص في التدريب .13
  

  � قياس الفجوة الزمنية في دورة التوريدمعايير � 

 :تقليل زمن دورة التوريد �

يوجد عدد قليل من المنظمات التي لا تمتلك الفرص الكفؤة لتحسين زمن دورة سلسلة التوريد لأنه حالياً أصبح من  •

  . الأداء المعتمد على الزمنالمألوف زيادة اهتمام الأفراد والمنظمات على 

حتى تمتلك المنظمات القدرة التنافسية في سلسلة التوريد عليها البحث عن أماكن تقليل زمن دورة السلسة استناداً  •

  .إلى أسس داخلية وخارجية للمنظمة

 :التي تشملبالتحليل الشامل لفعاليات سلسلة التوريد ولبلوغ هذا الهدف لا بد من القيام  •

  .دولة الموادتخطيط وج .1

  .دورة إصدار أمر الشراء .2

  .النقل الداخلي والخارجي .3

  .استلام وفحص المواد .4

  .فعاليات مراجعة المواد .5

  .العمليات التصنيعية .6

مليات تنفيذ استلام أوامر ع .7

  .الطلب الواردة من الزبائن

  .عمليات التخزين .8

  .عمليات إعادة المواد .9
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 :ن خلال تقليل أزمنة عمليات سلسلة التوريدالطرق المستخدمة في تقليل الفجوة الزمنية م �

حيـث يجـب أن يشـتمل الفريـق علـى ممثـل لكـل مسـاحة وظيفيـة فـي           : تأسيس الفريق المخـتص بتقليـل زمـن الـدورة     .1

  . ويطلق عليه اسم فريق متعدد الوظائف. المنظمة من ذوي العلاقة بهذه العملية

حيـث تسـتخدم طريقـة خارطـة العمليـة      : حـالي لـزمن الـدورة   تطوير الفهم الكامل لعملية سلسلة التوريـد والأداء ال  .2

، ومـن ثـم القيـام    )الخـرائط (التي تعني رسم مخطط التدفق من قبل أعضاء الفريق المختص للقيـام بفحـص الوثـائق    

بتجميع الأجزاء بغية تصـميم وتطـوير الخارطـة الشـاملة للعمليـة بأكملهـا، وللفعاليـات المختلفـة المكونـة لهـذه           

وهنا لا بد من وجود مقاييس لقياس متوسط زمن الدورة والزمن الأقصر والزمن الأطـول والانحـراف المعيـاري     .العملية

  .لتلك الأزمنة

وينــتج ذلــك عــن طريــق الفحــص الأولــي للعمليــة وتطــوير مجموعــة مــن الفــرص    : تحديــد فــرص تقليــل زمــن الــدورة  .3

ا على أجـزاء العمليـة التـي يسـتغرق انجازهـا الـزمن       وينصب التركيز هن. الممكنة لتحسين زمن دورة سلسلة التوريد

 .الأطول في متوسط أزمنة الدورة

حيث يتوجب علـى الفريـق المخـتص القيـام بتطـوير تلـك       : طوير وتنفيذ المقترحات الهادفة إلى تقليل زمن الدورةت .4

  ).داعي من مهمة الفريقالجزء الإب(الفرص وتنفيذ المقترحات والتوصيات الواردة بشأنها بهدف تقليل زمن الدورة 

بمعنى وجوب تحديد الفوائد الناجمة عن التغير فـي أداء الـزمن الفعلـي لـدورة سلسـلة      : قياس أداء عملية زمن الدورة .5

 .التوريد، والذي يتوجب أن يؤدي إلى تقليل متوسط أزمنة دورة العملية

عملية تقليل زمن الدورة ليس بالحدث الذي وهذا يعني أن : تحديد جهود التحسين المستمر لتقليل زمن دورة العملية .6

  ).التحسين المستمر(ينفّذ لمرة واحدة فقط، وإنما تمتاز هذه العملية بالديناميكية والفعالية المتجددة دوماً 
  

 :عوامل النجاح الحرجة لتقليل زمن دورة سلسلة التوريد �

  .مساندة الإدارة العليا .1

  .ورةالالتزام التام بأهداف تقليل زمن الد .2

  .استخدام الفرق متعددة الوظائف .3

  .تطبيقات إدارة الجودة الشاملة .4

  .العاملين على طرق تقليل زمن الدورة الأفرادتدريب  .5

  .تأسيس الرقابة وتقديم التقارير المستمرة حول معايير قياس زمن الدورة .6

  .تطبيق نظام المعلومات الفعال والتكنولوجيا الحديثة .7

  .لتوريدالتنسيق بين أعضاء سلسلة ا .8
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 :معايير قياس أداء سلسلة التوريد �

 :تتمثل أهم معايير قياس الأداء في سلسلة التوريد بما يلي •

كمـدخل جديـد فـي قيـاس الأداء، والتـي       1996التـي بـدأ اسـتخدامها عـام      :استخدام بطاقة الأداء المتـوازن  .1

حيـث  . ميع المستويات بسلسـلة التوريـد  العملياتية التي تستخدم في ج تعكس كل معايير قياس الأداء المالية و

  .تربط بطاقة الأداء المتوازن جميع أهداف سلسلة التوريد الشاملة مع معايير قياس أداء تلك السلسلة

  :مساحات الأداء الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن •

� عد الماليالب 

  .ند الزبوبع �

� عد العملياتب.  

  .بعد التعلم والنمو �

 .داف في البطاقةحيث يراعى هرمية الأه �

  :معايير القياس عند استخدام بطاقة الأداء المتوازن في إدارة سلسلة التوريد •

 .رضا الزبون والجودة �

  .سرعة التوريد �

  .الكلف �

  .الموجودات �

  

مـن الطلـب فـي التوقيـت     % 100يشير إلـى مقـدرة سلسـلة التوريـد علـى تحقيـق        :معيار الطلب المثالي أو الكامل .2

 . ى خلو عملية تنفيذ الطلبات من الأخطاءالمحدد، بالإضافة إل

 :ويمكن وصف مفردات الطلب المثالي بالآتي •

  .توريد الشحنات في الوقت المحدد من قبل الزبون �

  .توريد الشحنات بالكامل من دون تجزئتها إلى أجزاء �

  .دقة قوائم الشحن  �

 .بالنقل بالعبور) البضائع(سلامة الشحنات   �

  

ي التكلفة الكلية لنظام التزويد الشامل، فالطلبـات غيـر الكاملـة تعنـي بـروز      تعن :معيار التكلفة الكلية .3

 . كلف إضافية ذات صلة بعملية توريد الشحنات

  :وتشمل هذه الكلف على عدة أمور منها •

  .ريدكلف التأخير في التو �

  . كلف الطلبات المرتدة  �

  كلف الضرر الذي قد يصيب البضاعة �

لخا.      ....كلف تغيير الكميات  �
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  �:تصميم خارطة التوريد المعتمدة على الزمن �

 : سلاسل التوريد المتعددة �

تعني قيـام المنظمـة الواحـدة بتقـديم العديـد مـن المنتجـات والخـدمات، وكـذلك شـراء المـواد والأجـزاء التكميليـة              

علـى المنظمـة تركيـز    حيـث يسـتوجب   . المختلفة من مساحة واسعة من الموردين ومن ثم بيعهـا إلـى الزبـائن المتعـددين    

جهود إدارة سلسلة التوريد العائدة لها على العمليات التي تصب تجاه تحقيـق الميـزة التنافسـية للمنظمـة، ولا يـتم ذلـك       

إلا من خلال البدء بدراسة القضـايا المتعلقـة بخارطـة العمليـة، ومـن ثـم مفاضـلة ذلـك بـين سلاسـل التوريـد الداخليـة             

  .والخارجية
  

 : تخارطة العمليا �

  :تعتبر هذه الخارطة الأداة الأساس في فهم سلاسل التوريد، ويمكن تعريفها على أنها •

  .”سلسلة منطقية من الإجراءات ذات الصلة التي تحول المدخلات إلى نتائج أو مخرجات“

  :وتعرف عملية الأعمال على أنها •

خر، والتي تحقق الانتفاع من الموارد المتاحـة  سلسلة من الفعاليات المنطقية المتكررة المترابطة بعضها مع البعض الآ“

للزبائن الـداخليين  ) أو مخرجات(بالمنظمة بهدف تحويل الشيء الملموس وغير الملموس إلى نتائج محددة قابلة للقياس 

  .”والخارجيين على حد سواء

  :ومن الأمثلة على العمليات الشائعة في عالم التجارة والأعمال •

  .تطوير المنتج الجديد �

  .الحصول على الزبائن الجدد �

  .التمويل والتزويد �

  .التخطيط والسيطرة على الإنتاج �

  .التصنيع والتجميع �

  .المبيعات وتلبية الطلبات �
  

   في ضوء ذلك تسعى المنظمات جادة لتحسين عملياتها، حيث يعتبر توثيق العملية الخطوة الأولى في فعاليات

  �  التحسين التي تقوم بها المنظمة
  

تهدف إلى تحقيق العديد التي بخارطة العملية  تطوير ما يسمىفي عملية توثيق العملية هو جزء المحوري وال

  :من الأغراض والتي منها

  .الفهم الشائع لمحتوى العملية وفعالياتها، وكذلك نتائجها وأدائها

 .تحديد وتوضيح مدى العملية

  .ققة والمتوقعة للمستقبلتحديد القاعدة التي تستخدم في قياس التحسينات المتح 

 .تمتد خارطة العملية من المورد إلى الزبون: ملاحظة�  
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 :إدارة اللوجستيك والاستجابة الفعالة للزبون ♥

شركات خارجيـة أخـرى عرفـت بشـركات     [  ←لجأت بعض الشركات في السنوات الأخيرة لإسناد عملية التوزيع إلى  �

إعـداد كشـوفات   [، ناهيـك عـن   ]ن والنقـل للمنتجـات  التعبئة والتغليف والشح[، وأمتد الأمر لإسناد مهام ]اللوجستك

أدائهـا   الأم فرصة التركيز علـى  للشركة، وبالتالي أُتيحـت  ]الرواتب أو العلاقات العامة أو نقل موظفي الشركة

، وهذا ما أصبح يوصي به ↓بكلف أقل   وأعمالها التجارية والإنتاجية لزيادة فعاليتها وتحقيق عائد استثماري أكبر 

 .بالخصخصةقتصاديين والمختصين في بعض البلدان النامية وهو ما يعرف بعض الا

 

  

تحقيـق رضـا الزبـائن عـن طريـق رفـع مسـتوى        [هـو  التعاقد الخارجي المهمة الدافعة بالمنظمات إلى الأهداف أحد  �

، الخدمـة، وخفـض كلـف التشـغيل لإنعكـاس ذلـك إيجابــاً علـى حجـم الطلبيـة، والتنبـؤ الـدقيق بالطلـب المرغــوب            

 .]وبالتالي تخفيض حجم المخزون

مسـتفيدة مـن بعـض امتيـازات      ]قريبـة مـن الأسـواق المسـتهلكة    [عمدت بعض الشركات إلى إيجـاد مراكـز توزيـع لهـا      �

  .المناطق الحرة في العالم

تستوعب الفائض من الإنتاج حتى التي  ]مخازنها[ عن طريق]خلق الاستقرار السعري [تعمل الإدارة اللوجستية على  �

  .، كما ويمكن للنقل أيضاً أن يوجد هذا التوازن)العرض والطلب(تقرار التوازن السوقي اس

  

 مشروع مدينة دبي الصناعية تطلق ترانس بارك: مثال

يهدف تلبية الطلب المتنامي على خدمات الإمداد في مختلف قطاعات الأعمال لتمكينهـا مـن المسـاهمة بفاعليـة      �

متكاملة من الخدمات رفيعة المسـتوى لترسـيخ موقـع دبـي كمركـز عـالمي        في عمليات التنمية وتوفير منظومة

  .للنقل والتوزيع
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ضـمن المنطقـة المخصصـة للإمـدادات فـي مدينـة دبـي الصـناعية علـى مسـاحة           / ترانس بارك دبـي / وتم تأسيس �

المدينـة   مليون قدم مربع بغية توفير مختلف خدمات الإمداد للشركات والمؤسسات العاملة ضمن 50شاسعة تبلغ 

 .وخارجها

  

 :الاستجابة للطلب ♥

لتجنـب المزيـد    ]بالسـرعة والدقـة المناسـبة   [بتلبيـة الطلبـات   الخطوة الأولى لأنظمة التوزيع المادي تتمثل  �

وقــد أســهمت التطــورات التكنولوجيــة بتســهيل عمليــة الطلــب  . مــن المخــزون وتجميــد أطــول لجــزء مــن رأس المــال 

، ومن الأنظمة الهامة للموردين والمستفيدين نظام تبادل المعلومات الكترونياً والتحويل النقدي بين المستفيدين

(EDI). 

الأماكن والأزمنة، حيث  باختلاف]الكمبيوتر [الإبلاغات تتم من خلال  إن جميع إجراءات الطلب ودفع الائتمان و �

وتينـي، وظهـرت صـفحة    مكّن ذلك من اختصـار الـزمن وتسـريع إجـراءات الطلـب، وخفّـض مـن العمـل المكتبـي الر         

  .المنتج بدلاً من الكتالوجات

  .سهلت شبكات الانترنت الاتصالات بين المنتجين أنفسهم، وبين الزبائن، والزبائن بالمنتجين وبالعكس �
  

 :أنواع شبكات الانترنت التي تخدم العمليات التسويقية ♥

ت عمــل أو هواتــف وبحــدود أو التــي تــربط أجهــزة حاســب شخصــية ومحطــا : (LANs)شــبكات المنــاطق المحليــة  .1

 .مجمعات بمساحة لا تزيد عن ميل أو ميلين فقط مساحات جغرافية محددة كأبنية أو

صممت لربط اثنين أو ) كمبيوتر أو هاتف(شبكات ذات سرعات عالية : (MANs)شبكات المناطق المركزية  .2

  .بحدود إقليم جغرافي محدد LANsأكثر من 

تمتد لمسـاحة جغرافيـة كبيـرة لتشـمل عمـوم البلـد، وتـربط المئـات مـن           :(WANs)شبكات المناطق الواسعة  .3

  .أجهزة الكمبيوتر، وبانتشار واسع لشبكات الهاتف

4. 3G – 4G  

 .البصرية الألياف .5

  

 :أنواع شبكات الانترنت التي تخدم العمليات التسويقية ♥

  

  

  

  

  

l^f×ŞÖ]<íèçÖæù<íéßÚ‡<íÖæ‚q áæˆ~¹]<Üru<‚è‚  �]‚Úý]æ<ƒ^ËßÖ]<ì�Ê<‚è‚  

l^f×ŞÖ]<„éËßi<»<…ç’ÏÖ] íÏË’Ö]<á]‚ÏÊ<æ<àñ^eˆÖ]<Å^é• íÒ†�Ö]<íÃ�<äèç�i 
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 :الاستجابة الفعالة أو السريعة للزبون ♥

 .(JIT)يكمن الحل الأمثل للاستجابة الفعالة للزبائن بتطبيق نظام الجدولة الفورية  �

إلــى تخفــيض التــالف أو الضـائع أو الفــائض عــن طريـق طلــب المــواد عنــدما     (JIT)يهـدف نظــام الجدولــة الفوريـة    �

تطلــب ضــمناً وبشــكل عميــق فــي نظــام سلاســل التوريــد واللوجســتك التــي ت    JITويــدخل . تحتاجهــا المنظمــة

  .التنسيق التام بين احتياجات الطلب والناقلين والمجهزين والمصنعين على حد سواء

تعتبر الاستجابة السريعة لطلب الزبون إستراتيجية قطاع التجزئة التي تضم عـدداً مـن التكتيكـات لتحسـين      �

  .إدارة المخزون ورفع كفاءته
�   

 ):الشركات(العلاقات بين الموردين والزبائن  ♥

حيث يمكن أن توجد بعض المنـافع الماديـة   . لشركات إلى تطوير العلاقات مع زبائنها على الأمد البعيدتحتاج ا �

وغير المادية نتيجة استخدام استراتيجية العدد المحدود من الموردين، كالاستفادة من منحنى التعلم والخبرة 

 .ن الزبونومن اقتصاديات الحجم والتي تعتبر ميزات تنافسية يتقرب بها المورد م

، ناهيــك عــن إمكانيــة (JIT)قــد تثمــر العلاقــة مــع المــوردين بتوقيــع عقــود تنفيــذ سياســة الجدولــة الفوريــة   �

عــدا عــن تــدعيم الثقــة المتبادلــة   . الاســتفادة مــن الخبــرات التكنولوجيــة المتراكمــة لــدى كــلا الطــرفين   

  .والعلاقات المتينة بينهما

عقود إنتاج تمتد طول مدة بقـاء الموديـل، حيـث أصـبح المـوردين      قيام شركات السيارات باعتماد ومثال ذلك  �

  .شركاء مع شركات التصنيع، وبالتالي ازدادت قوة الشركات في السوق
  

 :التنبؤ والتطبيق ♥

تعتمـد العديـد مــن الشـركات الإنتاجيــة وتجـار التجزئــة علـى نظـام التنبــؤ بحجـم المبيعــات لتهيئـة مســتلزمات          �

إلا أن نتـائج التنبـؤ لا تعـد حاسـمة فقــد     . اتهـا، وتجنـب المبالغـة فـي حجـم المشـتريات      إنتاجهـا ومشـترياتها ومبيع  

 . يكون التنبؤ أكثر مما هو متوقع أو أن العكس قد يحدث

إن النجاحات التـي اعتمـدت عليهـا عمليـة التنبـؤ تعتمـد إلـى حـد كبيـر علـى درجـة الثقـة الممنوحـة لمصـادر                �

  .أطراف القنوات التسويقيةالمعلومات المتبادلة والمتوفرة لدى 

تتعدد الفوائد للتنبؤ الدقيق مثل خفض المخزون، وخفض احتمالية نفاذه، وتلبية الطلبات فـي موعـدها، وزيـادة     �

  ...العوائد، 

لا بد من التوافق التام بين الشركات المنتجة والشركات الموزعة لـنفس المنـتج بهـدف وضـع مقـاييس وبـرامج        �

  .تكامل دقيقمشتركة والعمل وفق نظام م
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 :التجارة الإلكترونية والانترنت ♥

كان للثورة الصناعية آثار فاعلة على تشغيل المعدات الضخمة، وظهور الناقلات الضخمة من السفن التجارية،  �

 .واكتشاف مناطق نائية، وفتح أسواق جديدة مما دفع المؤسسات لتطوير وتحسين منتجاتها

أهمية الاتصال والتفاعل البشري، وكان للتسويق نصيبه الكبير في إجراء مع زيادة التوسع في الإنتاج زادت  �

  .التغييرات الجوهرية بحكم التغيرات البيئية المستمرة

عد مصادر الإنتاج وتنوعها وتزاحم المنتجات واختلافها وازدياد حدة المنافسة واختلاف وسائلها أدت جميعها إلى ب �

ين لبلوغ الشرائح المستهدفة من المشترين أينما كانوا فكانت الآلة ضرورة إيجاد وسائل حديثة تخدم البائع

كما وظهرت التجارة الالكترونية، . التي لعبت دوراً مهماً في التسويق بشكلٍ خاص) الكمبيوتر(الحديثة 

، حيث ازدياد حجم الأسواق وتعدد WTOوقد وجدت بعض المنظمات لتنظيم تلك التجارة مثل منظمة 

 .غبة في اختصار الزمن والمسافاتالمنتجات والر

برز الانترنت وسهل ربط العالم لجعله قرية صغيرة، وأصبحت الشركات تتسابق بفتح صفحات لها، ووجدت  �

 ...الأدلة الألكترونية ومحركات البحث، وبوابات التصفح، وأنظمة تبادل المعلومات الكترونياً، 

  .عبر التجارة الالكترونية Webوضع الشركة على كمحصلة لذلك وجدت إمكانية الشراء المباشر من م �

أصبحت الشركات لا تحتاج إلى مساحات شاسعة لتقيم عليها معارضها بل صارت تقدم منتجاتها وتتعامل مع  �

  .زبائنها من خلال الشبكة العنكبوتية

عن كونه تمكنت العديد من الشركات من تخفيض تكاليفها التشغيلية من خلال استخدام الانترنت، عدا  �

 .وسيله مريحة في البيع والشراء

أصبح بالإمكان معرفة أفضل البائعين والمنتجين وأختصار الزمن والمسافات التي كانت تشكل حاجزاً للتجارة  �

  .السابقة حيث الكلف العالية لبلوغ مكان الشراء

  .العالمية أصبحت الشركات ليست بحاجة إلى رأس مال ضخم، وصار سهل عليها الوصول إلى الأسواق �

  .زاد الضغط على الشركات لإعادة النظر في تلك العمليات التي يتم بموجبها إيصال القيمة للزبون �
  

 )مليار دولار 170 أعمالرقم (الصيني   ALIBABAموقع  ♥
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  وظيفة المخزون مفهوم

  

 :مفهوم إدارة المخزون �

واد والتنسيق والسيطرة والمراجعة لتدفق أو حركة المواد خلال الأساليب والمبادئ التي تستخدم في إعداد خطة الم“ 

  .”المنظمة

  .و تعتبر السيطرة على المخزون وإدامته من المسائل المشتركة والشائعة في جميع المؤسسات الاقتصادية
  

  : المخزون �

والاستخدام في العمليات منها إعادة البيع،  هو عبارة عن مخزون السلع والأصول الذي يتم إدامته لأغراض مختلفة“

  .”التجارية، وقطع الغيار، والمواد والأصول الضرورية لإدامة العمليات التشغيلية في المنظمة

 :إدارة المخزون الشاملة تشتمل على عدة أمور أهمها •

 ).مواد أولية، ونصف مصنعة، وتامة الصنع(تدفق المخزون وأنواعه  .1

  .أنماط الطلب والتوريد .2

  .وظائف المخزون .3

  .هداف إدارة المخزونأ .4

  .الكلف ذات الصلة بالمخزون .5

وتشمل ومن ناحية أخرى يتوجب على إدارة المخزون تأسيس قواعد للقرارات التي تتخذها حول المفردات المخزونة، � 

  :هذه القواعد على

  .تحديد المفردات المخزونة الأكثر أهمية .1

  .تحديد كيفية السيطرة على المفردات المخزونة .2

  .ة الشراء في الدورة الواحدةتحديد كمي .3

 .تحديد توقيت إطلاق أمر الشراء .4

  

 :أنواع المخزون �

التي تستهلك من خلال وظائف المنظمة، وليست جزءاً من السلع الجاهزة، مثل القرطاسية : المواد التموينية .1

 ...ومصابيح الإنارة،
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ية، والتي يتم تحويلها إلى منتجات بغرض استخدامها كمدخلات للعملية الإنتاج: المواد الأولية والخامات .2

  ...جاهزة، مثل الأخشاب،

  .وهي المنتجات النهائية الجاهزة للبيع والتوزيع والخزن والاستخدام: السلع الجاهزة .3

 .وهي المواد التي تستخدم لأعمال الصيانة المختلفة: قطع الغيار والمواد الاحتياطية .4

  

 :استراتيجية المخزون �

 الاسـتراتيجيات مخزون أحد المحـاور الرئيسـة فـي المنظمـة، والتـي لهـا علاقـة مباشـرة ومتبادلـة مـع           تعتبر استراتيجية ال

  .الوظيفية الأخرى في المنظمة

 

 :أهداف ووظائف المخزون �

 : تصب أهداف ووظائف المخزون تجاه الموائمة بين

  .التوريد والطلب �

  .الجاهزةطلبات المستهلكين والمنتجات  �

  .المنتجات الجاهزة وتوفير مكوناتها وأجزاءها �

  .متطلبات العمليات والمخرجات من العملية السابقة �

 .الأجزاء والمواد اللازمة لبدء عمليات الإنتاج وتوريد المواد من الموردين �

  

 :أقسام المخزون/ ومن أهم أنماط �

ات غيـر المتوقعــة فـي التوريــد والطلـب، واخــتلالات    الــذي يهـدف إلــى تغطيـة التذبــذبات والانحراف ـ  : مخـزون الأمـان   .1

  .عملية التصنيع

 استراتيجية المخزون في نظام السيطرة الشاملة
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حيـث يجـري شـراء المفـردات بكميـات أكبـر مـن الحاجـة الآنيـة لهـا ممـا ينشـأ عـن              : المخزون بالدفعات الكبيـرة  .2

ذلك تـراكم المخـزون، وذلـك بغـرض الاسـتفادة مـن خصـم الكميـة، وتقليـل كلـف الشـحن والنقـل، والأعمـال              

  .يرهاوغ.. الورقية، 

 .وذلك إلى مواقع أخرى للمنظمة، أو مراكز توزيع أخرى :المخزون المنقول .3

خاصــةً لــبعض المنتجـات فــي ســوق التجــارة الدوليــة مثـل الحبــوب والمــواد الطبيعيــة كالحديــد     :المخـزون الواســع  .4

وث زيـادة فـي   والمعادن الثمينة التي تتذبذب أسعارها في ضوء العـرض والطلـب العـالميين، فـإذا توقـع المشـتري حـد       

 .الأسعار فإنه يلجأ إلى شراء المخزون الواسع عندما تكون الأسعار منخفضة

  

 :تتمثل أبرز أهداف إدارة المخزون بما يلي

  ).الداخلي والخارجي(تحقيق الخدمة العالية للزبون  .1

  .اختيار الكمية الاقتصادية للمخزون .2

  .تقليل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون .3

  .المال الاستثمار الأمثل لرأس .4

  .تجنب حالات  التقادم .5

  .تحقيق التكلفة الأقل للعمليات .6
  

  طريق تقييم المخزون

  

 :طرق تدفق الكلف �

ــي                ــودات ف ــدة الموج ــن أرص ــحب م ــافة أو الس ــتم الإض ــه ي ــذي بموجب ــلوب ال ــى الأس ــدفق الموجــودات عل ــرق ت تعتمــد ط

  :وتوجد أربعة أنواع من تدفق الموجودات وهي، المستودعات

ــا يــد  .1 ــر الطــرق  : خل أولاً يخــرج أولاًقاعــدة م فــي التطبيــق، وشــيوعاً فــي الاســتخدام للأغــراض    بســاطة مــن أكث

وبموجب هذه الطريقة يـتم صـرف المـواد والمنتجـات المخزونـة التـي وصـلت إلـى المسـتودع          . المحاسبية الداخلية

ئم التكلفة السابقة قبل غيرها لتلبية الطلبيات، تلك الوحدات التي يتم احتساب تكلفة تخزينها بموجب قوا

وتستخدم هذه الطريقـة أيضـاً فـي الأنظمـة الدوريـة للسـيطرة علـى المخـزون، ممـا يجعـل           . في حساب الأستاذ العام

 .استخدامها يحقق بساطة في تسجيل القيود المخزنية

وجب هـذه  وبم. بيع السلع يتم بالأسعار الجاريةتفترض هذه الطريقة بأن  :قاعدة ما يدخل أخيراً يخرج أولاً - .2

كما وتهدف هـذه الطريقـة إلـى    . الطريقة يتم تقييم الوحدات بآخر سعر تم بموجبه شراء الكميات الأخيرة به

 .الجارية) أو الكلف(تطابق العوائد الجارية مع الأسعار 
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تستخدم في محاولة للتطابق مـا بـين الرصـيد الحقيقـي فـي نهايـة المـدة وبـين         : التكلفة) معدل(طريقة متوسط  .3

وتهتم هذه الطريقة بتحديد متوسط التكلفة لكل مفردة مخزونة خلال الفترة الزمنية . ة السلع المباعةتكلف

 :وتستخدم عادةً ثلاثة أنواع من متوسط الكلف هي. المحددة

  .المتحركالمتوسط *                    .الموزونالمتوسط *                     .البسيطالمتوسط * 

في إبراز القيمة الحقيقية للمخزون فـي آخـر المـدة بالإضـافة     أفضل الطرق تعتبر من :لمحددةطريقة التكلفة ا .4

حيث تقوم على ترقيم الوحدات المخزونـة كمـا هـي فـي التخـزين، وتقـرأ لكـل وحـدة         . إلى كلف السلع المباعة

 .للمخزون) الفعلي(وهذا يؤدي إلى تساوي التكلفة والتدفق المادي . التكلفة الحقيقية لها

 

  السيطرة المحكمة على المخزون

  

 :تساعد في ذلك العديد من العناصر أهمها �

  .نظام الترميز الجيد للمخزون .1

حيث توجد عادةً أربع خطوات للعمليات المخزنية تتعلق بحركة المواد في : نظام مبسط لتوثيق الإجراءات .2

  :المستودعات هي

  .تعريف وتحديد المفردة  - أ 

  .التحقق من الكمية  -ب 

  .قيود العملية الإجرائيةتسجيل   -ج 

  .بمعنى إجراء عملية النقل: التنفيذ الفعلي للعملية الإجرائية  - د 

. يتوجب الاحتفاظ بالمخزون بصورة سليمة في أماكن آمنة لا يسمح لغير الأشخاص المخولين بالدخول إليها �

  .تهاكما ويتوجب تخصيص العاملين من ذوي التدريب والخبرة الكافية في المستودعات وإجراءا
  

 الدقة في تسجيل قيود المخزون �

تعتمد الدقة في قيود المخزون على مقدار ودرجة الدقة المتوخاة في تسجيل هذه القيود، والتي تعتبر الأساس لتحديد 

  .صافي المتطلبات للمفردة الواحدة
  

  :ولتحقيق الدقة في هذه العملية لا بد من توفر ثلاث مفردات من المعلومات الدقيقة وهي •

 .توصيف المفردة •

 .تحديد الكمية •

  .تحديد الموقع •
  

  

  



54 

 

  :تساعد قيود التخزين الدقيقة المنظمة على •

  .التشغيل الفعال والكفء لنظام إدارة المواد •

  .إدامة مستوى مقبول من الخدمة •

 .تحليل المخزون •

  

 :تؤدي قيود التخزين غير الدقيقة إلى •

  .فقدان المبيعات .1

  .يؤدي إلى تشويش الجدولةحدوث حالات العجز بالمخزون بما  .2

  .حدوث المخزون الخطأ .3

  .انخفاض في مؤشرات الإنتاجية .4

  .الأداء الضعيف وغير الكفء في توريد المواد المطلوبة من المستهلكين .5

 .المتابعة الزائدة بسبب ردود فعل الزبائن .6

  

  :بعض الأمثلة التي تسبب حدوث الأخطاء في قيود المخزون •

  .     المخزونةالسحب غير المخول للمواد  •

  .ضعف جوانب التخزين الأمنية •

  .     قلة التدريب للعاملين •

  .القيود الإجرائية غير الدقيقة •

  .ضعف نظام تسجيل القيود •

  . القصور في قدرات التدقيق •
  

 دقة قياس قيود المخزون �

ى التفـاوت المسـموح بـه    وهنا يجب تحديد مستو. وهي تمثل الحالة المثالية% 100لا بد وأن تكون دقة قياس المخزون 

ويعتمـد هـذا التفـاوت    . لكل مفردة، حيث يتم وضع نسب التفاوت المسموح به إلى قيود المخزون وجرد كمياتـه الفعليـة  

وأهميتهـا بالنسـبة للعمليـات     .5ومـدة توريـدها    .4ودرجـة توفرهـا،    .3وطبيعة الأهميـة الحرجـة للمفـردة     .2القيمة  .1 :على

 .أو الصعوبة في الوصول إلى مقياس دقيق للمفردة .7مان، ومسائل الأ .6الأساسية 

  :توفرت البيانات التالية حول أربع مفردات مخزنية وكما يلي مثال

 التفاوت المسموح به الفعلي في المخزون قيد المخزون رقم المفردة

 %5 ± 1500 1550 أ

 %2 ± 120 125 ب

 %3 ± 220 230 ج

 %0 ± 155 155 د



55 

 

  ).المسموح بها(أي من المفردات المبينة تقع ضمن أو خارج السماحات  إيجاد: المطلوب
  

  :الحل
  

  وحدة          77.5±% = 5 × 1550المفردة  أ  

  وحدة    50ــ=  1550 – 1500                 

  .فالمفردة أ تقع ضمن السماحات

  

 إدارة المستودعات �

هـا، ممـا جعـل كـل مـن المخـزون والمسـتودعات ذات صـلة وثيقــة         يحـتفظ بـالمخزون فـي المسـتودعات علـى اخـتلاف أنواع      

  .ومتبادلة فيما بينها، فهما متناظران من حيث الوظائف
  

  :أهداف إدارة المستودعات �

  :تهدف المستودعات إلى تقليل الكلف وتعظيم خدمة المستهلك، حيث أن تحقيق هذا الهدف يكون من خلال الآتي

  .لمطلوبةتحقيق خدمة المستهلك بالسرعة ا .1

  .المحافظة على مسار الترميز للمفردات مما يسهل عملية الوصول إليها .2

  .تقليل الجهد العضلي والمادي والكلف ذات الصلة بنقل السلع والمواد إلى داخل وخارج المستودعات .3

  .تأمين قنوات الاتصال مع المستهلكين .4

  

  

  

  

 :فعاليات تشغيل المستودعات �

  .استلام المنتجات والمواد  .1

  .المواد وترميزهاتحديد وتعريف المنتجات و .2

  .    توزيع المنتجات والمواد .3

  .الاحتفاظ بالمخزون .4

 . سحب ونقل المنتجات والمواد  .5

 .توزيع الشحنات .6

  .إدارة وتشغيل نظام المعلومات .7
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 :الأمور الواجب القيام بها من قبل إدارة المستودعات لغرض زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف

  .ستخدام المساحات المخزنيةتعظيم ا .1

  : ولهذا الغرض تحتاج إدارة المستودعات إلى: الاستخدام الكفء للعمال والمعدات .2

  .   اختيار المزيج الأنسب من العمال والمعدات �

  .تأمين الوصول السهل إلى مواقع خزن كافة المفردات �

 .نقل ومناولة المفردات بصورة كفؤة �

  

 :قع المستودعاتالعوامل المؤثرة على اختيار موا

 العوامل الطبيعية .1

 الخصائص السكانية  .2

 الضرائب والتجارة .3

 خدمات النقل .4

 المستهلكون .5

  وفرة المواد والطاقة .6

  .التدفق السلعي .7
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 : مقدمة

 :تحتاج المنظمات باختلاف أنواعها إلى الإدارة الكفؤة للسيطرة على المخزون، وذلك للعديد من الأسباب منها

  .المخزنية استثماراً كبيراً في الموارد الماليةتمثل الموجودات  .1

  .تؤثر مستويات المخزون عادةً على جميع أبعاد العمليات اليومية للمنظمة .2

  .كون المخزون يمثل سلاح تنافسي قوي لدى الكثير من المنظمات .3

 .يعتبر المخزون من أكثر المسائل أهمية، والتي ينبغي السيطرة عليها .4

  

 : السيطرة على المخزون�

  ويقاس المخزون . تحتاج إدارة المخزون إلى استخدام بعض الطرق بغية الرقابة والسيطرة على الموجودات المخزنية

 :طرق هي بعدةعادةً 

=  القيمة الكلية للمخزون) معدل(سط ومت .1
�مخزون	أول	المدة�مخزون	آخر	المدة�

�
 

  

= دوران المخزون .2
المبيعات	السنوية

متوسط	القيمة	الكلية	للمخزون
  

  

 :توفرت لديك البيانات التالية

  .س.مليون ر) 200( 2014قيمة المخزون في نهاية عام 

  .س.مليون ر) 600( 2015قيمة المخزون في نهاية عام 

  .س.مليون ر) 1600( 2015المبيعات لعام 

  .احتساب متوسط القيمة الكلية للمخزون ودوران المخزون: المطلوب

  :الحل

= للمخزون  متوسط القيمة الكلية
�	��	����	�

�
  س.مليون ر 400=  

  

= دوران المخزون 
�	��


��
  مرات 4 = 
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 :من أهم وظائف إدارة المخزون �

 .الاحتفاظ بالمخزون لمواجهة الطلب المتوقع .1

  .لمستلزمات الإنتاج) التدفق المنتظم(تأمين الانسيابية المنتظمة  .2

  .وأنظمة التوزيع تحقيق الموائمة المزدوجة بين أنظمة الإنتاج .3

  .الوقاية من حالات نفاذ المخزون .4

  .تحقيق الميزة في دورات الطلب .5

 .الوقاية من ارتفاع الأسعار، والاستفادة من خصم كمية الشراء .6

  

  كلف المخزون

 

 :تكلفة أمر الشراء �

وإصدار ، والتي تشمل كلف تثبيت الطلبية، وهي التكلفة التي تتعلق بطلب شراء المخزون ونفقات استلامه

  .أمر الشراء، والشحن، والفحص، والتأمين والاستلام
  

  :تكلفة الاحتفاظ بالمخزون�

، وتشمل كلف التأمين، والضرائب، وهي تلك الكلف التي ترتبط بالمفردات المخزونة في المستودعات

  .، والتخريب، والأضرار، وكلف الفرص البديلةوالإتلافوالاندثارات، والتقادم، 
  

 :مخزونكلف نفاذ ال�

تلك الكلف الناجمة عن الحالات التي يزيد فيها الطلب عن الكمية المخزونة الفعلية في 

، وتكلفة فقدان الزبون، والغرامات التي تدفعها )فقدان العائد المتوقع(مثل تكلفة فقدان فرص البيع .المستودعات

  .المنظمة بموجب الإخلال بالعقود المبرمة، وفقدان المبيعات المستقبلية
  

  � المفتاح الرئيس في عملية تخطيط المخزون والسيطرة عليه) معتمداً أو مستقلاً(يعتبر نوع الطلب  �

  

، أو أجزاء تكميلية، أو وحدات نصف مصنعة تستخدم في إنتاج المنتجات الأوليةهي المواد  :الطلب المعتمد

  .النهائية

  

هائية التي يجري شحنها على أساس كونها منتجاً نهائياً إلى تلك الأجزاء أو المواد أو المنتجات الن :الطلب المستقل

  .الزبائن
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 : أنظمة الطلب المستقل في حالة التأكد

لغرض تحديد السياسة المثلى للمخزون لا بد من توفر المعلومات والبيانات الكافية بخصوص كل من المؤشرات 

 :التالية

 .لتوريد ومددهافترات ا  �  .كلف المخزون المناسبة  �  .معدلات الطلب �

  

إن الهدف من نظام السيطرة على المخزون هو تقليل الكلف الكلية لنظام المخزون، عبر تحقيق   �

   �التكلفة الكلية الدنيا لكل دورة
  

  :نظام كمية الطلب الثابت �

  

 : المخزون الاقتصادي�

كمية الطلب المتعلقة بنقطة التعـادل لكـل مـن كلـف الاحتفـاظ      هي  (EOQ)يقصد بالكمية الاقتصادية للمخزون 

ممـا يتوجـب   . بالمخزون وكلف أمر الشراء باعتبارهما تمثلان التكلفـة الكليـة للاحتفـاظ بـالمخزون بحـدودهما الـدنيا      

ي توجيه الاهتمام الكبيـر علـى تقليـل التكلفـة الكليـة لأن الكميـة الاقتصـادية للشـراء تعتبـر العامـل الحاسـم الـذ            

  .يؤدي إلى بلوغ التكلفة الدنيا للمخزون

 : حالات نفاذ المخزون ومخزون الأمان �

 :لغايات معرفة حالات نفاذ المخزون وتحديد مخزون الأمان لا بد من معرفة بعض الأمور الهامة منها

  .  اءذلك المستوى من المخزون الذي يجب عند الوصول إليه القيام بإطلاق أمر الشر :نقطة إعادة الطلب .1
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الــذي يســتخدم عــادةً لتلافــي حــالات نفــاذ المخــزون، حيــث تقــوم الشــركة بالاحتفــاظ بكميــات    :مخــزون الأمــان .2

 .احتياطية تلافياً لذبذبة مدة التوريد

  

وحدة يومياً، والمدة الزمنية اللازمة لوصول المواد من الموردين هي ثلاثة  200إذا كان الطلب على المواد يعادل   مثال

  . وحدة 300زون الأمان يساوي أيام، ومخ

  .أوجد نقطة إعادة الطلب :المطلوب

  :الحل

  )مدة التوريد×حجم الطلب + (مخزون الأمان = إعادة الطلب  نقطة

                                 =300 ) +200 × 3(  

  .وحدة 900=                                 

  

  يقينأنظمة الطلب المستقل في حالات عدم ال

  

 :حالات كلف نفاذ المخزون �

تلك الكلف التي تظهر إما بسبب . تعتبر كلف نفاذ المخزون من أكثر كلف المخزون تعقيداً ومن أصعبها تحديداً    

والتي يمكن تحديدها على أساس المفردة المخزونة الواحدة أو على أساس . الطلبات المرتدة، أو بسبب فقدان المبيعات

ومن الأمور الأخرى التي تؤدي إلى زيادة تعقيد تحديد تكلفة نفاذ المخزون احتواءها على . الانقطاع حالة التوقف أو

  .حالة عدم التأكد بخصوص تأثير إجراءات عدم الرضا لدى الزبائن حول حجم الطلب المتوقع أو المستقبلي
  

  :ثبات الطلب مع ثبات فترة التوريد: أولاً �

لـذا لا توجـد هنالـك حاجـة     ).أو اليقـين (لقـة بـالمخزون تحـت ظـروف التأكـد      وهنا تتخـذ القـرارات المتع    

حيـث أن كميـة   . وتكون نقطة إعادة الطلب مساوية إلى معدل الطلب مضروباً في مدة التوريد. للاحتفاظ بمخزون الأمان

  . ة غير واقعيةوعادةً ما تكون هذه الفرضي. المخزون تصل إلى الصفر عند وصول المفردات المطلوبة إلى المخازن
  

  :الطلب متغير مع ثبات فترة التوريد: ثانياً �

قســم إنتــاجي يــزود بــالمفردات إلــى قســم إنتــاجي آخــر داخــل    (عنــدما يكــون التوريــد أو التجهيــز مــن مصــدر داخلــي    •

  .، هنا يصبح من السهولة السيطرة على مدة التوريد)المنظمة

) مخزون الأمـان (بالإمكان تحديد كمية المخزون الاحتياطي  في ظل بيانات التوزيع التاريخي لسلوك الطلب يصبح •

بواسطة اختيار مسـتوى ذلـك المخـزون الـذي كلمـا ارتفـع زادت كلـف الاحتفـاظ بـالمخزون، إلا أنـه نتيجـة لـذلك             

وتكمـن خطـورة   . هذا ما يسـمى بالأهـداف المتعاكسـة أو المتضـادة     و والعكس صحيحتنخفض كلف نفاذ المخزون 

  .اذ المخزون فقط خلال فترة التوريدذلك في حالة نف
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  :)تكلفة نفاذ المخزون(حالة الطلب المرتد : ثالثاً �

للحصول على مفردات طلبه متى يصبح المخزون ) أو قبول الزبون بالانتظار(المقصود بالطلب المرتد هو انتظار الزبون  •

بإعادة احتساب مخزون الأمان عبـر طـرق رياضـية     ، وهذه الحالة لا تعني فقدان المبيعات، وينبغي القيام..منها متوفراً 

  .مختصة بذلك

هنالك حـالات أخـرى يتوجـب معالجتهـا باسـتخدام طـرق رياضـية مناسـبة بغيـة اتخـاذ القـرارات المناسـبة بخصـوص               •

  :ومن تلك الطرق التي يكتفى بالإشارة إليهاكلف نفاذ المخزون، 

  .زون في حالة انقطاع المخزونحالة الطلب المرتد مع تكلفة نفاذ المخ: رابعاً �

  .حالة فقدان المبيعات مع تكلفة نفاذ مخزون المفردة الواحدة: خامساً �

  .حالة فقدان المبيعات مع تكلفة نفاذ المخزون في حالة الانقطاع: سادساً �

  .حالات الطلب الثابت مع مدة التوريد المتغيرة: سابعاً �

  .توريد المتغيرةحالات الطلب المتغير ومدة ال: ثامناً �
  

 :تحديد مستويات الخدمة �

تجهل الشركات في معظم الأحيان معرفـة كلـف نفـاذ المخـزون الحقيقيـة لـديها، أو علـى الأقـل تشـعر بعـدم أهميـة             •

وفي مثل هذه الظروف تقوم الإدارة بإعداد مجموعة من المستويات المقبولة في تقديم الخدمـة  . تقدير هذه الكلف

حيـث يشـير مسـتوى الخدمـة إلـى القـدرة علـى مواجهـة وتنفيـذ          . م بلوغها من خلال نقاط إعادة البيـع لزبائنها والتي يت

 .طلبات الزبائن من مخزون المنتجات

%). 100(ففي الحالات التي يستلم الزبون كامل طلباته من دون تأخير فـإن مسـتوى الخدمـة فـي هـذه الحالـة يكـون         •

، وهـذا يعنـي بـأن أي انخفـاض عـن مسـتوى الخدمـة        %)100(خـزون يسـاوي   كما وأن مستوى الخدمة مع مستوى نفـاذ الم 

يشير إلى وجود بعض الاختلافات في مستويات المخزون، حيث أنه من الصعوبة ضمان تلبية الطلـب بالكامـل   %) 100(

  .دوماً، كما وأن تحقيق مثل هذا النظام قد يكلف المنظمة مبالغ طائلة قد لا تكون قادرة على ذلك
  

 :نا إلى أنه قد اتسع استخدام نوعين من أنواع مستوى الخدمة همايشار ه

  .مستوى الخدمة لدورة الطلب الواحدة .1

  .مستوى الخدمة للمفردة المخزونة .2
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  : مقدمة

التأخير في إصدار طلبات الشراء تظهر حالات نفاذ المخزون مما يـؤدي إلـى خسـارة كبيـرة فـي خدمـة المسـتهلك، كمـا         

فلا بد من الموازنة . د المخزونة قبل ظهور الحاجة إليها سوف يؤدي إلى تراكم المخزون الإضافي أو الزائدوأن شراء الموا

  .بين كلف الاحتفاظ بالمخزون الزائد وبين كلف نفاذ المخزون
  

  :تستخدم ثلاثة أنواع من الأنظمة في تحديد توقيت إطلاق أمر الشراء وهي

  .نظام نقطة إعادة الطلب  .1

  .اجعة الدوريةنظام المر  .2

  .تخطيط المتطلبات المادية  .3
  

  .يجري عادةً احتساب كمية الطلب على أسس ومفاهيم الكمية الاقتصادية للشراء �

يجب إطلاق أمر الشـراء عنـدما يكـون المخـزون المتـاح بكميـة كافيـة تلبـي الطلـب مـن لحظـة إطـلاق أمـر الشـراء                �

حيـث لا يـؤدي ذلـك إلـى تـراكم أو نفـاذ المخـزون، وتسـمى         وحتى ورود الكمية أو المخزون الجديد إلـى المخـازن، ب  

  ).بفترة التوريد(هذه الفترة      

  .في تأمين جزءاً من الحماية أو الوقاية من حالات نفاذ المخزون) مخزون الأمان(يستخدم المخزون الاحتياطي  �
  

  مستويات المخزون

 

      

  

  

  

            

  يجب إصدار أمر الراء        

  علىالحد الأ

  )المستوى المستهدف(

  نقطة إعادة الطلب

  )مخزون الأمان(الحد الأدنى 
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 نظام نقطة إعادة الطلب �

 .ثبات كمية الشراء .1

  .احتساب النقطة بواسطة معدل خلال فترة التوريد .2

  .لفعلي خلال دورة الشراءأن الفاصل الزمني ما بين حالات إعادة الطلب ثابت، إلا أن هذه الحالات تتغير على أساس الطلب ا .3
  

  .وحدة 300وحدة، ومخزون الأمان  1000أوجد معدل المخزون إذا علمت أن كمية الشراء   مثال

  :الحل

          

 = معدل المخزون         
�كمية	الشراء�	

�
  مخزون الأمان+  

                                =
	����

�
   +300  

  .   وحدة 800=                                
  

  : مخزون الأمان �

 :لغرض تحديد مخزون الأمان لا بد من معرفة بعض الأمور وهي

  .نقطة إعادة الطلب .1

  .مدة التوريد .2

  .الذي يعني عدم كفاية الكمية المخزونة لتلبية الطلب خلال مدة التوريد: نفاذ المخزون .3

 .ة وسلوك احتمالية التوزيع الزمني لفترة التوريدالذي يقدر عادةً في ضوء الخبر: المخزون الاحتياطي .4
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 : العوامل التي يجب مراعاتها عند تحديد مستوى المخزون الآمن •

  . التباين في الطلب خلال مدة التوريد .1

  .تذبذب عملية إعادة الطلب .2

  .مستوى الخدمة المطلوبة .3

  .طول مدة التوريد .4
  

 :تباين الطلب خلال مدة التوريد �

 :لسببين هما) أو المتنبأ به(ين الطلب الفعلي عن الطلب المتوقع يتبا

  .الخطأ أو الفشل في التنبؤات بمعدل الطلب .1

 .التباينات العشوائية بالطلب حول معدله .2

  

  : تباين الطلب حول المعدل �

  .توزيع الطلبوحدة خلال مدة عشرة أسابيع، فما هو متوسط  10000إذا كان مجموع الطلب على أحد المفردات   مثال

  :الحل

 =  متوسط الطلب
مجموع	الطلب

عدد	الأسابيع
  أي وحدة الزمن                                                      

                              =
	�����

��
    

  .وحدة 1000=                                 

  

ويمكن قياسه بعدة طرق منها الانحراف المعياري ،ي حول معدلهاهو تباين معدلات الطلب الفعل :التشتت �  

  
  

  

  

  تحديد مخزون الأمان و نقطة إعادة الطلب

  

 : معامل الأمان

إن مستوى الخدمة ذو علاقة مباشرة بعدد الانحرافات المعيارية التي تستخدم بمثابة مخزون الأمان، والتي تسمى عادةً 

  .بمعامل الأمان
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وحدة، فما هو مخزون الأمان الواجب الاحتفاظ به للحصول على مستوى  200أن الانحراف المعياري يبلغ  بافتراض  مثال

  .وحدة، فما هي نقطة إعادة الطلب 1000وفي ظل كون الطلب المتوقع خلال فترة التوريد %). 90(من الخدمة يبلغ 

  :إذا علمت بأن معاملات الأمان كانت على النحو التالي

  

 معامل الأمان (%)مة مستوى الخد

90% 1.28 

94% 1.56 

95% 1.65 

  :الحل

  )معامل الأمان(  × الانحراف المعياري = مخزون الأمان 

                     =200 ×  )1.28(  

  .وحدة 256=                    

  مخزون الأمان+ الطلب المتوقع خلال فترة التوريد = نقطة إعادة الطلب 

                              =1000  +256  

  .وحدة 1256=                              
  

 نظام المراجعة الدورية �

، أي في خلال ..باستخدام نظام المراجعة الدورية فإن كمية المخزون الفعلية لأية مفردة معينة تحدد كما هي 

ضرورة أن تكون تلك الفواصل متساوية في وليس بال. فواصل زمنية ثابتة، وبعد ذلك يجري إطلاق أمر الشراء

 .الكمية، ولكن فترة المراجعة ثابتة

  

 :توزيع مواقع المخزون �

  .يهدف هذا التوزيع إلى تحقيق القرب من الزبون، وكذلك تقليل تكلفة النقل
  

  :أهداف إدارة توزيع المخزون �

  .تحقيق المستوى اللازم لخدمة الزبون، من خلال القرب من الزبون .1

  .قليل كلف النقلت .2

  .تقليل كلف المناولة .3

  .التعاون مع الموردين لتقليل وحل مشاكل الجدولة .4
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قد يقوم المصنع بتوريد المنتجات مباشرة إلى الزبون، كما ويمكن توريد الطلـب إلـى المصـنع مـن قبـل المـورد        �

  .المركزي

  .كزي بإطلاق أمر الشراءتعتمد الطلبات إلى المصنع أساساً على الوقت الذي يقوم فيه المورد المر �
  

 :نموذج تخطيطي لنظام التوزيع�

 

 

  

  

  

  

  

  

 :أنظمة التوزيع اللامركزية �

يقوم كل مركز توزيع هنا بتحديد مدى احتياجاته ومتى يتوجب توريدها، وذلك بشكل مستقل عن مراكز التوزيع 

حيث يتم إصدار أمر الشراء . ى المورد الرئيس وعن جدولة إنتاج الموردالأخرى، وبغض النظر مقدار المخزون المتاح لد

  ).المورد الرئيس(وإرساله إلى المركز الرئيس 

 

أما عيب هذا النظام . وهنا فإن كل مركز بمقدوره تشغيل عملياته لوحده مما يؤدي إلى تقليل كلف الاتصال والتنسيق

يق، مما قد يؤثر على كميات المخزون وخدمة الزبائن وكذلك فيعود إلى الخلل الذي يمكن أن يحدث في التنس

  .ولذلك توجهت الكثير من المنظمات إلى تطبيق النظام المركزي في المخزون والتوزيع. جدولة الإنتاج والتوريد
  

 :أنظمة التوزيع المركزية �

كما وأن مراكز التوزيع لا . كزييجري اتخاذ جميع القرارات المتعلقة بتنبؤات الشراء والتخزين والتوزيع بشكل مر

  .تمتلك أية اعتراضات فيما يخص المفردات وكمياتها التي ترد إليها

 

تتجه المحاولات هنا بصورة عامة إلى تعزيز المخزون الذي تم بيعه أو استخدامه، وكذلك مواجهة الحالات الخاصة 

زنة بين المخزون المتاح وبين حاجات كل من وتحاول أيضاً هذه الأنظمة الموا. مثل الموسمية أو خصومات الكمية

  .مراكز التوزيع
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في عدم القدرة على التفاعل مع الطلبات  ولكن يكمن العيب. هذا النظام التنسيق بين تلك الجهات ومن مزايا

  .المحلية، مما يؤدي إلى تدهور مستوى خدمة الزبون
  

 :تخطيط متطلبات التوزيع �

بوقت الطلبات المختلفة التي سوف يجري إطلاقها وإرسالها إلى المـورد المركـزي    يقصد به ذلك النظام الذي يتنبأ •

حيث تعطي هذه الحالة لكل من المورد المركزي والمصنع الفرصة بإعداد خطة المنتجـات التـي   . من قبل النظام

 .سيطرةتظهر الحاجة الفعلية لها وقت ورودها، وكذلك التفاعل مع طلبات الزبائن ومع خطة التنسيق وال

تعتبر الأوامر التي يجري إطلاقها والواردة من المورد المركزي بمثابة مدخلات لتنبؤات الطلب عند إعداد الجدولـة   •

  .الرئيسة للإنتاج في المصنع
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  : مقدمة

 :لقد اختلفت معايير تحقيق الميزة التنافسية بين الماضي والحاضر

، ...لاستفادة من اقتصاديات الحجم، ومن ثم زيادة الحصة السوقية كان معيار الإنتاج الواسع وا: ففي الماضي

  . يشكّل الميزة التنافسية القوية للمنظمات
  

ينظر  أصبححيث فكر وتوجهات المنظمات المختلفة في العالم، في الهاجس الأكبر هو فمعيار الزمن  :أما اليوم

لأسواق العالمية من خلال في اققتها المنظمات اليابانية التي ح النجاحات الباهرةميزة تنافسية، وخاصة بعد كلزمن ل

  . التركيز على الزمن كميزة تنافسية بالإضافة إلى المزايا الأخرى
  

 ): JIT(مفهوم وأهمية نظام الجدولة الفورية  �

ل الضـائع أوالفاقـد الـذي لا يضـيف قيمـة للمنـتج أو الخدمـة، ناهيـك عـن تقلي ـ         ) أو تقلـيص (فلسفة موجهـة لتقليـل   “ •

 .”الأخطاء، والتحسين المستمر، والمشاركة الجماعية، وتقليل مستويات المخزون، وتقليص الزمن غير المنتج

  

، حيث يتركز هدف النظام في توفير الكمية ..بالرغم من بساطة هدف هذا النظام إلا أنه ليس سهلاً بالتطبيق  •

 . وخاصة التجميعية والتصنيعيةالمطلوبة فقط من المواد والأجزاء في الزمن المحدد للعمليات 

  

كما ويهدف نظام الجدولة الفورية في إدارة المخزون إلى تحقيق المخزون الصفري، حيث يقوم هذا النظام على بناء  •

 .والمورد) المشتري(علاقة قوية مبنية على الثقة العالية بين المنتج 

  

ثير من المشاكل المعقدة بالنسبة للمنتج، فإذا لم إن ضعف أو عدم التعاون في مجال التوريد الفوري يجلب معه الك •

 .المخزون) أو تأخر توريد(يتوفر مخزون الأمان في مثل هذه الحالة سوف تتوقف العمليات بسبب نفاذ 

  

 :المسائل المتعلقة بالتوريد الفوري �

حاويــات متينــة يقــوم بعــض المــوردون بتعبئــة المــواد المطلوبــة بموجــب نظــام الجدولــة الفوريــة فــي   :المــوردون .1

مستردة وذلـك لغـرض اختـزال ضـجيج المـواد وتقليـل التلـف، أو الأضـرار التـي تصـيب المـواد عـادةً أثنـاء عمليـة               

 .التعبئة، ويمتد الأمر إلى تسهيل عملية المناولة والتفريغ

  .وخاصة عندما يكون الموردين بالقرب من مواقع المنظمات الطالبة للمواد: النقل .2

 .نظام المعيب الصفري عبر تطبيق: الجودة .3
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من خلال استخدام أنظمة المعلومات المحوسبة ذات المسـتوى التكنولـوجي المتطـور والمتصـلة مـن      : الاتصالات .4

  .خلال شبكات مترابطة ما بين المورد والمشتري

  ...أي الجدولة المبكرة التي تحتاج إلى زمن قصير لإنجاز عملية التهيئة وتحقيق الجودة العالية، : الجدولة .5
1.   

 :، يمكن تبسيط مفهوم نظام الجدولة الفورية للإنتاج على أنهباختصار �

 .إنتاج وتوريد المنتجات النهائية والسلع الجاهزة في الزمن المحدد لبيعها بالضبط �

  .تجميع المفردات نصف المجمعة في الزمن المحدد لها بالتمام �

  .تصنيع الأجزاء في الزمن المحدد �

  .كميلية الأخرى في الزمن المطلوب لأغراض تصنيع الأجزاء بالتمامشراء المواد والأجزاء الت �
�   

 :يهدف نظام الجدولة الفورية للإنتاج إلى تقليل واختزال الضائع الذي يحدث بسبب �

 .الزيادة في كمية الإنتاج .1

  .زمن الانتظار .2

  .النقل .3

  .تراكم المخزون .4

  .الخلل في أداء العمليات .5

  .تصرفات الافراد .6

  .التالفالإنتاج المعيب أو  .7
�   

 : - تابع – )JIT(مفهوم وأهمية نظام الجدولة الفورية  �

 ، والذي هو )شد السوق(يرتكز تطبيق نظام الجدولة الفورية على مدخل السحب  �

  .عبارة عن نظام صناعي يقوم على تصنيع المنتج المطلوب حسب احتياجات المستهلكين فقط

ركات اليابانية عبر تبني الجدولـة الفوريـة مـن تحقيـق     تمكنت العديد من الشركات الصناعية ومن بينها الش �

  :مبدأين أساسيين هماميزة تنافسية بالتركيز على 

  .تقليص الفاقد من خلال تقليص الزمن الكلي المتصل بالمواد والعمل والمعدات .1

 .استخدام القدرات البشرية للعاملين والعمل على تدريبهم بما يحقق أهداف المنظمة .2

  

ابة السريعة لاحتياجات المستهلك مفتاح الميزة التنافسية للمنظمة، والتي تأتي من تعتبر الاستج

  .خلال تقليص زمن التصنيع الكلي بالتركيز على استخدام الجدولة الفورية
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 :أهم فوائد نظام الجدولة الفورية �

 .تقليل المخزون .1

  .تحسين الجودة .2

  .تقليل الكلف .3

  .تقليص المساحات المخصصة للتخزين .4

  .قليص المهل الزمنية للتصنيعت .5

  .زيادة الإنتاجية والمرونة .6
1.   

 :مكونات الجدولة الفورية �

التي تقوم على بناء علاقة وثيقة مع المـوردين بهـدف زيـادة جـودة الطلبـات المسـتلمة       : الجدولة الفورية للشراء .1

 .من خلال تقليص عدد الموردين

  .ل التعقيدات في العمليات التحويليةوتعني محاولة تقليص واختزا: التركيز على المؤسسة .2

  .تقليص زمن تهيئة الآلات والمعدات عند التحول من منتج إلى آخر .3

  .بهدف زيادة المرونة: تكنولوجيا المجاميع .4

 .تطبيق أنظمة الصيانة الوقائية عبر زيادة الخبرات: بناء نظام الصيانة المنتجة .5

  .من خلال التدريب: قيام الفرد بأداء وظائف متعددة .6

  .من خلال استقرار الإنتاج وثباته بين مختلف محطات العمل: تماثل عبء العمل .7

  .تحتوي معلومات حول رقم الجزء ومكوناته والأسبقيات: استخدام نظام البطاقة .8

  .عبر جعل الجودة أولوية المنظمة: السيطرة الشاملة على الجودة .9

 .                         حلقات الجودة .10

1.   

 ):(JITستمر من خلال نظام الجدولة الفورية التحسين الم �

ــريعة             ــتجابة الس ــلال الاس ــن خ ــة م ــة الفوري ــتخدام نظــام الجدول ــر اس ــات عب ــي أداء المؤسس ــتمر ف ــين المس ــأتي التحس ي

المســتهلكين، وتقلــيص مســتويات المخــزون والــزمن المتصــل بــه، وتقلــيص الأنشــطة التــي لا تضــيف قيمــة      لاحتياجــات

  ... ي لأجزاء التنظيم، ناهيك عن إحداث تغييرات شاملة، وترتيب داخلي، وتدريب، وصيانة، للمنتج، والترابط الأفق
 

 :أهم مجالات التحسين المستمر في أداء المنظمة باستخدام نظام الجدولة الفورية �

مــن خـلال انســيابية الأجــزاء عبــر محطــات العمـل، وتقليــل الــزمن المســتغرق لتهيئــة    :تحسـين مؤشــرات الإنتاجيــة  .1

  ...ت والمعدات، وتقليص المخزون في محطات العمل، الآلا

  .من خلال تقليص المساحة المخزنية:تحسين مؤشرات استغلال الطاقة الإنتاجية .2

  .من خلال خفض كلف المخزون والاستثمار فيه، وخفض عدد الأفراد العاملين في إدارة المخزون: تقليل الكلف .3

  

  
2.   
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 :الجدولة الفورية للشراء �

وعليــه يمكــن القــول بــأن  . بموجــب هــذا النظــام كجــزء مــن إدارة المشــتريات التابعــة للمشــتري الصــناعي  يعمــل المــورد 

 : الجدولة الفورية للمشتريات عبارة عن

نظام تجهيز المتطلبات المادية في الوقت الصحيح وبالكميات الصحيحة، مما    يؤدي لتقليص «     

ناهيك عن كونها عملية لربط ، »ستوى مناسب من المخزونالفاقد في العمليات الإنتاجية والسيطرة على م

  .الأقسام داخل المنظمة وبناء علاقات قوية مع الموردين لضمان التدفق المنتظم للمواد
  

 :العوامل المؤثرة على نظام الجدولة الفورية �

، حيـث كـان دور   ن حيث طبيعة العلاقة الجديدة التي تختلف عمـا كانـت عليـه فـي الماضـي     م  :التأثير المباشر .1

المشتري في الماضي يكمن في الاحتفاظ بكميات كبيرة من المخزون، في حين تقوم العلاقة الجديدة اليوم 

  ...على تبادل المعلومات، والاعتماد على عدد قليل من الموردين، وخلق الولاء التام، 

قـد أثـرت بشـكل غيـر مباشـر       (JIT)حيث أن التغيرات على مسـتوى العمليـات جـراء تطبيـق     : التأثير غير المباشر .2

على دور المشتري الصناعي، مثل تقليص عمليات الفحص، والتركيز على التدفقات وليس على المخزون، ومرونـة  

 ... التخطيط، وسهولة الاتصال مع الموردين، 

  

 :تطبيق الجدولة الفورية في ظل الفلسفة القديمة للمشتري سيواجه العديد من المشاكل أبرزها �

  .مرات في السنة، مما يؤدي إلى زيادة كلف إصدار أمر الشراء 6 – 5ديم طلبات الشراء بحدود تق .1

  .المفاوضات الطويلة ما بين المشتري والمورد حول الأسعار .2

  .الاحتفاظ بكميات كبيرة من المخزون .3

 .التغير في أوقات التسليم، مما يتطلب من المورد إعادة جدولة الشحنات المرسلة .4

  

  :ات ما بين عمليات الشراء التقليدية وبين نظام الجدولة الفورية للمشترياتالاختلاف

   الشراء التقليدي الشراء بنظام الجدولة الفورية

 1 حجم دفعات كبير بفترات زمنية طويلة .حجم دفعات صغير بحسب الاحتياجات الفعلية للعمليات

 2 وصول الشحنات وقت طويل نسبياً يستغرق .وصول الشحنات بناءاً على مواعيد جدولة العمليات

 3 التعامل مع العديد من الموردين .التعامل مع عدد قليل من الموردين، وقد يكون مع مورد واحد

 4 .عقود شراء قصيرة الأجل .عقود شراء طويلة الأجل

 5 .حجم المخزون كبير نسبياً .حجم المخزون صغير
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 :تطبيقات نظام الجدولة الفورية �

إحـداث تغييـرات جذريـة فـي المنظمـة ومـن بينهـا التركيـز علـى التخطـيط،           ق هذا النظام إلى يحتاج تطبي

  .وطرق السيطرة على الإنتاج، والعلاقات مع الموردينوالترتيب الداخلي للمصنع والعمليات الإنتاجية، 
  

  :أثّرت الجدولة الفورية على استراتيجية المنظمة من خلال التركيز على ما يلي •

  ...كالتكلفة، والجودة العالية، : لتنافسأسبقيات ا .1

  .لضمان تتابع وتسلسل العمليات وتأمين تدفق المواد، بما  يقلل المهل الزمنية للتصنيع: الموقع الإستراتيجي .2
  

أن المنظمات بدأت تعطي الزمن بعداً استراتيجياً من أجل زيادة حصتها السوقية بعدما ازدادت حدة المنافسة  �

 .حيث أن تطبيق الجدولة الفورية يوفر مثل هذه الميزة. مختلفةبين المنظمات ال

إن تطبيق نظم الجدولة الفورية في المنظمات الخدمية لا يختلف كثيراً عن المطبق في المنظمات الصناعية،  �

  .فالهدف واحد وهو التحسين المستمر من خلال اعتماد الزمن كميزة تنافسية
  

 :ريةمعوقات تطبيق نظام الجدولة الفو �

 ).عمليات تشغيلية قديمة لسنوات عديدة(كون العديد من المنظمات لا تتصف بالمرونة العالية  .1

  .JITالعقلية الرافضة للتغيير في تطبيق  .2

فتطبيق هذا النظام لا يعطي نتائجه على الأمد القصير، كما وأن كلف التطبيق تكون : العائق المالي .3

  .قات طويلة الأمد مع الموردينلبناء علا عادةً في بدايته عالية نتيجة

  .وجود تناقض بين أهداف كلا الطرفين المشتري والبائع .4

 .كون النظام يتطلب استثماراً عالياً وخبرة متراكمة قد لا تتوفر لدى المنظمات .5
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 : مقدمة

ر مـن كلـف عناصـر    يعد النقل حجر الأساس في إدارة اللوجستك أو إدارة سلاسل التوريد، حيث يشكّل الجزء الأكب •

اللوجستك، كما ويعد من ضمن الخدمات الإنتاجية، حيـث يـتم النقـل المـادي للمـواد الأوليـة وللمـواد المنتجـة مـن          

 .أماكن إنتاجها إلى المناطق التي تحتاجها

يضيف النقل كلف أخرى إلى المنتج أو قيمة مضافة يمكن إرجاعها إلى المنفعة المكانية، كمـا وأنـه عامـل هـام      •

 . خلق المنفعة الزمانية عبر وصول البضاعة بالوقت والمكان المحدد غير تالفة وغير منقوصة في

  
  

  

وعليه فإن أحد عناصر المزيج التسويقي يمكن أن يلعب دور فاعل فـي تعظـيم ربحيـة المنظمـة واسـتمرارها بحصـتها        •

 .السوقية محافظة على زبائنها

 .الخدمية على حد سواءيعد النقل عامل مهم للمنظمات الإنتاجية و •

•   

  :العوامل المؤثرة على كلف النقل و التسعير

  

 :العوامل التي تعود إلى المنتج  -  أ

تعــود إلــى نســبة وزن وحجــم المنــتج، كالحديــد والمنتجــات الورقيــة مقارنــة بحقائــب الســفر وألعــاب    : الكثافــة .1

  .الأطفال

فمـثلاً الحبـوب والخامـات    . ي قـاطرة النقـل  وهـي درجـة المنـتج الـذي يمكـن أن يملـئ الفـراغ المتـوفر ف ـ        : التخزين .2

وتخـزين المنـتج يعتمـد علـى الحجـم      . والمنتجات البترولية بالإمكان ملئ الأوعية بهـا فـي الشـاحنات الحوضـية    

  .والشكل ودرجة الهشاشة

 .حيث أن المواد صعبة المناولة ذات تكلفة أكبر في النقل: سهولة أو صعوبة المناولة .3

المنتجات ذات القيمة العالية بالنسبة لأوزانهـا قـد تكـون سـهلة التلـف، ونسـبة كبيـرة        ف: المسؤولية القانونية .4

  ..والبعض منها يحتاج إلى تغليف وقائي . منها قابلة للسرقة، وبالتالي تكون تكلفة نقلها أكبر

  

 فقدان المبيعات تأثر قناعة الزبون هبوط الرغبة في الشراء
عدم توفر المخزون وقت 

 الحاجة
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 : العوامل التي تعود إلى السوق  - ب

 .درجة المنافسة الداخلية والخارجية .1

  .سافة للبضاعة المنقولةموقع الأسواق التي تحدد الم .2

  .طبيعة ومدى القوانين الحكومية للناقل .3

  .توازن أو عدم توازن أجور النقل داخل وخارج السوق .4

  .موسمية نقل المنتج .5

  .ما إذا كان المنتج نقل محلي أو عالمي .6
1.   

  : مكونات النقل

 :يمكن أن يقسم النقل إلى ثلاثة مكونات أساسية وهي •

  .البنية التحتية للنقل 1

  .ال أو النماذج المتاحةالأشك 2

  .اختيار الأشكال أو النماذج 3
  

 : البنية التحتية للنقل .1

فـالطرق أو المسـالك لقنـوات النقـل يجـب أن تحـدد       . أي الطـرق والجسـور وشـبكة السـكك الحديديـة ومـا شـابه ذلـك        

 .مسبقاً، أي تعهد أو اتفاق بسلوك طرق محددة خاصة إذا كان المنتج يخضع لظروف نقل محددة

  

 : لأشكال أو النماذج المتاحة للنقلا .2

 : النقل البحري  -  أ

يشكّل الجزء الأكبر من إجمالي النقل، خاصة وأن أربعة أخماس التجـارة الدوليـة مقاسـة بـأوزان البضـائع التـي تنقـل         •

  .وقد شهدت السنوات الأخيرة تطوراً سريعاً لهذه الصناعة وإزداد حجم وأنواع السفن الناقلة. بحراً

خصصة لنقل الحمولة الجافة وأخرى للسائلة، كما وأن هناك سفن للنقل الساحلي، وأنواع أخرى للنقل هناك سفن م •

 .عبر البحار

الناقلات، وحاملات الغاز الطبيعي، : منها قامت المنظمة البحرية العالمية بتصنيف شحن النقل البحري إلى عدة أنواعو •

  ..الجافة، والسفن التقليدية للبضائع العامة، وسفن الحاويات، وحاملات غاز البترول المسيل، وسفن نقل الحمولات 
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 : النقل الجوي  - ب

  .متوفر في أغلب الدول بما فيها دول العالم المتقدم، وغالباً هو مسألة اعتبار أو هيبة وطنية عند تشغيل الخط الوطني •

د عالية الثمن غالباً ما تشـحن أو تنقـل جـواً وخاصـةً إذا كانـت      تنقل جواً بموا) قيمة(من التصنيع العالمي % 40الآن  •

  ).ثقيلة بالنسبة للحجم(عالية الكثافة 

  

  

  

  
  

 :يجب أن يأخذ المدير بالاعتبار أداء كل نموذج أو شكل وفقاً للأبعاد التالية

تـأثير كبيـر علـى مجمـل     حيث أن طـول وقـت الانتظـار لـه     . وهو الوقت المحصور بين المغادرة والوصول:وقت الانتقال .1

حيث أن هذا الوقت قد يخفض أو يتخلص من الحاجة للمخـزون، وبالتـالي تقلـيص فتـرة تجميـد رأس      . عمليات المنظمة

 . المال أو زيادة فاعليته عن طريق استغلال الفرص الأخرى للاستثمار

فأي اختلال في . نات الموسميةكما ويلعب وقت الانتقال دوراً رئيساً في حالات الطوارئ، وفي تقدير وصول الشح �

  .وقت الانتقال أو وصول البضاعة سيكلف التاجر الكثير أو لا يحقق التاجر الأرباح المخططة أو المتوقعة

  .وعامل القابلية للتلف يتطلب وقت انتقال قصير، إلا أن ذلك له تأثير كبير على ثمن المنتج المباع �
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طبيعــة تجعــل مــن الصــعب التنبــؤ بهمــا لحــدوث تقلبــات تفــرض بعــض    فالنقــل الجــوي والبحــري لهمــا : قابليــة التنبــؤ .2

الخيارات، إلا أن وقـت وصـول الشـحنات عبـر الجـو يمكـن التنبـؤ بهـا بشـكل أكبـر، حيـث بالإمكـان أن يقـل مخـزون               

ئمـة  فعند وجود التسهيلات الملا. الأمان هنا إلى الحد الأدنى، بالإضافة إلى القدرة على إعطاء مواعيد دقيقة للزبائن

  .يكون الشحن الجوي هو الأفضل
2.   

  :ومن مزايا النقل الجوي

  .أسرع وسيلة نقل وأكثرها سلامة، وأقلها ضرراً أو فقداناً للبضاعة .1

  .انخفاض العناية الفائقة في المناولة .2

  .أقل تكلفة في التغليف الحمائي .3

على تكاليف التخزين، سرعة إدخال البضاعة إلى السوق دون الحاجة لوقت كبير في التخزين، وأثر ذلك  .4

  .. والتقادم، والتلف، 
1(   

 .فالمنتجات العالية القيمة ستشحن جواً، وأسعار الشحن الجوي غالباً ما تعتمد على قيمة الخدمة المقدمة: الكلف .3

المسوقين الدوليين يجب أن يحددوا فيما إذا التكاليف العالية للشحن الجوي يمكن تبريرها أو تنظيمها  �

 .د على صفة أو خاصية البضاعة المنقولةكجزء، وهذا يعتم

  

  :يشار أيضاً إلى أن خدمات السفن النظامية تعتمد على

  .الكلف .1

  .طاقة التشغيل .2
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