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 بيششوو
 

 

 المباشرة الثانية إدارة المعرفة

 ) خرائط المعرفة( الدكتور عن موضوع مهم ف موضوعات المعرفة وهولم كت

 المعرفةخرائط 

  جاحًا فً هذا العملن الابتكاراتمن أفضل 

 ائطالخرمٌزة 

  جوازات السفر -:مثال   كشرح > --ً تبدأ وإلى أٌن تنته تبٌن لك مصدر المعرفة من أٌن  

 

  تعمل ربط بٌن الخرائط بعضها البعض فً الشركة أو المنظمة مٌزتهاالمعرفة هو مجموع خرائط المعرفة أطلس 

 

 أطلس المعرفةفوائد 

  القراراتفً صٌاغة أفضل ٌساعد  

 الجودة ٌحسن  

 رفة ذات القٌمة موارد المعٌحدد  

 

 -ن أطلس المعرفة :ٌالتً ٌجب مراعاتها عند تكو العملٌة الخطوات

 الأنشطة تحدٌد  

 تأثٌرًا العملاء الأكثر معرفة  

 الخرائط بواسطة الخبراءتصمٌم  

 أطلس المعرفة للعاملٌن علٌه للعمل علٌه بطرٌقة جٌدةشرح  

 الموظفٌن على استخدامه تشجٌع  

 المستمر على خرائط المعرفة للحصول ع نتائج جٌدة التحسٌن  

 

أشكال 
 المعرفة 

 ورقي 

 الكتروني 
صوتي 

 (مسموع)
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 طلس المعرفة غٌر مجدي كما نرى فًٌكون أأحٌاناً 

  دة الجنسٌاتدعلشركات المتا 

 الأعمال المتوفقة على حكم موضوعً بعض و  

 

 التً تجعل أطلس المعرفة غٌر مجدي المشكلات 

 دعم الإدارة عدم  

 على المنتج لا على العملٌة التركٌز  

 فً أهمٌة الأطلسالمبالغة  

 تمثل قوة فلا تغرك هذه القوةالمعرفة  

 

 شرح الدكتورنهاٌة 

 

 الطلاباستفسارات 

 

/ أطلس المعرفة فً المنتج هل ٌوجد فرق بٌن العمل أطلس المعرفة على المنتج أو على سـ

 العملٌة ؟

 / الأطلس ٌنعمل على العملٌة فحسب لا على المنتج جـ

 

 / هل الأطلس فقط للخرائط أم إلى شًء آخر؟سـ

 ئط بٌن مجلدٌن هو مصطلح ٌضم مجموعة خرا الأطلس /جـ

 

 

 


