
 1-39أسئلة     33-2 أسئلة �   33-1 أسئلة �

 

 صذ٠ٛخ أعتٍز ِذجدا ثٌضٛس٠ذ

 ٌٍذوضٛس : ٔز٠ش ػ١ٍجْ

 

 ثٌّقجػشر ثلأٌٚٝ

 
 : دؼشٚسر 2631أشجس ثٌؼجٌُ د١ضش دسوش ػجَ 

 
 ػذَ ثلا٘ضّجَ دغلاعً ثٌضٛس٠ذ .أ 
 فظً ثٌٕمً ػٓ علاعً ثٌضٛس٠ذ   .ح 
 لا٠ؾجد إدثسر ٚثفذر ٘ذفٙج لٕجػز ثٌّغضٍٙه صىجًِ ػٕجطش ثٌضٛس٠ذ  .ػ 
 ثٌضشو١ض ػٍٝ إدثسر ثٌّخجصْ فمؾ  .د 

 : لا صٛعش إدثسر علاعً ثٌضٛس٠ذ ػٍٝ
 ثٌضىج١ٌف .أ 
 ثعضشثص١ؾ١ز ثٌّٕجفغز .ح 
 ؽذٌٚز ػ١ٍّجس ثلأضجػ .ػ 
 ثٌمشثسثس ثٌضشش٠ؼ١ز ثٌضٟ صضخز٘ج ثٌذٌٚز  .د 

 : ثٌضٛس٠ذٚثفذر ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ِٓ ثلادثسثس ثلاعجع١ز فٟ إدثسر علاعً 
 أدثسر ثٌشؤْٚ ثلاؽضّجػ١ز ٌٍّٛظف١ٓ .أ 
 إدثسر ػجٌمجس ثٌضدْٛ  .ح 
 إدثسر ثٌطٍخ  .ػ 
 إدثسر ػ١ٍّز ثٌّشصؾؼجس  .د 

 : ٌؼ١ٍّجس ثٌٍٛؽغض١ز صشًّ ِضؼذدر صذذأ دجٌّٕضؼ ٚصٕضٟٙ دــــــث
 سػج ثٌّٛسد  .أ 
 دمٕجػز ٚسػج ثٌّغضٍٙه  .ح 
 ثٌذ١غ  .ػ 
 ثٌشدـ  .د 

 :  إدثسر ثٌّخضْٚ ٘ٛ ثفذٜ ثٌٕشجؽجس ثلاعجع١ز لإدثسر
 ثٌضغ٠ٛك .أ‌
 ثٌؼجٌمجس ِغ ثٌؼّلاء  .ب‌
 ثلأضجػ  .ج‌
 ثٌؼ١ٍّجس ثٌٍٛؽغض١ز .د‌
 ِٓ ثلأشطز ثٌّغجػذر لإدثسر ثٌؼ١ٍّجس ثٌٍٛؽغض١ز ٔؾذ : 
 ثٌٕمً .أ‌
 ثٌّغضٛدػجس .ب‌
 ثدثسر ثٌّخضْٚ .ج‌

اشعار العالم بيتر دركر 1962 بضرورة تكامل عناصر التوريد لايجاد ادارة واحدة هدفها قناعة المستهلك 

اهمية موضوع التوريد وسلاسل التوريد :
1- تؤثر عناصر التزويد وسلاسل التوريد على الكلف 
2- تؤثر عناصر التوريد بشكل واسع على استراتيجية المنافسة 
4- تؤثر عناصر التوريد على جدولة عمليات الانتاج وسرعة تلبية الطلبات 
5- له تاثير على البنى التحتية لاقتصاديات المتطورة من حيث التوجه نحو المستهلم 
والميزة التنافسية 
6- من المواضع الهامة لحاضرنا ومستقبلنا بغية احداث التنمية 
7- اهمية الموائمة بين المدخلات والمخرجات من بحيث تتناسب مع حجم الطلب ومواعيد التسليم 
مع الاخذ بعين الاعتبار فترة النقل والتخزين . 

الادارت الاساسية في ادراة سلاسل التوريد :

1- ادارة علاقة الزبون   2- ادارة خدمات الزبون   3- ادارة الطلب   4- انجار او تنفيذ الطلب

5- ادارة مسار تدفق التصنع   6- ادامة التوريد  7- تطوير الممنتج والمتاجرة   8- ادارة عمليات المرجعات 

العمليات اللوجستية تشميل انشطة متعددة تبدا بالمنتج وتنتهي بقناعة المستهلك 
، بل وتمتد الى التخلص من النفايات واعادة التصنيع 

نطاق او مدى ادارة العمليات اللوجستية :

الانشطة الاساسية :

1- معايير خدمة المستهلك بالخدمة 
مع التسويق 
2- النقل   3- ادارة التخزين 
4- تدفق البيانات ( المعلومات )
وعملية الامر والطلب 

الانشطة المساعدة :

1- المستودعات   2- مناولة المواد 
3- الشراء 
 4- تصميم التغليف الوقائي 
5- التعاون مع الانتاج / العمليات
6- ادامة وتحديث المعلومات 
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 ػ١ٍّز ثلاِش ثٚ ثٌطٍخ .د‌
 : (BC)ثٌضش١ِض ثٌغٍؼٟ 

 لا ١ّ٠ض د١ٓ ثفؾجَ ثٌؼذٛثس ٚطفجصٙج .أ‌
 ثٌّٛثٔب لا ٠غضط١غ ِضجدؼز ثؽشثءثس ثٌضغ١ٍُ فٟ .ب‌
 ٘ٛ ٔظجَ لذ٠ُ ٠شؽغ ٌٍمشْ ثٌغجِٓ ػشش .ج‌
 ٠مًٍ ثلاخطجء ػٕذ ثٌضغ١ٍُ ٚ ثلاعضلاَ ٚ ثٌّذجدٌز ثٚ شقٓ ثٌّٕضؾجس .د‌

 ثٌٕمً غ١ش ثٌّٕضظُ ٘ٛ ٔمً :
 شذٗ ثٌّٕضظُ .أ‌
 فٟ ظشٚف ػجد٠ز .ب‌
 ٌى١ّجس ِخضٍفز ٚ ظشٚف ثعضغٕجة١زث .ج‌
 ٌى١ّجس ِٕضظّز .د‌

 ػّٓ ث١ٌّضر ثٌضٕجفغ١ز ، ثٌّمظٛد د١ّضر ثٌم١ّز ٘ٛ :
 ثْ ثٌّغضٍٙه ٠شضشٞ ثٌّٕضؼ ٌٍّٕجفغ ثٌّٛؽٛدر ف١ٗ عٛثء وجٔش ٍِّٛعز ثٚ غ١ش ٍِّٛعز .أ‌
 ٚؽٛد ثٔضجؽ١ز ثوذش .ب‌
 ٚؽٛد فظز ثوذش دقىُ ثٔخفجع صىٍفز ثٌٛفذر ثٌٛثفذر .ج‌
 د.   ٔفظ ِفَٙٛ ث١ٌّضر ثلأضجؽ١ز .د‌

 ثفذٜ ثدثسثس علاعً ثٌضٛس٠ذ ثٌضٟ ٠ؾخ ثْ صٌٟٛ ٌٙج ث١ّ٘ز ٟ٘ ثدثسر :

 ثٌطٍخ .أ 
 ثٌمج١ٔٛٔزثٌشؤْٚ  .ح 
 ثٌؼلالجس ثٌؼجِز .ػ 
 ثٌشؤْٚ ثٌّج١ٌز .د 

 ثدثسر علاعً ثٌضٛس٠ذ ٌٙج صأع١ش ػٍٝ :

 ؽذٌٚز ػ١ٍّجس ثلأضجػ .أ 
 صقذ٠ذ ِؼج١٠ش ثدثء ثٌّٛظف١ٓ .ح 
 ٚػغ ثعظ ثٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجػ١ز فٟ .... .ػ 
 صقذ٠ذ ثٌخ١جسثس ثلاعضشثص١ؾ١ز ثٌّج١ٌز .د 

 صٙذف علاعً ثٌضٛس٠ذ دشىً ثعجعٟ ثٌٝ :

 سػج ثٌؼّلاء .أ 
 ثٌّخضٚٔجس فمؾثدثسر  .ح 
 ص٠جدر ػذد ثٌّغضٛدػجس .ػ 
 ثٌضشو١ض ػٍٝ خذِجس ثٌٕمً فمؾ .د 

 

 
 

 

يميز بين احجام العبوات وصفاتها 

يستطيع متابعة اجراءات التسليم في المواني 

انواع النقل : 

1- النقل المنتظم : يستخدم عندما يوجد لدينا حركة نقل كافية سواء
في حالة الاستخدام او الاستغلال ، وبالتالي تحقق الجدوى الاقتصادية للنقل 

2- النقل شبة المنتظم : مزيج من النقل المنتظم والغير منتظم 

3- النقل الغير منتظم 

الميزة التنافسية تنقسم الى :

1- ميزة القيمة التنافسية 

2- الميزة الانتاجية : وجود حصة اكبر بحكم انخفاض تكلفة الوحدة الواحدة 

الادارة في سلاسل التوريد :

1- ادارة علاقة الزبون   2- ادارة خدمات الزبون   3- ادارة الطلب   4- انجار او تنفيذ الطلب

5- ادارة مسار تدفق التصنع   6- ادامة التوريد  7- تطوير الممنتج والمتاجرة   8- ادارة عمليات المرجعات 

اهمية موضوع التوريد وسلاسل التوريد :

1- تؤثر عناصر التزويد وسلاسل التوريد على الكلف 
2- تؤثر عناصر التوريد بشكل واسع على استراتيجية المنافسة 
4- تؤثر عناصر التوريد على جدولة عمليات الانتاج وسرعة تلبية الطلبات 
5- له تاثير على البنى التحتية لاقتصاديات المتطورة من حيث التوجه نحو المستهلم 
والميزة التنافسية 
6- من المواضع الهامة لحاضرنا ومستقبلنا بغية احداث التنمية 
7- اهمية الموائمة بين المدخلات والمخرجات من بحيث تتناسب مع حجم الطلب ومواعيد التسليم 
مع الاخذ بعين الاعتبار فترة النقل والتخزين . 

————------------------------------------------------------------------------

مفهوم التوريد : الانجاز الدقيق او الادارة الدقيقة التي دائما تصاحب المواد الاولية ، حتى الوصول الى المستهلك او المستعمل
 عبر مرورها بعمليات التصنيع والتغير  

من الضروري تدفق المعلومات { قاعدة البيانات } لضمان استمرار العملية الانتاجية او لصرف المواد الاولية ويجب ان تتكامل المعلومات المعطاه بوصولها الى ثلاث مواقع تشغيلة : 1- الاهداف الاولية للتطوير  2- متطلبات تخطيط العمليات  3- متطلبات حركة البائع 

اهم مصادر الاتصال :  1- استخدام الذبذبات الراديوية   2- الاتصال من خلال الاقمار الصناعية   3- عمليات نقل صورة ( الفاكس ) 
4- الهاتف وشبكات الانترنت
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 ثٌغج١ٔزثٌّقجػشر 

 ٚثفذر ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ِٓ ثٌؼٛثًِ ثلاعجع١ز ثٌضٟ ٠ؾخ ِشثػجصٙج ٌؼّجْ ثٌضدْٛ
 صط٠ٛش ثٌّٙجسثس ثٌشخظ١ز دغ١ز ثٌضٕف١ز ثٌذل١ك ٌضٛلؼجس ثٌضدْٛ .أ‌
 صؼٙذ ِٓ ثلادثسر ثٌضشغ١ٍ١ز فٟ ثٌّٕظّز ٔقٛ ثٌذشٔجِؼ  .ب‌
 ثلأظّز ٚثلاؽشثءثس ثٌضٟ صؼّٓ صمذَ خذِجس ؽ١ذر .ج‌
 خطز سة١غز صذ١ٓ ثٌضغ١شثس ثٌذثخ١ٍز ٌٍٕٙٛع دجٌضٛلؼجس ثٌّغضمذ١ٍز ٌٍضدْٛ  .د‌

  ٕ٘جن ػذر ػٕجطش فٟ خذِز ثٌضدْٛ أعٕجء ثٌششثء ِغً
 ثلاطلاؿ  .أ‌
 ثٌضشو١خ .ب‌
 وشف صٛػ١قٟ ٌٍؼمذ ٚخذِجس إدثس٠ز  .ج‌
 خذِجس ثٌٕمً ٚثٌشقٓ ِٚلاةّز ثٌطٍخ  .د‌

 ػّٓ ثٌمٛثػذ ثٌغجٌظ ٌخذِز ثٌضدْٛ ثٌّمظٛد دخذِز ثٌضدْٛ وٕشجؽ ٘ٛ

 خذِز ثٌضدْٛ وّم١جط أدثء  .أ‌
 خذِز ثٌضدْٛ وّّٙز ٠ٕذغٟ ثٌم١جَ دٙج ٌضٍذ١ز فجؽجس ثٌضدْٛ .ب‌
 ثٌضدْٛ دأػٍٝ ثٌّغض٠ٛجسخذِز ثٌضدْٛ ِٓ خلاي صؼٙذ ٚثعغ ٌضٛف١ش لٕجػز  .ج‌
 خذِز ثٌضدْٛ وفٍغفز   .د‌

 ٚثفذر ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ِٓ ثدؼجد ثسصذجؽ خذِز ثٌضدْٛ دجٌٍٛؽغضه
 ثٌٛلش .أ‌
 ثلاػضّجد٠ز  .ب‌
 ثلاصظجلاس  .ج‌
 ثٌّٕجفغز   .د‌

 : ٚلش صٕف١ز ثٌطٍخ ٘ٛ
 ٚلش ِؼجٌؾز ثٌطٍخ ِٓ لذً ثٌذجةغ ٌؾؼً ؽٍخ ثٌضدْٛ ؽج٘ض ٌٍشقٓ .أ‌
 ٚلش ثٌضؼذتز  .ب‌
 ثٌطٍخ ِٓ دذث٠ضٗ إٌٝ ٔٙج٠ضٗ ثػضّجدث ػٍٝ ٚع١ٍز ثلاصظجي ثٌّغضخذِزثٌٛلش ثٌزٞ ٠ٕؾض ف١ٗ  .ج‌
 ثٌٛلش ثٌّّضذ ِٓ ص١ٙتز ثٌذجةغ ثٌّٛثد ٌٍٕمً فضٝ صفش٠غٙج ٌذٜ ثٌّشضشٞ .د‌

 وٍُفز ثٌضظ١ٕغ ِشصذطز دّٕفؼز : 
 شى١ٍز .أ‌
 ف١جصر .ب‌
 ثٌضٍّه .ج‌
 ِىج١ٔز .د‌

 دأػٍٝ ثٌّغض٠ٛجس، ٠ذخً ػّٓ ِفَٙٛ خذِز ثٌؼّلاء: صؼٙذ ٚثعغ ٌضٛف١ش لٕجػز ثٌض٠ْٛ

 وأدثر .أ 

العوامل الاساسية التي يجب مراعاتها لضمان نجاح برنامج خدمة الزبون :

1- تعهد من الادارة العليا في المنظمة نحو البرنامج 
2- تطوير المهارات الشخصية بغية التنفيذ الدقيق لتوقعات الزبون 
3- التغيرات الثقافية لدى العاملين 
4- خطة رئيسية تبين التغيرات الداخلية للنهوض بالتوقعات المستقبلية للزبون 
5- الانظمة والاجراءات التي تضمن تقديم خدمات جديدة .

1- عناصر ماقبل الشراء : { كشف توضيحي للعقد - الخدمات الادارية } .

2- عناصر اثناء الشراء : خدمات النقل والشحن - ملائمة الطلب } 

3- عناصر بعد الشراء { التركيب - الضمان - الاصلاح - معالجة الشكاوي }

عناصر خدمة الزبون :

القواعد الثلاث لخدمة الزبون وفقآ لاعتقاد الكتّاب والباحثين :

1- خدمة الزبون كفلسفة : خدمة الزبون من خلال تعهد واسع 
لتوفير قناعة الزبون باعلى المستويات 

2- خدمة الزبون كنشاط 

3- خدمة الزبون كمقايس اداء : وهنا يتم قياس الخدمة من خلال مقياس اداء محدد مثل : ( نسبة مئوية لتسليم الطلبات في وقتها ، او اعداد الطلبات المعالجة بحدود قبولها ( .

اللوجستيك وخدمة الزبون : 

1- الوقت   2- الاعتمادية
 
3- الملائمة   4- الاتصالات 

اللوجستيك والتسويق : 

1- ربحية مشتركة ملائمة
2- قناعة المستهلك 
3- جهود متكاملة 

يشمل الوقت على العناصر التالية :

1- وقت تنفيذ الطلب  2- معالجة الطلب
3- تهيئة الطلب    4- شحـــن الطلب 

معالجة الطلب 

شحن الطلب 

والتغليف للشحن والتغليف الحمائي والمناولة المخزنية باشكلها المختلفة         ( تهيئة الطلب )

المنفعة الشكلية : { كلفة التصنيع }

المنفعة الحيازة او التملك : { كلفة التسويق  } 

المنفعة المكانية والزمانية : { الربح - اللوجستيك والتكاليف }
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 وفٍغفز .ح 
 وٕشجؽ .ػ 

 د. وؼلالز لظ١شر ثٌّذٜ

 ٕ٘جن ثسصذجؽ د١ٓ خذِز ثٌؼ١ًّ ٚثٌٍٛؽغض١ه ، ِٚٓ ثدؼجد ٘زث ثلاسصذجؽ  ٔؾذ :

 سػج ثٌّٛسد٠ٓ .أ 
 ثٌٛلش .ح 
 ٔغذز ص٠جدر سلُ ثلاػّجي .ػ 
 ِظذس ثٌّٛثد ثلا١ٌٚز .د 

 ثٌٝ ٔٙج٠ضٗ ٘ٛ ٚلش : ثٌٛلش ثٌزٞ ٠ٕؾض ف١ٗ ثٌطٍخ ِٓ دذث٠ضٗ

 صٕف١ز ثٌطٍخ .أ 
 ثػذثد ثٌطٍخ فمؾ .ح 
 ثٌغجء ثٌطٍخ .ػ 
 ثسؽجع ثٌغٍؼز ِٓ ثٌؼ١ًّ .د 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1- خدمة الزبون كفلسفة : خدمة الزبون من خلال تعهد واسع 
لتوفير قناعة الزبون باعلى المستويات 

2- خدمة الزبون كنشاط : خدمة الزبون كمهمة ينبغي القيام بها لتلبية حاجات الزبون 

3- خدمة الزبون كمقايس اداء : وهنا يتم قياس الخدمة من خلال مقياس اداء محدد مثل : ( نسبة مئوية لتسليم الطلبات في وقتها ، او اعداد الطلبات المعالجة بحدود قبولها ( .

اللوجستيك وخدمة الزبون : 

1- الوقت   2- الاعتمادية
 
3- الملائمة   4- الاتصالات 

——————————————————————————————————————————————————————————————————

النقاط الواجب مراعاتها في الاعتمادية : 

1- فترة التوريد 
2- التسليم السليم ، الذي يعد الهدف النهائي 
3- الطلبات الصحيحة 

اللوجستيك وخدمة الزبون : 

1- الوقت ( ذكرنا عناصر الوقت )   2- الاعتمادية
 
3- الملائمة   4- الاتصالات 

العوامل التي يمكن ان تحدد شكل استراتيجية ادارة خدمة الزبون : 

1- ولاء الزبون : مفهوم ذاتي يؤدي لاطالة تفضيل الزبون لمنتج الشركة وتكرار شراؤة الذي يستخدم كدلالة على ذلك الولاء 

2- قناعة الزبون : فعندما تعطي المنظمة قيمة لموظفيها فان ذلك سينعكس على اداء اولئك الموظفين مقديمن افضل ما لديهم من خدمة للزبائن 

3- ادارك الزبون للقيمة : والتي تقاس من خلال وجهات نظر تجاه المنظمة 

تتمثل خدمة الزبون لدى اغلب المنظمات الانتاجية والخدمية ب : 

1- الوظيفة ( النشاط )المراد ادارته كتلبية الطلبات ، ومعالة الشكاوي ،،،،،، 
2- مقاييس اداء محددة مثل القدرة على شحن الطلبيات .
3- فلسفة مشتركة بين النشاط ومقاييس الاداء 


مفهوم خدمة الزبون : هي تلك العملية التي تاخذ موقعها بين المشتري والبائع والشخص الثالث ، والعملية التي تنتج قيمة مضافة
 في تبادل المنتج والخدمة والتي يمتد اثرها الى العلاقات التعاقدية .
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 ثٌّقجػشر ثٌغجٌغز

 

 :خفغ صىج١ٌف ثٌضٛص٠غ ٠ىْٛ 
 دئ٠ؾجد ِشثوض صٛص٠غ لش٠ذز ِٓ أعٛثق ثٌّٕظّز  .أ‌
 دجعضخذثَ ثٌطجةشثس رثس ثٌضىٍفز ثٌؼج١ٌز .ب‌
 دجٌذؼجةغ فٟ ثٌٛلش ثٌغ١ش ِٕجعخ دجلاِذثد .ج‌
 دؼذ ثلا٘ضّجَ دٕظجَ ثٌضٛص٠غ  .د‌

 : ففع ٚٔمً ثٌّٕضؾجس ِٓ أِجوٓ إٔضجؽٙج إٌٝ أِجوٓ ثعضٙلان ِغج٠شر ٠ذخً ػّٓ
 ثٌغ١طشر ػٍٝ صىج١ٌف ثٌشقٓ .أ‌
 ثٌضأع١ش ػٍٝ لشثسثس ثٌّج١ٌز   .ب‌
 ع١جعز صٛثصْ ثلاعؼجس ٚعذجصٙج .ج‌
 ص١ٌٛذ ثٌّٕجفغ ثٌّىج١ٔز ٚثٌضِج١ٔز .د‌

 ثلاِذثد ثٌّٕضظُ ٚ ثٌّغضّش ٠ؤدٞ ثٌٝ : 
 ثعضمشثس ٔغذٟ فٟ ثلاعؼجس .أ‌
 ػذَ صٛثصْ ثٌطٍخ .ب‌
 ص٠جدر ثلاعؼجس .ج‌
 ثٔخفجع ثلاعؼجس .د‌

 ٠ّىٓ صخف١غ صىج١ٌف صٛص٠غ ثٌّٕضؾجس دـ :

 ث٠ؾجد ِشثوض صٛص٠غ دؼ١ذر .أ 
 ثلاػضّجد ػٍٝ ٚعجةً ٔمً ِٕخفؼز ثٌضىٍفز .ح 
 ص٠جدر صىج١ٌف ثلأضجػ .ػ 
 ثٌذشش٠زدض٠جدر صىج١ٌف ثٌّٛثسد  .د 

 ٠مظذ دّفَٙٛ ص١ٌٛذ ثٌّٕجفغ ثٌّىج١ٔز ٚثٌض١ِٕز ٘ٛ :

 ثصلاف ثٌّٕضؾجس ثٌغ١ش ثٌظجٌقز .أ 
 ففع ثٌّٕضؾجس ٌفضشر ثعضٙلاو١ز ٚثفذر .ح 
 ففع ثٌّٕضؾجس فٟ ِىجْ ٚثفذ .ػ 

 د. ففع ٚٔمً ثٌّٕضؾجس ِٓ ثِجوٓ ثلأضجػ ثٌٝ ثِجوٓ ثخشٜ ٌٚفضشثس ثعضٙلاو١ز ِغج٠شر
 
 
 
 
 
 

الدور الاستراتيجي للتوزيع : 

1- تحسين خدمة الزبائن : 

تستطيع الشركة خلق القيمة لسلسة التوزيع اعتمادا :
1- عمليات تطوير المنتجات 
2-وخدمة الزبائن : ( استمرار الشركة - اخفاض نسبة الشكاوي - زيادة عقود التوريد )

2- خفض تكاليف التوزيع :
قد تفقد المنظمة رضا العملاء تجاه الكثير من منتجاتها بسبب : 
1- سوء نظام التوزيع   2- امدادها بالبضائع بالوقت الغير مناسب .


يمكن خفض التكاليف باستخدام : 
- السفن ، بالحاويات وبالتحديد الجيل الرابع ومنها ذات الحمولة الاكبر 
- وسائل النقل البري ، كالجمع بين الشاحنات والقطارات ، وخاصة استخدام المقطورة الاقل تكلفة  

- الحل : ايجاد مراكز توزيع قريبة من اسوق المنظمة لتصبح عملية الامداد سهلة ومنتخفضة التكاليف 


————————————————

3- توليد المنافع المكانية والزمانية : 
تقدم بعض المنظمات الخدمة الالية لزبائنها بغية اضافة منفعه زمانية مثل :


- الات الصرف الالي ATM وغيرها 

- حفظ ونقل المنتجات من اماكن انتاجها الى اماكن وفترات استهلاك مغايرة ( المنتجات الزراعية )

——————————————

الامداد المنتظم والمستمر 

توازن الطلب 

اسعار مستقرة نسبيآ

ملاحظة : تلجا بعض الشركات لسحب الفائض من معروضاتها في السوق ( أ ) لعرضة في السوق 
( ب ) بهدف الوصول الى التوازن السوقي الذي يؤدي الى          ( استقرار الاسعار ) 

4- توازن الاسعار وثباتها : حيث ان 

——————————————

5- التاثير على قرارات القنوات التوزيعية :
تلجا بعض الشركات لاستخدام التسويق المباشر ، في حين البعض الاخر يستخدم 
قنوات توزيعية اخرى مثل :
1- السماسرة    2- الوكلاء ( مثل عبداللطيف جميل )     3- تجار الجملة 

ملاحظة : ان التوجه الى هذة القنوات التوزيعية ( سيقلص المخزون المركزي ) لدى الشركة 

——————————————

6- السيطرة على تكاليف الشحن :
ان افضل شركات الشحن والتفريغ هي التي 
( تتقيد بمواعيد الشحن والوصول الى نقطة التسليم ) 

- ملاحظة : ان التوجه الى هذة القنوات التوزيعية ( سيقلص المخزون المركزي ) لدى الشركة .

——————————————

——————————————————————————————————————————————————————————————————————

ملاحظة من الضروري تمتع مديري الشحن في الشركات الانتاجية على مهارات عالية في مسائل الشحن 
حيث ان الشحن له طرقة الذكية في استيفاء مستحاته : 

فعندما يكون ( الحجم كبير ) والوزن صغير مثلا فان مستحقات الشحن تحستب على اساس الحجم 
عندما يكون ( الوزن كبير ) والحجم صغير فان مستحقات الشحن تحتسب على اساس الوزن 

انماط تكاليف التزويد : 
1- تكلفة الطلب والاتصال 
2- تكاليف مناولة ونقل المخزون 
3- تكاليف النقل 
4- تكاليف المخازن 
5- تكاليف معالجة الطلب والمعلومات

مفهوم تحليل اجمالي التكاليف :
مشاكل عدة تواجه التشغيل في ادارة اللوجستية فمثلا القرارت الماخوذة في مجال واحد يمكن ان تؤدي الى : 

1- نتائج غير متوقعة   2- قد تؤثر على شكل طلب الزبون   3- تؤدي الى تكاليف اضافية  

التسويق يهدف الى تعظم الارباح 

بينما اللوجستيك يهدف الى تخفيض التكاليف 
وبالتالي يمكن تعظيم الارباح
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 ثٌّقجػشر ثٌشثدؼز

 : ثٌّذجدا ثٌق٠ٛ١ز ٌغمجفز ثٌؾٛدر ثٌشجٍِزِٓ أُ٘ 
 سفغ دثفؼ١ز ثلافشثد فمؾ ػذش ثٌقٛثفض ثٌّجد٠ز  .أ‌
 ػذ ثلا٘ضّجَ دجٌّؼٍِٛجس ٚثٌذ١جٔجس .ب‌
  ثٌضشو١ض ػٍٝ صقغ١ٓ ٚصط٠ٛش أٔظّز ثٌؼ١ٍّجس ٌشفغ دسؽز ثٌشػج ٌذٜ ثٌضدجةٓ .ج‌
 ِؼشفز فجؽجس ثٌّٛسد٠ٓ  .د‌

 :. ِٓ ثٌؼٛثًِ ثٌّؤد٠ز إٌٝ صقغ١ٓ ثٌؾٛدر ػذث ٚثفذر ٟٚ٘ ؽ١ّغ ِج٠ٍٟ
 ثٌضشو١ض ػٍٝ دسثعجس ٚأدقجط ثٌغٛق  .أ‌
 ١ٌظ ِٓ ثٌُّٙ ثٌضشو١ض ػٍٝ وفجءر ٕ٘ذع١ز ٌٍؼ١ٍّجس ٚصظ١ُّ ثٌّٕضؼ  .ب‌
 صفؼ١ً ػ١ٍّجس ثٌفقض ٚثٌضفض١ش ٌٍّٕضؾجس  .ج‌
   ثٌؼًّ ػٍٝ صمذ٠ُ ثٌخذِز ٌٍّغضٍٙه دؾٛدر ػج١ٌز  .د‌

 : ثٌّخض١ٔز ػٍٝ ثٌٕقٛ ثٌضج٠ٌٟضُ صظ١ٕف ثٌّٛؽٛدثس  
 ثٌّٛثد ثلا١ٌٚز  .أ‌
 ثلاؽضثء ٔظف ثٌّؾّؼز  .ب‌
 ثٌّٕضؾجس ثٌٕٙجة١ز ٚثٌّٛثد ثلاعضٙلاو١ز  .ج‌
 ؽ١ّغ ِجروش عجدمج  .د‌

 : ػّٓ صظ١ٕف ثٌّخضْٚ ِٓ ف١ظ ثلا١ّ٘ز ٔمظذ دجٌّفشدثس ثٌق٠ٛ١ز صٍه
 ثٌضٟ ٠ؤدٞ فمذثٔٙج إٌٝ صٛلف ػًّ ثلاٌٗ دجٌىجًِ  .أ‌
 إٌٝ ٔظجَ ثٌضشغ١ً  ثٌضٟ لا ٠ؤدٞ ٔفجر٘ج .ب‌
 ثٌّٛثد ثلافض١جؽ١ز  .ج‌
   ثٌّٛثد ثٌغ١ش ػشٚس٠ز فٟ ثٌؼ١ٍّز .د‌

 : ػّٓ ثٌضظ١ٕف ثٌّخضْٚ ِٓ ف١ظ ثٌم١ّز ِٓ A صضىْٛ ثٌّؾّٛػز
 %ِٓ ِؾّٛع ثٌم١ّز ثٌى١ٍز ٌٍّخضْٚ  25ِفشدثس سخ١ظز ثٌغّٓ ٚٔغذز أػذثد٘ج وذ١شر ؽذث ٚصشىً  .أ‌
 %ِٓ ِؾّٛع ثٌم١ّز ثٌى١ٍز ٌٍّخضْٚ  15ِفشدثس سخ١ظز ثٌغّٓ ٚٔغذز أػذثد٘ج وذ١شر ؽذث ٚصشىً  .ب‌
 % ِٓ ِؾّٛع ثٌم١ّز ثٌى١ٍز ٌٍّخضْٚ 05 – 35ِفشدثس دج٘ؼز ثٌغّٓ ٚٔغذز أػذثد٘ج ل١ٍٍز ؽذث ٚصشىً  .ج‌
 ْٚ%ِٓ ِؾّٛع ثٌم١ّز ثٌى١ٍز ٌٍّخضْٚ ٚوزٌه ِٓ أػذثد ثٌّخض 05ِفشدثس ِضٛعطز ثٌغّٓ ٚصشىً  .د‌

 ٠ضؼٍك ثٌّغضٜٛ ثلاعضشثص١ؾٟ فٟ ِغض٠ٛجس ِظجدس ثٌضٛس٠ذ : 
 دجٌمشثسثس ثٌغ١ش ثٌقشؽز .أ‌
 دجٌّغضٜٛ ثلادثسٞ ثلأدٔٝ .ب‌
 دجلادثسر ثٌؼ١ٍج فٟ ثٌّٕظّز .ج‌
 دجٌمشثسثس ثٌمظ١شر ثلأِذ .د‌
 ِٓ ثلاِٛس ثٌضٟ ٠ؾخ ثٌضشو١ض ػ١ٍٙج دخظٛص ِظجدس ِؼٍِٛجس ثٌضٛس٠ذ ٟ٘ :  
 لذسر ثٌّٛسد٠ٓ .أ‌
 صم١١ُ ثٌّٛسد٠ٓ .ب‌
 ِؼذلاس ثٌّٛسد٠ٓ .ج‌

أهم المبادئ الحيوية لثقافة الجودة الشاملة:

1. المعرفة الحقيقية لحاجات المستهلكين ( السوق ) من المخرجات
  2. عمل الأشياء الصحيحة بصورة صحيحة، تطلب معلومات وبيانات إحصائية
 3. التركيز على تحسين وتطوير أنظمة العمليات لرفع درجة الرضا لدى الزبائن 
4. العمل على رفع دافعية الأفراد عبر توفير ظروف عمل الملائمة

————————————

 العوامل المؤدية إلى تحسين الجودة :

 4- رفع كفاءة هندسة العمليات وتصميم المنتج

5- كفاءة الشراء وعمليات اختيار الموردين

 6- الإدارة الفاعلة للإنتاج لضمان تأمين التدفق
 المنتظم للعمليات والمواد 

7- تفعيل دور إدارة الموارد البشرية

————————————

تصنيف الموجودات المخزنية :

1- المواد الاولية    2- الاجزاء نصف المجمعة 
3- المنتجات النهائية   4- المواد الاستهلاكية مثل مواد التنظيف 

————————————

يمكن تصنيف المخزون لعدة معايير :

من حيث الاهمية : 

1- المفردات الحيوية
 
2- المفردات الاحتياطية
  
3- المفردات المساعدة 

وقطع الغيار 

من حيث معدلات الطلب 

1- مفردات ذات
 معدلات طلب عالي 

2- مفردات ذات 
طلب منخفض

من حيث قيمة المخزون

المجموعة A

المجموعة B

المجموعة C

المجموعة C
 من 10٪ - 20٪

المجموعة B
من 20٪ - 30٪

مصادر التوريد 

المستوى الاستراتيجي :

- يتعلق بالادارة العليا في المنظمة 

- يمتاز بالقرارات بعيدة الامد التي تحقق
ربحية عالية وبمعدل مخاطرة عال للموردين 

المستوى المرحلي / التشغيلي  :

- يهتم بالمستوى الاداري الادني وعلى القرارات قصيرة الاجل ( القرارت غير الحرجة )

- تبدا بعملية جمع المعلومات المطلوبة بالتعرف على ( المشترين - البائعين - الموردين )

مصادر معلومات التوريد :

1- قدرة المورين  
 2- معدلات الموردين 
3- تقييم الموردين 

من مصادر المعلومات حول الموردين : 

1- الكتالوجات 
2- الادلة التجارية  3- الصفحات للتجارية 
4- قواعد البيانات الالكترونية 
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 ؽ١ّغ ِج روش عجدمج .د‌
 ٠ؼضذش ثٌضشو١ض ػٍٝ صقغ١ٓ ثٔظّز ثٌؼ١ٍّجس ٌشفغ دسؽز سػج ثٌؼّلاء ِٓ ثُ٘ ثٌّذجدا ثٌق٠ٛ١ز :

 لادثسر ثٌّٛسد٠ٓ .أ 
 ٌغمجفز ثٌؾٛدر ثٌشجٍِز .ح 
 ٌشػج ثٌّٛظف١ٓ .ػ 

 د. ٌٍشفغ ِٓ صىج١ٌف ثلأضجػ
 فٟ ثٌّظٕغ دشىً وجًِ ٠ىْٛ دغذخ ٔمض فٟ ثٌّفشدثس: صٛلف ػًّ ثلالاس

 ثٌق٠ٛ١ز .أ 
 ثٌغ١ش ف٠ٛ١ز .ح 
 ثٌغ١ش ثلاعجع١ز .ػ 
 ثٌمجدٍز ٌلاعضذذثي .د 

 ِٓ ِفشدثس: Bفٟ صظ١ٕف ثٌّخضْٚ ِٓ ف١ظ ثٌم١ّز : صىْٛ ثٌّؾّٛػز 
 % ِٓ ِؾّٛع ثٌم١ّز ثٌى١ٍز ٌٍّخض20ْٚ-30ِضٛعطز ثٌغّٓ ٚصشىً ِٓ  .أ 
 % 100دج٘ؼز ثٌغّٓ  .ح 
 % ِٓ ِؾّٛع ثٌم١ّز ثٌى١ٍز ٌٍّخض20ْٚسخ١ظز ثٌغّٓ ٚصشىً  .ػ 
 % ِٓ ِؾّٛع ثٌم١ّز ثٌى١ٍز ٌٍّخض90ْٚدج٘ؼز ثٌغّٓ ٚصشىً  .د 

 ٠ّىٓ صظ١ٕف ثٌّٛثد ثلاعضٙلاو١ز ػّٓ ثٌّٛؽٛدثس :

 ثٌشأعّجٌٟ ثٌّؼشفٟ .أ 
 ثٌّخض١ٔز .ح 
 ثٌغ١ش ثٌّجد٠ز .ػ 
 ثٌغ١ش ثٌٍّّٛعز .د 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أهم المبادئ الحيوية لثقافة الجودة الشاملة:

1. المعرفة الحقيقية لحاجات المستهلكين ( السوق ) من المخرجات
  2. عمل الأشياء الصحيحة بصورة صحيحة، تطلب معلومات وبيانات إحصائية
 3. التركيز على تحسين وتطوير أنظمة العمليات لرفع درجة الرضا لدى الزبائن 
4. العمل على رفع دافعية الأفراد عبر توفير ظروف عمل الملائمة

التصنيف من حيث الأهمية:
1. المفردات الحيوية : التي يؤدي فقدانها إلى توقف عمل الآلة بالكامل.
 2. المفردات الاحتياطية: التي لا يؤدي نفاذها إلى توقف نظام التشغيل. 
3. المفردات المساعدة : مثل المواد الاحتياطية، وقطع الغيار.

تصنيف الموجودات المخزنية :

1- المواد الاولية    2- الاجزاء نصف المجمعة 
3- المنتجات النهائية   4- المواد الاستهلاكية مثل مواد التنظيف 

————————————————————————————————————————————————————————————

مفهوم السعر : »قيمة السلعة أو الخدمة التي تقاس بالوحدة النقدية المعيارية المستخدمة«

 ملاحظة: وقد أثبتت النظرية الاقتصادية بأن السعر المكافئ يشير إلى: 
النقطة التي يتعادل بها العرض والتوريد (نقطة التعادل ما بين الطلب والتوريد)

 اتفاقيات السعر:
تعتبر عملية التفاوض من أجل الحصول على السعر المناسب من أهم وظائف إدارة الشراء في البحث عن الموردين الكفؤين. 

• من الأمور التي يجري مناقشتها من قبل المورد عند التفاوض بغية عقد الصفقة :
1. الموقف في السوق.        2. طبيعة الطلب من المنتج (درجة المرونة)      3. مستوى السوق ( سوق المشتري أم البائع).     4. أسعار المنافسين.
 5. حاجة المورد إلى العرض   6. القيمة الاقتصادية للمشتري في الأمد الطويل ( ديمومة الطلب، وتسهيلات الدفع، ..). 7. موقع المنتج في دورة حياته.

• الأمور التي يركز عليها المشتري عند دراسة الأسعار:
 1. موقف المشتري في السوق، خاصة عندما يكون المورد احتكاري.    2. مستوى المخاطرة المرافقة لعملية الشراء.   3. طريقة التسديد. 
4. عدد الموردين في السوق  . 5. أسعار المنافسين الآخرين.    6. العلاقة ما بين السعر والقيمة بمفهوم الميزة التنافسية.
7. الفترة الزمنية التي يجري الاتفاق عليها بالسعر.   8. السعر المعقول نتيجة القيام بتحليل الأسعار.     9. الكميات الممكن شراؤها خلال مدة الاتفاقية.

تحليل السعر:
• عملية تجزئة سعر العطاء إلى عناصر أساسية لغرض تبرير المبلغ المدفوع أو المقترح.
يغطي المخاطرة المتعلقة بهذا العمل.
• الأمور التي تعتمد عليها عملية تحليل السعر: 1. خبرة المشتري في مجال التكلفة. 2. تقديرات الكلفة التي تهيأ عادة من قبل أقسام التكلفة لدى المشتري وتقديراتهم. 
3. المعلومات والبيانات المقدمة من قبل المورد والتي يمكن أن تختلف من وقت لآخر بسبب العوامل التالية:
الكميات المشتراه (خصم الكمية) 
  شروط الدفع.   شروط الجودة.   شروط النقل.   الزمن.
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 ثٌّقجػشر ثٌخجِغز

 : ٟ٘ثٌّٕضؾجس ثٌظٕجػ١ز 
 ثٌضٟ صشضشٜ ِٓ لذً ثٌّٕظّجس لاغشثع إٔضجػ ِٛثد أخشٜ دٙذف صقم١ك ثٌشدـ أٚ لا٘ذثف أخشٜ .أ‌
 ثٌّٕضؾجس ثٌّٛؽٙز ٔقٛ إػجدر ثٌذ١غ صشضشٜ ِٓ لذً ثٌّٕظّجس ٌغشع إػجدر د١ؼٙج ٚصقم١ك ثٌشدـ  .ب‌
 ثٌّٕضؾجس ثلاعضٙلاو١ز ثٌضٟ صشضشٜ ِٓ لذً ثلافشثد ٌضٍذ١ز ثفض١جؽجس شخظ١ز   .ج‌
 ثلاعضٙلاو١ز ثٌضٟ صشضشٜ ِٓ لذً ثٌّٕظّز ٌضٍذ١ز ثفض١جؽجس ثلافشثدثٌّٕضؾجس  .د‌

 : ثٌغٍغ ثٌشأعّج١ٌز ٟ٘  
 ثٌٕفمجس ثٌشأعّج١ٌز .أ‌
 ثٌضٟ صغضخذَ فٟ ص١ٌٛذ ثٌؼٛثةذ  .ب‌
 ثٌضٟ صأخز ّٔؾ ثلاطٛي ثٌغجدضز ٚصغضخذَ فٟ ثلأضجػ ِٚٓ أِغٍضٙج ثٌّؼذثس ثٌّخضٍفز .ج‌
 ثٌٍّّٛعزصٍه ثٌّٛؽٙز ٔقٛ ششثء ثلاطٛي ثلأضجؽ١ز  .د‌

 : ثٌّؼذثس ثٌشأعّج١ٌز ٌٙج ػذر ِضث٠ج ٚثفذر ِٕٙج ٟ٘
 دج٘ؼز ثٌغّٓ .أ‌
 لا صمَٛ ثٌقىِٛز ػجدر فٟ ثٌّغجػذر دض٠ٍّٛٙج  .ب‌
 صؼضذش وض٠ًّٛ لظ١شثلاِذ  .ج‌
 لا صخؼغ إٌٝ ِؼج١٠ش ػش٠ذ١ز خجطز  .د‌

 : ثٌّٛثد ٔظف ثٌّظٕؼز ٟ٘
 ِغجي ثٌخشخ ٚثٌٕفؾ  .أ‌
 ثٌّفشدثس ثٌّٕضؾز ثٌضٟ أؽش٠ش ػ١ٍٙج دؼغ ثٌؼ١ٍّجس ثلأضجؽ١ز  .ب‌
 ثٌّٛثد ثلا١ٌٚز  .ج‌
 ثٌّفشدثس ثٌضجِز ثٌظٕغ  .د‌

 ِظذس ثٌمجػذر ٘ٛ ثفذ ِظجدس ثٌضٛس٠ذ ، ٚثٌّمظٛد دٗ : 
 ثٌضٛس٠ذ  ِظجدس د١ٓ ثٌّٕجفغز دقىُ ثٌّفشدر ٌضٛس٠ذ ٚثفذ ِٛسد ِٓ أوغش ثعضخذثَ .أ‌
 ثٌّٛلغ  أٚ ثلإخضشثع دغذخ ثفضىجس٠ج ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ ٚثٌزٞ فمؾ ٚثفذ ِظذس .ب‌
 ػمذ ششثوز ؽ٠ٍٛٗ ثلأِذ .ج‌
 ِظذس ِضؼذد فٟ ثٌضٛس٠ذ .د‌

 
 ثٌّؼجدٌز ثٌضج١ٌز : دجعضخذث٠َضُ ثفضغجح ِضٛعؾ ثٌضىٍفز 

 ػذد عجػجس ثٌٛفذر ×  ثٌضىٍفز ثٌى١ٍز  .أ‌
 ثٌضىٍفز ثٌّضغ١شر×  ثٌضىٍفز ثٌغجدضز  .ب‌
 ثٌضىٍفز ثٌّضغ١شر×  ثٌضىٍفز ثٌغجدضز  .ج‌
 ػذد ثٌٛفذثس ثٌّٕضؾز  ÷ثٌضىٍفز ثٌى١ٍز  .د‌

 
 ٠ضُ ثفضغجح ثٌؼجةذ )ثٌشدـ( دجعضخذثَ ثٌّؼجدٌز ثٌضج١ٌز :

يمكن التمييز بين المنتجات الاستهلاكية والصناعية من خلال :

1- المنتجات الاستهلاكية 
2- المنتجات الصناعية 
3- المنتجات الموجهة نحو اعادة البيع 

 المنتجات الموجهة نحو اعادة البيع 

 المنتجات الاستهلاكية 
( مهم تشترى من قبل الافراد ) 


—————————————

الوحدات الراسمالية الاستثمارية تقسم الى :

1- السلع الرأسمالية : تأخذ نمط الأصول الثابتة ، وتستخدم في الإنتاج ،ومن أمثلته المعدات المختلفة.
2. الأصول الرأسمالية : تستخدم فتوليد العوائد ،مثل قدرات التوزيع والخدمات التي تمتلكها المنظمة لعدة سنوات.  
3. النفقات الرأسمالية : موجهة نحو شراء الأصول الإنتاجية الملموسة ،والتي ينتج عنها الخدمة مابعد البيع.

مزايا المعدات الرأسمالية:

1- باهظة الثمن.  2- تستخدم في الإنتاج وليست جزء من المنتج النهائي.
 3- تمويل بعيد الأمد.
 4- تخضع إلى معايير ضريبية خاصة. 
5-تقوم الحكومة عادة في المساعدة بتمويل وشراء مثل هذه المفردات. 
6- تعتمد قرارات شرائها على أسس المبيعات والمخرجات والعمالة.

تقسم مواد الانتاج الى :

1- المواد الخام : هي المواد الاولية التي تورد مباشرة من الحقول الزراعية 
والصناعية مثل الاخشاب ، والنفط ، والحليب ، والفواكهة والخضار
 ، الموجهة الى العمليات الانتاجية .

2- المواد نصف مصنعة والمواد تحت الصنع : هي المفردات المنتجة التي اجريت عليها بعض العمليات الانتاجية مثل الحديد والهياكل والاسلاك

3- الاجزاء والمكونات والوحدات المجمعة : وهي المفردات التامة الصنع ( المخرجات ) والتي تستخدم كمدخلات لمصانع اخرى ، وهي لاتفقد شكلها الاولي عن المعالجة مثل محركات المركبات والعجلات وغيرها 

مصادر التوريد : 

1- المصدر القاعدة 
2- المصدر المتعدد 
3- المصدر المنفرد : اي عقد شركة طويل الامد 
مابين المشتري والمورد 


متوسط التكلفة :- 

—————————————

التكلفة الكلية 

عدد الوحدات المنتجة 

لو طلب التكلفة الكلية :
التكلفة الثابتة + التكلفة المتغيرة 

لو طلب العائد :
الايرادات الكلية - التكاليف الكلية 
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 ثلا٠شثدثس ثٌى١ٍز ٔجلض ثٌضىج١ٌف ثٌى١ٍز .أ‌
 ثلا٠شثدثس ثٌى١ٍز ٔجلض ثٌضىج١ٌف ثٌّضغ١شر .ب‌
 ثلا٠شثدثس ثٌى١ٍز ٔجلض ثٌضىج١ٌف ثٌغجدضز .ج‌
 ثلا٠شثدثس ثٌى١ٍز ػشح ػذد ثٌٛفذثس ثٌّٕضؾز .د‌

 ٌٍّشضش٠جس ٟ٘ :ثٌٛظجةف ثلاعجع١ز 
 ثػذثد ِٛثطفجس ثٌّشضش٠جس .أ‌
 ثخض١جس ثٌّٛسد ثٌّٕجعخ .ب‌
 ثطذثس ٚ ثدثسر ثٚثِش ثٌششثء .ج‌
 ؽ١ّغ ِج روش عجدمج .د‌

 
 ثٌخطٛر ثٌغجٌغز ِٓ خطٛثس دٚسر ثٌّشضش٠جس ٟ٘ :

 ثعضلاَ ؽٍذجس ثٌششثء .أ‌
 ثٌّضجدؼز ٌٍضقمك ِٓ صٍذ١ز ِٛثػ١ذ ثلاعضلاَ .ب‌
 ثعضلاَ ثٌّٛثد ٚ لذٌٛٙج .ج‌
 صقذ٠ذ ثٌغؼش ثٌّٕجعخ .د‌

 
 دؼذ ثعضلاَ لجةّز ثٌشقٓ ِٓ ثٌّٛسد صظٙش ػذر ثِٛس صضطٍخ ثٌّظجدلز ػ١ٍٙج ٟٚ٘ : 

 ثِش ثٌششثء فمؾ .أ‌
 ثِش ثٌششثء ، ٚصمش٠ش ثلاعضلاَ ، ٚلجةّز ثٌشقٓ .ب‌
 صمش٠ش ثلاعضلاَ فمؾ .ج‌
 صمش٠ش ثلاعضلاَ ، ٚلجةّز ثٌشقٓ فمؾ .د‌

 
 ، ٚثٌّمظٛد دٙج :ػّٓ ثٌؾٛثٔخ ثٌضٟ ٠ٕذغٟ دسثعضٙج ٌضقذ٠ذ ثٌّٛثطفجس ٕ٘جن ِضطٍذجس ثٌى١ّز 

 ثٌم١ّز ثلالضظجد٠ز ثٌضٟ ٠ؼؼٙج ثٌّشضشٞ ػٍٝ ثٌّفشدر ٠ؾخ ثْ صضٕجعخ ِغ ثٌم١ّز .... .أ‌
 ؽٛثٔخ صضؼٍك دجلاعضخذثَ ثٌٕٙجةٟ ٌٍّفشدر .ب‌
 صٍه ثٌضٟ صقُذد ٚفمج ٌطٍخ ثٌغٛق ، ٚثٌّشصذطز دجلضظجد٠جس ثٌقؾُ .ج‌
 ثٌّٛثطفجس ثٌٛظ١ف١ز .د‌

 ثٌّشفٍز ثلاٌٚٝ ِٓ ِشثفً ثٌٛطٛي ثٌٝ ِٛثطفز ثٌّغضخذَ : 
 صخط١ؾ ثٌؾٛدر ٚ ثٌّٕضؼ ِٓ لذً ثلادثسر ثٌؼ١ٍج .أ‌
 صظ١ُّ ثٌؾٛدر ٚ ثٌّٕضؼ .ب‌
 ثٌؾٛدر ٚ ثلاعضخذثَ .ج‌
 ثٌؾٛدر ٚ ثٌضظ١ٕغ .د‌

 ٌٍضٛط١ف فغخ ثٌّٛثطفز ٠ّىٓ ثعضخذثَ : 
 ثٌؼلاِز ثٌضؾجس٠ز .أ‌
 ثٌغّؼز .ب‌
 ثٌخظجةض ثٌف١ض٠جة١ز ثٚ ثٌى١ّ١جة١ز .ج‌
 ز ثٌّىجٔ .د‌

العائد :
الايرادات الكلية - التكاليف الكلية 

الوظائف الأساسية للمشتريات:
1- إعداد مواصفات المشتريات ( الكمية ، والجودة ، والسعر ، والتوريد ).
  2- اختيار المورد المناسب.
 3- صياغة عملية التفاوض وشروط الشراء.
 4- إصدار وإدارة أوامر الشراء.

خطوات دورة المشتريات ( الترتيب مهم ) :

1- استلام طلبات الشراء.   2- اختيار الموردين.   3- تحديدالسعرالمناسب.
 
 4-إطلاق أوإصدار أمر الشراء  5- المتابعة للتحقق من تلبية مواعيد الاستلام.

 6- استلام المواد وقبولها.     7- المصادقة على قوائم الشحن لغرض تسديد القيمة.

من اختصاصات ادارة الشراء ، فبعد استلام قائمة الشحن من المورد 
تظهر ثلاثة امور تتطلب المصادقة هي :

1- امر الشراء   2- وتقرير الاستلام   3- وقائمة الشحن 



الجوانب التي ينغبي دراستها بهدف 
تحديد المواصفات :

1- متطلبات السعر : القيمة الاقتصادية التي يضعها المشتري على المفردة يجب ان تتناسب مع القيمة الاسخدامية لها .
 
2- المتطلبات الوظيفية 
3- المتطلبات الكمية 

وكذلك بالاداء المتوقع من المفردة ( وتمثل الاهمية الاكبر من بين الفئات الثلاث )

مراحل الوصول الى المواصفة : ( الترتيب مهم )

1- تخطيط الجودة والمنتج : ( من قبل الادارة العليا بالاستناد الى متطلبات السوق )
2-تصميم الجودة والمنتج : ( على ضوء الدراسات السوقية بغية تحقيق النجاح )
3-الجودة والتصنيع 
4- الجودة والاستخدام 

————————————————————————————————————

التوصيف بحسب المواصفة:
تستخدم في واحد أو أكثر من الأمور التالية: 
1- الخصائص الفيزيائية أو الكيميائية :مثلا لمنتجات النفطية والمواد الصيدلانية.
2-مواد وطرق التصنيع : مثل تصنيع الحديد بطريقة الكبس البارد أوالحار.

 3- الأداء : وهنا يشترك المشتري مباشرة بتحديد متطلبات المنتج.

طرق توصيف المواصفة 
الوظيفية : 
1- التوصيف بحسب المواصفة 

2- التوصيف بواسطة العلامة 
التجارية ( في اخر الورقة التعداد )
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 ػّٓ ؽشق صٛط١ف ثٌّٛثطفز ثٌٛظ١ف١ز ، ٠ّىٓ ثلاػضّجد ػٍٝ ِظجدس ثٌّٛثطفز ثٌضج١ٌز : 
 ِٛثطفجس ثٌّشضشٞ .أ‌
 ثٌّٛثطفجس ثٌّؼ١جس٠ز .ب‌
 ثٌشعِٛجس ثٌٕٙذع١ز .ج‌
 ؽ١ّغ ِج روش عجدمج .د‌

 ٚثفذر ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ِٓ ِضث٠ج ثٌّؼذثس ثٌشأعّج١ٌز:
 سخ١ظز ثٌغّٓ .أ 
 صمَٛ ثٌقىِٛز ػجدر فٟ ثٌّغجػذر دض٠ٍّٛٙج .ح 
 صؼضذش وض٠ًّٛ ؽ٠ًٛ ثلاِذ .ػ 

 د. صخؼغ ثٌٝ ِؼج١٠ش ػش٠ذ١ز خجطز

 ثٌّٕضؾجس ثٌضٟ صشضشٞ دغشع ثلأضجػ ٟ٘:
 ثٌّٕضؾجس ثٌظٕجػ١ز .أ 
 ثٌّٕضؾجس ثٌغ١ش طٕجػ١ز .ح 
 ثٌّٛثد ثٌّىضذ١ز ثٌؼجِز .ػ 
 ثٌّٕضؾجس ثٌغ١ش ثٌٍّّٛعز .د 

 ثٌّمظٛد دجلاطٛي ثٌغجدضز ثٌضٟ صغضخذَ فٟ ثلأضجػ : 

 صىج١ٌف ثعضغلاي  .أ 
 ثٌشثط ثٌّجي ثٌّؼشفٟ ثٌغ١ش ثٌٍّّٛط .ح 
 ثٌّٛثد ثلا١ٌٚز .ػ 
 ثٌغٍغ ثٌشثعّج١ٌز .د 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصادر المواصفة : 

1- مواصفات المشتري : وعادة تكون غالية التكلفة وباهظة الثمن 
2- الموصفات المعيارية : تمثـل نتـائج الدراسـات والجهـود المكثفـة التـي تبـذلها عـادة الحكومـات ومراكـز البحـث والتطوير والمعايير الحكومية.
3- الرسومات الهندسية : التي تاتي بهدف الوصول الى الشكل الدقيق والمضبوط للاجزاء والوحدات التجميعية 

مزايا المعدات الرأسمالية:

1- باهظة الثمن.  2- تستخدم في الإنتاج وليست جزء من المنتج النهائي.
 3- تمويل بعيد الأمد.
 4- تخضع إلى معايير ضريبية خاصة. 
5-تقوم الحكومة عادة في المساعدة بتمويل وشراء مثل هذه المفردات. 
6- تعتمد قرارات شرائها على أسس المبيعات والمخرجات والعمالة.

يمكن التمييز ما بين المنتجات الاستهلاكية والصناعية من خلال:

1. المنتجات الاستهلاكية : تشترى من قبل الأفراد لتلبية احتياجات شخصية
.
2-المنتجات الصناعية : تشترى من قبل المنظمات                      مواد أخرى بهدف تحقيق الربح أولأهداف أخرى. 

3. المنتجات الموجهة نحو إعادة البيع : تشترى من قبل المنظمات لغرض إعادة بيعها وتحقيق الربح.

لاغراض إنتاج

1- السلع الرأسمالية : تأخذ نمط الأصول الثابتة ، وتستخدم في الإنتاج ،ومن أمثلته المعدات المختلفة.
2. الأصول الرأسمالية : تستخدم فتوليد العوائد ،مثل قدرات التوزيع والخدمات التي تمتلكها المنظمة لعدة سنوات.  
3. النفقات الرأسمالية : موجهة نحو شراء الأصول الإنتاجية الملموسة ،والتي ينتج عنها الخدمة مابعد البيع.

———————————————————————————————————————————————————————

مفهوم المدخل الى المشتريات :  يقصد بها عملية الشراء التي تعتبر من المسؤولية المباشرة لإدارة المشتريات.

أهداف المشتريات:
1. الحصول على السلع والخدمات بالكمية والجودة المطلوبة.  2. الحصول على السلع والخدمات بالأسعار المناسبة.
 3. الحصول على أفضل خدمة ممكنة للتوريد من قبل المورد.  4. تطوير وإدامة العلاقات مع الموردين ، والبحث عن الموردين الذين يتمتعون بالقدرات المناسبة.

استلام وتحليل طلبات الشراء:
تحتوي طلبية الشراء على المعلومات التالية كحد أدنى :

 1. شخصية الجهة الطالبة للمواد مع المصادقة عليها والقيود المتعلقة بها.    2. مواصفات المواد.    3. الكمية ووحدة القياس.
 4. تاريخ التوريد المتوقع.       5. أية معلومات ملحقة أخرى.

 اختيار الموردين : يعتبر اختيار المورد الصحيح الخطوة التالية لقرار المشتريات والتي تحتل أهمية بالغة.

عوامل اختيار الموردين:
1. المقدرة الفنية.     2. القدرات التصنيعية.     3. الاعتمادية.

4- خدمات مابعد البيع   5- موقع المورد  6- عوامل اخرى : مثل تسهيل الدفع والتسليم 

التوصيف بواسطة العلامة التجارية:
وهنا يعتمد المشتري على السمعة والمكانة التي يتمتـع بهمـا المـورد، والتـي يرغـب البـائع فـي المحافظـة عليهـا فـي السوق. 
واستخدام العلامة التجارية في التوصيف لا يعني عدم استخدام الطرق الأخرى.
 • ويلجأ المشتري إلى هذه الطريقة في الحالات التالية:
1. كون المفردة تشمل على براءة اختراع ،أوأن العملية تمتاز بالسرية.
 2. كون المورد يمتاز بخبرة لايمتلكها المشتري             3. كون الكميات المشتراة صغيرة.  
4. امتلاك المورد أفضلية إبداعية لقسم معين من الزبائن أوالمشترين .
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 ثٌّقجػشر ثٌغجدعز

 : ِٓ ثٌؾٛثٔخ ثٌٙجِز فٟ إدثسر ثٌّشصؾؼجس صأع١ظ فش٠ك ِضخظض ٠ضٌٛٝ
 إ٠مجف ثٔغ١جد١ز ثٌضذفك ثٌؼىغٟ  .أ 
 سفغ ثٌّشصؾؼجس .ح 
 إ٠مجف ثٌّشصؾؼجس  .ػ 
 ثٌّشصؾؼجسثصخجر لشثسثس صٕظ١ّ١ز عش٠ؼز صؾجٖ  .د 

 : ٚثفذر ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ِٓ ث١ٌّّضثس ثٌشجةؼز ٌٍضفجٚع
 ٚؽٛد ؽشف١ٓ أٚ أوغش .أ‌
 صفؼ١ً ثٌذقظ ػٓ ثصفجل١ز دذثي ِٓ ثٌضٕجفش ثٌؼٍٕٟ   .ب‌
 ثعضخذثَ ِذذأ ػذَ ثٌّشٚٔز  .ج‌
 ٚؽٛد ٔضثع أٚ خجٌف أٚ صذج٠ٓ فٟ ثٌشغذجس د١ٓ ثلاؽشثف  .د‌

 : فجلاس ِٕٙجثٌم١ّز فٟ ػذر صذشص أ١ّ٘ز ػ١ٍّز ثٌضفجٚع دغ١ز صغذ١ش 
 فذٚط صغ١ش فٟ صظ١ُّ ثٌغٍؼز  .أ‌
 فذٚط ِشجوً فٛي ػ١ٍّز ثٌضغ١ٍف .ب‌
 صغ١ش فجٌز ثٌغٛق ثٌضٟ صضطٍخ صغ١١ش فٟ ثٌى١ّجس ٚثلاعؼجس  .ج‌
 ؽ١ّغ ِجروش عجدمج   .د‌

 ثٌخطٛر ثلأٌٚٝ ِٓ خطٛثس ص١ّٕز ثعضشثص١ؾ١ز ثٌضفجٚع ٟ٘ :
 صق١ًٍ ِٛلف ثٌّؾٙض ثٌضغجِٟٚ .أ‌
 ثٌّٛثفمز ػ١ٍٙجصقذ٠ذ ثٌمؼج٠ج ثٌضٟ ٠ضٛلغ ػذَ  .ب‌
 صط٠ٛش ٘ذف ِقذد ِطٍٛح ٌٍضفجٚع .ج‌
 صق١ًٍ عٍٛو١جس ثٌّفجٚػ١ٓ .د‌

 ِٕقٕٝ ثٌضؼٍُ ٘ٛ :  
 دسثعز ِض٠ؼ ثٌغؼش ثٌفؼٍٟ ثٌّذفٛع ٌٍّشضش٠جس .أ‌
 ثٌذقظ فٟ ؽشق ثٌضؼجلذثس رثس ثٌظ١غ ثٌشجٍِز .ب‌
 صخط١ؾ ثٌّضطٍذجس ثٌّجد٠ز .ج‌
 ثٌزٞ ٠ؼطٟ ِغجفز ثوذش فٟ صخف١غ ثٌغؼش ػٕذ ثلأضجػ .د‌

 ثٌضٕظ١ّ١ز ثٌغش٠ؼز صؾجٖ ثٌّشصؾؼجس:ِٓ ثٌمشثسثس 
 ص٠جدر ثٌقّلاس ثٌضش٠ٚؾ١ز .أ 
 صخف١غ ػذد ثٌؼّجي .ح 
 صشى١ً ٌؾٕز ػًّ ٌّؼجٌؾز ِشىٍز ثٌّشصؾؼجس .ػ 

 د.         صى١ٍف ِىضخ لجٟٔٛٔ ٚسفغ ثٌّشصؾؼجس

 صض١ّض ػ١ٍّز ثٌضفجٚع دـ :
 ثٌذقظ ػٓ ػذَ ثصفجق  .أ 
 ثػضّجد ِذذث ثٌّشٚٔز .ح 

الامور العامة في ادارة المرتجعات تاسيس فريق متخصص يتولى :

1-التبويب الصحيح لضمان انسيابية التدفق العكسي.
2- والتصرف بالمواد المرتجعة.
3- اتخاذ قرارات تنظيمية سريعة تجاه المرتجعات.
4- وتفعيل برامج النقل، وإدارة العلاقة مع الموردين.
5- تطوير الإجراءات الخاصة بتحليل نسب المرتجعات للوقوف على مسببات إرجاعها.

———————————————

المميزا الشائعة في للتفاوض :

1- وجود طرفين على الاقل   
2- وجود نزاع او خلاف او تباين في الرغبات بين الاطراف

3- الاعتقاد بامكانية الحصول على مكاسب افضل تؤخذ طواعية من الطرف الاخر

4- تفضيل البحث عن اتفاقية بدل من التناحر العلني 

5- استخدام مبدا المرونة الذي يتطلب التعديل في المطالبات 
6- التفاوض الناجح يستخدم ادارة غير ملموس في حل ملموس 

تبرز اهمية عملية التفاوض بغية تثبيت القيمة في عدة حالاة :

1- حدوث تغير في تصميم السلعة.
 2- حدوث مشاكل حول عملية التغليف. 
3-  تغير حالة السوق التي تتطلب تغيير في الكميات والأسعار.

1- تطوير هدف محدد مطلوب للتفاوض. 
2-.تحليل موقف المجهز التساومي.     
 3- تحليل الكلف مع خلال جمع البيانات ذات الصلة. 
4- محاولة التعرف على احتياجات المجهز ( مكاسبة ).
5- تحديد الحالة الفعلية التي يتوقع الموافقة عليها.
6-.تحديد القضايا التي يتوقع عدم الموافقة عليها.  
7- توضيح موقف المشتري، والبيانات الداعمة. 
8- وضع خطة استراتيجية للتفاوض ( ترتيب القضايا ) . 
9-  تسوية سلوكيات المفاوضين.     10- الهدوء.

خطوات تنمية استراتجية التفاوض :  ( الترتيب مهم ) 

—————————————————————————————————

مساحات الموضوعات المحددة للبحث ضمن ادارة الشراء 

1- ضيغة مؤشر السوق 

2- طلبات شاملة 

3- تخطيط المتطلبات المادية 

4- تحليل العطاءات ( الاسعار ) :
بهدف تحديد مجاميع المواد المراد شرائها وبالكلف الادنى

5- منحى التعلم 

7- الكلف الاجمالية للمالك : 
مثل كلف البناء وكلف الادارة وكلف التملك 

6- تحليلات الخصومات السريعة  : بهدف الحصول على 
المنافع المرتبطة بتوفير الكمية وخصومات الدفع 

1-التبويب الصحيح لضمان انسيابية التدفق العكسي.
2- والتصرف بالمواد المرتجعة.
3- اتخاذ قرارات تنظيمية سريعة تجاه المرتجعات.
4- وتفعيل برامج النقل، وإدارة العلاقة مع الموردين.
5- تطوير الإجراءات الخاصة بتحليل نسب المرتجعات للوقوف على مسببات إرجاعها.

———————————————

الامور العامة في ادارة المرتجعات تاسيس فريق متخصص يتولى :

المميزات في سوال 2 
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 ػذَ ٚؽٛد صؼجسح فٟ ثٌّظجٌـ .ػ 

 ثٌغٌٙٛز فٟ ث٠ؾجد ثٌضٛثفك     د.     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

————————————————————————————————————————————————————————

مفهوم التفاوض : العملية الديناميكية للتوافق بين طرفين لكل ٍ منهما أهدافا ً خاصة، بحيث يتشاور الطرفان للوصول إلى اتفاق تبادلي
مقنع بينهما.

 ملاحظة: تلجأ المنظمات للتفاوض عند الشراء، وخاصة ً عندما يحصل تباين في بنود العقد

في التفاوض عادة هناك ثلاث نتائج ممكنة :
1. رابح - رابح ( كل الطرفين يكسب والنزاع يحل ) واحدة من الأمور التي يهدف لها التفاوض ، حيث يشعر كل طرف بسعادة كبيرة لتغلبه.

2. رابح ــ خاسر ( أحد الأطراف يكسب والثاني يخسر ).

3. خاسر ــ خاسر ( كل الطرفين يخسر ، ولايتم التوصل إلى اتفاق ) 

المؤهلات والقدرات الشخصية:
هناك ثلاثة متطلبات أساسية ينبغي توفرها في الشخص لكي يكون مؤثر في التفاوض وهي :

 1. المعرفـة : وتشـير لضـرورة إلمـام المفـاوض بشـكل ٍجيـد لقـانون العقـود ، وقـانون المحاسـبة ،وقـانون الأسـعار ،ولديـه المعرفة الهندسية والقانونية والإدارية.
 2. الفطنة والذكاء : وهو عامل مهم يشـمل المعرفـة الشخصـية والنفسـية للأشـخاص والتـي تحـدد طريقـة تفـاعلهم مـع المجاميع
 3. المهارات الشخصية : مثل التكتيك لحل المشكلة الموكلة إلى المفاوض،  والاتصال والإقناع المؤثرين .

• خصائص أخرى يجب أن يتمتع بها المفاوض :
  » القدرة على التفكير: وخاصة  وسط المفاوضات المعقدة.            » القدرة على التحليل: بمعنى التقييم الموضوعي لكل الخيارات المطروحة.
» القيادة: بمعنى القدرة على اختراق استراتيجية المفاوض المعارض.            »  القدرة على التغيير     »الاتزان العاطفي.       »الصبر.

العملية الاستراتيجية لإدارة المرتجعات:
• تتمثل الخطوة الأولى لعملية إدارة المرتجعات في التعرف على الإشكاليات البيئية للإدارة الحديثة ، مثل :
 
الحاجة لفهم القوانين المنظمة للعملية الإنتاجية، وقوانين الاتفاقيات التجارية، وغيرها بهدف تجنب المرتجعات.

 • وجود عدد من المرتجعات يستوجب ( التخطيط، والتصميم، والبرمجة الجادة ) بهدف تحسـين الجـودة، وتقـديم الخدمة الافضل للزبون 

تستوجب الخطوة النهائية لإدارة المرتجعات

استخدام بيانات تلك المرتجعات في← تحسين عمليات المنتج. 

أما إدارة العلاقة مع المورد فيتم الاستفادة منها في← تطوير المنتج، وهذا بهدف تجنب المرتجعات في المستقبل.

العمليات التشغيلية:
• لا بد من إجراء عملية المعاينة والفحص والعلاج بالسرعة الممكنـة حتـى لا تهـبط قيمـة ذلـك المنـتج أكثـر مـن 
حد معين. حيث قد يعاد المنتج إلى المورد ( المجهـز ) لتجديـده أو إعـادة تصـنيعه، ومـن ثـم إعـادة بيعـه عبـر الأسـواق الثانوية أو المزادات الإلكترونية. وحالما تعالج المرتجعات فإن المبلغ سيعاد إلى الزبون.
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 ثٌّقجػشر ثٌغجدؼز

 : ػّٓ ثلاصؾج٘جس ثٌقذ٠غز ٌٍشدـ فٟ ظً ثٌؼٌّٛز ٠ّىٓ صقم١ك ثٌشدـ ػٓ ؽش٠ك
 ثٌؾٛدر ثٌؼج١ٌز .أ‌
 ثٌشدـ ػٓ ؽش٠ك أعؼجس ألً   .ب‌
 ثٌشدـ ػٓ ؽش٠ك ثلادضىجس فٟ ثٌّٕضؼ .ج‌
 ؽ١ّغ ِجروش عجدمج  .د‌

 : ثلاعضشثص١ؾ١ز ثٌؼج١ٌّز ٌغلاعً ثٌضٛس٠ذ ٕ٘جنِٓ أعظ دٕجء 
 ثلاعضؾجدز ثٌغش٠ؼز فٟ ثٌضٛص٠غ .أ‌
 ػذَ ثٌضشو١ض ػٍٝ ثٌغٛق  .ب‌
 خذِجس ل١ٍٍز ثلأضشجس  .ج‌
 فٍمجس صٛص٠ؼ١ز دط١تز  .د‌

  : ِٓ ثٌؼٕجطش ثٌضٟ لا ٠ّىٓ ثٌغ١طشر ػ١ٍٙج ٚثٌضٟ صشىً صقذ٠جس ٌٍّٕظّز دخظٛص علاعً ٔؾذ
 خذِز ثٌؼّلاء  .أ‌
 ثٌّخضْٚ  .ب‌
 ثلأظّز ثٌمج١ٔٛٔز ٚثٌغ١جع١ز ٌلاعٛثق ثلاؽٕذ١ز .ج‌
 ثٌٕمً  .د‌

 : فغخ وٛصٍش ثٌضقذ٠جس ثٌضٟ صٛثؽٗ ثٌضغ٠ٛك ٟ٘
 ّٔٛ ثٌضغ٠ٛك ثٌشدقٟ .أ‌
 ثٌؼٌّٛز ثٌذط١تز  .ب‌
 ثٌضغ١شثس ثلالضظجد٠ز ثٌّق١ٍز   .ج‌
 ثٌذػٛثس إٌٝ أخلال١جس ِٚغؤ١ٌٚجس ثؽضّجػ١ز أوغش  .د‌

 
 (PESTEL)ِؾّٛع ثٌؼٛثًِ ثٌّشجس ث١ٌٙج دّظطٍـ ثٌضٛص٠غ ثٌؼجٌّٟ ،ؤعش ػٍٝ ثٔظّز فٟ ثؽجس ثٌّغض٠ٛجس ثٌغلاط ثٌضٟ ص

 :ٟ٘ ِشصذطز دجٌّغضٜٛ
 ثٌذثخٍٟ ٌٍّٕظّز .أ‌
 ثٌىٍٟ .ب‌
 شذىز ثٌم١ّز ثٌذثخ١ٍز .ج‌
 ثٌّؾٙضْٚ فمؾ .د‌

 فجٌز ثفلاط دغذخ : : (HANJIN)صٛثؽٗ ثوذش ششوز ػج١ٌّز فٟ ِؾجي ثٌٕمً ثٌذقشٞ ٌٍذؼجةغ 
 صأع١ش ثلاصِز ثلالضظجد٠ز ثٌؼج١ٌّز .أ‌
 دٛثخش٘جغشق  .ب‌
 ثٌمشطٕز .ج‌
 ٔمض فٟ لطغ ثٌغ١جس .د‌

 ٠ّىٓ صقم١ك ثٌشدـ ثٌّششٚع ..........:

الاتجاهات الحديثة للربح في ظل العولمة والتغيرات الحديثة :

1-  جودة عالية  2-  خدمة افضل   3- اسعار اقل   4- نصيب اكبر في السوق

5- تكييف المنتج مع احتياجات العميل   6- التطور المستمر للمنتج   7- الابتكار في المنتج

8- الدخول للسواق ذات النمو العالي    9- استباق توقعات العميل 

1-  السرعة في تقديم المنتج.    2- التركيز على السوق. 3- الاستجابة السريعة في التوزيع.
4- خدمات منتشرة:  كخدمات التعبئة، والتوصيل، ...
 5- قنوات إبداعية: عبر استخدام أدنى الحلقات التوزيعية بغية الوصول إلى الزبائن بأسرع وقت ممكن وبتكاليف متواضعة.

1- الأنظمة القانونية والسياسية للأسواق الأجنبية.      2-الأنظمة الاقتصادية. 
3- درجة المنافسة في السوق. 
4- مستوى تكنولوجيا التوزيع المتوفرة أو التي يمكن توفيرها. 
5- التركيب الجغرافي للأسواق الأجنبية. 
6- المعايير والقواعد الثقافية والاجتماعية للأسواق المستهدفة الأخرى

العناصر التي لا يمكن السيطرة عليها والتي تشكل تحديات للمنظمة:

أسس بناء الاستراتيجية العالمية لسلاسل التوريد:

1- نمو التسويق غير الربحي.           2-العولمة السريعة.
 3- الاتساع أو التعاظم السريع لتكنولوجيا المعلومات، وخاصة الإنترنت.
 4- التغيرات الاقتصادية العالمية. 
5-  الدعوات إلى أخلاقيات ومسؤوليات اجتماعية أكثر.

  التحديات التي تواجه التسويق ( كوتلر ) :

• هنالك ثلاثة مستويات تؤثر على أنظمة التوزيع العالمي وهي:

1- الشركة: حيث يجب فهم وتحليل الوضع الداخلي للشركة أولا ً.
2- مستوى الشركة / شبكة القيمة : وهنا يجب التركيز على العامل المهم الذي يضم المجهزون، والشركاء، والمنافسون، والزبائن.
 3-  المستوى الكلي العالمي: ويشير إلى المتغيرات التي تحدث في البيئة الكلية الخارجية، والتي يمكن
اختصارها بـ PESTEL أي:  
 1- العوامل القانونية والسياسية.   2- العوامل الاقتصادية.  
3-  العوامل الثقافية والاجتماعية.         4- العوامل التكنولوجية.

اكبر شركة عالمية في مجال النقل البحري للبضائع في حالة افلاس ( HANJIN ) :

1- 100 مليون طن سنويا .
2- الخسائر وصلت إلى 5.5 مليار دولار.
3- تاثير الازمة الاقتصادية العالمية.
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 دجلا٘ضّجَ دجٌؼّلاء .أ 
 دئّ٘جي ثٌؾٛدر .ح 
 دجٌغش .ػ 

 د.     دجعضخذثَ ثٌطشق ثٌغ١ش لج١ٔٛٔز
 ؽجٌخ ثٌؼجٌُ وٛصٍش ..... :

 دجٌضشو١ض ػٍٝ ػ١ٍّز ثٌذ١غ فمؾ .أ 
 دٛؽٛد أوغش ٌلاخلال١جس ٚثٌّغؤ١ٌٚز ثؽضّجػ١ز فٟ ثٌضغ٠ٛك .ح 
 دؼذَ ثلا٘ضّجَ دجٌّغؤ١ٌٚز ثلاؽضّجػ١ز فٟ ثٌضغ٠ٛك .ػ 

 د.        دجلا٘ضّجَ دجٌؾجٔخ ثٌّجٌٟ فمؾ
 ٠ظف : PESTELِظطٍـ 

 ػٛثًِ ثلأضجػ .أ 
 ِخضْٚ ثلاِجْ .ح 
 ِضغ١شثس ثٌذ١تز ثٌذثخ١ٍز ٌٍّٕظّز .ػ 
 ثٌّضغ١شثس ثٌضٟ صقذط فٟ ثٌذ١تز ثٌى١ٍز ثٌخجسؽ١ز .د 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يتحقق الربح عن طريق :

1-  جودة عالية  2-  خدمة افضل   3- اسعار اقل   4- نصيب اكبر في السوق

5- تكييف المنتج مع احتياجات العميل   6- التطور المستمر للمنتج   7- الابتكار في المنتج

8- الدخول للسواق ذات النمو العالي    9- استباق توقعات العميل 

1- نمو التسويق غير الربحي.           2-العولمة السريعة.
 3- الاتساع أو التعاظم السريع لتكنولوجيا المعلومات، وخاصة الإنترنت.
 4- التغيرات الاقتصادية العالمية. 
5-  الدعوات إلى أخلاقيات ومسؤوليات اجتماعية أكثر.

• هنالك ثلاثة مستويات تؤثر على أنظمة التوزيع العالمي وهي:

1- الشركة: حيث يجب فهم وتحليل الوضع الداخلي للشركة أولا ً.

2- مستوى الشركة / شبكة القيمة : وهنا يجب التركيز على العامل المهم الذي يضم المجهزون، والشركاء، والمنافسون، والزبائن.

 3-  المستوى الكلي العالمي: ويشير إلى المتغيرات التي تحدث في البيئة الكلية الخارجية، والتي يمكن
اختصارها بـ PESTEL أي:  
 1- العوامل القانونية والسياسية.   2- العوامل الاقتصادية.  
3-  العوامل الثقافية والاجتماعية.         4- العوامل التكنولوجية.

——————————————————————————————————————

• لا بـد للشـركات أن تعمـل ضـمن نطـاق العولمـة، حيـث أن التغييـر أصـبح لزامـا عليهـا لمواكبـة التطـورات العصـرية الحديثة لضمان الاستمرار والبقاء.
 وفي ظل ذلك وجدت ثلاثة أنواع من الشركات وهي:
1. الشركات التي [ تجعل الأشياء تحـدث].                                              2. الشركات التي [ تشاهد الأشياء تحدث ]. 
3. الشركات التي [ تنـــدهـــش لما حـدث ].

هنالك قوتان هائلتان تحددان خارطة الاقتصاد العالمي اليوم هما:
1. التقنية. 
2. العولمة.

أصبحت الثورة الرقمية تقود العولمة، ومن الأمثلة على ذلك التطورات التي حصلت في مجال الإلكترونيات
مثل [ أجهزة الهاتف النقال ، وأجهزة الحاسب ]
   من نتائج العولمـة كـون الفـرد يسـتطيع أن يشـتري مـا يشـاء مـن أي بقعـة فـي العـالم، فبمجـرد تقـديم رقـم بطاقـة
الائتمان فإن البضاعة ستشحن على الفور بالبريد المستعجل.

• من أهم العوامل التي يمكن أن تؤثر على قرار الشركة للدخول إلى الأسواق العالمية:
1. قدرة أو طاقة السوق.      2. التنوع الجغرافي.    3. طاقة الإنتاج.
4. دورة حياة المنتج.            5. مصدر المنتجات والأشكال الجديدة.     
6. المنافسة الأجنبية في الأسواق المحلية.    7. مدى توفر المواد الأولية.

 استراتيجيات دخول الأسواق العالمية:
1. التصدير.          2. الاستيراد
3. المشاريع المشتركة.         4. التملك/ الاستحواذ. 
2. إذن أو ترخيص حرية العمل         6. التجارة التبادلية.

تستطيع المنظمة أن تقدم نتاجا عالميا إذا ملكت: 

1. ميزة الملكية المحدودة.             2. ميزة الموقع العالمي المحدد. 

3. الذاتية : وهي منفعة تتحقق من خلال بيع المنتجات في الأسواق المفتوحة، أو إعطاء الامتياز للآخرين.

التصميم التقليدي لتنظيم سلاسل التوريد عالميا لغرض تحقيق الأهداف التشغيلية:

1. التكنولوجيا. 
2. التسويق.
3. التصنيع.  
4. اللوجستك.

تتمثل الخطوة الأولى في هذه المساحات بوجوب أن تعمل بشكل متزامن، فنظام اللوجستك يعمل كالبنى التحتية عند تشغيل الأنظمة الأخرى، والشركات تدرك أن أنظمة اللوجستك العالمية نفسها يمكن أن تكون مصدر مهم
لإيجاد الميزة التنافسية للشركة



 1-39أسئلة     33-2 أسئلة �   33-1 أسئلة �

 

 
 ثٌّقجػشر ثٌغجِٕز

 : ػذَ إؽجٌز صِٓ ثٌذٚسر فٟ علاي ثٌضٛس٠ذ ٠ؾخدٙذف 
 ٚػغ ثٌضغٍغً أٚ ثٌضٛثصٞ فٟ أدثر ثٌؼ١ٍّجس .أ‌
 دػُ ثٌفؼج١ٌجس ثٌّضىشسر فٟ ثٌؼ١ٍّز .ب‌
 ثٌشقٓ دذفؼجس سش١ذر  .ج‌
 دػُ ثٌضؼجْٚ ثٌّقذٚد .د‌

 : ٚثفذر ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ػشٚس٠ز فٟ ػ١ٍّز صم١ًٍ ثٌفؾٛر ثٌض١ِٕز ِٓ خلاي صم١ًٍ أصِز عٍغٍز ثٌضٛس٠ذ
 صأع١ظ ثٌفش٠ك ثٌّخضض دضم١ًٍ صِٓ ثٌذٚسر  .أ‌
 صط٠ٛش ثٌفُٙ ثٌىجًِ ٌؼ١ٍّز عٍغٍز ثٌضٛس٠ذ  .ب‌
 صقذ٠ذ فشص صم١ًٍ صِٓ ثٌذٚسر  .ج‌
 ثٌؼغؾ دىً ثٌطشق ػٍٝ ثٌؼج١ٍِٓ ٌٍٛطٛي إٌٝ ثٌضِٓ ثٌّطٍٛح .د‌

 : ِٓ ِؼج٠ش ثٌم١جط ػٕذ ثعضخذثَ دطجلز ثلادثء ثٌّضٛثصْ فٟ إدثسر عٍغٍز ثٌضٛس٠ذ
 سػج ثٌؼّلاء ٚثٌؾٛدر .أ‌
 ثسصفجع سٚثصخ ثٌّٛظف١ٓ  .ب‌
 ثسصفجع ثلاسدجؿ  .ج‌
 ص٠جدر ثٌضىج١ٌف .د‌

 :ِٓ ِفشدثس ثٌطٍخ ثٌّغجٌٟ  
 صٛس٠ذ ثٌشقٕجس دضؾضةضٙج إٌٝ أؽضثء .أ‌
 لذٛي لٛثةُ شقٓ دأخطجء  .ب‌
 صٛس٠ذ ثٌشقٕجس فٟ ثٌٛلش ثٌّقذد  .ج‌
 ثٌشقٓ دذْٚ لٛثةُ شقٓ  .د‌

ثٌٝ خٍٛ ػ١ٍّز  دجلإػجفز%  ِٓ ثٌطٍخ فٟ ٚلش ثٌّقذد ، 255ثٌّؼ١جس ثٌزٞ ٠ش١ش ثٌٝ لذسر عٍغٍز ثٌضٛس٠ذ ػٍٝ صقم١ك 
 صٕف١ز ثٌطٍخ ِٓ ثلاخطجء ٘ٛ ِؼ١جس  :

 ثٌطٍخ ثٌّغجٌٟ  .أ‌
 ثٌطٍخ ثٌغ١ش ثٌىٍٟ .ب‌
 ثٌطٍخ ثٌّضٛثصْ .ج‌
 ثٌضىٍفز ثٌى١ٍز .د‌

 صٙذف ثٌخجسؽز ثٌؼ١ٍّز ثٌٝ :
 ششؿ ثٌؼلالز ِغ ثٌؼّلاء فمؾ .أ‌
 ششؿ ثٌؼلالز ِغ ثٌّٛسد٠ٓ فمؾ .ب‌
 صقذ٠ذ ثلاسدجؿ .ج‌
 فُٙ ِقضٜٛ ثٌؼ١ٍّز ٚفؼج١ٌجصٙج ٚٔضجةؾٙج ٚأدثةٙج .د‌

 ثٌشقٓ دذفؼجس سش١ذر ٠ؤدٞ ثٌٝ ......... :

• الأسباب التي تؤدي إلى إطالة زمن الدورة في سلاسل التوريد: 


1. الانتظار   2. الفعاليات التي لا تضيف قيمة وظيفية
3. الشحن بالدفعات   4. التسلسـل أو التـوازي فـي أداء العمليـات
5.الفعاليات المتكررة في العملية   6. السيطرةالمحكمة   7.غمـوض الأهـداف
8.العجز في انسيابية حركة المواد   9.التصميم السيئ للأساليب والنماذج المستخدمة
10.استخدام التكنولوجيا المتقادمة   11.النقص في المعلومات المتاحة
12.التنسيق و التعاون المحدود ما بين أعضاء سلسلة التوريد  11- نقص التدريب

- بالسوال اهو قال بهدف عدم اطالة ناخذ عكس التعداد الي تحت
- لو قال الاسباب التي تؤدي الي اطالة الوقت نكتبها نفسها 

  الطرق المستخدمة في تقليل الفجوة الزمنية من خلال تقليل أزمنة عمليات سلسلة التوريد:

1. تأسيس الفريق المخـتص بتقليـل زمـن الـدورة
2. تطوير الفهم الكامل لعملية سلسلة التوريـد والأداء الحـالي لـزمن الـدورة
3. تحديـد فـرص تقليـل زمـن الـدورة
4. تطوير وتنفيذ المقترحات الهادفة إلى تقليل زمن الدورة
5. قياس أداء عملية زمن الدورة
6. تحديد جهود التحسين المستمر 
لتقليل زمن دورة العملية

—————————————

عايير قياس أداء سلسلة التوريد:
• تتمثل أهم معايير قياس الأداء في سلسلة التوريد بما يلي: 

1- استخدام بطاقة الأداء المتـوازن : التـي بـدأ اسـتخدامها عـام 1996 كمـدخل جديـد فـي قيـاس الأداء، والتـي تعكس كل معايير قياس الأداء المالية و العملياتية التي تستخدم في جميع المستويات بسلسـلة التوريـد. حيـث تربط بطاقة الأداء المتوازن جميع أهداف سلسلة التوريد الشاملة مع معايير قياس أداء تلك السلسلة.
مساحات الأداء الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن:
1- البعد المالي  2- بعد الزبون   3- بعد العمليات  4- بعد التعلم والنمو      

   حيث يراعى هرمية الأهداف في البطاقة. معايير القياس عند استخدام بطاقة الأداء المتوازن في إدارة سلسلة التوريد: 
1- رضا الزبون والجودة.      2-   سرعة التوريد.   3-الكلف.       4-الموجودات.

2- معيار الطلب المثالي أو الكامل: يشير إلـى مقـدرة سلسـلة التوريـد علـى تحقيـق 100% مـن الطلـب فـي التوقيـت المحدد، بالإضافة إلى خلو عملية تنفيذ الطلبات من الأخطاء.
ويمكن وصف مفردات الطلب المثالي بالآتي:
1- توريد الشحنات في الوقت المحدد من قبل الزبون. 
2-توريد الشحنات بالكامل من دون تجزئتها إلى أجزاء.
3- دقة قوائم الشحن.
4- سلامة الشحنات ( البضائع ) بالنقل بالعبور.
————————————————————————
3- معيار التكلفة الكلية: تعني التكلفة الكلية لنظام التزويد الشامل، فالطلبـات غيـر الكاملـة تعنـي بـروز كلف إضافية ذات صلة بعملية توريد الشحنات.
وتشمل هذه الكلف على عدة أمور منها:
1- كلف التاخير في التوريد            2- كلف الضرر الذي قد يصيب الباضعة 
3- كلف الطلبات المرتدة        4- كلف تغير الكميات ،،،،، الخ 


1-الفهم الشائع لمحتوى العملية وفعالياتها، وكذلك نتائجها وأدائها
2-. تحديد وتوضيح مدى العملية.    
  3-تحديد القاعدة التي تستخدم في قياس التحسينات المتحققة والمتوقعة للمستقبل.

————————————————————

» تعريف الخارطة العملية وباقي الاشياء عنها باخر الورقة  «
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 ٚؽٛد ل١ّز ِؼجفز فٟ علاعً ثٌضٛس٠ذ .أ 
 ثسصفجع صىج١ٌف ثٌشقٓ .ح 
 ص٠جدر ٚلش ٚطٛي ثٌغٍؼز ٌٍؼ١ًّ  .ػ 

 د         ص٠جدر صِٓ ثٌذٚسر فٟ علاعً ثٌضٛس٠ذ

 ٌضخف١غ أصِٕز ػ١ٍّجس عٍغٍز ثٌضٛس٠ذ ٠ؾخ:
 صخف١غ ِؼذثس ثلأضجػ .أ 
 صقذ٠ذ فشص ص٠جدر صِٓ ثٌؼ١ٍّجس .ح 
 صط٠ٛش ثٌفُٙ ثٌىجًِ ٌؼ١ٍّز عٍغٍز ثٌضٛس٠ذ .ػ 
 صخف١غ ٚعجةً ثٌٕمً .د 

 ثعضخذثَ دطجلز ثلادثء ثٌّضٛثصْ ٠ؼضّذ ػٍٝ ػذد ِٓ ِؼج١٠ش  ثٌم١جط ، ِٕٙج :

 سػج ثٌؼّلاء .أ 
 و١ّز ثٌّذ١ؼجس .ح 
 ثلا١ٌٚزٔٛع ثٌّٛثد  .ػ 
 ثلاسدجؿ ثٌّقممز .د 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. تأسيس الفريق المخـتص بتقليـل زمـن الـدورة
2. تطوير الفهم الكامل لعملية سلسلة التوريـد والأداء الحـالي لـزمن الـدورة
3. تحديـد فـرص تقليـل زمـن الـدورة
4. تطوير وتنفيذ المقترحات الهادفة إلى تقليل زمن الدورة
5. قياس أداء عملية زمن الدورة
6. تحديد جهود التحسين المستمر 
لتقليل زمن دورة العملية

  الطرق المستخدمة في تقليل الفجوة الزمنية من خلال تقليل أزمنة عمليات سلسلة التوريد:

عايير قياس أداء سلسلة التوريد:
• تتمثل أهم معايير قياس الأداء في سلسلة التوريد بما يلي: 

1- استخدام بطاقة الأداء المتـوازن : التـي بـدأ اسـتخدامها عـام 1996 كمـدخل جديـد فـي قيـاس الأداء، والتـي تعكس كل معايير قياس الأداء المالية و العملياتية التي تستخدم في جميع المستويات بسلسـلة التوريـد. حيـث تربط بطاقة الأداء المتوازن جميع أهداف سلسلة التوريد الشاملة مع معايير قياس أداء تلك السلسلة.
مساحات الأداء الأساسية لبطاقة الأداء المتوازن:
1- البعد المالي  2- بعد الزبون   3- بعد العمليات  4- بعد التعلم والنمو      

   حيث يراعى هرمية الأهداف في البطاقة. معايير القياس عند استخدام بطاقة الأداء المتوازن في إدارة سلسلة التوريد: 
1- رضا الزبون والجودة.      2-   سرعة التوريد.   3-الكلف.       4-الموجودات.

————————————————————————————————————————————

دور الزمن في تحقيق الميزة التنافسية :
 المقصود بزمن الدورة هو مجموع الزمن المطلوب لإكمال العملية التجارية  :
وقد أظهرت التطبيقـات العمليـة بـأن نسـبة صـغيرة فقـط بحـدود ( 3 – 5% ) مـن مجمـوع الـزمن المطلـوب لانجـاز العمليـة التجاريـة لـيس لـه أي علاقـة مـع العمـل الحقيقـي. وهـذا يعنـي أن تحديـد وتحسـين وكـذلك اختـزال هـذه الفعاليـات المستهلكة للزمن تمثل واحدة من المساحات الأساسية لإدارة سلسلة التوريـد، بمـا يقـود إلـى الفاعليـة والتميـز فـي زمـن
الدورة.

تقليل زمن دورة التوريد:
• يوجد عدد قليل من المنظمات التي لا تمتلك الفرص الكفؤة لتحسين زمن دورة سلسلة التوريد لأنه حالي ًا أصبح من
 المألوف زيادة اهتمام الأفراد والمنظمات على الأداء المعتمد على الزمن.
• ولبلوغ هذا الهدف لا بد من القيام بالتحليل الشامل لفعاليات سلسلة التوريد التي تشمل:
1. تخطيط وجدولة المواد.       2. دورة إصدار أمر الشراء.           3. النقل الداخلي والخارجي.        4. استلام وفحص المواد.
5. فعاليات مراجعة المواد.        8. عمليات التخزين.           6. العمليات التصنيعية.           9. عمليات إعادة المواد. 
7. عمليات تنفيذ استلام أوامر الطلب الواردة من الزبائن.

  خارطة العمليات:
• تعتبر هذه الخارطة الأداة الأساس في فهم سلاسل التوريد، ويمكن تعريفها على أنها: “سلسلة منطقية من الإجراءات ذات الصلة التي تحول المدخلات إلى نتائج أو مخرجات”.
• وتعرف عملية الأعمال على أنها: “سلسلة من الفعاليات المنطقية المتكررة المترابطة بعضها مع البعض الآخر، والتي تحقق الانتفاع من الموارد المتاحـة بالمنظمة بهدف تحويل الشيء الملموس وغير الملموس إلى نتائج محددة قابلة للقياس ( أو مخرجات ) للزبائن الـداخليين والخارجيين على حد سواء”.
• ومن الأمثلة على العمليات الشائعة في عالم التجارة والأعمال:
 1- التخطيط والسيطرة على الإنتاج.      2-التصنيع والتجميع.   3-المبيعات وتلبية الطلبات.
4-  تطوير المنتج الجديد.   5-الحصول على الزبائن الجدد.    6—التمويل والتزويد.

في ضوء ذلك تسعى المنظمات جادة لتحسين عملياتها، حيث يعتبر توثيق العملية الخطوة الأولى في فعاليات التحسين التي تقوم بها المنظمة  

والجزء المحوري في عملية توثيق العملية هو تطوير ما يسمى بخارطة العملية التي تهدف إلى تحقيق العديد من الأغراض والتي منها:
1-الفهم الشائع لمحتوى العملية وفعالياتها، وكذلك نتائجها وأدائها
2-. تحديد وتوضيح مدى العملية.                                     3-تحديد القاعدة التي تستخدم في قياس التحسينات المتحققة والمتوقعة للمستقبل.
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 ثٌّقجػشر ثٌضجعؼز

 : ِششٚع صشثٔظ دجسن فٟ ددٟ ٘ٛ
 فؼ١شر وذشٜ ٌٍغ١جسثس .أ‌
 ِششٚع ع١جفٟ .ب‌
 ِششٚع دٙذف إٌٝ صٍذ١ز ثٌطٍخ ثٌّضٕجِٟ ػٍٝ خذِجس ثلاِذثد فٟ ِخضٍف لطجػجس .ج‌
 ١ِٕجء ٌٍذٛثخش ثٌىذ١شر  .د‌

 : شذىجس ثٌّٕجؽك ثٌّق١ٍز ٟ٘  
 دقذٚد إل١ٍُ ؽغشثف١ٗ ِقذد LANs عشػجس ػج١ٌز طّّش ٌشدؾ ثع١ٕٓ أٚ أوغش ِٓشذىجس رثس  .أ‌
 ثٌضٟ صشدؾ أؽٙضر فجعخ شخظ١ز ِٚقطجس ػًّ أٚ ٘ٛثصف ٚفٟ فذٚد أٚ ِغجفجس ؽغشثف١ز ِقذٚدر .ب‌
 صّضذ ٌّغجفز ؽغشثف١ز وذ١شر ٌضشًّ ػَّٛ ثٌذٍذ   .ج‌
 شذىجس صٛص٠غ ث١ٌّجٖ ثٌظجٌقز ٌٍششح  .د‌

 : إٌٝ ( JIT ) ٠ٙذف ٔظجَ ثٌؾذٚي ثٌفٛس٠ز
 ٔذسر فٟ ثٌّخضْٚ  .أ‌
 ص٠جدر فؾُ ثٌّخضْٚ دشىً وذ١ش .ب‌
 صخف١غ ثٌضجٌف أٚ ثٌفجةغ ػٓ ؽش٠ك ؽٍخ ثٌّٛثد ػٕذِج صقضجؽٙج ثٌّٕظّز  .ج‌
 ثٌضقىُ فٟ ٚلش دخٛي ٚخشٚػ ثٌّٛظف١ٓ .د‌

 : ِٓ ِضث٠ج ثٌضؾجسر ثلاٌىضش١ٔٚز 
 صخف١غ ثٌضىج١ٌف ثٌضشغ١ٍ١ز  .أ‌
 ص٠جدر ثٌقٛثؽض ثٌّىج١ٔز  .ب‌
 ثٌقجؽز إٌٝ ِغجفجس ػخّز ٌضش١١ذ ثٌّؼشع ٚثٌّقلاس ثٌضؾجس٠ز  .ج‌
 ثٌقجؽز إٌٝ سأعّجي ػخُ ٌٍٛطٛي إٌٝ ثلاعٛثق ثٌذ١ٌٚز  .د‌

ALI BABA : ٛ٘ 
 ِقً صؾجسٞ .أ‌
 ِطؼُ ط١ٕٟ .ب‌
 ِطؼُ ػشدٟ .ج‌
 ِٛثلغ ٌٍضؾجسر ثلاٌىضش١ٔٚز .د‌

 
 ( ٟ٘ .....:WANsشذىجس ثٌّٕجؽك ثٌٛثعؼز )

 صّضذ ٌّغجفز ؽغشثف١ز وذ١شر ٌضشًّ ػَّٛ ثٌذٍذ، ٚصشدؾ ثٌّتجس ِٓ ثؽٙضر ثٌىّذ١ٛصشثس  .أ 
 ( دقذٚد إل١ٍُ ؽغشثفٟ ِقذدLANsطّّش ٌشدؾ ثع١ٕٓ ثٚ ثوغش ِٓ ) .ح 
 صشدؾ أؽٙضر فجعخ شخظ١ز فٟ ِذٕٝ ٚثفذ .ػ 

 د. صشدؾ أؽٙضر فجعخ شخظ١ز دثخً د١ش ٚثفذ
 ٌٍضؾجسر ثلاٌىضش١ٔٚز دؼغ ثٌؼ١ٛح، ِٓ أّ٘ٙج:

 ج١ٔز ثخضشثق ثٌّٛلغإِى .أ 

 مشروع مدينة دبي الصناعية تطلق ترانس بارك
  يهدف تلبية الطلب المتنامي على خدمات الإمداد في مختلف قطاعات الأعمال لتمكينهـا مـن المسـاهمة بفاعليـة
 في عمليات التنمية وتوفير منظومة متكاملة من الخدمات رفيعة المسـتوى لترسـيخ موقـع دبـي كمركـز عـالمي للنقل والتوزيع. ( مساحته 50 مليون قدم ) 

انواع شبكات الانترنت ( 5 )

انواع الشبكات وتعاريفهم 
بتكون عند سوال 6 لعدم
توفر مكان  

يكمن الحل الأمثل للاستجابة الفعالة للزبائن بتطبيق نظام الجدولة الفورية ( JIT ).

  




  

 تعتبر الاستجابة السريعة لطلب الزبون إستراتيجية قطاع التجزئة التي تضم عـددا مـن التكتيكـات لتحسـين
إدارة المخزون ورفع كفاءته.

يهـدف نظـام الجدولـة الفوريـة ( JIT ) إلـى تخفـيض التـالف أو الضـائع أو الفـائض عـن طريـق طلـب المـواد عنـدما  تحتاجهـا المنظمـة. ويـدخل JIT ضـمن ًا وبشـكل عميـق فـي نظـام سلاسـل التوريـد واللوجسـتك التـي تتطلـب
التنسيق التام بين احتياجات الطلب والناقلين والمجهزين والمصنعين على حد سواء.

الاستجابة الفعالة او السريعة للزبون :

- عدم الحاجة الى مساحات ضخمة لتشييد المعرض والمحلات التجارية 
- اصبحت الشركات ليست بحاجة الى راس مال ضخم وصار سهل 
عليها الوصول الى الاسواق العالمية .

» باقي المزايا في اخر الورقة «

♥ موقع ALIBABA الصيني ( رقم أعمال 170 مليار دولار )

انواع شبكات الانترنت :

3-شـبكات المنـاطق المحلية LANs : التـي تـربط أجهـزة حاسـب شخصـية ومحطـات عمـل أو هوات ف وبحـدود أو مساحات جغرافية محددة كأبنية أو مجمعات بمساحة لا تزيد عن ميل أو ميلين فقط. 

4 - شبكات المناطق المركزية MANs : شبكات ذات سرعات عالية ) كمبيوتر أو هاتف( صممت لربط اثنين أو أكثر من LANs بحدود إقليم جغرافي محدد. 

-5 شبكات المناطق الواسعة WANs : تمتد لمسـاحة جغرافيـة كبيـرة لتشـمل عمـوم البلـد ، وتـربط المئـات مـن جهزة الكمبيوتر، وبانتشار واسع لشبكات الهاتف. 

1- الالياف البصرية    2- 3G - 4G
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 ثٔخفجع ثٌضىج١ٌف .ح 
 صغجُ٘ فٟ ػ١ٍّز ثٌضٛعغ ثٌضؾجسٞ .ػ 
 ػذَ ثٌقجؽز ثٌٝ ِقلاس عجدضز .د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عيوب التجارة الالكترونية لم يتطرق لها الدكتور لكن واضحة جدا 

—————————————————————————————————————————————————————————————————

♥ التجارة الإلكترونية والانترنت: ( يوجد مزايا للتجارة الالكترونية ) 

»  كان للثورة الصناعية آثار فاعلة على تشغيل المعدات الضخمة، وظهور الناقلات الضخمة من السفن التجارية، واكتشاف مناطق نائية، وفتح أسواق جديدة مما دفع المؤسسات لتطوير وتحسين منتجاتها.

 » مع زيادة التوسع في الإنتاج زادت أهمية الاتصال والتفاعل البشري، وكان للتسويق نصيبه الكبير في إجراء التغييرات الجوهرية بحكم التغيرات البيئية المستمرة.

 » بعد مصادر الإنتاج وتنوعها وتزاحم المنتجات واختلافها وازدياد حدة المنافسة واختلاف وسائلها أدت جميعها إلى ضرورة إيجاد وسائل حديثة تخدم البائعين لبلوغ الشرائح المستهدفة من المشترين أينما كانوا فكانت الآلة الحديثة )الكمبيوتر( التي لعبت دورا مهما في التسويق بشكل ٍ خاص. كما وظهرت التجارة الالكترونية، وقد وجدت بعض المنظمات لتنظيم تلك التجارة مثل منظمة WTO، حيث ازدياد حجم الأسواق وتعدد المنتجات والرغبة في اختصار الزمن والمسافات.

 » برز الانترنت وسهل ربط العالم لجعله قرية صغيرة، وأصبحت الشركات تتسابق بفتح صفحات لها، ووجدت الأدلة الألكترونية ومحركات البحث، وبوابات التصفح، وأنظمة تبادل المعلومات الكترونيا، ...

»  كمحصلة لذلك وجدت إمكانية الشراء المباشر من موضع الشركة على Web عبر التجارة الالكترونية.  

» أصبحت الشركات لا تحتاج إلى مساحات شاسعة ل تقيم عليها معارضها بل صارت تقدم منتجاتها وتتعامل مع زبائنها من خلال الشبكة العنكبوتية. 
 
» تمكنت العديد من الشركات من تخفيض تكاليفها التشغيلية من خلال استخدام الانترنت، عدا عن كونه
وسيله مريحة في البيع والشراء. 

 » أصبح بالإمكان معرفة أفضل البائعين والمنتجين واختصار الزمن والمسافات التي كانت تشكل حاجز ًا للتجارة السابقة حيث الكلف العالية لبلوغ مكان الشراء. 

 » أصبحت الشركات ليست بحاجة إلى رأس مال ضخم، وصار سهل عليها الوصول إلى الأسواق العالمية.  

» زاد الضغط على الشركات لإعادة النظر في تلك العمليات التي يتم بموجبها إيصال القيمة للزبون.

♥ إدارة اللوجستيك والاستجابة الفعالة للزبون: 
 لجأت بعض الشركات في السنوات الأخيرة لإسناد عملية التوزيع إلى ← [ شركات خارجيـة أخـرى عرفـت بشـركات اللوجستك ]، وأمتد الأمر لإسناد مهام [ التعبئة والتغليف والشحن والنقـل للمنتجـات ]، ناهيـك عـن [ إعـداد كشـوفات الرواتب أو العلاقات العامة أو نقل موظفي الشركة ]، وبالتالي  ُأتيحـت للشركة الأم فرصة التركيز علـى أدائهـا وأعمالها التجارية والإنتاجية لزيادة فعاليتها وتحقيق عائد استثماري أكبر بكلف أقل↓، وهذا ما أصبح يوصـي بـه بعض الاقتصاديين والمختصين في بعض البلدان النامية وهو ما يعرف بالخصخصة.

 أحد الأهداف المهمة الدافعة بالمنظمات إلى التعاقد الخارجي هـو [ تحقيـق رضـا الزبـائن عـن طريـق رفـع مسـتوى
الخدمـة، وخفـض كلـف التشـغيل لانعكـاس ذلـك إيجابـا علـى حجـم الطلبيـة، والتنبـؤ الـدقيق بالطلـب المرغـوب،  وبالتالي تخفيض حجم المخزون].

  عمدت بعض الشركات إلى إيجـاد مراكـز توزيـع لهـا [ قريبـة مـن الأسـواق المسـتهلكة ] مسـتفيدة مـن بعـض امتيـازات المناطق الحرة في العالم.

  تعمل الإدارة اللوجستية على [ خلق الاستقرار السعري ] عن طريق [ مخازنها ] التي تستوعب الفائض من الإنتاج حتى استقرار التوازن السوقي ( العرض والطلب )، كما ويمكن للنقل أيضا أن يوجد هذا التوازن.

♥ الاستجابة للطلب:
  - تتمثل الخطوة الأولى لأنظمة التوزيع المادي بتلبيـة الطلبـات [ بالسـرعة والدقـة المناسـبة ] لتجنـب المزيـد مـن المخـزون وتجميـد أطـول لجـزء مـن رأس المـال. وقـد أسـهمت التطـورات التكنولوجيـة بتسـهيل عمليـة الطلـب والتحويل النقدي بين المستفيدين، ومن الأنظمة الهامة للموردين والمستفيدين نظام تبادل المعلومات الكترونيا (EDI) .
- إن جميع إجراءات الطلب ودفع الائتمان و الإبلاغات تتم من خلال [ الكمبيوتر ] باختلاف الأماكن والأزمنة، حيث
مكن ذلك من اختصـار الـزمن وتسـريع إجـراءات الطلـب، وخفـض مـن العمـل المكتبـي الروتينـي، وظهـرت صـفحة المنتج بدلا ً من الكتالوجات.
  سهلت شبكات الانترنت الاتصالات بين المنتجين أنفسهم، وبين الزبائن، والزبائن بالمنتجين وبالعكس.

♥ التنبؤ والتطبيق:
  - تعتمـد العديـد مـن الشـركات الإنتاجيـة وتجـار التجزئـة علـى نظـام التنبـؤ بحجـم المبيعـات لتهيئـة مسـتلزمات إنتاجهـا ومشـترياتها ومبيعاتهـا، وتجنـب المبالغـة فـي حجـم المشـتريات. إلا أن نتـائج التنبـؤ لاتعـد حاسـمة فقـد يكون التنبؤ أكثر مما هو متوقع أو أن العكس قد يحدث.
 - إن النجاحات التـي اعتمـدت عليهـا عمليـة التنبـؤ تعتمـد إلـى حـد كبيـر علـى درجـة الثقـة الممنوحـة لمصـادر المعلومات المتبادلة والمتوفرة لدى أطراف القنوات التسويقية.
  - تتعدد الفوائد للتنبؤ الدقيق مثل خفض المخزون، وخفض احتمالية نفاذه، وتلبية الطلبات فـي موعـدها، وزيـادة العوائد، ...
 - لا بد من التوافق التام بين الشركات المنتجة والشركات الموزعة لـنفس المنـتج بهـدف وضـع مقـاييس وبـرامج مشتركة والعمل وفق نظام متكامل دقيق.
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 ثٌّقجػشر ثٌؼجششر

 : ٚثفذ ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ِٓ ثلاِٛس ثٌّضؼٍمز دئسثدر ثٌّخضْٚ ثٌشجٍِز
 أّٔجؽ ثٌطٍخ ٚثٌضٛس٠ذ  .أ‌
 صذفك ثٌّخضْٚ ٚأٔٛثػٗ .ب‌
 ثٌىٍف رثس ثٌظٍز دجلأضجػ   .ج‌
 ٚظجةف ثٌّخضْٚ  .د‌

٠ضٛؽخ ػٍٝ إدثسر ثٌّخضْٚ صأع١ظ لٛثػذ ٌٍمشثسثس ثٌضٟ صضخز٘ج فٛي ثٌّفشدثس ثٌّخضٚٔز ٚصشًّ إفذٜ ٘زٖ ثٌمٛثػذ 
 : ػٍٝ

 صقذ٠ذ ثٌّفشدثس ثٌّخضٚٔز ثلالً أ١ّ٘ز .أ‌
 صقذ٠ذ و١ّز ثٌششثء فٟ وً ثٌذٚسثس   .ب‌
 صقذ٠ذ صٛل١ش إؽلاق ثلاػلأجس ثٌضغ٠ٛم١ز  .ج‌
 صقذ٠ذ و١ف١ز ثٌغ١طشر ػٍٝ ثٌّفشدثس ثٌّخضٚٔز  .د‌

 : ثٌّٛثد ثٌضٟ صغضٍٙه ِٓ خلاي ٚظجةف ثٌّٕظّز ١ٌٚغش ؽضءث ِٓ ثٌغٍغ ثٌؾج٘ضر ٟ٘
 ثٌّٛثد ثٌض١ٕ٠ّٛز .أ‌
 ثٌّٛثد ثلا١ٌٚز ٚثٌخجِجس  .ب‌
 ثٌغٍغ ثٌؾج٘ضر .ج‌
 لطغ ثٌغ١جس ٚثٌّٛثد ثلافض١جؽ١ز  .د‌

٠ٙذف إٌٝ صغط١ز ثٌضزدزدجس ٚثلأقشثفجس غ١ش ثٌّضٛلؼز فٟ ثٌضٛس٠ذ ٚثٌطٍخ ٚثخضلالاس ػ١ٍّز ثٌضظ١ٕغ ٘ٛ ثٌّخضْٚ ثٌزٞ 
 : ِخضْٚ

 ثٌٛثعغ .أ‌
 ثٌّٕمٛي   .ب‌
 ثلاِجْ  .ج‌
 دجٌذفؼجس ثٌىذ١شر  .د‌

 صضّغً ثدشص ث٘ذثف ثٌّخضْٚ دّج ٠ٍٟ : 
 صقم١ك ثٌخذِز ثٌؼج١ٌز ٌٍضدْٛ .أ‌
 ثخض١جس ثٌى١ّز ثلالضظجد٠ز ٌٍّخضْٚ .ب‌
 ثلاِغً ٌشأط ثٌّجيثلاعضغّجس  .ج‌
 ؽ١ّغ ِجروش عجدمج .د‌

ثٌمجػذر ثٌضٟ ِٓ خلاٌٙج ٠ضُ طشف ثٌّٛثد ٚثٌّٕضؾجس ثٌّخضٚٔز ثٌضٟ ٚطٍش ثٌٝ ثٌّغضٛدع لذً غ١ش٘ج ٌضٍذ١ز ثٌطٍذجس ٟ٘ 
 لجػذر :

 ِضٛعؾ ثٌضىٍفز ٌىً ِفشدر ِخضٚٔز خلاي ثٌفضشر ثٌض١ِٕز ثٌّقذدر .أ‌
 ثٌضىٍفز ثٌّقذدر .ب‌
 ِج٠ذخً ثخ١شث ٠خشػ ثٚلا .ج‌
 أٚلاثٚلا ٠خشػ  ِج٠ذخً .د‌

• إدارة المخزون الشاملة تشتمل على عدة أمور أهمها:

1. تدفق المخزون وأنواعه ( مواد أولية ،ونصف مصنعة ، وتامة الصنع ).

2. أنماط الطلب والتوريد.      3. وظائف المخزون. 4. أهداف إدارة المخزون. 

5. الكلف ذات الصلة بالمخزون.

يتوجب على ادارة المخزون تاسيس قواعد للقرارت التي تتخذها حول المفردات المخزنه وتشميل :

أنواع المخزون:

1. المواد التموينية: التي تستهلك من خلال وظائف المنظمة، وليست جزءا من السلع الجاهزة، مثل القرطاسيةومصابيح الإنارة،..

2. المواد الأولية والخامات: بغرض استخدامها كمدخلات للعملية الإنتاجية، والتي يتم تحويلها إلى منتجات جاهزة، مثل الأخشاب،...
3. السلع الجاهزة: وهي المنتجات النهائية الجاهزة للبيع والتوزيع والخزن والاستخدام.
 4. قطع الغيار والمواد الاحتياطية: وهي المواد التي تستخدم لأعمال الصيانة المختلفة.

~ ومن أهم أنماط/ أقسام المخزون:

1. مخـزون الأمـان: الـذي يهـدف إلـى تغطيـة التذبـذبات والانحرافـات غيـر المتوقعـة فـي التوريـد والطلـب، واخـتلالات عملية التصنيع.
2. المخزون بالدفعات الكبيـرة: حيـث يجـري شـراء المفـردات بكميـات أكبـر مـن الحاجـة الآنيـة لهـا ممـا ينشـأ عـن ذلك تـراكم المخـزون، وذلـك بغـرض الاسـتفادة مـن خصـم الكميـة، وتقليـل كلـف الشـحن والنقـل، والأعمـال الورقية، .. وغيرها.
3. المخزون المنقول: وذلك إلى مواقع أخرى للمنظمة، أو مراكز توزيع أخرى.
 4. المخـزون الواسـع: خاصـة ً لـبعض المنتجـات فـي سـوق التجـارة الدوليـة مثـل الحبـوب والمـواد الطبيعيـة كالحديـد
والمعادن الثمينة التي تتذبذب أسعارها في ضوء العـرض والطلـب العـالميين . فـإذا توقـع المشـتري حـدوث زيـادة فـي
الأسعار فإنه يلجأ إلى شراء المخزون الواسع عندما تكون الأسعار منخفضة. 

1. تحقيق الخدمة العالية للزبون ) الداخلي والخارجي (. 

2-اختيار الكمية الاقتصادية للمخزون.     3. تقليل تكلفة الاحتفاظ بالمخزون.

 4. الاستثمار الأمثل لرأسالمال.     5. تجنب حالات التقادم.     6. تحقيق التكلفة الأقل للعمليات.

ابرز اهداف ادارة المخزون :

وتوجد أربعة أنواع من تدفق الموجودات وهي :

1- مايدخل اولا يخرج اولا .

2. -قاعدة مايدخل أخيرا يخرج أولا ً: تفترض هذه الطريقة بأن بيع السلع يتم بالأسعار الجارية.وبموجب هـذه
الطريقة يتم تقييم الوحدات بآخر سعر تم بموجبه شراء الكميات الأخيرة به. كما وتهدف هـذه الطريقـة إلـى تطابق العوائد الجارية مع الأسعار ( أو الكلف ) الجارية.
3. طريقة متوسط ( معدل ) التكلفة: تستخدم في محاولة للتطابق مـا بـين الرصـيد الحقيقـي فـي نهايـة المـدة وبـين
تكلفة السلع المباعة.
4. طريقة التكلفة المحددة:تعتبر من أفضل الطرق في إبراز القيمة الحقيقية للمخزون فـي آخـر المـدة بالإضـافة
إلى كلف السلع المباعة. حيث تقوم على ترقيم الوحدات المخزونـة كمـا هـي فـي التخـزين .

1. تحديد المفردات المخزونة الأكثر أهمية.

 2. تحديد كيفية السيطرة على المفردات المخزونة.

 3. تحديد كمية الشراء في الدورة الواحدة.

 4. تحديد توقيت إطلاق أمر الشراء.
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 ٌضقم١ك ثٌذلز فٟ صغؾ١ً ل١ٛد ثٌّخضْٚ لا دذ ِٓ صٛفش ِؼٍِٛجس دل١مز ػٓ :
 صٛط١ف ثٌّفشدر .أ‌
 صقذ٠ذ ثٌى١ّز .ب‌
 صقذ٠ذ ثٌّٛلغ .ج‌
 ؽ١ّغ ِج روش عجدمج .د‌

 / صؤدٞ ل١ٛد ثٌضخض٠ٓ ثٌغ١ش ثٌذل١مز ثٌٝ :21
 فمذثْ ثٌّذ١ؼجس .أ‌
 ٚؽٛد ؽذٌٚز دل١مز .ب‌
 ص٠جدر فٟ ِؤششثس ثلأضجؽ١ز .ج‌
 فٟ صٛس٠ذ ثٌّٛثد ثٌّطٍٛدزثلادثء ثٌؼجٌٟ  .د‌

 ٚثفذر ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ِٓ ث٘ذثف ثدثسر ثٌّغضٛدػجس :
 صقم١ك خذِز ثٌّغضٍٙه دجٌغشػز ثٌّطٍٛدز .أ‌
 ثٌّقجفظز ػٍٝ ِغجس ثٌضش١ِض ٌٍّفشدثس ِّج ٠غًٙ ػ١ٍّز ثٌٛطٛي ث١ٌٙج .ب‌
 ص٠جدر ثٌؾٙذ ثٌؼؼٍٟ ٚثٌّجدٞ ثٌّضؼٍم١ٓ دٕمً ثٌغٍغ ٚثٌّٛثد .ج‌
 غضٍٙى١ٓصأ١ِٓ لٕٛثس ثلاصظجي ِغ ثٌّ .د‌

 /  ِٓ ثلاِٛس ثٌٛثؽخ ثٌم١جَ دٙج ِٓ لذً ثدثسر ثٌّغضٛدػجس ٌغشع ص٠جدر ثلأضجؽ١ز ٚصم١ًٍ ثٌضىج١ٌف :23
 صؼظ١ُ ثعضخذثَ ثٌّغجفجس ثٌّخض١ٔز .أ‌
 ثلا٘ضّجَ دجٌؾٛثٔخ ثٌؾّج١ٌز ٌٍّغضٛدػجس .ب‌
 ثلا٘ضّجَ دجٌضش٠ٚؼ .ج‌
 ص٠جدر ػذد ثٌّٛظف١ٓ .د‌

 ثٌؼ١ٍّجس ثٌٍٛؽغض١ز ػذر ٔشجؽجس ِٓ ثّ٘ٙج : لادثسر

 ثدثسر ثٌّخضْٚ .أ 
 ثدثسر ثٌّٛثسد ثٌذشش٠ز فٟ ثٌّٕظّز .ح 
 ٚػغ ١ِضث١ٔز ثٌّٕظّز .ػ 
 صقذ٠ذ ع١جعز ثلاعؼجس .د 

 ٕ٘جن ػذر لٛثػذ ٌٍمشثسثس ثٌضٟ ٠ؾخ ثصخجر٘ج فٛي ثٌّفشدثس ثٌّخضٚٔز، ٔزوش ِٕٙج:
 صقذ٠ذ ثٌّفشدثس ثٌّخضٚٔز ثلالً ثلا١ّ٘ز  .أ‌
 ثٌغ١طشر ػٍٝ ثٌّفشدثس ثٌّخضٚٔزصقذ٠ذ و١ف١ز  .ب‌
 ِؼذلاس ثلأضجػ .ج‌

 د. ٔظجَ ثٌضقف١ضثس ثٌّج١ٌز

 ثٌّٛثد ثٌض١ٕ٠ّٛز ٟ٘ :

 ثٌضٟ صغضٍٙه ِٓ خلاي ٚظجةف ثٌّٕظّز .أ 
 ثٌضٟ صغضخذَ وّذخلاس ٌٍؼ١ٍّز ثلأضجؽ١ز .ح 

• ولتحقيق الدقة في هذه العملية لا بد من توفر ثلاث مفردات من المعلومات الدقيقة وهي:

• توصيف المفردة. 
• تحديد الكمية. 
• تحديد الموقع.

• تؤدي قيود التخزين غير الدقيقة إلى:

1. فقدان المبيعات.                        2. حدوث المخزون الخطأ. 

3. حدوث حالات العجز بالمخزون بما يؤدي إلى تشويش الجدولة. 
   
. 4. انخفاض في مؤشرات الإنتاجية.             5. المتابعة الزائدة بسبب ردود فعل الزبائن .

 6. الأداء الضعيف وغير الكفء في توريد المواد المطلوبة من المستهلكين.


أهداف إدارة المستودعات:

1. تحقيق خدمة المستهلك بالسرعة المطلوبة. 

2. المحافظة على مسار الترميز للمفردات مما يسهل عملية الوصول إليها.

 3. تقليل الجهد العضلي والمادي والكلف ذات الصلة بنقل السلع والمواد إلى داخل وخارج المستودعات.

 4. تأمين قنوات الاتصال مع المستهلكين.

1. تعظيم استخدام المساحات المخزنية. 
2. الاستخدام الكفء للعمال والمعدات: ولهذا الغرض تحتاج إدارة المستودعات إلى:

- اختيار المزيج الأنسب من العمال والمعدات.      
- تأمين الوصول السهل إلى مواقع خزن كافة المفردات. 
- نقل ومناولة المفردات بصورة كفؤة.

الأمور الواجب القيام بها من قبل إدارة المستودعات لغرض زيادة الإنتاجية وتقليل التكاليف:

1. تحديد المفردات المخزونة الأكثر أهمية.

 2. تحديد كيفية السيطرة على المفردات المخزونة.

 3. تحديد كميةا لشراء في الدورة الواحدة.

 4. تحديد توقيت إطلاق أمر الشراء.

يتوجب على ادارة المخزون تاسيس قواعد للقرارت التي تتخذها حول المفردات المخزنه وتشميل :
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 ثٌّٕضؾجس ثٌٕٙجة١ز ثٌؾج٘ضر ٌٍذ١غ .ػ 
 لطغ ثٌغ١جس .د 

 صغّٝ: ثٌّفشدثس ثٌخجَ ثٌضٟ ٌُ صؾشٞ ػ١ٍٙج ػ١ٍّجس ثٔضجؽ١ز
 ِٛثد أ١ٌٚز .أ 
 ِٛثد ٔظف ِظٕؼز  .ح 
 ِٕضؾجس طٕجػ١ز ٔٙجة١ز .ػ 

 د. ِٕضؾجس ِؼذٌز فٟ ثٌّظٕغ

 ثٌّخضْٚ دجٌذفؼجس ثٌىذ١شر ٘ٛ :

 ششثء ِفشدثس ثٌّخضْٚ دى١ّجس ثوذش ِٓ ثٌقجؽز ث١ٔ٢ز ٌٙج .أ 
 لا ٠مٟ ِٓ صزدزدجس ثٌغٛق .ح 
 ٔغذز ثٌّخضْٚ ثٌضٟ صذمٝ فٟ ٔٙج٠ز ثٌفضشر .ػ 
 لا ٠ؤدٞ ثٌٝ صشثوُ ثٌّخضْٚ .د 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1- المواد التموينية: التي تستهلك من خلال وظائف المنظمة، وليست جزءا من السلع الجاهزة، مثل القرطاسية
ومصابيح الإنارة،..



3. السلع الجاهزة: وهي المنتجات النهائية الجاهزة للبيع والتوزيع والخزن والاستخدام.

 4. قطع الغيار والمواد الاحتياطية: وهي المواد التي تستخدم لأعمال الصيانة المختلفة.


2. المواد الأولية والخامات: بغرض استخدامها كمدخلات للعملية الإنتاجية، والتي يتم تحويلها
 إلى منتجات جاهزة، مثل الأخشاب،...


» يتم تحويلها الى منتجات جاهزة يعني 
لم تجرى عليها عمليات انتاجية «

1. مخـزون الأمـان: الـذي يهـدف إلـى تغطيـة التذبـذبات والانحرافـات غيـر المتوقعـة فـي التوريـد والطلـب، واخـتلالات عملية التصنيع.

2. المخزون بالدفعات الكبيـرة: حيـث يجـري شـراء المفـردات بكميـات أكبـر مـن الحاجـة الآنيـة لهـا ممـا ينشـأ عـن ذلك تـراكم المخـزون، وذلـك بغـرض الاسـتفادة مـن خصـم الكميـة، وتقليـل كلـف الشـحن والنقـل، والأعمـال الورقية، .. وغيرها.

3. المخزون المنقول: وذلك إلى مواقع أخرى للمنظمة، أو مراكز توزيع أخرى.

 4. المخـزون الواسـع: خاصـة ً لـبعض المنتجـات فـي سـوق التجـارة الدوليـة مثـل الحبـوب والمـواد الطبيعيـة كالحديـد
والمعادن الثمينة التي تتذبذب أسعارها في ضوء العـرض والطلـب العـالميين . فـإذا توقـع المشـتري حـدوث زيـادة فـي
الأسعار فإنه يلجأ إلى شراء المخزون الواسع عندما تكون الأسعار منخفضة. 

————————————————————————————————————————————————————————————————————

مفهوم المخزون:
“هو عبارة عن مخزون السلع والأصول الذي يتم إدامته لأغراض مختلفة منها إعادة البيع، والاستخدام في العمليات التجارية، وقطع الغيار، والمواد والأصول الضرورية لإدامة العمليات التشغيلية في المنظمة”.

السيطرة المحكمة على المخزون :
تساعد في ذلك العديد من العناصر أهمها:

1. نظام الترميز الجيد للمخزون.
 2. نظام مبسط لتوثيق الإجراءات: حيث توجد عادة أربع خطوات للعمليات المخزنية تتعلق بحركة المواد في المستودعات هي:
1. تعريف وتحديد المفردة.       2.التحقق من الكمية.       3.تسجيل قيود العملية الإجرائية.         4.التنفيذ الفعلي للعملية الإجرائية: بمعنى إجراء عملية النقل. 

يتوجب الاحتفاظ بالمخزون بصورة سليمة في أماكن آمنة لا يسمح لغير الأشخاص المخولين بالدخول إليها. كما ويتوجب تخصيص العاملين من ذوي التدريب والخبرة الكافية في المستودعات وإجراءاتها.

تساعد قيود التخزين الدقيقة المنظمة على:
• التشغيل الفعال والكفء لنظام إدارة المواد.     • إدامة مستوى مقبول من الخدمة.
     • تحليل المخزون.

• بعض الأمثلة التي تسبب حدوث الأخطاء في قيود المخزون:
 1. السحب غير المخوول للمواد المخزونة.          2. ضعف جوانب التخزين الأمنية. 3. قلة التدريب للعاملين.                          4. القيود الإجرائية غير الدقيقة
 5. ضعف نظام تسجيل القيود.                         6. القصور في قدرات التدقيق.

فعاليات تشغيل المستودعات:
1. استلام المنتجات والمواد.    2. تحديد وتعريف المنتجات والمواد وترميزها.   
 3. توزيع المنتجات والمواد              4. توزيع الشحنات.
5. الاحتفاظ بالمخزون          6. سحب ونقل المنتجات والمواد
            7. إدارة وتشغيل نظام المعلومات.

إدارة المستودعات
يحـتفظ بـالمخزون فـي المسـتودعات علـى اخـتلاف أنواعهـا، ممـا جعـل كـل مـن المخـزون والمسـتودعات ذات صـلة وثيقـة ومتبادلة فيما بينها، فهما متناظران من حيث الوظائف.

العوامل المؤثرة على اختيار مواقع المستودعات:

1. العوامل الطبيعية     2. الخصائص السكانية 
3. الضرائب والتجارة       4. خدمات النقل 
5. المستهلكون      6. وفرة المواد والطاقة 
7. التدفق السلعي.
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 22ثٌّقجػشر 

( ١ٍِْٛ لا٠ش عؼٛدٞ ٚل١ّز ثٌّخضْٚ فٟ ٔٙج٠ز ػجَ  05)  ٠1521ضٛفش ثٌذ١جٔجس ثٌضج١ٌز ل١ّز ثٌّخضْٚ فٟ ٔٙج٠ز ػجَ 
 :( ١ٍِْٛ ريال عؼٛدٞ فئْ دٚسثْ ثٌّخضْٚ ٘ٛ 215) 1522(١ٍِْٛ ريال عؼٛدٞ ٚدٍغش ثٌّذ١ؼجس ٌؼجَ  25)  1522

  0 .أ‌
 1 .ب‌
 22 .ج‌
 3 .د‌

 ثٌضىٍفز ثٌضٟ صضؼٍك دطٍخ ششثء ثٌّخضْٚ ٚٔفمجس ثعضلاِٗ ٟ٘ صىٍفز
 ثلافضفجظ دجٌّخضْٚ  .أ‌
 ٔفجر ثٌّخضْٚ .ب‌
 أِش ثٌششثء .ج‌
 ثٌضمجدَ  .د‌

ٚفذر ١ِٛ٠ج ٚثٌّذر ثٌض١ِٕز ثٌلاصِٗ ٌٛطٛي ثٌّٛثد ِٓ ثٌّٛسد٠ٓ ٟ٘ خّغز  155إرث وجْ ثٌطٍخ ػٍٝ ثٌّٛثد ٠ؼجدي 
  ٚفذر فجْ ٔمطز إػجدر ثٌطٍخ ٟ٘ 255أ٠جَ ِٚخضْٚ ثلاِجْ ٠غجٚٞ 

 ٚفذٖ 2255 .أ‌
 ٚفذٖ 155 .ب‌
 ٚفذٖ 1255 .ج‌
 ٚفذٖ 2155 .د‌

 

 ٠ضُ ثفضغجح ِضٛعؾ ) ِؼذي(ثٌم١ّز ثٌى١ٍز ٌٍّخضْٚ دجعضخذثَ ثٌّؼجدٌز
 ثٌفضشرِضٛعؾ ثٌم١ّز ثٌى١ٍز ٌٍّخضْٚ / صىٍفز ثٌّذ١ؼجس خلاي  .أ‌
  1) ِخضْٚ أٚي ثٌّذر + ِخضْٚ آخش ثٌّذر ( /   .ب‌
 )ثٌّذ١ؼجس ثٌغ٠ٕٛز/ ِضٛعطز ثٌم١ّز ثٌى١ٍز ٌٍّخضْٚ  .ج‌
  1)ثٌّذ١ؼجس ثٌغ٠ٕٛز/ ِضٛعؾ ثٌم١ّز ثٌى١ٍز ٌٍّخضْٚ(/ .د‌

 ثٌقجٌز ثٌضٟ صضخز ف١ٙج ثٌمشثسثس ثٌّضؼٍمز دجٌّخضْٚ صقش ظشٚف ثٌضأوذ ) ثٚ ث١ٌم١ٓ ( ٟ٘ :
 ثٌطٍخ ثٌّضغ١ش فمؾ .أ‌
 ص٠جدر ثٌطٍخ ثٌّشصذ .ب‌
 ثٌطٍخ ثٌّضغ١ش ِغ عذجس فضشر ثٌضٛس٠ذ .ج‌
 عذجس ثٌطٍخ ِغ عذجس فضشر ثٌضٛس٠ذ .د‌

 
وٍف ٔفجر ثٌّخضْٚ  ثٌّٕجعذز دخظٛصٕ٘جن فجلاس ٠ضٛؽخ ِؼجٌؾضٙج دجعضخذثَ ؽشق س٠جػ١ز ِٕجعذز دغ١ُز ثصخجر ثٌمشثسثس 

:ٟ٘ٚ 
 فجٌز فمذثْ ثٌّذ١ؼجس ِغ صىٍفز ٔفجر ِخضْٚ ثٌّفشدر ثٌٛثفذر .أ‌
 فجٌز فمذثْ ثٌّذ١ؼجس ِغ صىٍفز ٔفجر ِخضْٚ فٟ فجٌز ثلأمطجع .ب‌
 فجلاس ثٌطٍخ ثٌغجدش ِغ ِذر ثٌضٛس٠ذ ثٌّضغ١شر .ج‌

 ِذر ثٌضٛس٠ذ( ×= ِخضْٚ ثلأِجْ + )فؾُ ثٌطٍخ فٟ ٚفذر ثٌضِٓ  ٔمطز إػجدر ثٌطٍخ
 أ٠جَ( 2 × 155+ )  255= 
 =255 +1555  =1255 
 

 ِضٛعؾ ثٌم١ّز ثٌى١ٍز ٌٍّخضْٚ / ثٌغ٠ٕٛز ثٌّذ١ؼجس =ثٌّخضْٚ دٚسثْ
 1 ( /ثٌّذر خشث ِخضْٚ + ثٌّذر ٚيث ِخضْٚ( = ٌٍّخضْٚ ١زثٌىٍ ثٌم١ّز ِضٛعؾ

( =05   +25)  /1  =85  /1   =15 
 ِشثس0=  15 / 215دٚسثْ ثٌّخضْٚ = 

كلف المخزون :

1- تكلفة امر الشراء 

2- تكلفة الاحتفاظ بالمخزون : وهي تلك الكلف التي ترتبط بالمفردات المخزونة في المستودعات،  وتشمل كلف التأمين، والضرائب ،

2- كلف نفاذ المخزون: تلك الكلف الناجمة عن الحالات التي يزيد فيها الطلب عن الكمية المخزونة الفعلية في المستودعات

3 قوانين في المحاضرة 11 

1- متوسط القيمة الكلية للمخزون : 

( مخزون اول الفترة + مخزون اخر الفترة  )

2

2- دوران المخزون  : 

المبيعات

متوسط القيمة الكلية للمخزون 

3- اوجد نقطة اعادة الطلب : مخزون الامان + ( حجم الطلب × مدة التوريد )

" حالات كلف نفاذ المخزون:

1- ثبات الطلب مع ثبات فترة التوريد: وهنا تتخـذ القـرارات المتعلقـة بـالمخزون تحـت ظـروف التأكـد ( أو اليقـين ).

2- الطلب متغير مع ثبات فترة التوريد:  عنـدما يكـون التوريـد أو التجهيـز مـن مصـدر داخلـي ( قسـم إنتـاجي يـزود بـالمفردات إلـى قسـم إنتـاجي آخـر داخـل المنظم )، هنا يصبح من السهولة السيطرة على مدة التوريد.

3- حالة الطلب المرتد ( تكلفة نفاذ المخزون ) : المقصود بالطلب المرتد هو انتظار الزبون )أو قبول الزبون بالانتظار( للحصول على مفردات طلبه متى يصبح المخزون منها متوفرا ً …،وهذه الحالة لا تعني فقدان المبيعات، وينبغي القيام بإعادة احتساب مخزون الأمان عبـر طـرق رياضـية مختصة بذلك.

هنالك حـالات أخـرى يتوجـب معالجتهـا باسـتخدام طـرق رياضـية مناسـبة بغيـة اتخـاذ القـرارات المناسـبة بخصـوص كلف نفاذ المخزون، ومن تلك الطرق التي يكتفى بالإشارة إليها: 

4- حالة الطلب المرتد مع تكلفة نفاذ المخزون في حالة انقطاع المخزون.

5- حالة فقدان المبيعات مع تكلفة نفاذ مخزون المفردة الواحدة. 

الباقي بالصفحة التالية 
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 عجدمج ِج روشؽ١ّغ  .د‌
 

( 15) 2103( ١ٍِْٛ ريال عؼٛدٞ ، ٚل١ّز ثٌّخضْٚ فٟ ٔٙج٠ز ػجَ 15) 2102ثرث وجٔش ل١ّز ثٌّخضْٚ فٟ ٔٙج٠ز ػجَ 
 ( ١ٍِْٛ ريال عؼٛدٞ ، فجْ دٚسثْ ثٌّخضْٚ ٘ٛ :055) 2103ٌؼجَ ١ٍِْٛ ريال عؼٛدٞ ، ٚدٍغش ثٌّذ١ؼجس 

 
 21 .أ‌
 25 .ب‌
 22 .ج‌
 23 .د‌

 
 
 

 
ٚفذر ١ِٛ٠ج ، ٚثٌّذر ثٌض١ِٕز ثٌلاصِز ٌٛطٛي ثٌّٛثد ِٓ ثٌّٛسد٠ٓ ٟ٘ ثسدؼز ث٠جَ  255ثرث وجْ ثٌطٍخ ػٍٝ ثٌّٛثد ٠ؼجدي 

 ٚفذر ، فجْ ٔمطز ثػجدر ثٌطٍخ ٟ٘ : 255ِٚخضْٚ ثلاِجْ ٠غجٚٞ 
 ٚفذر 255 . أ

 ٚفذر 055 . ح
 ٚفذر 155 . ػ
 ٚفذر 255 . د

 

٘ٛ علاعز  1523( ١ٍِْٛ س.ط ، ٚل١ّز ثٌّخضْٚ فٟ ٔٙج٠ز ػجَ 255) 1522دضٛفش ثٌذ١جٔجس ثلاص١ز:  فٟ ٔٙج٠ز ػجَ 
 ( ١ٍِْٛ س.ط. فجْ دٚسثْ ثٌّخضْٚ :855) 123ٚدٍغش ثٌّذ١ؼجس ٌؼجَ  1522ثٌّخضْٚ فٟ ثػؼجف ل١ّز 

2. 8 
1. 1 
0. 3 
1. 1 

 

 ثٌضٟ صضؼٍك دطٍخ ششثء ثٌّخضْٚ ٚٔفمجس ثعضلاِٗ ٟ٘ صىٍفز :ثٌضىٍفز 

 ثِش ثٌششثء .أ 
 ثٌّشصؾؼجس .ح 
 ثٌضٛص٠غ .ػ 

 د.      ثٌّغضٛدػجس

 ٠ضُ ثفضغجح ٔمطز ثػجدر ثٌطٍخ دجٌّؼجدٌز ثٌضج١ٌز  :  

 ِخضْٚ دذث٠ز ثٌّذر / ثٌطٍخ .أ 
 ِخضْٚ ثلاِجْ / ثٌطٍخ .ح 

 دوران المخزون=
المبيعات السنوية

متوسط القيمة الكلية للمخزون
 

 سط )معدل( القيمة الكلية للمخزون =ومت
(مخزون أول المدة+مخزون آخر المدة)

𝟐 

 متوسط القيمة الكلية للمخزون =
(𝟒𝟎 +𝟐𝟎 )

 مليون ر.س 30=  𝟐

 دوران المخزون =
𝟑𝟎𝟎
 مرات 10 = 𝟑𝟎

 ِذر ثٌضٛس٠ذ( ×= ِخضْٚ ثلأِجْ + )فؾُ ثٌطٍخ فٟ ٚفذر ثٌضِٓ  ٔمطز إػجدر ثٌطٍخ
 أ٠جَ( 1 × 255+ )  255= 
 ٚفذر 255=  155+ 255= 
 

المبيعات السنويةدوران المخزون=
   متوسط القيمة الكلية للمخزون

مخزون أول المدة+مخزون اخر المدةمتوسط القيمة الكلية للمخزون=
2=100+300

2=200 

800دوران المخزون=
200=4 

6- حالة فقدان المبيعات مع تكلفة نفاذ المخزون في حالة الانقطاع
.
7- حالات الطلب الثابت مع مدة التوريد المتغيرة. 

 8- حالات الطلب المتغير ومدة التوريد المتغيرة.

1- تكلفة امر الشراء : وهي التكلفة التي تتعلق بطلب شراء المخزون ونفقات استلامه، والتي تشمل كلف تثبيت الطلبية، وإصدار أمر الشراء، والشحن، والفحص، والتأمين والاستلام.

2- تكلفة الاحتفاظ بالمخزون : وهي تلك الكلف التي ترتبط بالمفردات المخزونة في المستودعات،  وتشمل كلف التأمين، والضرائب ،

2- كلف نفاذ المخزون: تلك الكلف الناجمة عن الحالات التي يزيد فيها الطلب عن الكمية المخزونة الفعلية في المستودعات

 اوجد نقطة اعادة الطلب : مخزون الامان + ( حجم الطلب × مدة التوريد )
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 ثٌطٍخ ثٌّضٛلغ خلاي فضشر ثٌضٛس٠ذ / ِخضْٚ ثلاِجْ .ػ 
 ّضٛلغ خلاي فضشر ثٌضٛس٠ذ + ِخضْٚ ثلاِجْثٌطٍخ ثٌ .د 

ؽٓ 2555دضٛفش ثٌذ١جٔجس ثٌضج١ٌز فٛي ششوز ِضخظظز فٟ طٕجػز ثٌشٛوٛلاصز ثرث وجْ ثٌطٍخ ػٍٝ ِجدر ثٌىجوجٚ ٠ؼجدي  
 ٟ٘ : ، فجْ ٔمطز ثػجدر ثٌطٍخ855ث٠جَ ، ِٚخضْٚ ثلاِجْ  ١ِٛ٠1ج ِٚذر ثٌضٛس٠ذ 

 8155 .أ‌
 1555 .ب‌
 3555 .ج‌
 1855 .د‌

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مدة التوريد(× +)حجم الطلب نقطة اعادةالطلب=مخزون الامان 

 4800=4000+800(=4×1000+)800نقطة اعادة الطلب=

———————————————————————————————————————————————————————————————

تحتاج المنظمات باختلاف أنواعها إلى الإدارة الكفؤة للسيطرة على المخزون، وذلك للعديد من الأسباب منها:

1. تمثل الموجودات المخزنية استثمارا كبيرا في الموارد المالية. 
2. تؤثر مستويات المخزون عادة على جميع أبعاد العمليات اليومية للمنظمة. 
3 . كون المخزون يمثل سلاح تنافسي قوي لدى الكثير من المنظمات. 
4. يعتبر المخزون من أكثر المسائل أهمية ، والتي ينبغي السيطرة عليها.

من أهم وظائف إدارة المخزون:

1. الاحتفاظ بالمخزون لمواجهة الطلب المتوقع.
 2. تأمين الانسيابية المنتظمة ( التدفق المنتظم ) لمستلزمات الإنتاج.  3. تحقيق الموائمة المزدوجة بين أنظمة الإنتاج وأنظمة التوزيع. 
4. الوقاية من حالات نفاذ المخزون. 
5. تحقيق الميزة في دورات الطلب. 
6. الوقاية من ارتفاع الأسعار ، والاستفادة من خصم كمية الشراء.

أنظمة الطلب المستقل في حالة التأكد:

لغرض تحديد السياسة المثلى للمخزون لا بد من توفر المعلومات والبيانات الكافية بخصوص كل من المؤشرات التالية:
1- معدلات الطلب.        2- كلف المخزون المناسبة.       3- فترات التوريد ومددها.
 # إن الهدف من نظام السيطرة على المخزون هو تقليل الكلف الكلية لنظام المخزون، عبر تحقيق التكلفة الكلية الدنيا لكل دورة $

المخزون الاقتصادي:
يقصد بالكمية الاقتصادية للمخزون EOQ ( هي كمية الطلب المتعلقة بنقطة التعـادل لكـل مـن كلـف الاحتفـاظ بالمخزون وكلف أمر الشراء باعتبارهما تمثلان التكلفـة الكليـة للاحتفـاظ بـالمخزون بحـدودهما الـدنيا. ممـا يتوجـب توجيه الاهتمام الكبيـر علـى تقليـل التكلفـة الكليـة لأن الكميـة الاقتصـادية للشـراء تعتبـر العامـل الحاسـم الـذي
يؤدي إلى بلوغ التكلفة الدنيا للمخزون.

- حالات نفاذ المخزون ومخزون الأمان:

لغايات معرفة حالات نفاذ المخزون وتحديد مخزون الأمان لا بد من معرفة بعض الأمور الهامة منها:

1. نقطة إعادة الطلب: ذلك المستوى من المخزون الذي يجب عند الوصول إليه القيام بإطلاق أمر الشراء.

2. مخـزون الأمـان: الـذي يسـتخدم عـادة لتلافـي حـالات نفـاذ المخـزون، حيـث تقـوم الشـركة بالاحتفـاظ بكميـات احتياطية تلافيا لذبذبة مدة التوريد.

أنظمة الطلب المستقل في حالات عدم اليقين :

" حالات كلف نفاذ المخزون: تعتبر كلف نفاذ المخزون من أكثر كلف المخزون تعقيدا ومن أصعبها تحديدا. تلك الكلف التي تظهر إما بسبب
الطلبات المرتدة، أو بسبب فقدان المبيعات. والتي يمكن تحديدها على أساس المفردة المخزونة الواحدة أو على أساس حالة التوقف أو الانقطاع. ومن الأمور الأخرى التي تؤدي إلى زيادة تعقيد تحديد تكلفة نفاذ المخزون احتواءها على حالة عدم التأكد بخصوص تأثير إجراءات عدم الرضا لدى الزبائن حول حجم الطلب المتوقع أو المستقبلي.

1- ثبات الطلب مع ثبات فترة التوريد:
وهنا تتخـذ القـرارات المتعلقـة بـالمخزون تحـت ظـروف التأكـد ( أو اليقـين ).لـذا لا توجـد هنالـك حاجـة 
للاحتفاظ بمخزون الأمان. وتكون نقطة إعادة الطلب مساوية إلى معدل الطلب مضروب ًا في مدة التوريد. حيـث أن كميـة المخزون تصل إلى الصفر عند وصول المفردات المطلوبة إلى المخازن. وعاد ًة ما تكون هذه الفرضية غير واقعية.

2- الطلب متغير مع ثبات فترة التوريد:
• عنـدما يكـون التوريـد أو التجهيـز مـن مصـدر داخلـي )قسـم إنتـاجي يـزود بـالمفردات إلـى قسـم إنتـاجي آخـر داخـل 
المنظمة(، هنا يصبح من السهولة السيطرة على مدة التوريد. • في ظل بيانات التوزيع التاريخي لسلوك الطلب يصبح بالإمكان تحديد كمية المخزون الاحتياطي ( مخزون الأمـان  )
بواسطة اختيار مسـتوى ذلـك المخـزون الـذي كلمـا ارتفـع زادت كلـف الاحتفـاظ بـالمخزون، إلا أنـه نتيجـة لـذلك تنخفض كلف نفاذ المخزون والعكس صحيح و هذا ما يسـمى بالأهـداف المتعاكسـة أو المتضـادة. وتكمـن خطـورة ذلك في حالة نفاذ المخزون فقط خلال فترة التوريد.

3- حالة الطلب المرتد ( تكلفة نفاذ المخزون ) :
 المقصود بالطلب المرتد هو انتظار الزبون ( أو قبول الزبون بالانتظار ) للحصول على مفردات طلبه متى يصبح المخزون
منها متوفرا ً ..، وهذه الحالة لا تعني فقدان المبيعات، وينبغي القيام بإعادة احتساب مخزون الأمان عبـر طـرق رياضـية
 مختصة بذلك.

• هنالك حـالات أخـرى يتوجـب معالجتهـا باسـتخدام طـرق رياضـية مناسـبة بغيـة اتخـاذ القـرارات المناسـبة بخصـوص كلف نفاذ المخزون، ومن تلك الطرق التي يكتفى بالإشارة إليها:
4-  حالة الطلب المرتد مع تكلفة نفاذ المخزون في حالة انقطاع المخزون.
5- حالة فقدان المبيعات مع تكلفة نفاذ مخزون المفردة الواحدة. 
6- حالة فقدان المبيعات مع تكلفة نفاذ المخزون في حالة الانقطاع. 
7- حالات الطلب الثابت مع مدة التوريد المتغيرة.
8-  حالات الطلب المتغير ومدة التوريد المتغيرة.

يشار هنا إلى أنه قد اتسع استخدام نوعين من أنواع مستوى الخدمة هما:

1. مستوى الخدمة لدورة الطلب الواحدة.    2. مستوى الخدمة للمفردة المخزونة.
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 21ثٌّقجػشر 

 
 ٚثفذر ١ٌغش ِٓ ثلأظّٗ فٟ صقذ٠ذ إؽلاق أِش ثٌششثء ٟٚ٘

 ٔظجَ ثٌغجء ثٌطٍخ  - أ
 ٔظجَ ٔمطز إػجدر ثٌطٍخ - ح
 ٔظجَ ثٌّشثؽؼز ثٌذٚس٠ز - س
 صخط١ؾ ثٌّضطٍذجس ثٌّجد٠ز  - ط

  ِٓ ثٌفشٚع ثٌضٟ صمَٛ ػ١ٍٙج ٔمطز إػجدر ثٌطٍخ ٟ٘ 
 صغ١ش و١ّز ثٌششثء - أ

 إفضغجح ثٌٕمطز دٛثعطز ِؼذي ثٌطٍخ خلاي فضشر ثٌضٛس٠ذ - ح
 أٔٗ لا ٠ٛؽذ فجطً صِٕٟ ِج د١ٓ إػجدر ثٌطٍخ   - س
 أْ ثٌفجطً ثٌضِٕٟ ِجد١ٓ فجلاس إػجدر ثٌطٍخ ِضغ١ش  - ط

  .....ٚفذر فأْ ِؼذي ثٌّخضْٚ ٘ٛ 155ٚفذر ِٚخضْٚ ثلاِجْ  2355إرث ػٍّش أْ و١ّز ثٌششثء 
 ٚفذر 2155 - أ

 ٚفذر 2555 - ح
 ٚفذر 155 - س
 ٚفذر 355 - ط

 ٚثفذر  ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ػشٚس٠ز ٌضقذ٠ذ ِخضْٚ ثلاِجْ 
 ٔمطز إػجدر ثٌطٍخ  .أ 
 ِذر ثٌضٛس٠ذ  .ح 
 ٔفجر ثٌّخضْٚ  .ػ 
 ثٌّخضْٚ ثٌفجةغ  .د 

 ػذَ ث١ٌم١ٓ فٟ ثٌى١ّجس ٠ظٙش ػٕذ
 ثخضلاف ثٌطٍخ ثٌفؼٍٟ ػٓ ثٌطٍخ ثٌّضٛلغ  .أ‌
 ثخضلاف ثٌضِٓ ثٌفؼٍٟ ػٓ ثٌضِٓ ثٌّضٛلغ ٌلاعضخذثَ .ب‌
 ثٌّخضْٚ ثلافض١جؽٟ  .ج‌
 ثٌّخضْٚ ثٌفجةغ   .د‌

 ِٓ ثٌؼٛثًِ ثٌضٟ ٠ؾخ ِشثػجصٙج ػٕذ صقذ٠ذ ِغضٜٛ ثٌّخضْٚ ث٢ِٓ :
 ثٌّمذِز ٚثٌغ١ش ِطٍٛدزِغضٜٛ ثٌخذِز  .أ 
 ثعضمشثس ػ١ٍّز ثػجدر ثٌطٍخ .ح 
 ثٌضذج٠ٓ فٟ ثٌطٍخ خلاي ِذر ثٌضٛس٠ذ .ػ 
 ػذد ثٌّغضٛدػجس .د 

 ٚفذر خلاي ِذر خّغز ثعجد١غ ، فجْ ِضٛعؾ صٛص٠غ ثٌطٍخ ٘ٛ : 1555ثرث وجْ ٌذ٠ٕج ِؾّٛع ثٌطٍخ ػٍٝ ثفذ ثٌّفشدثس 

𝟐=ِؼذي ثٌّخضْٚ  ÷  ِخضْٚ ثلأِجْ( +   (كمية  الشراء

1600÷2  =300  +200 =1000 

ستخدم ثلاثة أنواع من الأنظمة في تحديد توقيت إطلاق أمر الشراء وهي:

1. نظام نقطة إعادة الطلب.

 2. نظام المراجعة الدورية.                3. تخطيط المتطلبات المادية.

 نظام نقطة إعادة الطلب :

1. ثبات كمية الشراء.

 2. احتساب النقطة بواسطة معدل خلال فترة التوريد.

3. أن الفاصل الزمني ما بين حالات إعادة الطلب ثابت، إلا أن هذه الحالات تتغير على أساس الطلب الفعلي خلال دورة الشراء

لغرض تحديد مخزون الأمان لا بد من معرفة بعض الأمور وهي:

1. نقطة إعادة الطلب.                   2. مدة التوريد.
 3. نفاذ المخزون: الذي يعني عدم كفاية الكمية المخزونة لتلبية الطلب خلال مدة التوريد.

 4. المخزون الاحتياطي: الذي يقدر عادة في ضوء الخبرة وسلوك احتمالية التوزيع الزمني لفترة التوريد.

حالات عدم اليقين 

عدم اليقين في [ الكميات ] تظهر عن اختلاف [ الطلب ] الفعلي عن الطلب المتوقع 

—————
 عدم اليقين في [ المواقيت ] تظهر عند اختلاف الزمن الفعلي عن الزمن المتوقع للاستخدام 

الوقاية من حالات عدم اليقين 

الاحتفاظ بمخزون زائد

—————
الشراء المبكر [ مدة التوريد الامنة ]

العوامل التي يجب مراعاتها عند تحديد مستوى المخزون الآمن:

1. التباين في الطلب خلال مدة التوريد      .  2. تذبذب عملية إعادة الطلب.
 
3. مستوى الخدمة المطلوبة.                      4. طول مدة التوريد.



 1-39أسئلة     33-2 أسئلة �   33-1 أسئلة �

 

 ٚفذر 155 .أ 
 ٚفذر 055 .ح 
 ٚفذر 155 .ػ 
 ٚفذر 255 .د 

 ِٓ ث٘ذثف ثدثسر صٛص٠غ ثٌّخضْٚ : 
 ص٠جدر وٍف ثٌٕمً .أ 
 صم١ًٍ وٍف ثٌّٕجٌٚز .ح 
 ثٌضؼجْٚ ِغ ث١ٌٙتجس ثٌؼش٠ذ١ز .ػ 
 صمذ٠ُ خذِجس ثؽضّجػ١ز .د 

 ِٓ ِضث٠ج ثٔظّز ثٌضٛص٠غ ثٌلاِشوض٠ز ثٔٙج :
 ثٌضٕغ١كصقذط خًٍ فٟ  .أ‌
 صؤعش عٍذج ػٍٝ و١ّجس ثٌّخضْٚ ٚخذِز ثٌضدجةٓ .ب‌
 صؤدٞ ثٌٝ صم١ًٍ وٍف ثلاصظجي ٚثٌضٕغ١ك .ج‌
 صؤدٞ ثٌٝ ص٠جدر وٍف ثلاصظجي .د‌

 فٟ ثٔظّز ثٌضٛص٠غ ثٌّشوض٠ز ٠ضُ ثصخجر ؽ١ّغ :
 ثٌمشثسثس ثٌّضؼٍمز دجٌضٛص٠غ فمؾ دشىً ِشوضٞ .أ‌
 ثٌمشثسثس ثٌّضؼٍمز دضٕذؤثس ثٌششثء ٚثٌضٛص٠غ دشىً لا ِشوضٞ .ب‌
 ثٌمشثسثس ثٌّضؼٍمز دضٕذؤثس ثٌششثء فمؾ دشىً ِشوضٞ .ج‌
 ؽ١ّغ ثٌمشثسثس ثٌّضؼٍمز دضٕذؤثس ثٌششثء ٚثٌضخض٠ٓ ٚثٌضٛص٠غ دشىً ِشوضٞ .د‌

 ٌضقذ٠ذ ِخضْٚ ثلاِجْ ٠ؾخ ثْ صىْٛ ٌذ٠ٕج ثٌّؼط١جس ثٌضج١ٌز :

 ِذر ثٌضٛس٠ذ .أ 
 ٔظجَ ثٌّخضْٚ ثٌغ١ش ثلافض١جؽٟ .ح 
 ٔٛػ١ز ثٌّخضْٚ .ػ 
 ػذد ٔمجؽ ثٌذ١غ .د 

 ثلاخضلاف د١ٓ ثٌضِٓ ثٌفؼٍٟ ٚثٌضِٓ ثٌّضٛلغ ٌلاعضخذثَ ٘ٛ : 

 ثٌفشق د١ٓ ثٌطٍخ ثٌّضٛلغ ٚثٌطٍخ ثٌٕٙجةٟ .أ 
 ػذَ ث١ٌم١ٓ فٟ ثٌّٛثل١ش .ح 
 ث١ٌم١ٓ ثٌضجَ فٟ ثٌّٛثل١ش .ػ 
 ٔمطز ثػجدر ثٌطٍخ .د 

 

 

 

  = متوسط الطلب
مجموع الطلب
=   عدد الأسابيع

𝟐𝟎𝟎𝟎
𝟓   

 .وحدة 400=                                 

 أهداف إدارة توزيع المخزون:

1. تحقيق المستوى اللازم لخدمة الزبون، من خلال القرب من الزبون.

 2. تقليل كلف النقل.            3. تقليل كلف المناولة.

4. التعاون مع الموردين لتقليل وحل مشاكل الجدولة

يقوم كل مركز توزيع هنا بتحديد مدى احتياجاته ومتى يتوجب توريدها، وذلك بشكل مستقل عن مراكز التوزيع الأخرى، وبغض النظر مقدار المخزون المتاح لدى المورد الرئيس وعن جدولة إنتاج المورد. حيث يتم إصدار أمر الشراء وإرساله إلى المركز الرئيس ( المورد الرئيس ).

وهنا فإن كل مركز بمقدوره تشغيل عملياته لوحده مما يؤدي إلى تقليل كلف الاتصال والتنسيق. أما عيب هذا النظام فيعود إلى الخلل الذي يمكن أن يحدث في التنسيق، مما قد يؤثر على كميات المخزون وخدمة الزبائن وكذلك جدولة الإنتاج والتوريد. ولذلك توجهت الكثير من المنظمات إلى تطبيق النظام المركزي في المخزون والتوزيع.

أنظمة التوزيع اللامركزية:

أنظمة التوزيع المركزية:

يجري اتخاذ جميع القرارات المتعلقة بتنبؤات الشراء والتخزين والتوزيع بشكل مركزي. كما وأن مراكز التوزيع لاتمتلك أية اعتراضات فيما يخص المفردات وكمياتها التي ترد إليها.

تتجه المحاولات هنا بصورة عامة إلى تعزيز المخزون الذي تم بيعه أو استخدامه، وكذلك مواجهة الحالات الخاصة مثل الموسمية أو خصومات الكمية. وتحاول أيضا هذه الأنظمة الموازنة بين المخزون المتاح وبين حاجات كل من مراكز التوزيع.

ومن مزايا هذا النظام التنسيق بين تلك الجهات. ولكن يكمن العيب في عدم القدرة على التفاعل مع الطلبات المحلية، مما يؤدي إلى تدهور مستوى خدمة الزبون.

لتحديد مخزون الامان يجب :

1. نقطة إعادة الطلب.                 2. مدة التوريد.
 3. نفاذ المخزون
 4. المخزون الاحتياطي

عدم اليقين في [ الكميات ] تظهر عن اختلاف [ الطلب ] الفعلي عن الطلب المتوقع 

—————
 عدم اليقين في [ المواقيت ] تظهر عند اختلاف الزمن الفعلي عن الزمن المتوقع للاستخدام 

حالات عدم اليقين 
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ؽٓ ِٚخضْٚ ثلاِجْ ٌٙزث ثٌّٕضؼ ٘ٛ ٔظف و١ّز  2355ِؼ١ٓ ٟ٘  (X)دضٛفش ثٌذ١جٔجس ثٌضج١ٌز : و١ّز ثٌششثء ٌّٕضؼ 
 ثٌششثء ، فجْ ِؼذي ثٌّخضْٚ ٘ٛ :

 ؽٓ 855 .أ 
 ؽٓ 2355 .ح 
 ؽٓ 155 .ػ 
 ؽٓ 825 .د 

  

 ٚثفذر ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ِٓ ثٔظّز صقذ٠ذ صٛل١ش ثؽلاق ثِش ثٌششثء :

 ٔظجَ ٚلاء ثٌؼّلاء .أ 
 ثػجدر ثٌطٍخٔظجَ ٔمطز  .ح 
 ٔظجَ ثٌّشثؽؼز ثٌذٚس٠ز .ػ 
 صخط١ؾ ثٌّضطٍذجس ثٌّجد٠ز .د 

 ٠ضُ ثفضغجح ٔمطز ثػجدر ثٌطٍخ دجٌّؼجدٌز ثٌضج١ٌز  :

 ِخضْٚ دذث٠ز ثٌّذر / ثٌطٍخ .أ 
 ِخضْٚ ثلاِجْ / ثٌطٍخ .ح 
 ثٌطٍخ ثٌّضٛلغ خلاي فضشر ثٌضٛس٠ذ / ِخضْٚ ثلاِجْ .ػ 
 ثٌطٍخ ثٌّضٛلغ خلاي فضشر ثٌضٛس٠ذ + ِخضْٚ ثلاِجْ .د 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

كمية الشراءمعدل المخزون=
 + مخزون الامان2

1600معدل الدوران=
2+800 

 1600=800+800معدل الدوران=

ستخدم ثلاثة أنواع من الأنظمة في تحديد توقيت إطلاق أمر الشراء وهي:

1. نظام نقطة إعادة الطلب.

 2. نظام المراجعة الدورية.                3. تخطيط المتطلبات المادية.

قوانين المحاضرة 12 

1- معدل المخزون : 

كمية الشراء

2

+ مخزون الامان

————————————

2- متوسط توزيع الطلب :

مجموع الطلب 

عدد الاسابيع 

————————————

3- نقطة اعادة الطلب :  الطلب المتوقع خلال فترة التورية + مخزون الامان

4- مخزون الامان : الانحراف المعياري × معامل الامان 

————————————

————————————————————————————————————————————————————————————

 تباين الطلب خلال مدة التوريد:
يتباين الطلب الفعلي عن الطلب المتوقع ( أو المتنبأ به ) لسببين هما:

1. الخطأ أو الفشل في التنبؤات بمعدل الطلب.
 2. التباينات العشوائية بالطلب حول معدله.

التشتت : هو تباين معدلات الطلب الفعلي حول معدلها، ويمكن قياسه بعدة طرق منها الانحراف المعياري .

معامل الأمان:
إن مستوى الخدمة ذو علاقة مباشرة بعدد الانحرافات المعيارية التي تستخدم بمثابة مخزون الأمان، والتي تسمى عاد ًة بمعامل الأمان.

 نظام المراجعة الدورية :
باستخدام نظام المراجعة الدورية فإن كمية المخزون الفعلية لأية مفردة معينة تحدد كما هي ..، أي في خلال
 فواصل زمنية ثابتة، وبعد ذلك يجري إطلاق أمر الشراء. وليس بالضرورة أن تكون تلك الفواصل متساوية في الكمية، ولكن فترة المراجعة ثابتة.

 توزيع مواقع المخزون:
يهدف هذا التوزيع إلى تحقيق القرب من الزبون، وكذلك تقليل تكلفة النقل. 

 تخطيط متطلبات التوزيع:

• يقصد به ذلك النظام الذي يتنبأ بوقت الطلبات المختلفة التي سوف يجري إطلاقها وإرسالها إلى المـورد المركـزي
 من قبل النظام. حيث تعطي هذه الحالة لكل من المورد المركزي والمصنع الفرصة بإعداد خطة المنتجـات التـي تظهر الحاجة الفعلية لها وقت ورودها، وكذلك التفاعل مع طلبات الزبائن ومع خطة التنسيق والسيطرة.

• تعتبر الأوامر التي يجري إطلاقها والواردة من المورد المركزي بمثابة مدخلات لتنبؤات الطلب عند إعداد الجدولـة الرئيسة للإنتاج في المصنع.
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 20ثٌّقجػشر 

  ٔظجَ ثٌؾذٌٚز ثٌفٛس٠ز
 ِٛؽز ٌض٠جدر ثٌؼجةغ  .أ‌
 ٠مًٍ ثلاخطجء  .ب‌
 ٠شوض ػٍٝ ثٌؼًّ ثٌفشدٞ دْٚ ثٌؾّجػٟ .ج‌
 ٠ض٠ذ ِغض٠ٛجس ثٌّخضْٚ  .د‌

 ثٌٝ صم١ًٍ ثٌؼجةغ ثٌزٞ ٠قذط دغذخ : ٌلإٔضجػ٠ٙذف ٔظجَ ثٌؾذٌٚز ثٌفٛس٠ز 
 صِٓ ثلأضظجس .أ‌
 خًٍ فٟ ثٌٕمً .ب‌
 صشثوُ ثٌّخضْٚ .ج‌
 عجدمجؽ١ّغ ِج روش  .د‌

 ػّٓ ِىٛٔجس ثٌؾذٌٚز ثٌفٛس٠ز ،  ثٌّمظٛد دجٌضشو١ض ػٍٝ ثٌّؤعغز ٘ٛ :
 ِقجٌٚز صم١ٍض ثٌضؼم١ذثس فٟ ثٌؼ١ٍّجس ثٌضق١ٍ٠ٛز .أ‌
 صم١ٍض صِٓ ص١ٙتز ثٌّؼذثس .ب‌
 صطذ١ك ثٔظّز ثٌظ١جٔز ثٌٛلجة١ز .ج‌
 ثعضمشثس ثلأضجػ ٚعذجصٗ د١ٓ ِخضٍف ِقطجس ثٌؼًّ .د‌

 ُ :ِٓ خلاي ثٔغ١جد١ز ثلاؽضثء ػذش ِقطجس ثٌؼًّ ٠ض
 ص٠جدر ثٌىٍف .أ‌
 صم١ًٍ ثٌىٍف .ب‌
 صقغ١ٓ ِؤششثس ثلأضجؽ١ز .ج‌
 صقغ١ٓ ِؤششثس ثعضغلاي ثٌطجلز ثلأضجؽ١ز .د‌

 صطذ١ك ثٌؾذٌٚز ثٌفٛس٠ز ٌضفجدٞ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌّشجوً ثدشص٘ج :
 ثٔخفجع وٍف ثطذثس ثِش ثٌششثء .أ‌
 ثٌّفجٚػجس ثٌط٠ٍٛز ِج د١ٓ ثٌّشضشٞ ٚ ثٌّٛسد فٛي ثلاعؼجس .ب‌
 ثٌّخضْٚثلافضفجظ دى١ّجس ل١ٍٍز ِٓ  .ج‌
 ثعضمشثس فٟ ثٚلجس ثٌضغ١ٍُ .د‌

 ِٓ خظجةض ػ١ٍّجس ثٌششثء ثٌضم١ٍذ٠ز :
 فؾُ ثٌّخضْٚ طغ١ش .أ‌
 ثٌضؼجًِ ِغ ػذد ل١ًٍ ِٓ ثٌّٛسد٠ٓ .ب‌
 ػمٛد ششثء ؽ٠ٍٛز ثلأؽً .ج‌
 ػمٛد ششثء لظ١شر ثلأؽً .د‌

 ثفذر ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ِٓ ِؼٛلجس صطذ١ك ٔظجَ ثٌؾذٌٚز ثٌفٛس٠ز :ٚ
 دجٌّشٚٔز ثٌؼج١ٌزوْٛ ثٌؼذ٠ذ ِٓ ثٌّٕظّجس صضظف  .أ‌






• بالرغم من بساطة هدف هذا النظام إلا أنه ليس سهلا بالتطبيق ..، حيث يتركز هدف النظام في توفير الكمية المطلوبة فقط من المواد والأجزاء في الزمن المحدد للعمليات وخاصة التجميعية والتصنيعية.

• كما ويهدف نظام الجدولة الفورية في إدارة المخزون إلى تحقيق المخزون الصفري، حيث يقوم هذا النظام على بناء علاقة قوية مبنية على الثقة العالية بين المنتج ( المشتري )والمورد.

• إن ضعف أو عدم التعاون في مجال التوريد الفوري يجلب معه الكثير من المشاكل المعقدة بالنسبة للمنتج، فإذا لم يتوفر مخزون الأمان في مثل هذه الحالة سوف تتوقف العمليات بسبب نفاذ ( أو تأخر توريد ) المخزون.

مفهوم وأهمية نظام الجدولة الفورية ( JIT ):

“فلسفة موجهة لتقليـل ( أو تقلـيص ) الضـائع أو الفاقـد الـذي لا يضـيف قيمـة للمنـتج أو الخدمـة، ناهيـك عـن تقليـل الأخطاء ، والتحسين المستمر، والمشاركة الجماعية، وتقليل مستويات المخزون، وتقليص الزمن غير المنتج”.

باختصار : 
( يقلل الاخطاء - والتحسين المستمر -
والمشاركة ( العمل الجماعي ) الجماعية -
 تقليل مستويات المخزون-
تقصلين زمن الانتاج - يحدد من الكميات الضائعة )

يهدف نظام الجدولة الفورية للإنتاج إلى تقليل واختزال الضائع الذي يحدث بسبب:

1- الزيادة في كمية الانتاج   2- زمن الانتظار
3- النقل   4- تراكم المخزون   5- تصرفات الافراد
6- الخلل في اداء العمليات    7- الانتاج المعيب او التالف 

———————————————————

مكونات الجدولة الفورية : 

1. الجدولة الفورية للشراء : التي تقوم على بناء علاقة وثيقة مع المـوردين بهـدف زيـادة جـودة الطلبـات المسـتلمة من خلال تقليص عدد الموردين.
2. التركيز على المؤسسة : وتعني محاولة تقليص واختزال التعقيدات في العمليات التحويلية.
3. تقليص زمن تهيئة الآلات والمعدات عند التحول من منتج إلى آخر.
4. تكنولوجيا المجاميع : بهدف زيادة المرونة.
5. بناء نظام الصيانة المنتجة : تطبيق أنظمة الصيانة الوقائية عبر زيادة الخبرات.
6. قيام الفرد بأداء وظائف متعددة : من خلال التدريب.
7. تماثل عبء العمل : من خلال استقرار الإنتاج وثباته بين مختلف محطات العمل.
8. استخدام نظام البطاقة : تحتوي معلومات حول رقم الجزء ومكوناته والأسبقيات.
9. السيطرةالشاملةعلى الجودة : عبر جعل الجودة أولوية المنظمة.
10. حلقات الجودة.

 أهم مجالات التحسين المستمر في أداء المنظمة باستخدام نظام الجدولة الفورية:
 1-تحسـين مؤشـرات الإنتاجيـة : مـن خـلال انسـيابية الأجـزاء عبـر محطـات العمـل ، وتقليـل الـزمن المسـتغرق لتهيئـة
الآلات والمعدات، وتقليص المخزون في محطات العمل، ...
 2. تحسين مؤشرات استغلال الطاقة الإنتاجية : من خلال تقليص المساحة المخزنية.
 3. تقليل الكلف : من خلال خفض كلف المخزون والاستثمار فيه ، وخفض عدد الأفراد العاملين في إدارة المخزون.

1. تقديم طلبات الشراء بحدود 5 – 6 مرات في السنة، مما يؤدي إلى زيادة كلف إصدار أمر الشراء. 
2. المفاوضات الطويلة ما بين المشتري والمورد حول الأسعار.
 3. الاحتفاظ بكميات كبيرة من المخزون. 
4. التغير في أوقات التسليم، مما يتطلب من المورد إعادة جدولة الشحنات المرسلة.

——————————————————————————

الاختلافات ما بين عمليات الشراء التقليدية وبين نظام الجدولة الفورية للمشتريات :

الشراء التقليدي                                               الشراء بنظام الجدولة الفورية

1-حجم دفعات كبير بفترات زمنية طويلة
2-حجم دفعات كبير بفترات زمنية طويلة
3-التعامل مع العديد من الموردين
4-عقود شراء قصيرة الأجل.
5- حجم المخزون كبير نسبيا.

1-حجم دفعات صغير بحسب الاحتياجات الفعلية للعمليات.
2-وصول الشحنات بناءا على مواعيد جدولة العمليات.
3-التعامل مع عدد قليل من الموردين، وقد يكون مع مورد واحد.
4-عقود شراء طويلة الأجل.
5-حجم المخزون صغير.
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 ٚؽٛد ػجةك ثٌّجٌٟ .ب‌
 ٚؽٛد صٕجلغ د١ٓ ث٘ذثف ولا ثٌطشف١ٓ ثٌّشضشٞ ٚ ثٌذجةغ .ج‌
 وجْ ثٌٕظجَ ٠ضطٍخ ثعضغّجسث ػج١ٌج ٚخذشر ِضشثوّز .د‌

 ٚثفذر ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ِٓ فٛثةذ ٔظجَ ثٌؾذٌٚز ثٌفٛس٠ز :

 ٠قذد ِٓ ثٌى١ّجس ثٌؼجةؼز .أ 
 ٠ؤدٞ ثٌٝ ثٌضم١ًٍ ِٓ ثلاخطجء .ح 
 ثٌؾّجػ٠ٟشؾغ ػٍٝ ثٌؼًّ  .ػ 

 د.     ٠ؾؼً ثٌغٍغ صظً فٟ ٚلش ِضأخش

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

معوقات تطبيق نظام الجدولة الفورية:

1. كون العديد من المنظمات لا تتصف بالمرونة العالية ( عمليات تشغيلية قديمة لسنوات عديدة ).
 2. العقلية الرافضة للتغيير في تطبيق JIT ( نظام الجدولة الفورية ).
 3. العائق المالي: فتطبيق هذا النظام لا يعطي نتائجه على الأمد القصير، كما وأن كلف التطبيق تكون عادة في بدايته عالية نتيجة لبناء علاقات طويلة الأمد مع الموردين.
 4. وجود تناقض بين أهداف كلا الطرفين المشتري والبائع.
 5. كون النظام يتطلب استثمارا ً عاليا ً وخبرة متراكمة قد لا تتوفر لدى المنظمات.

————————————————————————

نفس طريقة السوال الاول : 

باختصار : 
( يقلل الاخطاء - والتحسين المستمر -
والمشاركة ( العمل الجماعي ) الجماعية -
 تقليل مستويات المخزون-
تقصلين زمن الانتاج - يحدد من الكميات الضائعة )

في فوائد اخرى لنظام الجدولة الفورية ( اهم فوائد نظام الجدولة الفورية ) : 

1. تقليل المخزون.     2. تحسين الجودة. 3. تقليل الكلف.

4. تقليص المساحات المخصصة للتخزين.     5. تقليص المهل الزمنية للتصنيع. 

      6. زيادة الإنتاجية والمرونة.

————————————————————————————————————————————————————————————————

& المسائل المتعلقة بالتوريد الفوري:
1. المـوردون : يقـوم بعـض المـوردون بتعبئـة المـواد المطلوبـة بموجـب نظـام الجدولـة الفوريـة فـيذحاويـات متينـة مستردة وذلـك لغـرض اختـزال ضـجيج المـواد وتقليـل التلـف، أو الأضـرار التـي تصـيب المـواد عـاد ًة أثنـاء عمليـة التعبئة، ويمتد الأمر إلى تسهيل عملية المناولة والتفريغ.
2. النقل : وخاصة عندما يكون الموردين بالقرب من مواقع المنظمات الطالبة للمواد. 
3. الجودة : عبر تطبيق نظام المعي بالصفري.
4. الاتصالات : من خلال استخدام أنظمة المعلومات المحوسبة ذات المسـتوى التكنولـوجيا لمتطـور والمتصـلة مـن خلال شبكات مترابطة ما بين المورد والمشتري.
5. الجدولة : أي الجدولة المبكرة التي تحتاج إلى زمن قصير لإنجاز عملية التهيئة وتحقيق الجودة العالية،...

$ باختصار، يمكن تبسيط مفهوم نظام الجدولة الفورية للإنتاج على أنه:
- إنتاج وتوريد المنتجات النهائية والسلع الجاهزة في الزمن المحدد لبيعها بالضبط.
- تجميع المفردات نصف المجمعة في الزمن المحدد لها بالتمام.
- تصنيع الأجزاء في الزمن المحدد.
- شراء المواد والأجزاء التكميلية الأخرى في الزمن المطلوب لأغراض تصنيع الأجزاء بالتمام.

& مفهوم وأهمية نظام الجدولة الفورية ( JIT ) – تابع-:
 - يرتكز تطبيق نظام الجدولة الفورية على مدخل السحب ( شد السوق ) والذي هو :
عبارة عن نظام صناعي يقوم على تصنيع المنتج المطلوب حسب احتياجات المستهلكين فقط.

تمكنت العديد من الشركات الصناعية ومن بينها الشركات اليابانية عبر تبني الجدولـة الفوريـة مـن تحقيـق ميزة تنافسية بالتركيز على مبدأين أساسيين هما:
 1. تقليص الفاقد من خلال تقليص الزمن الكلي المتصل بالمواد والعمل والمعدات. 
2. استخدام القدرات البشرية للعاملين والعمل على تدريبهم بما يحقق أهداف المنظمة.

تعتبر الاستجابة السريعة لاحتياجات المستهلك مفتاح الميزة التنافسية للمنظمة، والتي تأتي من خلال تقليص زمن التصنيع الكلي بالتركيز على استخدام الجدولة الفورية.

& التحسين المستمر من خلال نظام الجدولة الفورية ( JIT ):
يــأتي التحســين المســتمر فــي أداء المؤسســات عبــر اســتخدام نظــام الجدولــة الفوريــة مــن خــلال الاســتجابة الســريعة لإحتياجـات المسـتهلكين، وتقلـيص مسـتويات المخـزون والـزمن المتصـل بـه، وتقلـيص الأنشـطة التـي لا تضـيف قيمـة للمنتج، والترابط الأفقي لأجزاء التنظيم، ناهيك عن إحداث تغييرات شاملة، وترتيب داخلي، وتدريب، وصيانة، ...

& الجدولة الفورية للشراء:
يعمـل المـورد بموجـب هـذا النظـام كجـزء مـن إدارة المشـتريات التابعـة للمشـتري الصـناعي. وعليـه يمكـن القـول بـأن
 الجدولة الفورية للمشتريات عبارة عن:
»نظام تجهيز المتطلبات المادية في الوقت الصحيح وبالكميات الصحيحة، مما يؤدي لتقليص الفاقد في العمليات الإنتاجية والسيطرة على مستوى مناسب من المخزون«، ناهيك عن كونها عملية لربط الأقسام داخل المنظمة وبناء علاقات قوية مع الموردين لضمان التدفق المنتظم للمواد.
& العوامل المؤثرة على نظام الجدولة الفورية:
1. التأثير المباشر: من حيث طبيعة العلاقة الجديدة التي تختلف عمـا كانـت عليـه فـي الماضـي، حيـث كـان دور المشتري في الماضي يكمن في الاحتفاظ بكميات كبيرة من المخزون، في حين تقوم العلاقة الجديدة اليوم
على تبادل المعلومات، والاعتماد على عدد قليل من الموردين، وخلق الولاء التام، ...
2. التأثيرغيرالمباشر:حيثأنالتغيراتعلىمسـتوىالعمليـاتجـراءتطبيـق)JIT(قـدأثـرتبشـكلغيـرمباشـر على دور المشتري الصناعي، مثل تقليص عمليات الفحص، والتركيز على التدفقات وليس على المخزون، ومرونـة
التخطيط، وسهولة الاتصال مع الموردين، ...
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 21ثٌّقجػشر 

 ٔغذز ٚصْ فؾُ ثٌّٕضؼ ، وجٌقذ٠ذ ِمجسٔز دقمجةخ ثٌغفش ِغلا ، صذخً ػّٓ ثٌؼٛثًِ ثٌّؤعشر ػٍٝ وٍف ثٌٕمً ثٌّشصذطز : 
 دجٌضخض٠ٓ .أ‌
 دجٌىغجفز .ب‌
 دجٌّٕجٌٚز .ج‌
 دجٌّغؤ١ٌٚز ثٌمج١ٔٛٔز .د‌

 ثٌذثخ١ٍز ٚ ثٌخجسؽ١ز ٟ٘ ػجًِ ِٓ ثٌؼٛثًِ ثٌّؤعشر ػٍٝ وٍف ثٌٕمً ٚثٌضغؼ١ش ٟٚ٘ ِضؼٍمز  :دسؽز ثٌّٕجفغز 
 دجٌقؾُ .أ‌
 دجٌشىً .ب‌
 دجٌّٕضؼ .ج‌
 دجٌغٛق .د‌

 ِٓ ِضث٠ج ثٌٕمً ثٌؾٛٞ أٔٗ :
 دطٟء دجٌّمجسٔز دجٌغفٓ .أ‌
 ٠قضجػ ثٌٝ ٚلش وذ١ش فٟ ػ١ٍّز ثٌضخض٠ٓ .ب‌
 أػٍٝ صىٍفز فٟ ثٌضغ١ٍف ثٌقّجةٟ .ج‌
 ثعشع ٚع١ٍز ٔمً ٚثوغش٘ج علاِز .د‌

 ٚثفذر ِٓ ثٌضجٌٟ ١ٌغش ِٓ ثٌؼٕجطش ثٌضٟ ٠ؾخ ثخز٘ج دؼ١ٓ ثلاػضذجس ػٕذ ثخض١جس ثشىجي ٔمً ثٌغٍغ ثٌّضجفز :
 ٚلش ثلأضمجي .أ‌
 لجد١ٍز ثٌضٕذؤ .ب‌
 ؽٕغ١ز ثٚ ٌْٛ دششر طجفخ ششوز ثٌٕجلً .ج‌
 ثٌىٍف .د‌

 ٘ـ 2108ٌؼجَ ٚ ثٌغجٟٔ أعتٍز ثٌضشَ ثلأٚي وضجدز صُ دفؼً الله ٚصٛف١مٗ 

 ثٌضٛس٠ذ ِذجداٌٍذوضٛس ٔز٠ش ػ١ٍجْ ٌّجدر  -عجةٍز ثٌٌّٛٝ ثٌضٛف١ك ٚثٌٕؾجؿ ٌٍؾ١ّغ 

 ِٓ ثلاعجٌز ثٌغجدمز دجلاعضفجدرٕ٘جن ؽض٠تجس ِضشجدٙز ِغ ِقضٜٛ ثٌذوضٛس ؽٙجد ثٔظـ 

 ِغضؼ١ٕز دشدٟثٌٕذٜ ثٌخجٌذ  غظٓ ثٌض٠ضْٛأفلاَ ث١ٌمظز  ٚسدر ؽٛس٠ز طذٜ ثلأًِ

 ♥Zainab habibٚ  2106/2ثٌضقذ٠ظ ثلاخ١ش ػجَ 

 العوامل التي تعود إلى المنتج: ( اقراء السوال الي تحت بالاول مع الشرح عشان تفهم )

1. الكثافـة : تعـود إلـى نسـبة وزن وحجـم المنـتج ، كالحديـد والمنتجـات الورقيـة مقارنـة بحقائـب السـفر وألعـاب الأطفال.
2. التخزين : وهـي درجـة المنـتج الـذي يمكـن أن يملـئ الفـراغ المتـوفر فـي قـاطرة النقـل .فمـثلا الحبـوب والخامـات والمنتجات البترولية بالإمكان ملئ الأوعية بهـا فـي الشـاحنات الحوضـية. وتخـزين المنـتج يعتمـد علـى الحجـم والشكل ودرجة الهشاشة.
3. سهولة أو صعوبة المناولة : حيث أن المواد صعبة المناولة ذات تكلفة أكبر في النقل.
 4. المسؤولية القانونية : فالمنتجات ذات القيمة العالية بالنسبة لأوزانهـا قـد تكـون سـهلة التلـف ، ونسـبة كبيـرة
منها قابلة للسرقة، وبالتالي تكون تكلفة نقلها أكبر. والبعض منها يحتاج إلى تغليف وقائي ..

العوامل المؤثرة على كلف النقل و التسعير:

أ- العوامل التي تعود إلى ( المنتج ) :

1- الكثافة
2-التخزين
3- سهولة او صعوبة المناولة
5- المسؤولية القانونية 

ب- العوامل التي تعود إلى  ( السوق ) :

1- درجة المنافسة الداخلية والخارجية.
2- موقع الأسواق التي تحدد المسافة للبضاعة المنقولة.
3- طبيعة ومدى القوانين الحكومية للناقل.
4- توازن أو عدم توازن أجور النقل داخل وخارج السوق.
5- موسمية نقل المنتج.
6- ما إذا كان المنتج نقل محلي أو عالمي.

—————---------------------------------

مزايا النقل الجوي :

1. أسرع وسيلة نقل وأكثرها سلامة ، وأقلها ضررا أو فقدانا للبضاعة.
 2. انخفاض العناية الفائقة في المناولة.
 3. أقل تكلفة في التغليف الحمائي. 
4. سرعة إدخال البضاعة إلى السوق دون الحاجة لوقت كبير في التخزين، وأثر ذلك على تكاليف التخزين، والتقادم، والتلف، ..

يجب أن يأخذ المدير بالاعتبار أداء كل نموذج أو شكل وفقا للأبعاد التالية:

1- وقت الانتقال : وهو الوقت المحصور بين المغادرة والوصول. حيث أن طـول وقـت الانتظـار لـه تـأثير كبيـر علـى مجمـل عمليات المنظمة.

    2- قابلية التنبؤ :   فالنقـل الجـوي والبحـري لهمـا طبيعـة تجعـل مـن الصـعب التنبـؤ بهمـا لحـدوث تقلبـات تفـرض بعـض￼￼￼￼￼￼￼￼￼￼￼  الخيارات، إلا أن وقـت وصـول الشـحنات عبـر الجـو يمكـن التنبـؤ بهـا بشـكل أكبـر

 3- الكلف : فالمنتجات العالية القيمة ستشحن جوا، وأسعار الشحن الجوي غالبا ما تعتمد على قيمة الخدمة المقدمة.

مكونات النقل:
• يمكن أن يقسم النقل إلى ثلاثة مكونات أساسية وهي:
 1. البنية التحتية للنقل. 2. الأشكال أو النماذج المتاحة. 3. اختيار الأشكال أو النماذج.

1. البنية التحتية للنقل: أي الطـرق والجسـور وشـبكة السـكك الحديديـة ومـا شـابه ذلـك. فـالطرق أو المسـالك لقنـوات النقـل يجـب أن تحـدد مسبقا ً، أي تعهد أو اتفاق بسلوك طرق محددة خاصة إذا كان المنتج يخضع لظروف نقل محددة.

2. الأشكال أو النماذج المتاحة للنقل: أ- النقل البحري:
• يشكل الجزء الأكبر من إجمالي النقل، خاصة وأن أربعة أخماس التجـارة الدوليـة مقاسـة بـأوزان البضـائع التـي تنقـل بحرا. وقد شهدت السنوات الأخيرة تطورا ً سريع ًا لهذه الصناعة وإزداد حجم وأنواع السفن الناقلة.
• هناك سفن مخصصة لنقل الحمولة الجافة وأخرى للسائلة، كما وأن هناك سفن للنقل الساحلي، وأنواع أخرى للنقل عبر البحار.
• وقامت المنظمة البحرية العالمية بتصنيف شحن النقل البحري إلى عدة أنواع منها: الناقلات، وحاملات الغاز الطبيعي، وحاملات غاز البترول المسيل، وسفن نقل الحمولات الجافة، والسفن التقليدية للبضائع العامة، وسفن الحاويات، ..

ب- النقل الجوي : • متوفر في أغلب الدول بما فيها دول العالم المتقدم، وغالبا ً هو مسألة اعتبار أو هيبة وطنية عند تشغيل الخط الوطني.
• الآن 40% من التصنيع العالمي ( قيمة ) تنقل جوا بمواد عالية الثمن غالبا ما تشـحن أو تنقـل جـوا وخاصـة ً إذا كانـت عالية الكثافة ( ثقيلة بالنسبة للحجم ).



يشار أيضا ً إلى أن خدمات السفن النظامية تعتمد على:

1. الكلف. 
2. طاقة التشغيل.




