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  مبادئ إدارة المعرفة

 (ولكنها لٌست ذكٌة ) إدارة المعرفة مكلفة :المبدأ الاول

وهناك العدٌد من الأنشطة . المعرفة أصل من أصول المنظمة وتتطلب إدارة فعالة لاستثمار أصولها

 : المرتبطة التً تتطلب استثمار فً العمالة والأموال مثل

 ًالحصول على المعرفة مثل أعداد الوثائق ونقلها إلى الحاسب الآل. 

 القٌمة المضافة للمعرفة خلال عملٌة التؤلٌف والتجمٌع والتنقٌح. 

 مداخل تطوٌر وتقسٌم المعرفة وتصنٌف المساهمات الجدٌدة فٌها. 

 تطوٌر البنٌة الأساسٌة لتكنولوجٌا المعلومات وتطبٌقات توزٌع المعرفة. 

  والمشاركة والاستخدام للمعرفة (خلق  )تعلٌم العاملٌن صناعة. 

 

 :بالرغم من ارتفاع التكلفة إلا أن مردودها أعلى بكثٌر من تكلفتها حٌث أن

 ما هً تكلفة الجهل والقصور فً المعرفة. 

 كم تتكلف المنظمة فً حال عدم قدرتها على الإجابة على تساإلات العملاء. 

 أو أتخاذ قرارات ضعٌفة اعتمادا على الجهل بالمعرفة.  

 

 فلتعرف قٌمة الجودة أنظر إلى تكلفة الافتقار إلٌها

 .تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة حلولاً تمزج بٌن الأفراد والتكنولوجٌا: المبدأ الثانً

  عندما نبحث عن فهم وتفسٌر المعرفة فً نطاق البٌئة وتجمٌعها من مصادرها المختلفة

 .فإننا نحتاج إلى العنصر البشري

  وعندما نحتاج إلى تحوٌل وتوزٌع المعرفة ذات الهٌكل العالً  والتً تتغٌر بسرعة فإن

 .الحاسب الآلً أكثر قدرة من البشر فً ذلك

 ولذلك فإن ٌتطلب مزٌجاً مناسباً من العنصر البشري ونظم التكنولوجٌا لإدارة المعرفة  .
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 إدارة المعرفة ذات صبغة سٌاسٌة علٌا:  المبدأ الثالث

تعنى الإدارة العلٌا بتحدٌد رإٌة ورسالة واستراتٌجٌات  والسٌاسات الهامة والمصٌرٌة  -

 .بالمنظمة وبالتالً فإن إدارة المعرفة من لب عملها

لذلك لابد من أجماع المدٌرون والقادة حول ضرورة تبنً مدخل من مداخل المعرفة  -

 .  للمنظمة ، كما ٌناط بهم أٌضاً تحدٌد سٌاسات المعرفة لإدارتها بطرٌقة فعالة

 

 . تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة مدٌرون للمعرفة:المبدأ الرابع

 لكل منظمة وظائفها  التنظٌمٌة الجوهرٌة والتً تحدد واجباتها ومسئولٌاتها ومعاٌٌر أدائها. 

  ولا ٌمكن أن تدار المعرفة بالمنظمة إلا بتوضٌح ما ٌجب أن تإدٌه بعض هذه الوظائف فً جمع

وتصنٌف المعرفة وإنشاء بنٌة أساسٌة تكنولوجٌة موجهة بالمعرفة وإعطاء النصائح والإرشادات 

 .لاستخدام تلك المعرفة

 وٌنبغً على مدٌرو  المعرفة أدراك أن أهم مقومات نجاحهم هو أنكار الذات . 

 

  من فوائد إدارة المعرفة :المبدأ الخامس

 *  ،وضع خرائط للمعرفة أكثر فائدة من وضع نماذج للمعرفة

 *  وفوائدها فً الأسواق أكثر من فوائدها فً التدرج الهرمً للمعرفة

  تلجؤ المنظمة إلى عمل نموذج هرمً للمعرفة ولكن غالبٌة المنظمات تكون فً حالة أفضل

 المعرفة بالقدر الذي ٌجعل لدٌها رإٌة بتبادلها المعرفة المتوفرة فً السوق ووضع خرائط لهذ

. لرغبات عملائها

  إن توصٌف عملٌة النشر فً خرٌطة للمعرفة ٌكون أكثر فائدة للمستخدم من نموذج المعرفة

 .بالرغم من أن النموذج أكثر فهماً من القائمٌن على أمر المعرفة بالمنظمة

  أن وضع خرٌطة للمعرفة التنظٌمٌة هو نشاط ربما ٌكون فردي ولكنه الأكثر احتمالا لتحقٌق

 .أفضل وصول لهذه المعرفة

 

 

 . مشاركة واستخدام المعرفة غالباً ما تكون أفعالاً غٌر طبٌعٌة:المبدأ السادس

 حاملً المعرفة أنه إذا كانت المعرفة لدٌهم ذات قٌمة فكٌف ٌشاركون أحداً فً تلك المعرفة؟ ٌتساءل

وإذا كانت وظائفنا صناعة المعرفة، فلماذا نضع وظائفنا فً مخاطرة حٌث تستخدم  وٌتساءلون

 بدلاً منا؟ المنظمة أخرٌن

 طبٌعً ما لم تتوفر لدٌهم دافعٌة أتجاهوهذه النظرة من قبل صناع المعرفة الملٌئة بالشك والرٌبة - 

. عالٌة للمشاركة فً المعرفة من خلال تقٌٌم الأداء والحوافز والمكافآت

إن المشاركة واستخدام المعرفة لا تكون منحة من العامل بقدر ما تكون ذات قٌمة له تجعله مدفوعاً - 

.  لذلك
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  إدارة المعرفة تعنً تحسٌن العمل المعرفً:المبدأ السابع

لاشك أن المنظمة تحتاج إلى تحسٌن عملٌة إدارة المعرفة عموماً إلا أنها المعرفة ٌتم استخدامها 

بحوث التسوٌق، تصمٌم وتطوٌر  )ومشاركتها بكثافة فً بعض العملٌات العمل المعرفً المحددة مثل 

بالتالً التحسٌن فً هذه العملٌات ٌصب فً تحسٌن إدارة المعرفة  (... المنتج، التسعٌر، أعداد الأوامر

 . بشكل مباشر

التً تقع بٌن قمة التنظٌم  الإدارة الوسطى إن أكثر مداخل التحسٌن فعالٌة هً التً تصب فً

 :وقاعدته، حٌث أن 

 العمل المعرفً المبدع ٌتطلب أقل تدخل من القمة إلى القاعدة. 

 العمل المعرفً المبدع ٌتطلب تطبٌق المعرفة بصورة أكثر.  

 

 

  الوصول إلى المعرفة ٌمثل نقطة البداٌة:المبدأ الثامن

الوصول للمعرفة ضرورة إلا أن الإدارة الناجحة للمعرفة تتطلب التركٌز  على العملاء لٌكونوا أكثر 

من متلقٌن لخدماتنا ومنتجاتنا، وتتطلب أٌضاً الالتزام بالتفاعل المشترك بٌن حاملً المعرفة خاصة إذا 

 .كانت المعرفة ضمنٌة

 ونٌسان مصممً سٌارتهما للولاٌات المتحدة لتلقً المعرفة الضمنٌة توٌوتا شركتً أرسال: مثال

  .بواسطة الاختلاط الودي مع شرائح العملاء المستهدفٌن

 

 

 . إدارة المعرفة عملٌة مستمرة ولٌست لها نهاٌة:المبدأ التاسع

تعتبر مهام المعرفة لٌست لها نهاٌة حٌث أن تصنٌفات المعرفة المطلوبة تتغٌر دائماً  وبشكل - 

إدارة التكنولوجٌا الجدٌدة، القضاٌا التنظٌمٌة، تغٌر اهتمامات العمٌل، تؤكٌد المنظمات  ) مثل متسارع

( .... الدائم على المنتج والخدمة التً تقدمها باستراتٌجٌات وهٌاكل تنظٌمٌة متجددة

  لذلك ٌنبغً أن ٌكون توصٌف البٌئة سرٌع لتتمكن إدارة المعرفة من مواكبته- 

 

 

  تتطلب إدارة المعرفة تعاقد معرفً:المبدأ العاشر

 :أسئلة تحتاج إلى إجابة

 هل المعرفة ٌمتلكها العاملون أم ٌستؤجرونها؟

 هل كل المعرفة فً عقول العاملٌن ولها أولوٌة لدٌهم؟

 ماذا تعرف عن المعرفة التً تشتق من أسطوانة حاسب آلً؟

 ماذا عن المعرفة التً لدى المستشارون أثناء أدائهم لاستشاراتهم؟

والعدٌد من المنظمات تحتفظ بمعرفة العاملٌن لدٌها، لأن العاملون ٌنقلون بسرعة كبٌرة إلى وظائف 

لذلك فإن أمر توثٌق المعرفة بالغ الأهمٌة للمنظمات خاصة تلك التً تتعامل . جدٌدة ومنظمات جدٌدة

  .مع المعرفة على أنها مورداً هاماً ورئٌسٌاً فٌها
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  استراتٌجٌة إدارة المعرفة

  للمنظمة تبحث وبشكل مباشر عن المٌزة التنافسٌة لدٌها عند صٌاغة الاستراتٌجٌة

.  تفوقاً على منافسٌها وتحرز مكانة فً السوق أفضل مما كانت علٌهلتحقق بها

ندرك  (التكنولوجٌا– المعرفة - المعلومات- البٌانات )وإذا نظرنا إلى طبٌعة المعرفة من خلال نموذج 

. كٌف ٌمكن أن تحقق المنظمة مٌزة تنافسٌة من خلال المعرفة

 المعلومات التً تساهم فً تخفٌض التكلفة وتحسٌن المنتج وتحسٌن أداء العملٌة أو تطوٌر مفاهٌم :مثال

  (أنظر الشكل التالً).جدٌدة فً السوق هً التً تكون المعرفة للمنظمة

 

 

   المعرفة مع رسالة المنظمة ورإٌتها كما تظهر فً الشكل التالًاستراتٌجٌةولابد أن تتكامل 

 

 

 

نموذج انبياناث، 
المعهوماث، 

المعرفت، 
انتكنونوجيا

 معهوماث
أنماط هياكم

 بياناث
معطياث

/  تكنونوجيا
تطبيقاث

 المعرفت
انفرص

رأس المال 
تكنونوجيا 

انعمانت 
الخبراء

عمهياث إدارة 
 المعرفت

(الأسانيب ) 

استراتيجيت 
إدارة 
المعرفت

انرسانت
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  وتقع استراتٌجٌات إدارة المعرفة فً ثلاث تقسٌمات

 :هً

. إحراز أو الاستحواذ على المعرفة- 1

. الاحتفاظ بالمعرفة- 2

 .استغلال المعرفة- 3

 

: وفٌما ٌلً نوضح ذلك

 .إحراز أو الاستحواذ على المعرفة- 1

ٌنبغً أن ٌكون للمنظمة استراتٌجٌة للاستحواذ على المعرفة فً المستقبل ، وٌمكن أحراز هذه المعرفة 

: الجدٌدة من خلال مسارٌٌن رئٌسٌٌن هما

  الحصول على المعرفة من خارج المنظمة إما بشرائها أو تعٌٌن خبراء فٌها أو الترخٌص لها

  .من خلال براءة الاختراع

 أنشطة البحوث التطبٌقٌة أو بؤحرازها بواسطة  صناعة المعرفة من داخل المنظمة من خلال

 .الخبرة المتاحة للعاملٌن

وٌنبغً ملاحظة أن تولٌد المعرفة سواء بشرائها أو أتناجها داخلٌاً ٌصب فً المٌزة التنافسٌة، وكلما 

كانت المعرفة أكثر أبداعاً تضٌف تمٌزاً على استراتٌجٌات المنظمة وتمكنها من التغلب على منافسٌها 

  .بسهولة

 

 .الاحتفاظ بالمعرفة- 2

 ضمان المحافظة على قاعدة المعرفة وصٌانتها عند النقطة التً ٌتم والغرض من هذه الاستراتٌجٌة

 .استغلالها فً المنظمة

ولا ٌوجد فرق بٌن المعرفة الواضحة والمعرفة الضمنٌة فً المنظمة فكلاهما تإكد المنظمة على 

 .ملكٌتها لهما

 تحدى مطلب نشر المعرفة داخل المنظمة لتظل متاحة لنقطة الاستغلال، وتقابل هذه الاستراتٌجٌة

  ومشاركتها بٌن الموظفٌن، فإلى أي مدة ٌمكن المنظمة أن توازن بٌن الأمرٌن؟

 

 .استغلال المعرفة- 3

وٌعتبر استغلال المعرفة الجزء الأكثر أهمٌة فً إدارة المعرفة حٌث ٌتم استغلال المعرفة من خلال 

: مسارٌٌن رئٌسٌٌن هما

 استغلالها داخل المنظمة فتحقق المٌزة التنافسٌة. 

  استغلالها خارجٌاً عن طرٌق الترخٌص ببراءات اختراع أو تقدٌمها كخدمات استشارٌة لمن

.  ٌرٌدها
 


