
 

 اختبر نفسك

 المحاضرة الاولى 

 مفاهيم اساسية في ادارة المعرفة 

معلومات منظمة قابلة للاستخدام فً حل مشكلة معٌنة او هً معلومات مفهومة محللة  

 ومطبقة.

 البٌانات  - أ

 المعرفة  - ب

 المعلومات  - ت

 الحكمة  - ث

 

 المعرفة على انها  Nonaka عرؾ  نوناكا  

 تبرٌر الاعتقاد الصحٌح  - أ

 معلومات مفهومة محللة و منظمة قابلة للاستخدام فً حل مشكلة معٌنة   - ب

هً توصٌفات رمزٌة للمفاهٌم والعلاقات والطرق المحددة للتعامل مع انماط هذه  - ت

 التوصٌفات 

 لاشا مما ذكر    - ث

 

توصٌفات رمزٌة للمفاهٌم والعلاقات والطرق المحددة للتعامل مع انماط هذه  هً

 التوصٌفات

 البٌانات -أ          

 المعرفة -ب       

 المعلومات -ج      

 الحكمة -د       

  والأصوات، والصور والرسوم والنصوص الأرقام هً

 البٌانات  - أ

 المعرفة  - ب

 المعلومات  - ت

 الحكمة  - ث



 

 .المادة الخام  هً 

 البٌانات  - أ

 المعرفة  - ب

 المعلومات  - ت

 الحكمة  - ث

 

 الأفراد بٌن والمشاركة التواصل بها ٌتم معلومات هً أو ومعتقدات، ومفاهٌم الخبرات هً 

 البعض بعضهم

 البٌانات  - أ

 المعرفة  - ب

 المعلومات  - ت

 الحكمة  - ث

 

 درجات أعلى تمثل و الزمن بمرور الحٌاتٌة الخبرات وتراكم وتكرارها التجربة نضوج 

 المعرفة

 البٌانات -أ

 المعرفة  -ب

 المعلومات -ج

  الحكمة -د

 المعرفه للفرد والمنظمة هً 

 معلومات مفهومة محلله ومطبقة  - أ

 بٌانات مفهومة محلله ومطبقة  - ب

 معلومات مفهومة وؼٌر مطبقة  - ت

   بٌانات ؼٌر مفهومة وؼٌر مطبقة - ث

 

 نماذج وقواعد تقلٌدٌة (  –ذكاء انسانً  –مواصفاتة ) التوثٌق تقلٌدي كالورق  

 نموذج العصر الصناعً - أ

 نموذج عصر تكنولوجٌا المعلومات - ب

 لاٌوجد شا مما ذكر  - ت

 



 

 

 ( انظمة خبٌرة نماذج وقواعد  – اصطناعًذكاء  – الرقمً  مواصفاتة ) التوثٌق  

 نموذج العصر الصناعً -أ

 نموذج عصر تكنولوجٌا المعلومات -ب

 لاٌوجد شا مما ذكر  -ج

 

 

 ٌمكن النظر الى المعرفة من خلال   

 المنظور الهرمً  - أ

 المنظور المعرفه الزمنٌة  - ب

 المنظور الانسانً  - ت

  جميع ماذكر  - ث

 

 

 للمعرفة القٌاسٌة النمذجة أساس على ٌقوم

 المنظور الهرمً  - أ

 المنظور المعرفه الزمنٌة  - ب

 المنظور الانسانً  - ت

 جمٌع ماذكر   - ث

 

  الصرٌحة والمعرفة .الكامنة او الضمنٌة المعرفة: شقٌن المعرفة ان على المنظور هذا ٌقوم

 المنظور الهرمً  - أ

 المنظور المعرفه الزمنٌة  - ب

 المنظور الانسانً  - ت

 جمٌع ماذكر   - ث

 

 

 



 

 

 هً ماٌتبقً فً راس الشخص الحقٌقً كا لفرد او الشخص المعنوي كا لمنظمة 

 المعرفة الضمنٌة او الكامنة   - أ

 لمعرفة الصرٌحة ا - ب

  المعرفة العقلٌة  - ت

  لاشً مما ذكر  - ث

 

 تمثل فً البٌانات الرسمٌة النظامٌة الصلبة التً تقرأ كمٌا ت

  المعرفة الضمنٌة او الكامنة  - أ

 المعرفة الصرٌحة  - ب

  المعرفة العقلٌة  - ت

  لاشً مما ذكر  - ث

 

 وبشكل علمٌة صٌؽة فً موضوعة بٌانات شكل وفً رسمٌة لؽة فً عنها التعبٌر ٌمكن التً هً

 .بسهولة وتخزٌنها ونقلها تشؽٌلها ٌمكن كما وجٌز،

     Explicit   واضحةالمعرفة ال - أ

 Tacitالمعرفة الضمنٌة  - ب

  لاشً مما ذكر  - ت

 .معرفة ذات صبؽة شخصٌة جدا وهً ؼٌر رسمٌة

     Explicit   واضحةالمعرفة ال - أ

 Tacitالمعرفة الضمنٌة  - ب

  لاشً مما ذكر  - ت

 

 

 

 

 

 



 

 ادارة المعرفة هً  

 بها . محاولة التعرؾ على القدرات المنؽرسة فً عقول الأفراد والارتقاء -أ

صناعة معرفة جدٌدة ذات علاقة بمهام تلك المنظمة  والالتزام من جانب المنظمة بإٌجاد  -ب

 وتجسٌدها فً شكل سلع وخدمات ونظم محددة( ونشرها داخلها

أو هً معلومات ٌتم بها التواصل والمشاركة بٌن الأفراد  هً الخبرات ومفاهٌم ومعتقدات، -ج

 بعضهم البعض

 ب  -الاجابة الصحٌحة هً أ -د

 

 هً  المعرفة انواع  تصنٌفات

 معرفة ضمنٌة و صرٌحة  - أ

 معرفة ذات هٌكل عالً والهٌكل منخفض  و الضمنٌة  - ب

 كل ماذكر  - ت

 لاتوجد اجابة صحٌحة  - ث

 

 رسمٌةوهً مثل وسابل الاعلام والاشكال المطبوعة  وواضحة رقمٌة تكون قد التً المعرفة

 .الصناعً الذكاء ونظم التقلٌدٌة المعلومات نظم تشمل وهً تصنٌفها تم التً

 المعرفة ذات الهٌكل العالً  - أ

 المعرفة ذات الهٌكل المنخفض  - ب

 المعرفة الضمنٌة  - ت

 المعرفة الصرٌحة  - ث

 

 أو الفرٌق مهارات أو الخبٌر، أو الفرد ذاكرة المعرفة الؽٌر رقمٌة والؽٌر واضحة وتكون فً

 .للمنظمة الثقافٌة المظاهر

 المعرفة ذات الهٌكل العالً  - أ

 المعرفة ذات الهٌكل المنخفض  - ب

 المعرفة الضمنٌة  - ت

 المعرفة الصرٌحة  - ث

 



 

 

 ولكنها الخ. المطبوعة والأشكال الإعلام وسابل مثل وواضحة رقمٌة تكون قد التً المعرفة

 مهٌكلة الؽٌر الشخصٌة العناصر على تحتوي حٌث المصنفة وؼٌر  الرسمٌة ؼٌر المعرفة تشمل

 الإنسان بٌن تفاعل على أٌضا   تبنى وهً الإنترنت، عبر أو الإلكترونً بالبرٌد الاتصالات مثل

 .والآلة

 المعرفة ذات الهٌكل العالً  - أ

 المعرفة ذات الهٌكل المنخفض  - ب

 المعرفة الضمنٌة  - ت

 المعرفة الصرٌحة  - ث

 

 

تصاغ المعلومات فً النظرٌات والصٌػ الرٌاضٌة  –معرفة مصنفة ) من صفاتها انها 

ممكن الحصول علها من خلال الدراسة فً العملٌات  -تنقل من خلال التعلم -والإجراءات

 (لا ٌمكن استخدامها كقوة أو مٌزة تنافسٌة -التعلٌمٌة

 معرفة ضمنٌة  - أ

 معرفعة صرٌحة  - ب

 ذكر   ماشا ملاٌوجد  - ت

 

 

ٌمكن  –ٌتم مشاركتها من خلال التوضٌح –المهارات والاتجاهات تصاغ ) من صفاتها انها 

ٌمكن استخدامها كقوة أو الحصول علٌها من خلال التقلٌد والمحكاة  فً العملٌات الاجتماعٌة 

 (مٌزة تنافسٌة

 معرفة ضمنٌة  - أ

 معرفعة صرٌحة  - ب

 ذكر   ماشا ملاٌوجد  - ت

 

 

 

 



 

 اختبر نفسك

  الثانية المحاضرة 

  واستراتٌجٌات مبادئ

 المعرفة إدارة

 

 .ادارة المعرفة من مبادبٌها 

 . ولكنها ليست ذكية) إدارة المعرفة مكلفة  - أ

 . تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة حلولا  تمزج بٌن الأفراد والتكنولوجٌا - ب

 إدارة المعرفة ذات صبؽة سٌاسٌة علٌا - ت

 للمعرفةتتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة مدٌرون  - ث

 جمٌع ماذكر   - ج

 

 

 .ادارة المعرفة من مبادبٌها 

 مشاركة واستخدام المعرفة ؼالبا  ما تكون أفعالا  ؼٌر طبٌعٌة. - أ

 إدارة المعرفة تعنً تحسٌن العمل المعرفً - ب

 الوصول إلى المعرفة ٌمثل نقطة البداٌة - ت

 إدارة المعرفة عملٌة مستمرة ولٌست لها نهاٌة - ث

 معرفًتتطلب إدارة المعرفة تعاقد  - ج

 جمٌع ماذكر   - ح

 

عندما نبحث عن فهم وتفسٌر المعرفة فً نطاق البٌبة وتجمٌعها من مصادرها المختلفة فإننا 

 .نحتاج إلى

 العنصر المادي  - أ

 .العنصر البشري  - ب

   لأتوجد اجابة صحٌحة  - ت

 



 

 .ما نحتاج الى تحوٌل وتوزٌع المعرفة ذات الهٌكل العالً والتً تتؽٌر بسرعه فان عند

 البشري اكثر قدرة   العنصر  - أ

 .الحاسب الالً اكثر قدرة   - ب

   لأتوجد اجابة صحٌحة  - ت

 

 العلٌا الإدارة تعنى

بتحدٌد رؤٌة ورسالة واستراتٌجٌات  والسٌاسات الهامة والمصٌرٌة بالمنظمة وبالتالً فإن  - أ

 عملها.لٌس  من لب  إدارة المعرفة 

والمصٌرٌة بالمنظمة وبالتالً فإن بتحدٌد رؤٌة ورسالة واستراتٌجٌات  والسٌاسات الهامة  - ب

 إدارة المعرفة من لب عملها.

 لسٌاسات الهامة والمصٌرٌة بالمنظمة دون النظر الى  ابتحدٌد رؤٌة ورسالة واستراتٌجٌات   - ت

 

 .  أكثر مداخل التحسٌن فعالٌة هً التً تصب فً

   الادارة العلٌا  - أ

 لادارة الوسطًا - ب

 الادارة الدنٌا   - ت

 

 .   المبدع ٌتطلبالعمل المعرفً 

      وتطبٌق المعرفة بصورة اكثر اقل تدخل من القمة الى  القاعدة  - أ

 اكثر تدخل من القمة الى  القاعدة وتطبٌق المعرفة بصورة اكثر       - ب

 اقل تدخل من القمة الى  القاعدة وتطبٌق المعرفة بصورة اقل    - ت

 لاتوجد اجابة صحٌحة     - ث

 

 . تعتبر مهام المعرفة 

 لٌست لها نهاٌة ولا تتؽٌر تصنٌفاتها        - أ

 لها نهاٌة وتتؽٌر دابما وبشكل متسارع        - ب

    لٌست لها نهاٌة وتتؽٌر دابما وبشكل بطا  - ت

    لٌست لها نهاٌة وتتؽٌر دابما وبشكل متسارع  - ث



 

 .الإدارة الناجحة للمعرفة تتطلب 

        لخدماتنا ومنتجاتنا،التركٌز  على العملاء لٌكونوا أكثر من متلقٌن  - أ

 الالتزام بالتفاعل المشترك بٌن حاملً المعرفة خاصة إذا كانت المعرفة ضمنٌة  - ب

 جمٌع ما ذكر        - ت

 لاتوجد اجابة      - ث

 

 الضمنٌة المعرفة لتلقً المتحدة للولاٌات سٌارتهما مصممً ونٌسان توٌوتا شركتً أرسال

 المثال ٌمثل مبدأ   .المستهدفٌن العملاء شرابح مع الودي الاختلاط بواسطة

 مشاركة واستخدام المعرفة ؼالبا  ما تكون أفعالا  ؼٌر طبٌعٌة. - أ

 إدارة المعرفة تعنً تحسٌن العمل المعرفً - ب

 الوصول إلى المعرفة ٌمثل نقطة البداٌة - ت

 إدارة المعرفة عملٌة مستمرة ولٌست لها نهاٌة - ث

 تتطلب إدارة المعرفة تعاقد معرفً - ج

 

 هوعلى مدٌرو  المعرفة أدراك أن أهم مقومات نجاحهم ٌنبؽً 

 أنكار الذات.  -ا

 اثبات الذات -ب

 لاشا مماذكر -ج

 

 ،وتوثق المعرفة لدٌها  العدٌد من المنظمات تحتفظ 

 . لأن العاملون ٌنقلون بسرعة كبٌرة إلى وظابؾ جدٌدة ومنظمات جدٌدة - أ

 لان الماملون ٌحتفظوا بالمعلومة لانفسهم فقط . - ب

 الوصول إلى المعرفة ٌمثل نقطة البداٌة - ت

 

 

 

 



 

 تساهم فً  للمنظمة التى تكون المعرفة

 داءوالاتخفٌض التكلفة وتحسٌن المنتج -أ

 ترفع التكلفة وتحسن المنتج والاداء -ب

 لاشا مما ذكر   -ج

 

 ، ٌمكن أحراز هذه المعرفة الجدٌدة من خلال 

بشرابها أو تعٌٌن خبراء فٌها أو الحصول على المعرفة من خارج المنظمة إما  - أ

 الترخٌص لها من خلال براءة الاختراع.

صناعة المعرفة من داخل المنظمة من خلال أنشطة البحوث التطبٌقٌة أو بأحرازها  - ب

 بواسطة الخبرة المتاحة للعاملٌن.

 . الاجابة )ب( الصحٌحة  - ت

 ب صحٌحة  -الاجابة أ - ث

 

 استراتٌجٌات إدارة المعرفة ،

 الاستحواذ على المعرفة.إحراز أو  - أ

 حتفاظ بالمعرفة.الا - ب

 .استؽلال المعرفة - ت

 .جمٌع ماذكر صحٌح  - ث

 

الؽرض من هذه الاستراتٌجٌة ضمان المحافظة على قاعدة المعرفة وصٌانتها عند النقطة التً 

 ٌتم استؽلالها فً المنظمة.

 إحراز أو الاستحواذ على المعرفة. - أ

 حتفاظ بالمعرفة.الا - ب

 .استؽلال المعرفة - ت

 

 

 

 



 

تقابل هذه الاستراتٌجٌة تحدى مطلب نشر المعرفة داخل المنظمة لتظل متاحة لنقطة الاستؽلال، 

 ومشاركتها بٌن الموظفٌن، 

 إحراز أو الاستحواذ على المعرفة. - أ

 حتفاظ بالمعرفة.الا - ب

 .استؽلال المعرفة - ت

 

 الجزء الأكثر أهمٌة فً إدارة المعرفة ٌعتبر

 المعرفة.إحراز أو الاستحواذ على  - أ

 حتفاظ بالمعرفة.الا - ب

 .استؽلال المعرفة - ت

 

 ٌتم استؽلال المعرفة من خلال :

 استؽلالها داخل المنظمة فتحقق المٌزة التنافسٌة. - أ

استؽلالها خارجٌا  عن طرٌق الترخٌص ببراءات اختراع أو تقدٌمها كخدمات استشارٌة  - ب

 لمن ٌرٌدها.

 جمٌع ماذكر صحٌح  - ت

 


