
  مدرسة اتخاذ القرار: 4

  .يقوم على اتخاذ القراراتللمنظمة كنظام اجتماعي تنظر هذه المدرسة 

يقوم اعتبار التنظيم كنظام تعاوني برنارد من أهم المنظرين في هذه المدرسة،  وتتمحور إسهاماته حول  تشستريعتبر  

  .على أساس تعاون شخصين أو أكثر لتحقيق هدف محدد

  :ترتكز نظرية النظام التعاوني على توفر ثلاثة شروط هي

  .يجمع أعضاء التنظيم هدف مشترك .1

  .بين الأعضاءإمكانية الاتصال  .2

 .في العمل والإسهام لدى الأعضاء الرغبة

، أي مجموعة علاقات وتفاعلات غير محددة في إطار التنظيم الرسمي ينتج عنه حتماً تنظيم غير رسمييرى برنارد أن 

   .تنظيمي

  :غير الرسمييسند برنارد الوظائف التالية للتنظيم 

o   بين أعضاء المنظمةتنمية وتدعيم الاتصالات.  

o  بين أجزاء التنظيم الرسميتحقيق التماسك والترابط.  

o  لدى أعضاء الهيكل الرسميتحقيق الشعور بالتكامل الشخصي واحترام الذات. 

 .يكفي للسلطة إصدار القرار بل يجب أن يقبلها المرؤوسينالتي تقول أنه لا نظرية قبول السلطة، وضع برنارد 

  .واستمراريتهللحفاظ على العطاء والعمل، وانعكاس ذلك على تماسك التنظيم  أهمية الحوافزكما وضح برنارد 

  Herbert Simon سايمون إسهامات هيربرت

 .عملية اتخاذ القرارات كمدخل لدراسة الإدارة اتخذ سايمون

  :بين يفرق سايمون

o   الذي لا يؤدي إلى والقرار غير الهادف الذي يصب في اتجاه تحقيق الهدف النهائي للمنظمة، القرار الهادف

  .تحقيق الهدف النهائي للمنظمة ولا يرتبط به

o  الذي يتجه لتحقيق الكفاءة والفاعلية، أي يعود لاختيار بدائل تؤدي إلى تحقيق الهدف النهائي، القرار الرشيد

أي العفوي الذي لا يساعد في الوصول إلى الغاية المرجوة، وبالتالي فهو يفتقد إلى الكفاءة ار غير الرشيد والقر

 .والفاعلية

o  الذي يتطلب والقرار غير المبرمج الذي يخضع لحسابات وخطط  تتبع في ظروف معينة، القرار المبرمج

  .الإبداع نظراً لخصوصية ظروف اتخاذه

  مدرسة النظم: 5

  .، ولا يركز على جزء دون الآخرينظر هذا المدخل للإدارة ككتلة واحدة

والكيان الكلي  .فيؤثر كل جزء على الأجزاء الأخرىالمنظمة تتكون من أجزاء ترتبط  فيما بينها بعلاقة تفاعل وتبادل 

  .يتأثر بأجزائه ويؤثر فيها، بحيث يتغير بمجرد تغير جزء منه كما تتغير كل أجزائه

  .وهي البيئة التي تحيط بهاالمنظمة هي نفسها جزء من نظام أكبر 

من بيئته ويجري عليها عمليات معينة ( مثلا المواد الخام) Inputsيحصل على المدخلات المنظمة نظام مفتوح 

Processes  (مثلاً التصنيع ) ويعيدها في شكل مخرجات outputs (مثلاً البضائع.)  

  .قد تكون مادية أو بشرية تكون من مجموعة عناصر في حالة تفاعلنظام يالمنظمة هي إذن 

 



  المدرسة اليابانية: 6

  .يرجع نجاح المدرسة اليابانية إلى الاعتماد على العنصر البشري كعنصر ارتكاز مهم أسهم في تطور العمل الجماعي

من الممارسات الإدارية، مما جعل الإدارة  تقوم هذه الإدارة على الاعتناء بالعنصر البشري والعمل الجماعي في الكثير

  (57ص ( 1)رقم انظر الجدول ) اليابانية تختلف وتتفوق على الإدارة الأمريكية        

تعتمد على العنصر الإنساني والعمل أطلق هذا الاسم على نموذج الإدارة اليابانية التي : - z  William Ouchiنظرية

  .الجماعي

  zأسس نظرية 

 كدافع لزيادة الإنتاجية لدى العاملبين الفرد والمنظمة  الثقة.  

  التي يجب أن يكتسبها العامل من خلال الخبرة والممارسة والتجربة الطويلة في الحذق والمهارة

  (.علاقة الفرد بالمنظمة المبنية على الثقة توفر هذا الشرط) .الوظيفة

   المجتمع الياباني والتي لا تترك مجالاً كبيراً للأنانية التي تتوفر في المعاملات داخلالألفة والمودة.  

  داخل المنظمة، حيث يشعر الفرد أنه أكثر ارتباطاً بزملائه تساعد العوامل السابقة على إقامة علاقات متينة

ومنظمته، ومن ثم يسهل العمل الجماعي والتكاتف والمشاركة في اتخاذ القرارات والالتزام بتحقيق الأهداف 

لشعور بالمسؤولية والرقابة الذاتية، حيث يساعد ذلك على تطوير مستوى الخدمات المقدمة ورفع الإنتاجية وا

 .والارتقاء بمستوى الجودة

 


