تتميز المنظمة المتعلمة 
عدم قبول الاخطاء لأنها معيقة لعملية للتعلم
خضوع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة.
العقلانية التي تقوم على المنطق والنظام لإنجاز الأعمال
تمكين الافراد من تحليل المشاكل واقتراح الحلول

تتمثل الكاريزما كأحد ابعاد القيادة التحويلية في 
امتلاك القائد لقدرات فائقة في التأثير بالمرؤوسين
قدرة القائد على ايصال توقعاته العالية الى الاخرين
اهتمام القائد بالفروق الفردية من حيث الاحتياجات والقدرة على الاداء
رغبة القائد في جعل اتباعه يتصدون للمشكلات القديمة بطرق جديدة

من عناصر الذكاء الاستراتيجي 
الاتجاهات
الدافعية
القيم
الاحساس

ضمن عناصر الذكاء الاستراتيجي ، القدرة على دمج العناصر ثم تحليلها ضمن عنصر 
التفكير بمنطق النظم .
ضمن أسباب الأزمات ، التسرع في إصدار القرارات أو الحكم على الأمور قبل تبين حقيقتها يندرج ضمن سبب 
سوء الإدراك .
ضمن المتطلبات الإدارية للتعامل مع الأزمات ، يندرج التحديد الدقيق والشامل للقوى الصانعة للأزمن ضمن متطلب 
تقدير الموقف الأزموي




السؤال الأول: من خصائص المستهلك الأخضر:
- C البحث عن الشركات ذات التوجه البيئي للتعامل معها.

السؤال الثاني: واحدة من الآتي، ليست من التحديات التي تواجه التسويق الإلكتروني:
-a عدم حاجة المنظمات الى بنية تحتية.

السؤال الثالث: ضمن معيار القوة والتكيف، تتصف الثقافة غير السوية..
d- مقاومة التغيير.

السؤال الرابع: تتصف الشركات العائلية الريادية..
-c استمرار المؤسس في قيادتها

