Jlac Y gy ) yia

(Al + Sl = 555 Gulas + (5 siaall )

aliy 3l [/ Balal) ) 53S0

DA G [ afac

okl ) giSal Galad 58 (35 ol iSile JS

o Oy



MAA@_A:\S\ DF\AAM
___J)Ld\ Lag

aglee dijlae Sl (o peiSai s asalall Egaally 2Ll azeals lUal) Ca yat Jlae V) Sisay ) e Jsliiy
Calise 4 jlae die aggal 53 i) Llcadll s JSLaall ae Jalaill 48y jla Juadl 45 shad 5 alad) sl
aigllad ool 55 )all 3al clilee acal i Lelad fel sus 4y lay) il Sl

wmwe&&%}é@)@&ﬂjuwgdﬂ\M\u‘emu&ﬁm@)}.d\ \M@LU
Ak ol (A Ablu ) jia (B LeluiS) a3 Al ) lgall 5 o jlal)

oAl Calaad
o QB o e Lgie ¢ 4o st g o8 Jlae Y1 Cgay ke alaal ¢

ke : M) 8 Lol 5 Jlee ) sy Al Gy QL) -

CJle YU aalall adiadl el Calisg asalall 48 jaall -

e Y Gy 8a sk e Leda s il gmaall 5 JSLEWY dgal 55 agd o ol -

Lgalatind 5 Leman 35k 5 Cila slaall jabian pe aall Jalaill -

el s Lehdad s Lgiallae s ULl pead 4lian ) Gl ) 5 3okl aladinl aplsa) -
C 0 A L oty () Jlee V) Sigan aaiis o oyl -

el Canll ol e alaie YU @l ) all Aasl b cle Ayl -

) e s Sl Sl 80 AUS (5 )k 8 WSl -

oA s dina Hilaa

o_malaal) o) gis o_palaall PR
Jae 1 Csany 8 dadia —N 1
sl YY) Cugay Ao aadl) il Qa2
ooV 8 salall Cun) a3
Gl zalia g 5 ) 4
Gliblaas | Al llaal) ;DAL ghadll ) Caadli) shad wdll 5
(Alaalaaas | 4l Y)
3 saal) Agaii g s bl JURY) apan avselall 5 asl Il G shadl) ) Casall &l shas sl 6
| praal palic Al 7
okl pranalt PR 8
Canlall g A e Y iy el — <l jpaiall (uld 4l 9
4l g (48 ) abiall il iy Gulaal) 1 Gaplaall il 10
4 5l 5 a5V jabadl) — L) apend 5ok e anlall 11
Aileal) pde 4l 12
Lo iy bl Jalas e Al 13
a8 e 4l 14

2 o a Giy



Jue ¥l &igmy dandia | sV o unladll

9 JlacY) & gay 13 |, Adia

dn yra A Age sl (el s lae s 4 st dgelaial aakil e o jle ) Jlee V) ciladaie of Lile 03, Y
e A AT gl aadaiall Ay L st 3 Y il e KU

bl Lty — dpadatill 4dlEl — JlaallS anllall Wil oSa (e o) s LdAla hasgle IS e J Dz Gl 408
Gamdl I sal s adlinad) agalldan s (il 5 Cpmailia (e dpn JAD) IS 5 glalall (5 58l & sane allall 5 4pn 5l 53S0

vee o) 8

O 2 ol daiial) o s G Y padlly Ja gial) (g IS0 Lgle L 3 Aakaiall Cig ke S lligh

oaala g o jda ()5S 5 Bl 3 O el g eais

OSV AL dula g4yl @l 5 (e e 11 SR (e aall Y eanae Ve 8 ) paall a5 ) da gl o2a
)#J}a)bﬂuy\wmy&mbjbejy‘)ﬁw\ j\\”_luu\l.gjua‘)x_ﬂu_ﬂ\ JSL.»AM CJLL!YAEJLL!\}“ cMJS
cpsd) Jleel b 0 soaall saclise alis g5 055 i (a8 Jlae Y1 i gay ALl o ) 5 i iy Gl o 38 5 (Gaac

s Laia) Aadail aad A Coladaial) oL 4 gl JS 8 o juala 4lia e e A 40l 5 4y 5a¥) il el

u\}{};ﬂ\j.‘a}uaj\w).\.\sﬁ)m‘ﬁja\)ﬂ\M\J)J’_\JL\)MDPY\DJAM\@AALEM}AA}&
L)Jl_l‘)“ e u\atﬁa_i\)c_lw\ c‘)b\}@‘)ﬂ.}&\ JJ\}A&\J@JL«M} dﬁ)ﬂﬂ\}a‘)\dy\ uym&;\)ﬂmb JSLAAAM}

(o Ooxdlad) x| adeall CallSs | gl Jland | Clagaall ¢

253y JSLER Jad Gkl Juadl e sl s lnl) agd e dind ) Cag phll o3 ol jaall 4al s CiuSe

T~ T~

G gaally ol

/\_/\)

)l

¢, & panlly 3 gaaialla

coalhall e daell Eugadl da -

Gl i) 581l G elalall s o) puad) ol dacadiiall adiad) 381l ) caady of (S

. Al (S

oGl Cay jas

250 I ) e adnanall oyl 5 il puiiall danal 4nl al) any JSLEL Jlall sla

ozl s L) 48 el glae 5 L sa e laall 5 L man 5 agill 5 sl Callay 13

o a Giy



4 ) | Pseadr oa
(o2 @b, Jiall (e de gana dpali

o Oilele i ) Ll 8 a3
beiiay) e 3ilall |8 susi guali yal 48SH1 ) ganll 5 Ll el Al 50

\ (v emoS G—AU)-.‘J

Cnll ) o8 o2 Ll ary s da Jumdl alagy lus Lenandifiig o jalal) agh ety AL -
) @ e a5 Skl o J gl & s Al L ol €01 g 4@l aladin) ae Gogal) &gkt 8] -
SPSS:2a 4y jla¥) aglall & cplialil) eL“i 4alia g0 gia apiban) mal jull (o SN -

oo Aoy aslall 8 G gall Cilya gead

dae gy adadi yall Lgialay aslaiadll Lgilia gond Lol anclaiall g anibuiyl o glall (e 6 ja 4nlaY) & glal)
polall e Al Leagia g Lge guin gad @llAl g o laYl 3 4xiliaiY) o jallall Lapu Lew ya3 Al al ghal)
Ao il 5 apmnlall

L4kl

. 4o s gall 5 4l (s 4y HlaY)  slad)

sl il e Gl g dantial) 4 jal) i) 48l3aa 5 AT sond 4 L (alall Cunl

oY) Gy i

26— Jall Q}g@wu&@mm&hbjw&@qﬁ@

oandll Cia j2d g eadae Aliia Jsa s Glily o 4 e 4adaiie 4gllite <l glad L) || Sl
27 Al &l Ja Cargy (3l

Clagae ¢ 2l A ) Gulall ALE 408 dngida () 5S5 38 ¢ Ac siia ASEA f o jallall Canas il i) -
OSlgiall cilelail ¢ il gl Lia )l (5 siaS (dgbay ol ¢ 408 52) 4S5l (a6 ol aaee
((Jexd) plic
dalas e sl o pilall adaaSlall 5 i) s SR e S A Gl 5 e gladd) 83 jalias a2 LS
sl g A5 SV a8 sl 5 i) o) e KU (s ginal



adasi jall cilpanill dgal a5 JSLEN Jal Lgabing il il jlgall 5 48 jaall laia Lo aSatll 5 Candl (3 sk 3 ()
Al 3 it il o SN el yall Jad 35S Wada Sl cal i jal e LIl

Jlee V) &y a¥las o AL

/ .M.ao-"‘ejgcgm_ & "
Y- (—
L odaa (3l gl Calagiul

K RFESY gtk /

Al

e@-MY\ JLg_u\ CjJ -1
Al i (it 22
sl el gl Al -3 <‘:|
LA pbas e Jpasll -4
) e il Bile) -5

b‘)b}”
oY g Gla Ae apst -1
L oaa Gl cldagind -2
LS sl -3 1 —
L Odlalall qunﬂ\ (,L:J\ iwd -4
A sl o) sall ANl el leca -5
Glleadl GLU:){\
cclaiiall yyghi -1
. aJJ;l\ JSlie -2
R I —
sl skl ae il -4
Ol

S PG CON PPNV I | ;1

5 o



. a_)\f;[\ g_\)m &\}1\

_QL\LA_,XMT:.\QG ;\_\JL@_\A -1 L&QA‘}S@B < d‘j(“ ]
(b @t Alma AlSial agd y ghail padus-) L)

8 Liaale an )3 (S5 agiulaill Ggadl o V) Liale Lagia s o sl i LedY Ledanlay dnale Csay LaaSIS
Aakiiall soana g play dadi 53 g3y @A J8 Lpagans lSa) UL 5 4pnlisl) &gl (g

iyl gl (5 e s ()5S Al gl b a3l Y1 o )

Sl (G el 483l

ISl ) e o0l Al pgle i s 408 (ppanadial S5 s aalae) b (S Y )5S (ol ia
o e Jalall DS 5 Lgad) 5 2aa 5 agilalaia

dpanioall elli cllia (815 L sa Slilad) aan 50 ddl 5 o ladll (e BBl Lela S0y 45 ) adaguy JSU llin
. Oﬂ;)&@g‘)m}Q,)L\g_}¢\)gﬂ¢);ﬂ\jhdig.\u=e‘}mgfm4ﬁ}u\‘)...\:':_5‘\

A o jipal) el sl Ciliias Y] e () 5,558 o (pund 46 ped) 538 -1
Led Gl o g ol £li) ol iy ya g a gl il Alany (el A8 jae rens -2
s e ) AT e (s g dodiall gl i) il pgd -3

JSLaAl oz Al (5o il sl il AT b oy padll el -4

Anbaiall Jals axig s 5 o ySiall JSLEA s 40lSd) -5

s gadl s an Al g sall Gigadl gu el -6

o a Giy



. o obual) 5 cpialill ae SR B 1)

.\::\_55 ;UQ}LIYLAS?\ ﬁ)h&)buc&L};ﬂ\‘é‘)uﬁum_suﬁ;bnead:\;iﬂékésjaw\ &‘J-\AX‘&Q&._IH
- e Sl il Qo5 5 gl ¢ 52l e (] ) i

:L._t.;)e@u.\é\aﬂ\ﬁc

e 4 sthad) aleall s Colaal) i -1

. Ackaiall A6l g mua g -2

cpere paldiy Gl BB alay -3

Ol 5 (3 ppaall al U (s 385 ol 555 -4
Coaiag (Jladl jaall alhe Jal Cunll s et 28 ;DM
Ua ety 38 138 g Leaalh s (e 220 (e aaaiall A G 4l gl
AR

oo g Rl o LSl Al e 5 L

Canll | 4y Hla¥) Clarall and ) sadsie Cilpansay L dalal) ¢ sanll ol Ul cilabaidll clliai o
(ST

dagda 5 g Hhall 5 Sy s A (G )liise 5 Gfialy aladi) ) Gl of aadaidl (S LS o
.. AlKE)

oo dage 5ol e lgie S

Gl | L |

Oe U am M dakaiall o plaill i agaal -1 ST s s g saiay -1
ol JSEY) g Jall s Osabing L dadaially 48 jee pgaal -2
Gl g e yall ) gelal Jlaw a6 -2 il e gl
e genall G adee (88 (JUIL dakiiddl G gasm 50 -3
Osnhy pgdY AL 48 5 4siia agll 5 Ll -3 Jolal) Gk
. el Al Ll i -4
YT andd il g asiAl 3 ga s Jlalial — 4

sl | L |

. Aakaial @l g ae Sl Ay a1 e Al aglalas Aty yST o yd agudl -1

aalaiad) o o paill 58Tl 5 aglee allaly -2 dgad JSlie s S i
Al ol g JSLal Ja (Blafi spas i jlae 0 Sliay -2

ST adlsal) i -3 Candls Lgtiallaa g
Sl yial g ad agal -3

7 o a Giy



Jle V) &g 3AY)

43—a gl a) die 48N el ol SV o oY) &g A BAYG aaly e
&L_,;J\dﬁ\mcaﬁad\w}ﬁg&\n)ﬁw\uc)uﬁﬂds °

Gl Jal e gaen s inall aglae 3 S Ll maen e uleall 538 GBakai o
S 5 L paudi g Lgaim o 5 il Qe die clbin) | R | e gladll paa )
PSR\ APkt

el e iy A pealiall e

At adlad) e Gal s ackiid) claaial e 30 e
A Sal LKL B piad s an) 3l g 4iY) e

L ol ) 4 s LlEY) e

Ay Gl )y Ll oLEY) e

oA e Al 5 palAl 5 ddua Ay Gl 8 il

\_,’_ij\ ::)..A\AAM e ‘dA—u\

i g G piallgianiallen) jalla KLE sl @
Giadl
Gl -0
EYEQY{
Sl 5 2Y -

KAV L ar ] il geilMla sa dlaial @
A Eald W e g -
B Ealll Ul e e -
L;J';\.‘J\ Gl Gge (e -
Al Galll Cge e &

......... & gaallia Sl alaa, L 2isad) o
Al aggulall
Allal ¢4l o
Al ¢l —o

gl ¢ Al -G

o a Giy



473.1\:\5\ DFLAAS\

s 1Y) gy e agll il
90 — 74—= _2all )
. b)'a‘.;.d\ J}LAA

§ 4l o palalle -1

Jlae V1 &sa Jlae 8 4l saclie SV -2

o yaluea g sd3a’a aalac @QLA}LUJ\ > -3

o 1Y) Cgay e (8 aladiu¥) e 4l ¢ il (any -4
R [ (R EG PRGT DA PO IR "

< YIS adsall Ay -6

e slaall 4485 aladind AT -7

_a‘).a.'A\A.AS\ u\JAi

o V) Cgay e (8 g andindt 3 ¥ Laall 5 il sheaall i e el -1
oY) Sigay A 4l Gl gy il g Sl jlas e il -2

e shrall 4835 i i) aladiY 48R 5 4l sall Al Jls -3

4adla

Al
o leiallea s L 333 5 e glaall s UL g Ao jusy 3ok auend Bi ke Al ol o

8L 3 peaalla
L. AR iy

Ledlaal S il 3as e aelud 3l Juai¥) cllisles (e @lld 58 g ol 5l 5 55 sa0aS ol 3l qaen agil) s
72-=

i ‘Lé_A_\A_\.u.J uj\ \._\'A..;...\\j;j\} U‘SA.S”_) dl:u.\ 4:\_\\..0 )..a‘t.‘\: J}SJ 28 )
a1 5,10 Jlae b o 5iSs 58 Ll 5 Lgmniis ) saelosall Cilima,l IS o
Jeai) i glae IS o

saa Ll s el g o) a1l A e ) e (Jdsn i ) ol il add gl jal 3 e
sl Calide e Jubaill il (e shat (o)) iladaiall e cany S ¢ iladaiall Lalii g a5 Ao lulSa)
ot/ A SIS Jlae Y1 gy (g adlisall Lallabas jUa) 8 e Jand Sl 4yl o g 18l
[ 453 gl (pann Aaliiall Ja)s Lgiala 555 Lgalasiad 5 Lgde ybelal) oy 535 / 4igaal) U ) il
S Jlee Y Esay e ady SIS adlinal) Lgiliaa s a3 e J gaaall agllal) adle ) 4
) et J8Y1 e ) ) Baad o caellinl Al g aiaad) Jlee Y1 cladaiadl e sl Ly caald
JSLE (e ST yom pritins Leild <l panil) o3 e Jalacil) Cpuani ol 13) LY gy ) yatial 5 (3 o)
O oY) ) Jlae V) &gy rliad L o) iS5 SV il gl alaiian) iy losl) cliS il ol
. lalaid) gea) 58 A (SR sl oY clld g ( Aditsal) ) aleiaall 5 (4Sadl) 4gdlall 4y

9 o a Giy



o Jees Y Gigay e (B 4RI sacluse Lo

O 4 o8 Lol 5 A8e ellia g, 40aSl) ﬁé)@&\%&\}j JS il glzall ) ciladaiall g o lay) GU;J**
PREGA|| A ylaY) Q\)\)ﬂ\ agleld y YL adlae 5 Ll s

4 )

aadiidl i s Jals cLasy) Calida b, il 349 -1
el e s 4ilaia g€ il mge g dallany pla siudy 035 -3

Sl
Cas Al sl ayuaiyl -4
\_ ol s 5 J

L@.A‘-\A:\.ul‘kllt:\lAg&ﬁﬁj&)@)&b#‘mﬁe&@awwﬁﬁ‘w")AA.CUS.AJSX**
g Al s L Jalii )Y) lidle Lt

Al 5 agast1 515 AS ja 4l glaial) e glall (e j0€ dae 3383 Sl dea sl < e )) on Qe

LAl gl

__EJASMAJMA.L"\A@ASQ’AQLAJM\&%

Aa ) Al gtiaile sheallllilabaiallatiag

(oot I e 3Ll i sl 53 1Y gondl sLeTaeS silatial jlof saliiYlana lasllic')
Lgpdiaadll Jailldf 55 ) 5 e Ars Jladilgiiniaile slraililalaiallaliagiles

Jilatial) gagipnniidd jaa 5y ase ) platily givue 8 pullilaladid jraciunl jiuYloglladla o ) sismdliallane )
(o ALl e Uil i) Al

Leaianiyilld) Hueilidaglia sile daealliaatilarddadaiall iy paall @ gdyall o
(DUt Ve i 5Lt son 5 Sisc | 6 5)

Al el g cilaladiia pe 58l CauSi Agles Lyl elllia
Cilaglral) il ce Calidy 438 gudl) cila glaall ala S Ha)
Al el e slaall allas ¢ g Adal)

LI gaudaladtuy I Aadladiille ) gildany |

10 o by



A48

¥

AlKa 52 s bl s Uil dariud S a0 Ay Jusd 3l
dyasll (f el (o Jpmall Lsany Uld; dag ms
& sdl (e gl Gmail, Yahoo, Hotmail Sl CiS jaa (e lgdle
A s N

e an Al Ll ek e Gl Y1 Al L i 4
.uA_Jh'Jl Jaiy) el C)Le__,il.nﬂ J_",LC}J u.\i'l_ﬂl Juasy)
Microsoft's Al (e zaly Gubi miaill Ml zew
Explorer, Netscape, google Chrome

5 oseand) alal L3 pa et Cangd IS ,AN diaadil) £8) gl
Llaad iy lgfladitey CBojaill lgafign 25,00 anaia oS
ee Jualglly ALE Gl Aoy oy sl ALl S aulatid
cpera aill Jals 5 Lgiily

Email 3801 &5l oY

13040 e glaal) Aok or
Intranet

Browsers huail

Websites s 58N adl sall .o

Afanl) ATl b ey B & gag B Aaadical) Ciliaa gl (iany

Sismadl) 5 3gal 4 pa gal) Lnadldl) clpwlal) v

(5 hna A8 5 ) Ligds Ugaall Clga¥) v Jeall (e delead) (S5 2l a1 Groupware v/

Qinse 5 e o Las

A il Ay mal) 35N 2ol 0 - Neural Networks v
2—..“‘§Jn C‘Jﬂ" v i) Sl el apamt o5 ] B 52 g gall o Sail)

(oAl (5 gusl) O gl cctibagually

Sl Qpaisa v L et 2l ¢ Excel, SPSS, SAS, Eviews v/

Gl aob 00) (S A5G L) ad) gl SSlae v O Sl 55) Aadiiall ) ga Larladi gl y v

e&hﬂ\d@@iﬁ@\geﬁmﬁﬁﬁw@s v

11

Lalal) il glral) pa L e g laiiall (g
o 3andl cile gana A Lgdba b g 31 gall g eVl

(petladi 393 Ad jral (ya yal)

Leflaliial g3 JlaeY) 5 o) gl al dalidall ciliadal)
(oY 5 ) 5 Jasatll E¥lae (B e

BAE.L..mJ) ﬁmal“_ﬁ)@.uaﬂ‘_\ Laldll 3 aeSl zel v
le S5 Aatindll ¢l 3 aread e cpeigall

JSléial dalles g cila gleall

oae s el e pranalll e (5 wlull L 4 53

(383 53kall o gl

o a G



A ) ANMAS gila slaallalas |

3 saliaglaryy paallaciiladiiodion dnilldac aedy jlalile slaaadaifgac sie diidleana 1S dalaiallitls galy 330 @
Jsialiialkig) ) ¢ gaatilioialatalla andisn 5 ol AN xie L Laililg glacion

LedlelaidMailgic yuill guinail i fSHULAILA S IHE ULt s Slaiias alitu Y Al Saliile sl allellainicly o
Ll glealline jallaadaie alalaillalags 508 g 5 yallila g

pla al o Useld gualpll o (8 Ya

oyl gy pupdl 2l b ¢

clalid o o g bl sl s agd

(el slga selladVlialgiaDl) 38 siallile slaallss s jlaiabasmdy oYl ) Al oS5

UL gatlata )

Al ALY Aadails s gae Adadi yall JUdY) silaailIKIACa iyl i€l 5 5 ASIL) Jallingliv jEVlalasiall o
LS HeYUIS HallgariiuaidliFirewal | il sSalllgeriiv

s Aalaial) g mYldasiaddas pdlibaaillie iKIKLa o

Bsa (i S A clibal) 385 .
Gl 5 i) g fad) g shanadl 5 Ada 81 (pe clilud) dgbaa g cpals o

L PRV I I REGIREL

A i) ASlal) (g8 ol jial

9 miusa of il o e 38 Apadldll cilua puaddl Alea
....... el

ol Al yall cila glral) Ay o Bldad)

Al clile B g 58 AN clilal) dadl e 5L

slial ) g g< Galddl A A Al Clagira aan daga JSoi o)
(AT 5939 AT Maa g

12 o Oy



AN

.. &15).&.‘.‘4“33) Jlail 3 e

iyl

iy A @lsall -
TS PIETRO R
K3 las i) -

&l (= Google chrome e
G I
PGl | Jra

AT NN VT
sl

oS bl 5 (a4 5h Y e Jpaall nlia sl )

o a Giy



AU » }bh.d\
oY) (b (palal) Ciadl
68-49—a _sall L)
5_palaalldlani g ) slaa

SJ&M\JJIAA

lallia liuVlailadll o
solYhhdalliagllloaae o
(alallin JUd LY IAG) Hhl) galallinidlae ) & o
Laliniay g Jhallalll ghall o

5_palaalldla

ebllia s pidls )5 0
Al i sl gpalalls iy Sacil)
bl il ailadlla 5 o
eablliadlnc) da i e

Ll iy hllaliais 45 o

- -

dadla

ga&ﬂuh\ﬁmé.\ﬁ\ égi)ﬂ@ﬁh\ﬂjbﬁu‘g@ﬁ&ﬂioﬂ& sl i Al el ) al

14

A gl ACial) i 3 AUl Joa 488 Cilily o diupa g daliile g Adlite &l ghd g

€13 alad) Giagd) iy i g2 e v/

Ah jallealialliaey i jrivialallinlliy laiepiils

O Oy



LegiaalallilSa 5 48 mall**
s ol ey IS S Sl e 1) i s iaSlighodd smallg fimioilalan sy piSligund

el 8 iy 53 Jeadl ae Ll (8 5 cBobia 5l zanaa 43 iyt a5 Cuan 13) o 48l

Ll il 2l Ay AL i M s ) 51248 praciialaiciy Hans K5 allialallid jrallinalallilis, o
&l

" 3l SIS i maalgilaiingie N cualads jealiowlsll o
C.“CL"LN\Bdbyﬁﬁcw\ﬂsécﬁfcwchb@\ﬁ)&ab\w&d\
: pladly g
Saaadiliadlineydalaisll 84S jatal) Gilillaiaallias day 1114 jzal) ggealal)

Gl g sl aBY e Laia¥) ol skl Hallld) giliall dyaelidin Malle adiny pSailladaie sl s o
Ll gl arantiiSaish

N lsale S VY 8 Y Al juals ST sgaalallingl 1o jlaallilal sanl) LSl LIS o
" Latinlgiled jraiaSUia

)A\}H\LGJ_’\}\.\SLCJJ&M_’BLA
ALY LIRS jaallasil) gha 5 ylaalldlin SULLaLassi sqfinslia sa jallasglli]

slgdal gaa glgda 5 pilgthualddld jealdl ggealell

Al

og8ll o
JEaY) e

15 o by




S

dia g 4Bl L) e sial) gl (585 O (A s OAY) i jlaal) (o g Al aals A sn Alea (4 ARg 4B e
%95 Apuly Lgiiat Asllatial & gad) 020 (985 (g 0 S Lyl

cilga gill g jeldall o aaiai ¥ g 2l ol 8 052 gal) 4ldal) Cllaglaallg clilndl o slaicy) A A8 g ga @
dgale g 485 i) ailhl 1) cuf ) § LalS 6 Jran A (8 ¢ Suadl) (e sy g 31 B Anad i)

JS e Ll ¥ i) (e S LS i) aaeath ,,, (salaiBY) qulad) B cldsad) L) @ilidl) anand @
cad oSy Bua JAS) ilidl) cuils g ABdad) fa Gl BY) L) o) 408 0 ) guay Aldaa CuilS Ll 4Sf a8 ) aaiaall
b IS g 5 S Aaliiall ClS 13 dald Aaliilal) B (e JS o Lgtal ja a g8 o) Ul gadiig ¥ < g Ja gha
OS5 O (o) paiaall dplifiad (65 O Gl iy cliad) ) Laki dlIA 6 58 g JLiian) (g 4y 1Y) 3 580 g 4RI
oY) Ax 3 (8 e axaxill (5] il 138 (Sl 1MS Al Al il avant audaid g Ade a6 s

uj\mg_pzcm%umumuﬂuu,aigw1Jﬁjeb)g,emm\‘é'\al.mﬁ\JA.hLu,a .
i) g e oY) B Al ) g (Sadla ud) ) ol pitiall cpy ABSad) g Al Al Ja o Jy 4dal) 138 Aslia
£1Y) o o fisall Jal glld dalaial) JR13 Cplalad) £13) Gaent Clailal Guldd U ) 138 alal) Eially ddass yal)
A A LS Jand) cudl ga B A pall ¢ agd datiall 31 gad) ¢ daddiiceall Lo ol g ¢ u il gal S A o S
3l g Jaesi N Amia g odfina () 9<5 3B Magy) 038 (pa ey JS il A o Gy Ul gracdd Al s aLidl) ¢Sl g 210
Aaia Al Al 0 9S50 1Y) 5 gina o W il g Guaill el Sla o1 pda o ol Gujdig aal g Jale
LGB el g Gl (addls W jadiy Wy aSati Of aalaid il

S N Yl palle ) jalga) siillildallian,

Cans W 5aad LY L a8 o AY) aslall Bl oo Gl 4 laY) o slad) Jlaw A JaVlaglelidagh e
oAU 3 ga g9 Auiluadl) o AUAL Lubud Jasi 5 (A g s AY) 03 el alall (ra B & (e ANAT Al (ailadl)
paSil) dglaal LgeLiadl) g o jallal) aa Jalailld Asiluad¥) o jall) oda cidleliiy ciludSad) IS (5 oY) Jadl) B
Al QIS | e Ll 330 o oY) A alal) Giad) dolas Jmat Al Glidial) (e 138 1an A ()
¥ pany b 4 gally

43 Gallaal) oy (3AY Y Al a glall B 0 sn gall 5 guall (pudly AR dpale 31 165 porukiillilgma o
caBiadlar ol A pal) Al jhay alad) Gl Y AnladY) aglall B alad) Gl B 03 ghia Adla dllia
13 Ao a0 delag ok (ealal) Gl &8 Al o AUl b oa ghial) ABIal) & 4y il Al ¢ 4y a8
DG Cull ) )y g ) cad) ANl o) g Agalad) (gl (e S ) Bl Ailuy) o AUl A ) gualll g Saadl
dzplal) aglal) A 3 (il ale %100 481 Joi ) aadaiend ¥ Ay IaY) aglall B alal) Eialld AiLai) o aUAl
SN Jandl gty cilaliiall ) ghaly grand odida g Aatlua 48 e (5 0S5 Canss 0 S 4 (pale 4dSly 5 AY)

o ali L Al al) e gleall G A 4 8 a £ sl uiatilsde g piiall ARG deseal
Ada W5 i g Bl Gaen GRS 5 R 8N Jgaa g lalad) (Y Jash (A s ga e )

Jeailie s sSledllad (alal) 40 ) JAe plagall e
iialalall g

Sl Niuad IS JW) pantioad ( alell dn 0 e Rl )JASIN) e

JSLial e tiilg ilagalliS! gLl oS tallsalallin W ilaiilaiad llh sa NS gicy 8

o ralad] ulatilAS Jacd ) Mlaa il sl8idsale A Jasiil<S) puiadalliad laasdis g
AalitiayIds alf ¢ & gatlialaliae | 8

Inductions/! i) sDeductiong iia) ; Laglsbiialdla 5 Siil) oY SuMULE, jlaslia
Gilat ahia) avexil) Bk (8 A Al ) Jsa gl oo B le thlaiiay) glalitiuy)

(56 ua) .Adg e
e 02008l g g L i dual A 3 U s 035 (o (3l

(4525 Al pon 6] ) USRS il IS (g il A _sll) LESUAL s 921 i)

16 o a Giy




09) .(Fhiaienlisk Lilaie o Uil 5o b Iald, haislaididaines o UsAbaalgibu saaidis] ) 1 ¢l i
(56

i Lia) g ot LI alallillalidlia (g LikiuYluse ) Jaiindlls) Aiuy)

o ol s GV K5 A ABC
- i)
ey o ls g ©
Deduction
slay oY )LJ\ b2 ‘\A.l.u-

U‘“Sj‘ ‘Mu.A;YJu‘ 04 ‘Uh B BCA
slaan oY Jll o4 ::\.L‘m C ¢l

a3V K ;34913- Induction

"c" @m;ww (zl=ia)

"A" ddle e ghplaebinany (s -EiuY1)
Ghia pinFoalillllalallial M(ABC) 1zliiiuy) —
(ALl g jlaiay) gusaliSBlaialling, lag ja gillaias jagnd)Falallillalilliols MI(BCA) 181 Sl )

L sl glga i g ) slallagdule ¢ BN palitiulialSliae buy

17 o Oy



i

Aol AE, Jlatle wlls) gladl)
ABadall ¥ oshdll o

dpitial) Clilall pan — A4l s ghadl) o

dg Bl gl AANEL) 5 gladl) @
R (s da ) s g3l e

A8LaY) Agalal) ULl poaad — daldd) s ghdll o
Glibad) Jalas o dald s gladl) o
gUbay) — daglud) o ghadll o

Ggantliag ale ) gif

Case studies : Adlaluilu

3ila glaalldy gl gilalaialld o JAlLuadiLile 3 giita8le i€t ghanss JAYULaaTalLBd g Liialldd) galMlailasdiie
L\

Action research : blailid

Aaliialllaaltile | jabidatabid g pudilla sl 5 el labalialbiad o<

18 o Oy



- -

L

aaliviay) 45 lall ¢l ghd e ALEN & ghadll @
bl Jalas

s Al (psSS-a

bl (oS5

Zliay) &

z i) -

el e -
Vi) -

Silae £ EY -

Axy) I o yalaal)
Gad) malia g gl

(141- 121 paeld el L)
___SJ*'AIAASLA\.\A;\QJ}LM

SJ*'AMUJIA.A

frgialbapalialila o

haslagidl o

dndia gt gatllalall @

a sllagiallilaliii gl 3a @

(i aillaglallil ghd 63 35 jamy pillagiall @
e AagiallingL) gl Ja @

.. bpalaalldlaai
30y la sladdandiiicallipulutiaaliallled 23l o

e Aailagial s lagiabaiiaid) pic) o
ot AT el gk sllagrlalliga sl byl Sallia @

19 O Oy



Srgiallid gualalila ; Aasia

e JSLEAL Jgla 00 0 ) ARBATLIY gua gAY 3t ML iual) gLy all oo calallagial) o
[ _— 21 (5 gia

Ealiilgasiiupilidaalle | dilds sanagli alallagialld oy o
Lgadiiid A1 2o ) g8 IS aang oA ASH U1 98 ggdall o) (s Jald iy o ARBAILY gun 5l
Al al o jSisa sa3an 4 jaa analii. aghy Cpualdy 7 (pe AUl CElAAY) (Gadal . Clagleall pan
e S]] and . S8 (e Lgd gl
AgaS (A Ja Slia Gubidl) ggiall S\ A Lasdind Al (3l IS ¢ alall gegial) Bl (glad Sl
3 AL Alad jall palind) (ary Gulli 40 5 (A ol Cilidirall ga dsdaly; 4aS o) ey Jaladl) ) Ciags
A sl gl (AR Apasl) iy JBal) )) ) (o 30 (o (A ) A sl agilS sl agilgs 55
) mgiall e ad o Jadi 5 LIS || il ey 05 AT S uilay (3l
Jhb sasy ale zlgal 08 o be sA medal) 4 g8 VST Ade Al J3lal alad) ggall masd 6
S 1R ol ZUEG) A O gl 13 B daddioial) il (kb (e grga (8 AlS) dind S
AY mgia (o LA laa G
99 QIS A8 Aalal) 48 pal) bl Gund Al - 38 13 o o s 130
Eagaill Gusa iy i dvacad grglal) ) A il Bl (e 4S gana o alciid
L A Gl e 73 gad Al g Jaia (ud 9B zalall) (e Sl AJAS auay 1 galll 13gd
i ghi a8 g SIS dasad Al a0 gl e Sl L cilga gl - il BN (e Sl Ad g SE
o skl ey claaiusall ey il il (e S Lgale cliag Ga il e malial)
Gob o s g2 sarilag 3l . (el pudaly SN (5 g - ApaalEl) rALial) (e UEDULE
Sia Al gialls aglall (A8 B dariinal) galiall Gl Ehial) JYSLY)
alad) Jlaally Jasi see st Qaly Ll gdie (ol gl LSRN () 0SB L) Lia gy 138
) A g pdall o jaUaN Alaidla g ABUaT oa grgiall JLOAY Ciladaal) IS 4d G o 38 )
bl 1 Ao L JUAS (Slg Ll 83 Al alial) aladic) (pe pdia Unal dy 10 a glad) ) 8
o Al AT) ) g g A3 T JLAAY Caldl 4 a (ald 3529 (e a8 ) o
099 Adsra 43y jhay (Al g aSll C JLEAY) Cald) o (a0 (Al 0 ALY dapls aaaa I
o AY @kl e L) g

AaSariiiliyd) ghll)asaalBLEIS) gl ga gand) ollanlis ifilaldiiatlade o

1A )oY lia pledlaladinalla JiSLile 38 003 piCanliallilivial o
gl il
O e Uialliay e lSlin
=il (s 8d)

¢ A A ¢ g ¢ Al ¢ el Nl JS B A i) aglall B aadiiey ¢ Laladiad Y ga
O (San 230 ) aan ) Ciagy ga g, cilaliial) JLaS ddagi yal) Cilanadiil) JS i ¢ 4y pdall 30 gal) 310

20 o by




e Al ) Jae Al J o o) g st O 5 AN 1 9l g (BEad) g dplinallil] Cila glaal) g i)

AT il a8 o)) IS (Say g Lgasad Al AAIAN ol gl e CagBell g (3iliad) 7yl gl Lulud 48l
o el meal) 1 sl B rlia oSy JSLEAD g) Al gBl (ard pad dlag) Adglaa gl agdl) Jia

¢ Jadd Ciua ol ) Cisgy Auag 4l o oalind (531) ddaload) o pgay (pud A3) AL (O g Aamd (14 Aua gl geiall
OF AlSl Ladie 4A8da A gl pgdal) Lpaaly dde oy 1) 138 Gl g Aa gl ggially Jadi sall p ggdall 134 (ud
OF Eyaal) 3 8 L O OSar Y (ka gl rgiiall Lgsling (A (5 gl g 4y g pual) pualindl § ganna g dsa
OS1g s LY Chuay 4) (b o Adalud) cYS and o) caa g5 8 Al o)) ol g Auaglld Jaid ja) glal) Ciua g
B <l iy gn A ALl S e dai ) il 3l Clagll o4 Al ol Aua gl) Aran
o_aUal) ABdal) 9\J3uui\sgh3=\3\ddﬁ

3529 8 i (All g o AUAY ) g AlalS) ABdal) Chal o Lgduai o)) La ) g Llalal 6 jals 48 dal) cuilsla 1312
slina (pad g Aua gl 9o 138 0392 gal) LS glead) = i3 LAl ) piiall £ gana (i cillalsi ) 392 g ¢ AN () 6ilE
CuilS 1Y) Cilaglral) 4 g Gun Y galla ¢ gSam D LB o} a5 Al Jga Cilaglaall (e (San 338 5S) gan

e R Aua gl ga 13g8 Lgly Lad Jal gall AS 8 (e i pagaga (Bl (8 g Al Aglual 4B
asgda (e oalily 13g8 daend) ABBadlal) (pe B Lgde Juany o) padd gl (Say dpdasedi dale cuilS 13) L
e Al gl

s Al dia gllagialld oy,
G slablag By g sidlaliodailss Al gldlSiia pualialdluadil) A8 8a140 malluly gua sl glaa
MuuMU\MJMM&MDJ&MMSMUSU%\J@WM"QA* °
(122 (2) il el gt ghdy JLilladild gl giant)a puunliSpdlld, o)
oralas gilRIR RS 90 Lui B juadiialanB 1AYWa 1S Aa shua ol ilaridiiun gllagialialy o

AN AL gl gB gL, gfralnllg Tl gud i, oBal) pucadilin lincaipiin gilagialUBIL o

Jelailliacaiuda slagiallidc o) glallstiliatde a8, ;g uia pal 21 ghillialalliagll o

GBS LaSlgn 5l gl slgoun jialgons ;3013 o Ul slad) slidialidly Jiiudea slagialaawy o

21 o Oy



8 siallila glaal) gililullaas ¥
AANA AN AN gaLAdalay) *
B_AUANY gadiialldd pal) *

b oll5 gadlalall 2

clBMal) ghas) g Al

aalaiall 8 0 sa sall o plall Calidal 4l jo eyl
Gl (3ae g daa) 4 yy o Al 8 o 4l ubis ) A Al addals o s
JALREEETIVA P I % PN
ALl G 00 g sall Agma Al olaily ) seand) dad o) o
RICEWEE ol e s 4l g L e (aal)
JS Al s g sanaall (g gimall Jalas
& Agalall aial all aiala 4 U ol glaall aliaa g il ol

4y Y sl 5 I g iSlaall 03 g3 sl

43 pall 5 4 geall Ll U

el Easalt & dlY E:,I_m o tany e ey C‘“

Lot ULl aMato) siiliallaeaiialiaraisaiold e dpsbaB¥) ) }a.pd,éu 5 sl i allaiey

Y lliaiaee HSliadiial) glilalleaaadea dlladis; o

i prallialaisliede Laiaile slaall slilllade i o




5oalalladadallealalicile) jaYI3aiing i anainad 5 yaMEAN el jalla: & Lt lauwal)

Ayl faisnas aUsa oot silillicie yanailaladl el jlled il aliicilee a7 alallil Lo
rprac gun gasd ) seanlll e iallioe 5illl3gadSy alallyl llana

) VUL daingila cealluSanle 4y LU sacaalMlaianiag? () gamaalDalal

BNl ghat g MViaad 3

3 i) yaitiae sEEEEall ghasl g ke jailisa gl aeadililllean uiiSoilla alliSanle
oalshallinday allilEalblls

...dp@M‘M\JJ\L\JM

Attt
dui'ga gl Laa gla iblatilgsdandailBian) gddlad jaule € ialllio o

Yiazad Uil A eV atiatid) ol tMa gillaiiilaitiiilaentiCadigiiddaaMalling

s AL

» dalatlila Al
LAY gaibilbiallaaas e it Ul al Al jalle) jaldh juaialle | sillaals slulyIin jiiay
LA gBANLLL JBalle) ja) g5 aUANSE L ulinfia Ll atails 2




s adlde o aililagiald gy
Tl pal 143 allallaagdliatiydlly slul) g i aillagiall

5 AU ol 2 la) il ediless ol il i
an) g yias UTialdimadal) g gldimad jalide 5 5EaN phiallaaasasaillad; g
Boallllbas Slulilalia (o il i)

ALy e iYL slallybgabitia Sl sl igilisincila ,56

Lolaial) aglel) Jlaa B gl 13 Jlaniad ¢Sy 43 Guabail) 4 grum o ) Al aga gy s p S v
I-I:> Al g

(135.09) (roaillagiallil ghad

tefisalie by aillagially) ghdliahs
Wbyt ga dlCiadelua 1
A jallilia Blelua 2
A jalidie Ut glgaladiiad ) jalli) prial) gilEMallaley glasy Adasaaislee) 3

iy aililge Ladlialth shilidtitaldal gellaass 4
3 Lhiaaata Sl ¢y ailla it 8iCal e AT iLugliaass 5
) 48 Laallilus illddn Lall i) gansantbag Aot U JLEAYIS) o) 6

4oatlie) jakile g2 s gilayaal 7
Latha gillaillailaliAgiilsaieclit) 8

el il e (e o
Al 8 gl
Al e a5 Al Al b8 Ay sea -

24 o a Giy



25

gl Al sgu s o p2e -
Slae e n2Y -

diimagualalaily ) ggeatMads ga ule G ailllldagy o
elaiay) mudl -0

Jaadl Jias -

o a Giy



