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 2 بنت حــــيدر

 

  

  ..المحاضره التمھيديه

  ...وصف المقرر

يتناول مقرر بحوث ا�عمال تعريف الطالب بأھميه القيام بالبحوث العلميه وتمكينھم من أساسيات ممارسه عمليه 
البحث العلمي وخطواته أفضل طريقه للتعامل مع المشاكل والقضايا التي تواجھھم عند ممارسه مختلف 

  عاليته الوظائف ا;داريه سواءا لحلھا أو لدعم عمليات اتخاذ القرار وزياده ف

في مستوى متقدم من التحصيل العلمي للط<ب ولذلك فھو يتقاطع ويتكامل مع مجموعه من ويأتي ھذا المقرر 
  ....في إداره ا�عمال المعارف والمھارات التي تم اكتسابھا في مقررات سابقه

  ...أھداف المقرر

  ..ان أھداف مقرر بحوث ا�عمال كثيره ومتنوعه ، منھا على سبيل المثال 

 .اDلمام بأسس القيام ببحوث ا�عمال وأساليبھا في إداره ا�عمال  -

 .المعرفه العلميه بمختلف المجاDت البحثيه الخاصه با�عمال  -

 .القدره على فھم ومواجھة المشاكل والصعوبات وحلھا عن طريق بحوث ا�عمال  -

 .التعامل الجيد مع مصادر المعلومات وطرق جمعھا واستخدامھا  -

 .يه استخدام الطرق والبرمجيات ا;حصائيه لجمع البيانات ومعالجتھا وتحليلھا وتفسير نتائجھا إمكان -

 .القدره على تقييم بحوث ا�عمال التي يقوم بھا اGخرون  -

 .ا;لمام بكيفيات ترشيد اتخاذ القرارات با;عتماد على أدوات البحث العلمي  -

 .وعرض النتائج التحكم في طرق كتابة التقرير النھائي للبحث  -

  ..محاور محتوى المقرر

  عنوان المحاضره  المحاضره  الرقم
  .ا�ولــــى                        مقدمه في بحوث ا�عمال 1
 الثــانيه                          تأثير التقنيه على بحوث اDدراه  2

 الثــالثــه                        البحث العلمي في اDداره 3

 الرابــعه                        أنواع مناھج البحث  4

 جمعالبيانات,  التحديدالعامللمشكله:  الخطواتالث<ثھللبحث(  خطواتالبحثالخامسـه                        5

 ) تحديدالمشكله,  ا�وليه

 تحديد اDطارالنظري وتنمية الحدود                   : الخطوتان الرابعه والخامسه( السـادسه                     خطوات البحث  6

 الســابعه                     عناصر تصميم البحث 7

 الثــامنه                      تصميم التجارب  8

 التعريف ا;جرائي والمقاييس  –يرات التاســعه                     قياس المتغ 9

 والص<حيه ) الثقه ( القياس وثبات نتائج المقياس : المقاييس                  العــاشره  10

 المصادر ا�وليه والثانويه –طرق تجميع البيانات               الحـاديه عشر 11

 المعاينه               الثانيه عشر  12

 تحليل البيانات وشرحھا               الثالثه عشر  13

  تقرير البحث             الرابعه عشر 14

  

  

  

  



  

 3 بنت حــــيدر

 

  مقدمه في بحوث ا�عمال,,  ره ا�ولى المحاض

  لماذا بحوث ا�عمال ؟؟.. مقدمه 

D يخفى علينا أن منظمات ا�عمال التي ھي عباره عن أنظمه اجتماعيه مفتوحه وممارسات المديرين اليوميه ھي معرضه 
  ..التحوDت التي تحدث في بيئة المنظمه الداخليه والخارجيه لھاللكثير من 

بيئئتھا الماديه  –الثقافه التنظيميه  –كالعمال لھا سواء من مكوناتھا الداخليه فيه ليست بمعزل عن كل مايحدث داخ
تلفه وأحوال السوق والتكنولوجيه والماليه مجموع القوى الداخليه وكذلك الخارجيه من منافسين وزبائن ومطالبھم المخ

  ...والقوانين 

فھناك الكثير من ظروف المنظمه التي تملي عليھا الكثير من الضغوط والتحوDت لذلك ينبغي على المنظمه التي تريد أن 
  ..تنجح والمديرين أن تراقب وتكون حذره وتحسن تعامله 

إلخ لكن ..ذ القرارات فيھا من واقع تجربه وحاسه ھذه الضغوط التي تواجه المدراء في مجاDت عديده Dبد للمدير من اتخا
كل ھذه ا�بعاد قد D تعالج المشاكل التي تتعرض لھا المنظمات او المدير Dول مره وبالتالي Dبد من اDستشاره وتفكير 

  ...لذلك يحتم ضروره القيام ببحوث ا�عمال فھي ضروره ووسيله مساعده للمديرين في أعمال اليوم..عميق وغيره 

  

الممارسات اDداريه واDقتصاديه التي تعبر عن حقيقه حاضره في كل اوجه نشاط المنظمات التي تعد أنظمه اجتماعيه -
مفتوحه ومتفاعله مع البيئه ھذه اDخيره تتميز بالتغير والتعقيد المتزايد وھي مصدر للكثير من الضغوط والتحوDت 

انخفاض عدد الزبائن ( ره والتسويق والماليه والموارد البشريه واداره العمليات والمشاكل بالنسبه للمدراء في مجاDت اDدا
  ..)تدريب العالمين , تكاليف الدعايه , أسعار ا�سھم , ، المبيعات 

لحل المشاكل وترشيد الطرق  كييف يواجه المدراء ھذه الظروف التي تستدعي فھم ا�سباب والبحث عن أفضل-
  القرارات؟

 

 

  ھناك ضروره للتفكير المنظم والمتأني بالتالي

  القيام بالبحوث                                                                                                    

  

  

  ؟؟..مالمقصود بالبحوث

 .تتخذ البحوث العديد من المظاھر   -

  إلخ...أو الخبراء والعلماء في المراكز البحثيه .يمكن أن يذھب إلى المراكز البحثيه المتخصصه 
  

  ..لكن المقصود 
  

  ..تعريف البحوث 
  

  25الكتاب صـ( إيجاد الحلول للمشاكل بعد الدراسه المتعمقه للمتغيرات والظروف المحيطه بھا  
  

  ..ھذا يتطلب الفحص والفھم وجمع البيانات والمعلومات حولھا ومحاوله معرفه ا�سباب والنتائج 
  
  
  
  

 

 



  

 4 بنت حــــيدر

 

 ..البحوث تھدف لـ 

 

 ...حل المشاكل 

 )برنامج تدريبي ...تنمية مجموعه من البدائل                                                   

 ...عاملين  استقطاب(  ...اتخاذ قرار                                                   

 ,العائد على ا;ستثمار. التكلفه لبرنامج تسويقي( دراسة المزايا والعيوب                                                  

 ...)برنامج تدريبي                                                  

 

 روح البحث لذلك يتطلب فھم الظاھره وتشخيصھا جيدا ;يجاد أفضل حل ورؤيه لھا ھذه ھي -

التقنيه والتكنولوجيا التي يسرت الحصول على البيانات وتخزينھا في قواعد البحوث مع إستخدام  تطورتلقد  -
 البيانات ومعالجتھا وتفسيرھا 

 SPSS:الكثير من البرامج ا;حصائيه متوفره ومتاحه أمام الباحثين في العلوم ا;داريه  مث< -

  
  ..ا;داريه خصوصيات البحوث في العلوم 

  
المرتبطه بنوعيه العلوم ا;داريه جزء من العلوم ا;نسانيه وا;جتماعيه لھا خصوصياتھا المتعلقه بطبيعتھا 

الظواھر التي تدرسھا Dسيما الظاھره ا;نسانيه في ا;داره ولذلك فموضوعھا ومنھجھا يختلفان عن العلوم 
  الطبيعيه والتجريبيه

  
  ..م<حظه

  تشكل صعوبه في قياس المتغيرات في البعد اDنساني العلوم اDدرايه 
  فمستوى التضخم مث< ھذه ابعاد نستطيع قياسھا وتطبيق المنھج العلمي الصارم 

لكن مث< درجه رضا الزبون او مناخ العمل او مستوى التحفيز فھذه لھا صعوبه في التعامل من ناحيه القياس 
  ..وھذا مايعطي العلوم اDداريه الخصوصيه 

  

  ..العلوم ا;داريه بين الذاتيه والموضوعيه 
  

  ..نسبية المعرفه المنتجه فيھا كذلك معايير اثبات علميتھا((البحث العلمي فيھا له خصوصياته ومحدداته 
  
  

  ..تعريف بحوث ا;داره 
  26ھي جھود منظمه متتابعه لدراسة مشكله محدده في منظمه معينه بحاجه إلى الحل صـ

خطوات متتاليه منتظمه مؤسسه على بيانات جمعت حول مشكله محدده وتعرضت للفحص انھا .. كذلك 
  27والتدقيق بھدف حل تلك المشكله صـ

  
نسبة أرباح ، مبيعات ( كميه قابله للقياس البيانات التي تصف الظاھره أو المشكله متنوعه ، قد تكون طبيعه  -

كمستوى الرضا الوظيفي ، انطباعات المستھلكين ) وصفيه غير كميه ، أو (أو كيفيه ) ،عدد الزبائن ، ا�سعار 
 )مناخ العمل 

كما تتعدد مصادر ھذه المعلومات والبيانات التي تأتي من المقاب<ت وا;ستبيانات والم<حظه المباشره أو من تحليل    
  ..المحتوى للكثير من قواعد البيانات والمواقع ا;لكترونيه والمنشورات 

  ))خارجيه  -2داخليه  - 1ات المنظمه مصادر معلوم(( 

  



  

 5 بنت حــــيدر

 

إن دراسة طرق البحث والتحكم فيھا يمنحك المعرفه والمھارات التي تحتاجھا لحل المشاكل ومواجھة التحديات المرتبطه 
  .بالكثير من القرارات التي تتخذھا كرد فعل للتغيرات الكثيره التي تحدث في البيئه

  

  .ا�عمالأمثلة عن مجاDت بحوث 

  

  .ـ البحث عن زبائن جدد                                التـــــسويق 

  .ـ زيادة ا�رباح                                                         

  .ـ استھداف أسواق جديده                                                         

  .ـ تخفيض تكاليف الدعايه                                                         

  .ـ إدارة قنوات التوزيع                                                         

  

  المــاليـه  

 .رفع أسھار ا�سھم  -1

 .تخفيض مخاطر السيوله  -2

 .دراسة سلوك ا�سھم في البورصه  -3

 .الحصول على مصادر تمويل  -4

 .ائد ا�سھم إعادة استثمار عو -5

  

  ;داره ا

 .تقييم مخرجات برنامج تدريبي  -1

 .استقطاب كفاءات جديده  -2

 .إدارة الترقيات والمكافئات  -3

 .تنمية التعلم التنظيمي للعاملين   -4

  .ضمان التحفيز الم<ئم للموارد البشريه -5

  ا;نـتاج والعمليات

 .تطوير المنتجات  -1

 .مشاكل الجوده  -2

 .أعطال الماكينات  -3

  .مع التطور التكنولوجي التكيف  -4

  

  المخـزون

 .تحديد حجم المخزون ا�مثل  -1

  .تقييم المخزون  -2

  

ھذه المشاكل ممكن تكون قد تعرضت لھا المنظمه من قبل ويستطيع المدراء التعامل معھا من خبراتھم او تجاربھم          
تحدث ظروف جديده في البيئه الداخليه او  السابقه ولكن أحيانا قد تكون ھناك مشاكل لم تتعامل معھا المنظمه أو قد



  

 6 بنت حــــيدر

 

الخارجيه فلذلك ھي تستدعي اDحساس بأھميه المشكله واباستخدام طرق البحث العلمي للتعامل معھا للوصول �فضل 
  ..النتائج

  

  ..أنواع بحوث ا;داره 

  البحوث التطبيقيه                                                           البحوث ا�ساسيه       

  .ھدفھا بناء قاعدة معلومات  -1تستخدم لحل مشكله حاليه تواجھھا                                -1

  تستخدم لتطوير فھم لمشكله معينه تشيع في -2المنظمه                                                            

 .المنظمات والتعرف على طرق حلھا ..                                         تقدم ح< عمليا سريعا  -2

  
  
  
  

  ::نستنتج أن 
وكذلك أنھا D تؤخذ بصوره سريعه مستعجله مثل .. من البحوث التطبيقيه البحوث ا�ساسيه مداھا الزمني أكبر 

  ..التطبيقيه 
  
  

ك<ھما بحوث علميه بطبيعتھا Dنھا تتبع سلوك ومنھجا علميا إD أن البحوث التطبيقيه تكون درجه علميتھا أقل 
  ..دده للمنظمهمن البحوث ا�ساسيه وبالتالي إمكانية تعميمھا أقل كذلك Dنھا ترتبط بظروف مح

  
  .التطبيقيه  ا�ساسيه يكون أطول منه لدى البحوثإD أن ا;طار الزمني في البحوث 

  البحوث ا�ساسيه أت تطور في المستقبل كحلول للبحوث التطبيقيه 

  

  .ع<قة المديرين بالبحوث 

القدره على ا;حساس بمشاكل حتى وان كانوا D يشاركون في اعدادھا بل توكل لمتخصصين فإنه يتوجب عليھم امت<ك 
  ..منظماتھم وتحديد مواقعھا وكيفيات التعامل معھا 

ھناك مشاكل بسيطه روتينيه يمكن حلھا انط<قا من التجارب والخبره وجمع البيانات حولھا ولكن ھنالك تلك المستعصيه 
  ..ن أو غير المتوقعه التي تستلزم طلب خدمة واللجوء لخبراء وباحثين ومستشارين خارجي

  

   35عوامل تأكيد أھميه معرفة المديرين بالبحوث ا;داريه صــ

 ھذه المعرفه تحسن من قدرة المديرين على اDحساس بمختلف العوامل المؤثره في المشكله  -1

 تسمح معرفة المديرين بحماية نتائج البحوث من أي تحريف أو إخفاء أو سوء تطبيق لھا  -2

 فھم المديرين لتقارير البحوث المقدمه لھم يمكن من اتخاذ قرارات مدروسه  -3

 تساعد المديرين في اختيار الباحثين الموظفين من الخارج لحل المشاكل -4

 إمكانية حل المشاكل المتكرره والروتينيه داخل المنظمه  -5

  التمييز بين البحوث الجيده والحازمه والبحوث الرديئه  -6
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  ..مع الباحثين والمستشارين  إدارة الع<قات

يجب على المدراء الحفاظ على ع<قات جيده مع الباحثين ومستشاري البحوث عن طريق تطوير ا;تصاDت وبناء قواعد 
  ..معھم بيانات لھم لتسھيل عملية اللجوء لھم وتبادل المعلومات 

  :عند التعاقد معھم يجب 

  
 .توضيح ا�ھداف والمھام المطلوبه منھم  -1

 .توضيح قيم وفلسفة المنظمه  -2

 .إيجاد ع<قات تعاون وتفاھم معھم  -3

 ضرورة إيجاد توافق بين اDطار القيمي للمديرين والباحثين  -4

قد تقتضي نتائج البحث لحل مشكله العجز المالي وضعف :: مث<
السيوله أن تتخلى المنظمه عن عدد من موظفيھا وھذا قد يتعارض 

  مع فلسفة المنظمه 

  

  ..عيوب الباحثين والمستشارين الداخليين والخارجين مزايا و

البحث , قسم الخدمات ا;داريه (( تمتلك المنظمات أحيانا أقسام البحوث الخاصه بھا بمسميات متعدده  •
 ...)والتطوير

كما يمكن للمنظمه أن تلجأ إلى استخدام باحثين ومستشارين خارجين حسب ا;مكانيات والظروف وطبيعة  •
 ..المشكله 

  
  ..ولكل منھا مزاياه وعيوبه 

  الباحثين أو المستشارين الداخليين 
  

  العــــيوب   المــــزايـا 
  

 لديھم نفس النظره للمنظمه وقد يعجزون عن  - 1.                        أكبريتمتعون بفرص قبول  -1

 .تقديم الحل وا�فكار الجديده               لديھم معرفه بالمنظمه بالتالي يحتاجون -2

  يكون ھناك مجال لظھور الصراعات والتحالفات -2                                            لوقت أقل 
 .موجودون بالمنظمه بالتالي يرافقون عمليه               بين المجموعات  -3

  النظره إليھم منتقصه والثقه قليله �نھم يتبعون  -3تطبيق الحلول                                        
 .سلطة المدير .                                           أقل تكلــفه  -4

 .يز لبعض ا�فكاراحتمال وجود الذاتيه والتح – 4                                                       

  

  الباحثينأوالمستشارينالخارجين 

  العــــيوب   المــــزايـا 
  

 .صعوبة التكيف مع واقع المنظمه  -1لديھم خبره أكبر نتيجة تعاملھم الدائم مع            -1

  يتطلب عملھم وقت أكبر للتعرف على الممنظمه  - 2شركات ومشاكل شبيھه                             
 .يمتلكون معارف جديده تتعلق بحل المشاكل          وتشخيص أسباب المشكله  -2

  كذلك التكلفه أكبر  - 3.                                 ومعالجتھا بالبحث 
  .لديھم ثقه واحترام أكبر  -3
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  ا�خ<ق وبحوث ا�عمال 

 43إجرائھا صــيقصد با�خ<ق في بحوث ا;داره ا;لتزام بالمعايير ا�خ<قيه عند  •

 كذلك تعبر عن المعايير التي يتوقعھا المجتمع عند إجراء البحوث •

  
  

  ينبغي أن تطبق ھذه المعايير على جميع المشاركين في عمليه البحث وفي جميع مراحل البحث 
  ا;ستبيانات  عند تحليل النتائح وعرضھا وتفسيرھا وكذلك . المقاب<ت . جمع المعلومات (( 

  ...التقرير كتابتھا في 

  

  :من العناصر التي ينبغي مراعاتھا  

 .التركيز على اھتمامات المنظمه وليس على المصالح الشخصيه  •

 .ا�مانه والنزاھه واحترام الملكيات الفكريه  •

 .اDحتفاظ بسرية البيانات وا�شخاص  •

 .اDنتباه لما يشير إليه البحث ونتائجه  •

 .اDبتعاد عن الغرورالتفكير في البحث بنية حسنه واخ<ص و •

  
  ..تــــــمـت                                                                                       

  
  

  عن المحاضره ا�ولــى أســـــــــــئله 
  
  
  

 للمتغيرات ھو تعريف إيجادالحلولللمشاكلبعدالدراسھالمتعمقھ •

 البحوث   - أ

 التسويق   - ب

 ا�خ<ق   - ت

 Dشيء مماذكر   - ث

  
  

 .احتمالوجودالذاتيھوالتحيزلبعضا�فكار •

 من مزايا الباحث الداخلي   - أ

 من مزايا الباحث الخارجي   - ب

 من عيوب الباحث الداخلي   - ت

 من عيوب الباحث الخارجي   - ث

  
  

 .........مداھاالزمنيأكبرمنالبحوث...........البحوث •

 ا�ساسيه , التطبيقيه   - أ

 ا�ساسيه ، الشامله   - ب

 ا�ساسيه ، التطبيقيه   - ت

 الشامله ، التطبيقيه  - ث
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  المحاضره الثانيه

  تأثير التقنيه على بحوث ا;داره 

  90 – 74الكتاب المقرر صــ

  ..محاور المحاضره 

 مالمقصود بالتقنيه ؟ -1

 مجاDت مساعده التقنيه في مجال بحوث ا�عمال  -2

 جمع المعلومات في عمليه متجدده ومستمره  -3

 بعض أنواع التقنيه مبالغه اDستخدام في مجال بحوث اDداره  -4

 نظم المعلومات واتخاذ القرارات اDداريه  -5

 ا�بعاد الدوليه كاDنترنت  -6

 أخ<ق استخدام تقنية المعلومات  -7

  

  ..أھداف المحاضره 
 التعرف على تقنيه المعلومات والمجاDت التي تستخدم فيھا في مجال بحوث اDداره  -1

 التعرف على ممارسات وتطبيقات وبرمجيات التقنيه في بحوث اDداره  -2

 تناول ا�بعاد الدوليه وا�خ<قيه Dيتخدام اDنترنت تنقيه المعلومات -3

  ..مقدمه 

تساعد التقنيه والتكنولوجيا في تحسيين آداء الشركات في كافة المجاDت ا;داريه والتسويقيه والماليه واDتصاليه  •
 والقراريه 

 ..يتم ذلك عن طريق تحسين طرق وسرعة جمع البيانات والمعلومات وتخزينھا ومعالجتھا  •

  

  ...مالمقصود بالتقنــية

  ..تعريف التقنيه 

تعني التقنيه جميع أجزاء الكمبيوتر والبرامج وغير ذلك من معاونات اDتصال التي تساعد على تحقيق الشركات �ھدافھا 
  72صـ

 . لق با�جھزه والحواسيب التي نستخدمھا قد تكون عناصر ماديه تتع •

 كذلك البرمجيات المساعده التي نستخدمھا والتي تتوفر بكثره في مجال إدارة ا�عمال  •

 كذلك معاونات ا;تصال     •

  
اد والسلع والمنتجات ورأس المال ھذه حرية انتقال اDفر( في اطار العولمه التي أدت إلى تقارب دولي محلي  •

واقع ونشاط المنظمات ، كان يجب على المنظمات أن تطور من آليات التعامل مع مختلف ھذه انعكاسات على 
استقطاب /الظروف البيئيه التي تحيط بھا في إطار نشاطاتھا المختلفه وفي بحوث ا�عمال كذلك لذلك 

/ امج التدريبيه تدريب العاملين عليھا واستخدامھا وتوظيفھا داخل المنظمه ضمن البر/ التكنولوجيا الحديثه 
توفير ا�غلفه الماليه للحصول على التكنولوجيات وتحديثاتھا المختلفه  كذلك يقع ضمن بحوث ا�عمال التي 

قامت بھا العديد من المنظمات ا�عمال الحديثه والتي استطاعت أن تحقق التميز أو على ا�قل تضمن البقاء في 
امل مع ھذه التغيرات فانھا ستتعرض لكثير من المشاكل التعالسوق واستمراريتھا �نھا إذا لم تحسن 

استخدام أدوات اDتصال والتكنولوجيا تحتاج بحوث ا�عمال إلى اDستفاده من بفعل )والضغوطات كذلك الخسائر
 ..وذلك Dيجاد حلول للمشاكل التي تواجھھا المنظمات ) المستقبليه ( والمحتمله ) الممكنه (التقنيه الحاليه 
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  ..مجا$ت مساعده التقنيه في مجال بحوث ا�عمال 
  

وھناك ع<قة ارتباط قويه بين . تحتاج اDداره والمنظمات إلى المعلومات بكل أنواعھا الكميه وغير الكميه ** 
  جمع البيانات وعمليه اDتصاDت وفاعليه القرارات اDداريه المتخذه 

  

 المنظمه  وخارج في مختلف اDتصاDت داخل.اتخاذ القرارات  -1

 أھم عنصر جمع المعلومات والبيانات وادراة قواعدھا  -2

كمعلومات متعلقه بتوجھات السوق تخزين واسترجاع ومعالجه وعرض البيانات  -3
 لمالي ا

 .اDتصاDت الداخليه والخارجيه  -4

 .كتابة التقارير  -5

  
لقد مكن عصر التقنيه المديرين من جمع حجم كبير من المعلومات وفي وقت وجيز كذلك عمليات استخدامھا ** 

  واستنتاج ع<قات اDرتباط بينھا بسھوله ويسر 
مؤشرات البورصه التي تختزل عدد كبير من العلومات المتداوله بحركة تداول ا�سھم والقيم :: (( مثال 

  ..المنقوله
  

  ..ھي عمليه متجدده ومستمرةمات جمع المعلو
  

 تحتاجالمنظماتالٮالمعلوماتمنبيئتھاالداخلية
،....)عنالعمالوحجما;نتاجوأسعارالمنتجاتوكمياتھاوالسيولةالمتوفرةلديھاومناخالعم<لسائدومستوٮالرضٮلدٮالعمال(

 كماتحتاجالمنظماتالٮمعلوماتمنبيئتھاالخارجيةوضرورةرقابةالتغيرالذييحدثفيھا
منافسينوردودأفعالھماDستراتيجية،معرفةاتجاھاتالسوقومستوياتتطورعددالزبائنومعرفةتفضي<تھموالمنتجاتالعددال(

  ....).  بديلةوالقوانينالقطاعيةوكثافةالمنافسة
  

. التقنيةتوفرللمديرينوللمنظمةخدماتتحديثالمعلوماتومتابعةالتغييراتالتيتحدثفيھا •
  ).مالشرائيةعنطريقاDنترنيتمث<إدارةقواعدبياناتالزبائنوتتبعسلوكياتھ(

  

  

  

  

  ..بعضأنواعالتقنيةشائعةا$ستخدامفيبحوثا(دارة. 

ھنالك أيضا عملية تكييف للتقنية مع استخدامات و مجا$ت أنشطة 
الشركات فنظام المعلومات التسويقية يختلف عن نظام المعلومات 

 .  الطبية وعن نظام المعلومات الجغرافية
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انزيادةوظائفالمنظمةوكبرحجمھايستدعيدعمھابنظممعلوماتإداريةمدعمةبالتقنيةبحيثتستطيعأنتمدالمديرينبمايحتاجون
 .وھيتسمحللمنظمةمنأنتحققوفوراتفيتكلفةالتشغيل

نماذجاستنباطالع<قاتالخفيةبينالبياناتتكونذاتمعنٮوالتيتعبرعنھافعاليةنظامالمعل

  ) س<متھامنا�خطاءودقتھاوحداثتھا

استخداماDنترنيتلھمنالمزاياالكثيرولكنيجباDنتباھكذلكللتحدياتوا�خطارالمرتبطةرغموجودأنظمةا�مانالدوليةالتيت

  تأمين وحماية البيانات من القرصنة والسطو والغش والفيروسات 

 احترام حقوق الملكية الفكرية 

حماية الخصوصيات الشخصية ل9فراد عما$ أو زبائن أو موردين أو 

  الحفاظ على سرية المعلومات المرتبطة بالغير
  من س>مة الملفات التي توزع في ملفات الشركة

يجب أن توكل مھمة جمع  معلومات الشركة الى أشخاص يكونوا أمناء 
  .  ومح> للثقة وذوو أخ>ق

  ..المعلوماتواتخاذالقراراتا$دارية

انزيادةوظائفالمنظمةوكبرحجمھايستدعيدعمھابنظممعلوماتإداريةمدعمةبالتقنيةبحيثتستطيعأنتمدالمديرينبمايحتاجون
وھيتسمحللمنظمةمنأنتحققوفوراتفيتكلفةالتشغيل. ھمنمعلوماتلتحليلھاعنداتخاذالقرارات

نماذجاستنباطالع<قاتالخفيةبينالبياناتتكونذاتمعنٮوالتيتعبرعنھافعاليةنظامالمعليتمتعنظامالمعلوماتبإمكانيةاDستفادةمن
 .وماتالمركزيوقدرتھعلٮالتعاملمعا�نظمةالفرعيةللمعلومات

  

س<متھامنا�خطاءودقتھاوحداثتھا( تكونالقراراتا;داريةجيدةبمقدارجودةالمعلوماتالمتوفرة

  ....ا�بعادالدوليةل9نترنت

استخداماDنترنيتلھمنالمزاياالكثيرولكنيجباDنتباھكذلكللتحدياتوا�خطارالمرتبطةرغموجودأنظمةا�مانالدوليةالتيت
 .التيتستخدمھاالشركاتا�مريكيةمث<Firewallستخدمھاالحكوماتمثل

  : ھناكالكثيرمنالتحدياتالمرتبطةباستخداما�نترنيتوالمتعلقةبـ

 ن موقع تخزين البيانات في أكثر م •
تأمين وحماية البيانات من القرصنة والسطو والغش والفيروسات  •

  ...أخ>قاستخدامتقنيةالمعلومات

  
احترام حقوق الملكية الفكرية  •
حماية الخصوصيات الشخصية ل9فراد عما$ أو زبائن أو موردين أو  •

  .......منافسين
الحفاظ على سرية المعلومات المرتبطة بالغير •
من س>مة الملفات التي توزع في ملفات الشركةالتأكد  •
يجب أن توكل مھمة جمع  معلومات الشركة الى أشخاص يكونوا أمناء  •

ومح> للثقة وذوو أخ>ق

 

 بنت حــــيدر

المعلوماتواتخاذالقراراتا$داريةنظم. 

انزيادةوظائفالمنظمةوكبرحجمھايستدعيدعمھابنظممعلوماتإداريةمدعمةبالتقنيةبحيثتستطيعأنتمدالمديرينبمايحتاجون •
ھمنمعلوماتلتحليلھاعنداتخاذالقرارات

 

يتمتعنظامالمعلوماتبإمكانيةاDستفادةمن •
وماتالمركزيوقدرتھعلٮالتعاملمعا�نظمةالفرعيةللمعلومات

  

  

  

  

تكونالقراراتا;داريةجيدةبمقدارجودةالمعلوماتالمتوفرة

  

ا�بعادالدوليةل9نترنت

استخداماDنترنيتلھمنالمزاياالكثيرولكنيجباDنتباھكذلكللتحدياتوا�خطارالمرتبطةرغموجودأنظمةا�مانالدوليةالتيتان •
ستخدمھاالحكوماتمثل

  
  
  
  
 

ھناكالكثيرمنالتحدياتالمرتبطةباستخداما�نترنيتوالمتعلقةبـ •

  

  

  

أخ>قاستخدامتقنيةالمعلومات
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  ...ــــمتتــــــــ                                                                                                                

  

  

  

  

  

  

  ...ا�ســـــــــــــــــئله                                

 ..آداة اتصال رئيسه للشركات  •

  
 اDنترنت   - أ

 المواقع اDلكترونيه   - ب

 البريد اDلكتروني   - ت

 Dشيء مما ذكر   - ث

  
  

• Google chrome   من برامج 

  
 اDنترنت   - أ

 النترانت   - ب

 البريد اDلكتروني  - ت

 التصفح   - ث

  

  

 ....متابعه الجدول مع الدكتور Dنو شرح فيه تعاريف وأمثله كثيره الرجاء 
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  المحاضره الثالثــه
  البحث العلمي في ا(داره

-68  

تبنى على أساس علمي تكون أكثر فاعلية وتأثيرا وصرامة �نھا مبررة وقد أعدت بناءا على تفكير متأني 
  .وخطوات متتالية ومنتظمة ومؤسسة على بيانات دقيقة حول الظاھرة أو المشكلة المدروسة

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

المحاضره الثالثــه
البحث العلمي في ا(داره

-49الكتاب المقرر صــ
  

  ....محاوروأھدافالمحاضرة
  

  محاورالمحاضرة
  

 الخصائصا�ساسيةللبحثالعلمي

 محدداتالبحثالعلميفيا;دارة

 البحثالعلميوالطريقةاDستنتاجيةفيالبحثالعلميقواعد

 الخطواتالسبعللطريقةاDستنتاجية

  أھدافالمحاضرة

  شرحالمقصودبالبحثالعلمي
  التمييزبينالبحوثالعلميةوالبحوثغيرالعلمية

  شرحالخصائصالثمانيةللبحثالعلمي
  شرحقواعدالبحثالعلمي

 شرحخصائصالطريقةاDستنتاجية

  

تبنى على أساس علمي تكون أكثر فاعلية وتأثيرا وصرامة �نھا مبررة وقد أعدت بناءا على تفكير متأني القرارات التي 
وخطوات متتالية ومنتظمة ومؤسسة على بيانات دقيقة حول الظاھرة أو المشكلة المدروسة

  :قبلتقديمتعاريفللبحثالعلمينستعرضأوDبعضالمفاھيمالمرتبطةبـ

 

 بنت حــــيدر

الخصائصا�ساسيةللبحثالعلمي •
محدداتالبحثالعلميفيا;دارة •
قواعد •
الخطواتالسبعللطريقةاDستنتاجية •

  

أھدافالمحاضرة
  

شرحالمقصودبالبحثالعلمي •
التمييزبينالبحوثالعلميةوالبحوثغيرالعلمية •
شرحالخصائصالثمانيةللبحثالعلمي •
شرحقواعدالبحثالعلمي •
شرحخصائصالطريقةاDستنتاجية •

  

  مقدمة
  

القرارات التي 
وخطوات متتالية ومنتظمة ومؤسسة على بيانات دقيقة حول الظاھرة أو المشكلة المدروسة

قبلتقديمتعاريفللبحثالعلمينستعرضأوDبعضالمفاھيمالمرتبطةبـ



  

 15 بنت حــــيدر

 

  

  والمعرفةالخاصة؟ومكانةالعلممنھماالمعرفةالعامة**

  وصف للواقع ،تفسير للواقع أوابتكار وبناء لواقع جديد                          .ليسھناكتعريفموحدلماقدتعنيھالمعرفة،فھناكمنيرٮأنھا   **

  

  

  

يختلفالعلمعنالمعرفةالعامةالتيقدتكوننظرية،تطبيقية،معرفةغيررسميةقادمةمنالثقافةالشعبية،التقاليد،الخبراتالشخصية •
 الخ ....

  
"  العلميمثلمعرفةخاصة،Dيعتقدفقطأنھاصحيحةولكنھاكذلكمطلقة •

 .الخ....عةخاصة،علمية،موضوعية،تراكمية،قابلة;عادةاDنتاجالعلمھواذامعرفةذاتطبي

  
 

  : تعريفالعلم
  

  العلمھوالمعرفةالتيتربطبعضالحقائقالثابتةوالمتحركةبقوانينعامة$كتشافحقائقجديدة
  
  

  ..بعضتعاريفالبحثالعلمي
واDقتصاديةللوصوDلٮحقاھوأسلوبمنظمللتفكيريعتمدعلٮالم<حظةالعلميةوالحقائقوالبياناتلدراسةالظواھراDجتماعية •

 .ئقيمكنتعميمھاوالقياسعليھا

 

.  البحثالعلميھوأكثرھاصرامةوا�كثرقبو�Dنھيركزعلٮمسارعق<ني: منبينكلطرقاكتسابوالحصولعلٮالمعارف •
فيه جانب  نقدي""  وھناكمنيعرفھأنھاستقصاء

 .المبادئا�ساسيةوكاملمنطرفشخصمتخصصعلٮموضوعمحددمنأج<لتحققمنه،تصحيحھأوإتمامھعلٮضوءللنقد

  
انط<قامنالعالمالتجريبيالذينعرفھبحواسناوالقياسالبحثالعلميھوعمليةمنھجيةنظاميةلجمعمعطياتقابلةللم<حظةوالتحقق •

. منأجلوصف،شرح،تنبؤأورقابةالظواھر
 .إنالھدفالمرجومنأيبحثھوتقديمإجاباتل^سئلةالمطروحةوالتقدمبالمعرفةإلٮا�مام

  
  ...خصائصالبحثالعلمي

  :لمھواذامعرفةخاصةلھاشروطھاوضوابطھاالع

  

أي $ نمارسه �جل الممارسه بل �جل ھدف معين كحل         مشكله ما ، اتخاذ قرارات معينه ، تنميه الفھم ھادف •

فلذلك يحب أن يكون له . حول ظاھره ما ، التنبؤ بظاھره معينه ، تحسين آداء                      نظام أو مفھوم معين 
�ن وراءه مجھودات وتكاليف ومجموعه من                       ا(جراءات ھدف .. 

ترتبط بـأساس نظري بوجود نظريه عامه تؤثر على عمليه البحث العلمي الذي نقوم به فا�ساس النظري يعطي القوه •

 ..شرعيه للمارسه البحثيه في اطار البحث عن نتائج وحلول في مختلف المشاريع 

ني أنه اذا كانت لدينا م>حظه معينه فنستطيع اختبارھا أي نقيس وجودھا في الميدان ويمكن اعاده اختبارھا يعا$ختبار  •
 مرات عديده لكي نثبت أن ھذه النتيجه ھي نتيجه لسبب محدد

معرفه أي اذا قمنا بتجربه معينه تعطينا نتائج معينه يجب ان تتوفر صفة التكرار حتى يمكن إعادة إنتاج ھذه الالتكرار •
وحتى نزيد من قوة نظريه المعرفه المنتجه فإذا اثبتنا ان زياده المعروض من منتج معين في سوق معين أدى الى اثر 

 عكسي على ا$سعار فإذا كررناھا في أسواق متعدده على فترات زمنيه معينه ينبغي أن تعطينا نفس النتيجه

  المعرفة ھي اذا حديث أو خطاب يفترض أنه صحيح أو صادق، وھي تتعارض مع الجھل الذي يعتبر فراغا
 ازال إلى ا7ن ھناك جدل واخت2ف حول تعريف او ماھيه المعرفه م
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ا�خرى وھي أن تكون النتائج المتوصل إلھا صادقه وحقيقيه ھي صفه جوھريه وتميز بينه وبين المعارف دقه وثقه  •
 %95بنسبة كبيره أي تكون ھذه البحوث احتماليه تحققھا بنسبة 

ھي ا$عتماد على البيانات والمعلومات الحقيقيه الموجوده في الواقع و$ نعتمد على المشاعر والتوجھات موضوعيه  •
 سمه مميزه كلما زادت أدت الى نتائج أكثر ثقه وعلميه  الشخصيه ل9فراد وھي بعيده عن التحيز ، فھي

فتعميم النتائج غالبا كثير من النتائج $ نطبقھا على كل ... لديھا انعكاسات في الجانب ا$قتصادي تعميم النتائج  •
كن تحت المجتمع رغم أنه كلما كانت مطبقه بصوره كليه ادى الى ا$قتراب من الحقيقه وكانت النتائج اكثر صدقا ول

ضغوط الوقت $ يستطيع أحيانا أن تقوم بدراستھا على كل من في المننظمه خاصه اذا كانت المنظمه كبيره وكذلك ضغط 
التكلفه والقيود ا$داريه من استقبال وغيره لذلك نلجأ الى العينات ويفترض أن تكون تمثيليه للمجتمع أي ان تكون 

 راسه فاذا امكن ھذا البعد أي التعميم عبر عن درجه ا$ستفاده معبره تعبر عنه ونستطيع تعميم نتائج الد

أدواته والطرق المستخدمه ا$ انه يجب انت $ يھدف الى أي البحث العلمي رغم وجود التعقيد في بساطه واقتصاد •
والتكاليف  صناعه ھذا التعقيد بل أن نبسط الدراسه والع>قه بين المتغيرات الى اقصى مايمكن وان نقتصد في ا$دوات

المرتبطه بالبحث العلمي فإذا اردنا قياس امكانيات تحسين اداء العاملين داخل المنظمه فالعوامل المؤثره على ا$داء 
كثيره جدا كبرامج التدريب ، التكنولوجيا المستخدمه ، الحوافز المقدمه لھم ، المرونه في مواقيت العمل كلھا تؤثر على 

تسمح لنا بقياس درجة تأثير كل بعد من ھذه ا$بعاد قد تكون معقده وصعبه لذلك نبسط ونأخذ  ا$داء ولكن القيام بدراسه
عامل واحد وندرس تأثيره على متغير ا$داء مث> رامج التدريب وتأثيرھا على مستوى اQداء فتكون الدراسه مبسطه 

 .وبالتالي نستطيع أن نتحكم بھا وننجزھا بأخفض التكاليف وأيسر الطرق

  

  ..عضالعقباتالتيتواجھاجراءالبحوثفيمجا$$دارةب
$نھا تميزھا بعض ... في مجال العلوم ا$داريه يختلف عن باقي العلوم ا$خرى كالرياضيات طبيعةالعلوما$دارية •

الخصائص التي تختلف عن غيرھا من العلوم المجرده ا$خرى وھي ترتبط اساسا بالظاھره ا$نسانيه ووجود الظاھره 
مع الظاھره واخضاعھا لعمليه التكميم  في الفعل ا$داري كذلك انعكاسات وتفاع>ت ھذه الظاھره ا$نسانيه فالتعامل

الرياضي صعبه جدا فھذا من بين العقبات التي تجعل عمليه البحث العلمي في ا$داره ياخذ طابعا مميزا كذلك تتميز 
 بالصعوبه في بعض ا$حيان 

بين المجالين انه عدم توافر ادوات علميه دقيقه بنفس الصوره الموجوده في العلوم الطبيعيه $ن الفرق صعوباتالقياس •
م>حظه ، : ھناك حلقه مفقوده في البحث العلمي في العلوم ا$نسانيه $ن البحث العلمي بطريقته التجريبه المجرده  

تجربه ، نتيجه  فالتجربه ھي الحلقه المفقوده في الظاھره ا$نسانيه لكن البحث العلمي تطور وحاول ان يرد على ھذا 
ا$نسانيه باقتراح كثير من الطرق العلميه وا$دوات التي ادت الى توفير ادوات لقياس اثار العجز والقصور في الظاھره 

علمي بنفس درجه العلوم الطبيعيه % 100فالبحث العلمي في العلوم ا$داريه $ نستطيع ان نقول انه الظاھره ا$نسانيه 
 سمح بتطور المنظمات وتطور العمل ا$داري ا$خرى ولكنه علمي بدرجه كبيره يسمح بتكوين معرفه صالحه ومفيده ت

كالتحفيز والو$ء ھي نوعيه صعبه أن نقيس المعلومات المرتبطه بھا خاصه لو تجميعالبياناتالمتعلقةبالمتغيراتالنوعية •
 ارتبطت مع مدى زمني طويل $ن اتجاھات وميول الفرد تتغير وتختلف حسب الظروف وا�زمنه

  ھيحالةمايكونبعيداعنالتحيز) تزيد درجه العلم ( الموضوعية •
  وا�حكامالمسبقة

 تستحضرا$دراكالشخصيعندالحكم) تنقص من درجه العلم ( الذاتية •

  
  قد$تستوفيك>لبحوثالخصائصالثمانيةللبحثالعلميالمذكورةانفاولكنالمھمأنھاتقدمح>للمشاكل

  .الذاتيةكطريقةللتنظيرالعلميوتقدممعارفصالحةحتٮوانكانتبدرجةعلميةأقلوأنھاتدمج
  الطريقةا$ستنتاجية:  قواعدالعلمفيالبحوث

  
  

  Inductionوا$ستقراءDeductionا$ستنتاج:  ھناكطريقتانل>ستد$لوالتفكيروح>لمشاكلھما
  

عبارة عن الوصول الى نتيجة مسببة عن طريق التعميم المنطقي لحقائق :ا$ستنتاجأوا$ستنباط
 )56ص . (معروفة

  خاصه يختبرھا ويصل لقاعده معينه  نظريهينطلق من قاعده عامه تشكل 

  

  )أكثر صرامه ودقه( ،إذاكانتالفرضياتصحيحةفالنتائجكذلك)البرھان،التبرير( ا$ستنتاجإذاھووسيلةلVثبات

  



 

17 

 ص. (حقائقإجراءاتيتمبواسطتھام>حظةظاھرةمحددةثمنصلعنطريقالمنطقالٮقاعدةعامةبناءاعلٮماشاھدناھمن

  

  

  )فيھجزءمنطقيوجزءخارجعنالمنطقكالحدسوا$ستعارةوالقياس

إجراءاتيتمبواسطتھام>حظةظاھرةمحددةثمنصلعنطريقالمنطقالٮقاعدةعامةبناءاعلٮماشاھدناھمن

 .م>حظه حاله خاصه يختبرھا ثم يعمم عكس ا$ستنتاج 

.منالخاصإلٮالعام،أق>ثباتاوتبريرامنا$ستنتاج) عكسا$ستنتاج( ا$ستقراءالذيينتقل

  "  C"  يسمحبإعطاءنتائج) 

  "A"  يسمحبإعطاءقواعدعامة) ا$ستقــراء

  يعتبرمنطقالعامإلٮالخاصالذھابمن)ABC:  (ا$ستنتــاج

)  :BCA(الذھابمنالخاصإلٮالعام)فيھجزءمنطقيوجزءخارجعنالمنطقكالحدسوا$ستعارةوالقياس

  يساعدناكلمنا$ستنتاجوا$ستقراءعلٮفھمالظواھروشرحھاوالتنبؤبھا

 

 بنت حــــيدر

إجراءاتيتمبواسطتھام>حظةظاھرةمحددةثمنصلعنطريقالمنطقالٮقاعدةعامةبناءاعلٮماشاھدناھمن:  ا$ستقراء
56(  

عكس ا$ستنتاج 

  

ا$ستقراءالذيينتقل

  

) ا$ستنتــاج( 

ا$ستقــراء( 

ا$ستنتــاج –

:  (ا$ستقــراء–

يساعدناكلمنا$ستنتاجوا$ستقراءعلٮفھمالظواھروشرحھاوالتنبؤبھا
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تبين لنا طبيعه المشكله سواء من المدير او اقسام اخرى كلما كانت 
 واضحه ادى ذلك الى ان عمليه ا$ستنتاج والوصول للقواعد سليمه ومفيده للمنظمه 

التعرف على تفصيل ووصف الظاھره ومعرفة 

 ه أي ستليھا مرحله او مراحل اخرى لجمع البيانات 

 ھي محاوله بناء او ترتيب المتغيرات البحثيه 

تقديم الحلول المبدئيه او تصورات انط>قا من البيانات التي 

جمعناھا ونضع مجموعه من الفروض ترتبط بالظاھره المدروسه وبھا جزء من التبرير العلمي المستمد من بيانات 

 الخطوه الخامسه ــــــــــــــــــ تجميع البيانات العلميه ا(ضافيه 

 استنتاجواستخراج

مھمه $نھا تسمح للمدير او المنظمه على ع>قه المتغير بالتالي 

المنظماتا�خرٮبعمقولكنھاقد$تتوفرغالبانفسالظروفبالمنظماتولسريةالمعلوماتكذ
مھمه لكنھا صعبه �ننا $ نستطيع تعمم الحاله على منظمات اخرى $خت>فھا ، كذلك $ نستطيع الحصول على البيانات 

يھدف المدير او الباحث $حداث تغيير او حل 

  المشكله للمنظمه ويحلھا عن طريق حلول ابتكاريه وميدانيه يجربھا في الميدان ثم تدريجيا ليصل لحلول 

  الخطواتالسبعللطريقةا$ستنتاجية

تبين لنا طبيعه المشكله سواء من المدير او اقسام اخرى كلما كانت الم>حظه  ــــــــــــــــالخطوه ا�ولى 
واضحه ادى ذلك الى ان عمليه ا$ستنتاج والوصول للقواعد سليمه ومفيده للمنظمه 

التعرف على تفصيل ووصف الظاھره ومعرفة الخطوه الثانيه ـــــــــــــــ جمع البيانات المبدئيه 

ه أي ستليھا مرحله او مراحل اخرى لجمع البيانات العوامل المؤثره فيھا ھي مبدئي

ھي محاوله بناء او ترتيب المتغيرات البحثيه تكوين النظريهالخطوه الثالثه ــــــــــــــــ 

تقديم الحلول المبدئيه او تصورات انط>قا من البيانات التي الخطوه الرابعه ـــــــــــــــ تكوين الفروض 

جمعناھا ونضع مجموعه من الفروض ترتبط بالظاھره المدروسه وبھا جزء من التبرير العلمي المستمد من بيانات 
 ومعلومات جمعناھا 

الخطوه الخامسه ــــــــــــــــــ تجميع البيانات العلميه ا(ضافيه 
استنتاجواستخراجــــــــــــــ تحليل البيانات الخطوه السادسه 

مھمه $نھا تسمح للمدير او المنظمه على ع>قه المتغير بالتالي ا(ستنتاج الخطوه السابعه ــــــــــــــــ

 يسمح لھا بالبحث عن عوامل اخرى

  ..أنواعأخرٮمنالبحوث

   :Case studies  

المنظماتا�خرٮبعمقولكنھاقد$تتوفرغالبانفسالظروفبالمنظماتولسريةالمعلوماتكذتستخدملتحلي>لمواقفالمشابھةفي
مھمه لكنھا صعبه �ننا $ نستطيع تعمم الحاله على منظمات اخرى $خت>فھا ، كذلك $ نستطيع الحصول على البيانات 

  التفصيليه على دارسه الحاله في المنظمه $نھا تعتبرھا خاصه وسريه  

  Action research:  نشاط

يھدف المدير او الباحث $حداث تغيير او حل .يكونمناسباحينمايرغبالمديرونبإدخالتغييرمخططعلٮإجراءاتالعملبالمنظمة

المشكله للمنظمه ويحلھا عن طريق حلول ابتكاريه وميدانيه يجربھا في الميدان ثم تدريجيا ليصل لحلول 

 

 بنت حــــيدر

  

  

الخطواتالسبعللطريقةا$ستنتاجية

الخطوه ا�ولى  •
واضحه ادى ذلك الى ان عمليه ا$ستنتاج والوصول للقواعد سليمه ومفيده للمنظمه 

الخطوه الثانيه ـــــــــــــــ جمع البيانات المبدئيه  •
العوامل المؤثره فيھا ھي مبدئي

الخطوه الثالثه ــــــــــــــــ  •
الخطوه الرابعه ـــــــــــــــ تكوين الفروض  •

جمعناھا ونضع مجموعه من الفروض ترتبط بالظاھره المدروسه وبھا جزء من التبرير العلمي المستمد من بيانات 
ومعلومات جمعناھا 

الخطوه الخامسه ــــــــــــــــــ تجميع البيانات العلميه ا(ضافيه  •
الخطوه السادسه  •
الخطوه السابعه ــــــــــــــــ •

يسمح لھا بالبحث عن عوامل اخرى

أنواعأخرٮمنالبحوث

 دراساتالحالة

تستخدملتحلي>لمواقفالمشابھةفي
مھمه لكنھا صعبه �ننا $ نستطيع تعمم الحاله على منظمات اخرى $خت>فھا ، كذلك $ نستطيع الحصول على البيانات  .لك

التفصيليه على دارسه الحاله في المنظمه $نھا تعتبرھا خاصه وسريه  

نشاطدراسةال

يكونمناسباحينمايرغبالمديرونبإدخالتغييرمخططعلٮإجراءاتالعملبالمنظمة
المشكله للمنظمه ويحلھا عن طريق حلول ابتكاريه وميدانيه يجربھا في الميدان ثم تدريجيا ليصل لحلول 
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  تـــــــــــــمت

 الخطوه الثــالثه من خطوات الطريقة اDستنتاجيه  •

 تحليل البيانات   - أ

 تكوين الفروض   - ب

 تكوين النظريه   - ت

 اDستنتاج  - ث

  
  

 ا�كثر صرامه ودقه والتفكيروح<لمشاكلمن طرق اDستدDل •

 اDستنتاج   - أ

 اDستقراء   - ب

 اDستدDل   - ت

 Dشيء مماذكر   - ث

  

  المحاضره الرابعه                           

  مناھج البحثأنواع 
  )141- 121 الكتابالمقررأحمدحسينالرفاعيص(

  

  ...محاوروأھدافالمحاضرة

  

  محاورالمحاضرة

  ماالمقصودبالمنھج؟ •
  المنھجالوصفي •
  أنماطالبحوثالوصفية •
  مزاياوانتقاداتالمنھجالوصفي •
  المنھجالتجريبيمرتكزاتوخطواتالمنھجالتجريبي •
 مزاياوانتقاداتالمنھجالتجريبي •

  

  ..أھدافالمحاضرة 
  

  التعرفعلٮالمناھجا�ساسيةالمستخدمةفيعلوما(دارة •
  استعراضخصائصالمنھجالوصفيوالمنھجالتجريبي •
 .عرضالمزاياوا$نتقاداتالموجھةللمنھجالوصفيوالمنھجالتجريبي •
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  ماالمقصودبالمنھج؟:  مقدمة
  

للمشاكل ،تحسين قد تكون حلول ( . ھوالطريقأوالمسلكالذييتخذھالباحثللوصو$لٮالحقيقةالمنھجالعلمي •
 .....)مستوى اQداء ،

  

  أنھمجموعةالقواعدالعامةالتييستخدمھاالباحثيعرفالمنھجالعلمي •
تعريف شامل يرى أن المنھج ھو ا$طار الكلي الذي يجمع كل القواعد التي نستخدمھا ( للوصو$لٮالحقيقة

معرفه جديده مبتكره لم يتم في جمع المعلومات ـ تحقيق ا�ھداف الناتجه من شرح وتحسين وفھم ـ تقديم 
  ...تداولھا من قبل ـ تحديد أھداف البحث 

ار المنھج القياس مث> ھل ھي كميه \العلمي ، كذلك الطرق التي نستخدمھا في اكذلك نطاق دائرة المنھج 
تھدف الى التعامل بصوره كميه رياضيه مع المعطيات أم ھي نوعيه تقيس بعض العناصر المرتبطه با�فراد 

أو العكس التي )) المقاربات الكميه الكيفيه (( جھاتھم وسلوكياتھم البشريه أم ھي طرق تمزج بين ا(ثنين تو
  كلھا ترتبط او تقع ضمن المنھج العلمي .. تنطلق بجانب كيفي ثم تنتھي بكمي قياسي 

ر طيحدد ق�ن نوعيه المنھج ھو عباره عن نموذج عام أي تحديد المنھج العلمي لماذا نتكلم عنه ؟؟
التفكير فعند التكلم عن منھج معين فطرق التفكير المستخدمه في ھذا المنھج ھل ھي استنتاج أو استقراء او 

  ا$ثنين معا فتختلف من منھج $خر 
  لماذا ينطلق ـ على ماذا يركز ـ ماھي أسس اثبات المعرفه العلميه فيه كذلك ؟؟

  تعريف حديث للنموذج ج نسميه فنتكلم على مجموعه من النظريات في اطار المنھ

ولكنه نموذج على اساس انه تيار فھذا النموذج يضم داخله الكثير من النماذج فھو ليس مبسط 
كذلك وقد تطورت فكري فيه الكثير من النظريات ـ التوجھات ـ الكثير من القواعد التي تحكمه 

  ..دات ومن التطورات ودخلت عليھا الكثير من التغيرات ومن المستجالمناھج عبر الزمن 
من المناھج التقليديه ـ نيوتن الرياضي الكمي ـ ديكارد ومابعده الذي أثرى في طرق فإنط>قا 

  ا$ستد$ل المنطقي ـ كذلك المناھج المستخدمه في كثير من العلوم كالمنھج التاريخي مث>
يرتبط بالمجال العلمي ھذا يقودنا الى فكره ان اختيار المنھج ليس عشوائيا وليس بدون مبرر بل 

الذي نريد ان نبحث فيه ـ كذلك المحددات $ختيار المنھج ھو تطابقه وم>ئمته للظاھره المدروسه أي 
في اطار العلوم ا$داريه لدينا متسع من استخدام المناھج التي ذكرناھا ولكن نختارھا على أي اساس 

  ..صوراته للشخصيه ھامش حريه للباحث $ختيار نظرته وت على الرغم من وجود
كذلك محدد طبيعه الظاھره التي تفرض على الباحث ا$ختيار بين الكمي والكيفي بطريقه معينه دون 

  ..سواھا من الطرق ا�خرى 
  

 .....ھذھالحقيقةاماأنتكونتأكيدالواقعموجودأواكتشافاجديداللقوانينالتيتحكمه •

  

 :(داريةتصنيفاتالمناھجكثيرة،نركزعلٮأكثرھااستخدامافيعلومناا •

  ..   أنوعالمناھج
  ھناكالعديدمنالمناھج،نفرقبين

  
  الوصــفي                                                              التجــريبي 

  
 

  

المالي ، التسويقي ، ا$داري ، ا$ستراتيجي ، : ھو ا$كثر استخداما ،، يستخدم في العلوم ا$داريه في كل المجا$ت 
وھو يھدف الى جمع اكبر عدد ممكن من ..إدارة الموارد البشريه ، أو كل التخصصات المرتبطه بنشاط المنظمات 

 المنھجالوصفي
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... ھر التي نريد ان ندرسھا او حول المشكله محل الدراسه 
شرح الحقائق والوقوف على القوانين الداخليه التي تحكمھا ويمكن كذلك ان تكون أھداف أخرى 

  ..مثل الفھم أو محاوله ايجاد تفسير لبعض الظواھر او المشاكل يكون متاح في اطار ھذا المنھج الوصفي 

المنھج الوصفي من اسمه يجب ان ننتبه انه ليس بمفھوم البساطه الذي نعتقده أي أنه وصفي يھدف الى الوصف فقط ، 
ليس ھذا المفھوم المرتبط بالمنھج الوصفي وليس ھذا الذي يعبر عنه بأھمية المنھج الوصفي حقيقه عندما نتكلم عن 
المنھج الوصفي $ يمكن ان نختزلھا في مجرد الحديث عن 
وصف الظواھر فقط فالوصفي ولو ان الكلمه قد توجب او تعطي د$$ت البساطه على اساس انه يصف ا�شياء ولكن 

 دقيق عميقھو وصف ولكنه  الوصف الذي يذھب الى أبعد من الحقائق الظاھريه

واردنا ان نصفھا أي نصف الحقيقه الكامنه وراء الظاھره والتي تعبر عن وجود 
وليس معناه  قانون داخلي ، وجود ارتباطات بين مجموع المتغيرات التي تشرح السلوكيات الموجوده فھذا ھوالوصفي

المعلومات حول ظاھره حتى لو قلنا ذلك سيكون مقبو$ حسب نوعيه المعلومات اذا كانت 
  ...دقيقه تقصيليه عميقه وتعبر عن حقائق موجوده تعبرت عن حركه العوامل فيما بينھا فھذا ھو الوصفي الحقيقي 

سيطه فھذا ينتقص من مفھوم أما اذا كانت عامه تبسيطيه يمكن أي شخص ان يحصل عليھا انط>قا من الم>حظه الب

  ".محاولةالوصو(لٮالمعرفةالدقيقةوالتفصيليةلعناصرمشكلةأوظاھرةقائمةمنأج>لوصو(لٮفھمأفضلوأدق

المنھجالتيھدفھذاالمنھجالوصفيإلٮتوفيرالبياناتوالحقائقعنالمشكلةموضوعالبحثلتفسيرھاوھذامايميزھعن
 ).122 ص

 .$يتمث>لمنھجالوصفيفيعمليةالوصفوحدھا�نھذھا�خيرة$تعطيتفسيرال9شياءو$تكشفعنقانونعلمي

يةالتلذافإنالمنھجالوصفييتضمنأيضاتفسيرالظواھرحتٮيؤديوظيفتھالعلميةوبالتاليالوقوفعلٮالقوانينالداخل

 .تلكالظواھر،اذاالمنھجالوصفييتضمنالتحليل

 يسمحالمنھجالوصفيبتقريبالباحثمنالواقعأوالظاھرةالتييدرسھاحيثيدرسھاويحاولشرحھاكماھيبشكلدقيق

  

ھر التي نريد ان ندرسھا او حول المشكله محل الدراسه البيانات والمعلومات التفصيليه حول الحقائق والظوا
شرح الحقائق والوقوف على القوانين الداخليه التي تحكمھا ويمكن كذلك ان تكون أھداف أخرى  الشرحاھــدافــه أساسا 

مثل الفھم أو محاوله ايجاد تفسير لبعض الظواھر او المشاكل يكون متاح في اطار ھذا المنھج الوصفي 

المنھج الوصفي من اسمه يجب ان ننتبه انه ليس بمفھوم البساطه الذي نعتقده أي أنه وصفي يھدف الى الوصف فقط ، 
ليس ھذا المفھوم المرتبط بالمنھج الوصفي وليس ھذا الذي يعبر عنه بأھمية المنھج الوصفي حقيقه عندما نتكلم عن 

المنھج الوصفي $ يمكن ان نختزلھا في مجرد الحديث عن  أھمية ومجموع العناصر الضروريه والقوى التي يمتلكھا
وصف الظواھر فقط فالوصفي ولو ان الكلمه قد توجب او تعطي د$$ت البساطه على اساس انه يصف ا�شياء ولكن 

الوصف الذي يذھب الى أبعد من الحقائق الظاھريهأھمية الوصفي ليست سھله فھو 
  ھب الى ماوراء الحقيقه الظاھره

واردنا ان نصفھا أي نصف الحقيقه الكامنه وراء الظاھره والتي تعبر عن وجود ماكانت الحقيقه ظاھره أمامنا 
قانون داخلي ، وجود ارتباطات بين مجموع المتغيرات التي تشرح السلوكيات الموجوده فھذا ھوالوصفي

المعلومات حول ظاھره حتى لو قلنا ذلك سيكون مقبو$ حسب نوعيه المعلومات اذا كانت  جمع اكبر عدد ممكن من
دقيقه تقصيليه عميقه وتعبر عن حقائق موجوده تعبرت عن حركه العوامل فيما بينھا فھذا ھو الوصفي الحقيقي 

أما اذا كانت عامه تبسيطيه يمكن أي شخص ان يحصل عليھا انط>قا من الم>حظه الب
  ...المنھج الوصفي 

  :   يعرفالمنھجالوصفيعلٮأنه

محاولةالوصو(لٮالمعرفةالدقيقةوالتفصيليةلعناصرمشكلةأوظاھرةقائمةمنأج>لوصو(لٮفھمأفضلوأدق

يھدفھذاالمنھجالوصفيإلٮتوفيرالبياناتوالحقائقعنالمشكلةموضوعالبحثلتفسيرھاوھذامايميزھعن
ص( اريخيالذييكتفيبسردا�حداثوالوقائعالتاريخيةوتطورھاعبرالزمن

$يتمث>لمنھجالوصفيفيعمليةالوصفوحدھا�نھذھا�خيرة$تعطيتفسيرال9شياءو$تكشفعنقانونعلمي

لذافإنالمنھجالوصفييتضمنأيضاتفسيرالظواھرحتٮيؤديوظيفتھالعلميةوبالتاليالوقوفعلٮالقوانينالداخل
 .يتحكمھا

تلكالظواھر،اذاالمنھجالوصفييتضمنالتحليلتحليلالوصفالعلميللظواھرأمرضروريقب>لبدءفي

يسمحالمنھجالوصفيبتقريبالباحثمنالواقعأوالظاھرةالتييدرسھاحيثيدرسھاويحاولشرحھاكماھيبشكلدقيق

  :تطبيقالمنھجالوصفييتطلب
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البيانات والمعلومات التفصيليه حول الحقائق والظوا
اھــدافــه أساسا 

مثل الفھم أو محاوله ايجاد تفسير لبعض الظواھر او المشاكل يكون متاح في اطار ھذا المنھج الوصفي 

المنھج الوصفي من اسمه يجب ان ننتبه انه ليس بمفھوم البساطه الذي نعتقده أي أنه وصفي يھدف الى الوصف فقط ، 
ليس ھذا المفھوم المرتبط بالمنھج الوصفي وليس ھذا الذي يعبر عنه بأھمية المنھج الوصفي حقيقه عندما نتكلم عن 

أھمية ومجموع العناصر الضروريه والقوى التي يمتلكھا
وصف الظواھر فقط فالوصفي ولو ان الكلمه قد توجب او تعطي د$$ت البساطه على اساس انه يصف ا�شياء ولكن 

أھمية الوصفي ليست سھله فھو 
ھب الى ماوراء الحقيقه الظاھرهيذيھدف او 

ماكانت الحقيقه ظاھره أمامنا فإذا 
قانون داخلي ، وجود ارتباطات بين مجموع المتغيرات التي تشرح السلوكيات الموجوده فھذا ھوالوصفي

جمع اكبر عدد ممكن من
دقيقه تقصيليه عميقه وتعبر عن حقائق موجوده تعبرت عن حركه العوامل فيما بينھا فھذا ھو الوصفي الحقيقي 

أما اذا كانت عامه تبسيطيه يمكن أي شخص ان يحصل عليھا انط>قا من الم>حظه الب
المنھج الوصفي 

  

  

  

  

يعرفالمنھجالوصفيعلٮأنه.

  

محاولةالوصو(لٮالمعرفةالدقيقةوالتفصيليةلعناصرمشكلةأوظاھرةقائمةمنأج>لوصو(لٮفھمأفضلوأدق

  

يھدفھذاالمنھجالوصفيإلٮتوفيرالبياناتوالحقائقعنالمشكلةموضوعالبحثلتفسيرھاوھذامايميزھعن •
اريخيالذييكتفيبسردا�حداثوالوقائعالتاريخيةوتطورھاعبرالزمن

  
$يتمث>لمنھجالوصفيفيعمليةالوصفوحدھا�نھذھا�خيرة$تعطيتفسيرال9شياءو$تكشفعنقانونعلمي •

  
لذافإنالمنھجالوصفييتضمنأيضاتفسيرالظواھرحتٮيؤديوظيفتھالعلميةوبالتاليالوقوفعلٮالقوانينالداخل •

يتحكمھا
  

الوصفالعلميللظواھرأمرضروريقب>لبدءفي •
  

يسمحالمنھجالوصفيبتقريبالباحثمنالواقعأوالظاھرةالتييدرسھاحيثيدرسھاويحاولشرحھاكماھيبشكلدقيق •
  

تطبيقالمنھجالوصفييتطلب
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  ا(حاطةبا�دواتالقياسيةالمختلفة
  المعرفةالمسبقةحو$لظاھرة

  وھو الذي يرتبط بدرجه اھمية وعمق البحث 

  لوصفي وليس وصف بسيط لجمع معلومات

  ظاھره معينه بل ايجاد ع<قات اDرتباط 

  الموجوده بين الظواھر 

  دراسة الحاله                                 

  مسح شامل لكل                                                  

وغيرھامنمجتمعمعينقصدتجميعالحقائقواستخ<صالنتائجال<زمةلحل

 دراسةالروابطوالع>قات

  جمعالبياناتوالمعلوماتالمتوفرة   *   
ا(حاطةبا�دواتالقياسيةالمختلفة*                                
المعرفةالمسبقةحو$لظاھرة*                                

  أنماطالبحوثالوصفية. 

  تعبر عن دراسه لمختلف الظروف الموجوده في المنظمه

وھو الذي يرتبط بدرجه اھمية وعمق البحث                             إلخ.....سياسيه ـ قانونيه ( او خارجيه 

لوصفي وليس وصف بسيط لجمع معلوماتا                                               المسحاDجتماعي

ظاھره معينه بل ايجاد ع<قات اDرتباط حول                         التعرفيھدف الى 

الموجوده بين الظواھر                                   على ردود فعل الجمھور بإتجاه قضيه معينه 

                                 ...مسح شامل لوظيفه معينه من أجر تحليل العمـــل 

مسح شامل لكل                                                  تحليل المحتوى أو المضمون 

  الدراسه العلميه الدوريات ومصادر المعلومات الثانويه خاصه 

  الموجوده في المج<ت والكتب والمواقع اDلكترونيه 

  كذلك التسجي<ت الصوتيه والمرئيه 

  

وغيرھامنمجتمعمعينقصدتجميعالحقائقواستخ<صالنتائجال<زمةلحليھتمالمسحبدراسةالظروفاDجتماعيةوالسياسيةواDقتصادية
  

 يعتمدالمسحعلٮجمعالبياناتوالحقائقمنأكبرعددممكنمنالحاDت

 .تمكنھذھالبياناتوالمعلوماتمنصياغةمبادئعامةفيالمعرفة

 المـــسح 
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   *
                               
                               

  
  
  
  
  
  
  
2 .
  
  
  

تعبر عن دراسه لمختلف الظروف الموجوده في المنظمه

او خارجيه سواء داخليه 

المسحاDجتماعي

يھدف الى مسحالرأيالعام

على ردود فعل الجمھور بإتجاه قضيه معينه 

تحليل العمـــل   

تحليل المحتوى أو المضمون 

الدوريات ومصادر المعلومات الثانويه خاصه 

الموجوده في المج<ت والكتب والمواقع اDلكترونيه 

كذلك التسجي<ت الصوتيه والمرئيه 

يھتمالمسحبدراسةالظروفاDجتماعيةوالسياسيةواDقتصادية
  مشكلةالمجتمع

  

يعتمدالمسحعلٮجمعالبياناتوالحقائقمنأكبرعددممكنمنالحاDت •
  

تمكنھذھالبياناتوالمعلوماتمنصياغةمبادئعامةفيالمعرفة •
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  .معالجةھذھالظاھرةھيالدراسةالعلميةالدقيقةلظروفمجتمعمعينبھدفاتخاذا;جراءاتمنأحل:المسحا$جتماعي

  
  .ھوعمليةمنظمةللتعرفعلٮآراءواتجاھاتمجموعةمنالناسبخصوصظاھرةمعينةأوحالةمعينة: مسحالرأيالعام

 يكشفھذاالنوعمنالمسحعلٮرأيالجمھورفيموضوعمعين: مسحالرأيالعام •

  

  يعتمدعلٮالبياناتا�وليةيعتمدتحلي<لمضمونعلٮالبياناتالثانويةعلٮعكسالمسحالي:تحلي>لمضمون
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

علٮعكسالمسحالذييكتفيبجمعالبياناتقصدالوصففإندراساتالروابطوالع<قاتتقومأيضابدراسةوت
  حلي<لع<قاتالتيتربطبينالظواھر

  

  ...تقسمدراسةالروابطوالع>قاتإلى
  
  
  

 دراساتالحالة
جمع ( قائمةبحدذاتھاتتعلقبفردأوجماعةأومؤسسةوھيتلكالتيتركزعلٮدراسةحالةواحدة:

  )اكبر عدد ممكن عن الحاله 
  

التيتمالتوصVليھفيدراسةالحالةإ$فيحالةالتطابقمعحا$أنھ>يمكنتعميمالنتائجيجبالم>حظة •
 .تأخرى

  
  

 : الدراساتالعلمية
حو$لظايعتبرھذاا�سلوبأحدا�نواعالمتميزةفيإجراءالدراساتخاصةتلكالتيتتعدٮجمعالبيانات

  .ھرةلتمتدإلٮالبحثعنأسبابتلكالظاھرةوإجراءالمقارناتبينالظواھر
  
  

  

  

 دراسةالروابطوالع>قات

المنھجالتجر
 يبي

 يوجد مسح خاص للزبائن



  

 24 بنت حــــيدر

 

  

  :   يعرفالمنھجالتجريبي علٮأنه

لذلك ھو ا�قرب للعلميه ( ھوا�سلوبالذيتتمثلفيھمعالمالطريقةالعلميةبالشك>لصحيحالمنھجالتجريبي

  فيه جانب الدراسه الميدانيه أي التجربه )

  

. المنھجالتجريبيعلٮأساساستخدامالتجربةفيقياسمتغيراتالظاھرةتقوم
 ويتمالتحكمبجميعالمتغيراتالتيتؤثرعلٮظاھرةمعينةأوواقعةمعينةباستثناءمتغيرواحد

  .منأجلقياسأثرھعلٮالظاھرة) التغيرالتجريبي(

  

  

  .>يمكنتطبيقھفيالعلوما$جتماعيةوا(نسانيةيرٮكثيرمنالباحثينأنھذاا�سلوب

  

فانه يمكن استعمال ھذا ا�سلوب في مجال العلوم ا$جتماعية كما يرى بعض منھم أنه رغم صعوبة التطبيق  �
 .وا(نسانية

  

  

  يركز على التجربه)135.ص( خطواتالمنھجالتجريبي

  

  :تتمثلخطواتالمنھجالتجريبيفيإجراءالبحوثفي

 ,,,والزمان والمكان عدد المتغيرات التي تحكمھا صياغةمشكلةالبحثوتحديدأبعادھا .1

  المشكله يكون لدينا تصور حول امكانيه حلھا  بعد تحديدصياغةفرضياتالدراسة .2
اجھار المتغير .إعدادتصميمتجريبييحتويعلٮالع>قاتوالمتغيراتالمراداستخدامھاواختيارعينةالدراسة 3

كتأثير برامج التدريب على مستويات ا$داء ..نريد شرحه التابع والمتغير الذي يؤثر عليه  ا$ساسي الذي
فمستويات ا$داء ھي المتغير التابع الذي نريد شرحه وتفسيره يتبع درجه التغير في المستقل الذي ھو 

 التدريب 

 تحديدالعوام>لمستقلةالتيينويالباحثإخضاعھاللتجربة 4

 حديد طريقة التدخلت خ>لھايمكنقياسنتائجالتجربةوالتأكدمنصحتھاتحددالوسائ>لتيمن 5

ختيار اكثرھا م>ئمه مع مراعاة ا إجراءا$ختباراتا�وليةبھدفتحديدمواطنالضعففيالفرضياتالمصاغة 6
 البساطه واليسر وليس التعقيد 

 خاصه في الميدانيه تحديدمكانوموعدوزمانإجراءالتجربة 7

 التحقق من س>متھا يتمالتوصVليھاالتأكدمنمدٮالثقةبالنتائجالت 8

  

  تــــــــــــــــــــــمت                                                                                            

 من عيوب المنھج التجريبي  •

 التعقيد في التجربه   - أ

 صعوبة توفر البيئه التي تتم فيھا التجربه   -  ب



  

 25 بنت حــــيدر

 

 عدم يسر وسھوله المنھج   -  ت

 Dشيء مماذكر   -  ث

  

 يھدفالٮالتعرف علٮردودفع>لجمھوربإتجاھقضيھمعينه •

 مسحالرأيالعام  - أ

 المسح اDجتماعي      -  ب

 تحليل المضمون     -  ت

 تحليل العمل     -  ث

  
  


