
  ) المراح�لث�ثا�ولى
  )التحديدالعامللمشكلة،جمعالبياناتا�وليةوتحديدالمشكلة

 .الھدفھودائماالقيامبتفكيرعلميمنظمومدعمبإثباتاتقويةلتقديمحلولللمشاكلواتخاذقراراتصائبة

" ننسى ان بحوث ا�عمال ھي اداه ريسه للمديرين لمعالجه الكثير من القضايا والمشاكل التي يواجھونھا يوميا 
بالتالي ھي اداه "تخاذ القرار بطريقه اكثر فاعليه وتخدم أھداف ومصالح المنظمه وبحوث التسويق تسمح بالقيام 

 ...شأنھا ان تقدم حلول للمشاكل التي تواجه المنظمه

 

 وفروضيتماختبارھا) نظري

الذييعنيالتخطيط+جراءالبحثوتحديدمجالھوكيفيةاختيارا
. 

  

كلما كانت الخطوه معده (( خطوات البحث عمليه نظاميه منھجيه مرحليه بھا الكثير من الخطوات متواصله ومترابطه 
بطريقه جيده ھذا سيسھل عمليه البحث والعكس صحيح فلو كان ھناك تقصير سيزيد من صعوبه البحث بالنسبه للباحث 

  المحاضرةالخامسة

المراح�لث�ثا�ولى( خطواتالبحث
التحديدالعامللمشكلة،جمعالبياناتا�وليةوتحديدالمشكلة(

  )121-94 الكتابالمقررص(

  محاورالمحاضرة

 للمشكلهالتحديدالعام

 جمعالبياناتا�ولية

 المشكلةتعريف

  أھدافالمحاضرة

 تحديدالخطواتالخاصةبإجراءالبحث

 تحديدمواطنالمشاك�لتيقدنحتاجالٮدراستھافيالمنظمة

 كتابةمشكلةالبحثبوضوحودقة

  : مقدمة

الھدفھودائماالقيامبتفكيرعلميمنظمومدعمبإثباتاتقويةلتقديمحلولللمشاكلواتخاذقراراتصائبة
" ننسى ان بحوث ا�عمال ھي اداه ريسه للمديرين لمعالجه الكثير من القضايا والمشاكل التي يواجھونھا يوميا 

بالتالي ھي اداه "تخاذ القرار بطريقه اكثر فاعليه وتخدم أھداف ومصالح المنظمه وبحوث التسويق تسمح بالقيام 
شأنھا ان تقدم حلول للمشاكل التي تواجه المنظمهبتفكير علمي دقيق منتظم ومنھجي تكون مبرراته قويه من 

نظري( إجراءاتتنميةاطارمنطقي )1
2(  .

الذييعنيالتخطيط+جراءالبحثوتحديدمجالھوكيفيةاختياراالتصميم
.لعينةوجمعالبياناتوتحليلھا

  

خطوات البحث عمليه نظاميه منھجيه مرحليه بھا الكثير من الخطوات متواصله ومترابطه 
بطريقه جيده ھذا سيسھل عمليه البحث والعكس صحيح فلو كان ھناك تقصير سيزيد من صعوبه البحث بالنسبه للباحث 

  ويؤثر على عناصر البحث ا�خرى

  
  
  
  

 بـنت حـيدر

  

محاورالمحاضرة

التحديدالعام •
جمعالبياناتا�ولية •
تعريف •

أھدافالمحاضرة

تحديدالخطواتالخاصةبإجراءالبحث •
تحديدمواطنالمشاك�لتيقدنحتاجالٮدراستھافيالمنظمة •
كتابةمشكلةالبحثبوضوحودقة •

  

مقدمة
  

" ننسى ان بحوث ا�عمال ھي اداه ريسه للمديرين لمعالجه الكثير من القضايا والمشاكل التي يواجھونھا يوميا  •
بالتالي ھي اداه "تخاذ القرار بطريقه اكثر فاعليه وتخدم أھداف ومصالح المنظمه وبحوث التسويق تسمح بالقيام 

بتفكير علمي دقيق منتظم ومنھجي تكون مبرراته قويه من 

 

 

خطوات البحث عمليه نظاميه منھجيه مرحليه بھا الكثير من الخطوات متواصله ومترابطه 
بطريقه جيده ھذا سيسھل عمليه البحث والعكس صحيح فلو كان ھناك تقصير سيزيد من صعوبه البحث بالنسبه للباحث 

ويؤثر على عناصر البحث ا�خرى

  



 بـنت حـيدر

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

)01(  

الم>حظةوالتحديدالعامللمشكلةمجا
 "لبحث

)02(  

للبياناتا�ولية،مقاب>تومالجمعالمبدئي
 راجعاتللدراساتالسابقة

)03(  

تعريفالمشكل
 ةبدقة

)04(  

بناءا"طارالنظ
ري،تحديدالمتغ
يراتالمؤثرةفيال
 مشكلةبوضوح

)05(  

استنباطوت
نميةالفرو

 ض

)06(  

االتصميم
لعلميللبح

 ث

)07(  

تجميعالبياناتو
تحليلھاوشرحھ

 ا

)08(  

  :ا"ستنباط

اختبارصحةا
  لفروض

إجابةسؤا"لبح
 ث

 "  نعم 

)09(  

  كتابةتقريرالبحث

)10(  

  عرضتقريرالبحث

)11(  

 اتخاذالقرارا"داري

  التحديدالعامللمشكلة:) 01

 الجمعالمبدئيللبياناتا�ولية)   :02

  المشكلةبدقةتعريف:) 03



 

  تتعلق ھذه المرحله بإحساس المدير بوجود خلل قد يكون في أي جانب من جوانب المنظمه 

 للمشكلة

،وقوقد?يتمتحديدھابدقةفيھذاالمستوٮا�ولي

اداره الجوده , تخزين ‘ التسعير ‘ كالتوزيع 

ره ان تكون مشكله قد تكون قضيه ھدفھا تحسين المستوى في أي قسم من أقسام 

 دخول منافسين جدد. التسعير

 يؤدي إلى مشاكل تتعلق بالسيوله 

 أحدشركائھالمتكندقيقة

عدمقدرةرجا?لبحوثوالتطويرعلٮالسيطرةعلٮالفريقالمكلفبتطبيقأحدمشروعاتالبحثفيالعديدمنأقسامالشر

بعدتكوينصورةعامةعنالمشكلةأوالقضيةيقومالباحثبتضييقالنطاقعليھالتصبحأكثرتحديداب
المبدئيةاوالم�حظةعدجمعبعضالبياناتوالمعلوماتا�وليةعنھاويتمذلكبطرقمتعدةكالمقاب�ت

تتعلق ھذه المرحله بإحساس المدير بوجود خلل قد يكون في أي جانب من جوانب المنظمه 

 فحصالحالةبصفةعامةالتحديدالعامللمشكلةيعني

للمشكلةوھذايستدعيمنالباحثتأكيدالحاجةالٮاجراءبحثوالوصو?لٮحل

وقد?يتمتحديدھابدقةفيھذاالمستوٮا�وليتمثلھذھمرحلةأوليةومبدئيةللتعرفعلٮالقضاياالتيتحتاجالٮبحث
 : دتنتميھذھالقضاياالٮمجا?تكثيرةمنھامث�

كالتوزيع (( المشاك�لحاليةالموجودةبالمنظمةوالتيتنتظرح� )1
 ))الخ.....

ره ان تكون مشكله قد تكون قضيه ھدفھا تحسين المستوى في أي قسم من أقسام ليس بالضرو
 المنظمه 

 بعضمجا?تالعم�لتييرٮالمديرأنھابحاجةالٮتطوير )2

  
  

  :أمثلةعنالمشاك�لتيقدي�حظھاالمدير
  

 عدم الكفاءهبرامجالتدريبغيرمؤثرةكماكانمتوقعا

التسعير. المنتجقد تكون مرتبطه بجودة حجممبيعاتأحدالمنتجات�يتزايد

يؤدي إلى مشاكل تتعلق بالسيوله أنالرصيداليوميلحساباتالمدينينيزيدبصورةمقلقة

 أنا�قلياتالموجودةفيالمنظمة?تتقدموظيفيا

 أنالمديرين�يستخدموننظامالمعلوماتاDداريالذيأنشئلھمحديثا

أحدشركائھالمتكندقيقةالنتائجالمتوقعةمنا?ندماجا�خيرالذيتمبينالمنظمةو
عدمقدرةرجا?لبحوثوالتطويرعلٮالسيطرةعلٮالفريقالمكلفبتطبيقأحدمشروعاتالبحثفيالعديدمنأقسامالشر

 

بعدتكوينصورةعامةعنالمشكلةأوالقضيةيقومالباحثبتضييقالنطاقعليھالتصبحأكثرتحديداب
عدجمعبعضالبياناتوالمعلوماتا�وليةعنھاويتمذلكبطرقمتعدةكالمقاب�ت

 .  أوحتٮمراجعةالبحوثالسابقةانوجدت

 بـنت حـيدر

 

تتعلق ھذه المرحله بإحساس المدير بوجود خلل قد يكون في أي جانب من جوانب المنظمه : تذكرأن

التحديدالعامللمشكلةيعني •
  

وھذايستدعيمنالباحثتأكيدالحاجةالٮاجراءبحثوالوصو?لٮحل •
  

تمثلھذھمرحلةأوليةومبدئيةللتعرفعلٮالقضاياالتيتحتاجالٮبحث •
دتنتميھذھالقضاياالٮمجا?تكثيرةمنھامث�

  
  

برامجالتدريبغيرمؤثرةكماكانمتوقعا •
حجممبيعاتأحدالمنتجات�يتزايد •
أنالرصيداليوميلحساباتالمدينينيزيدبصورةمقلقة •
أنا�قلياتالموجودةفيالمنظمة?تتقدموظيفيا •
أنالمديرين�يستخدموننظامالمعلوماتاDداريالذيأنشئلھمحديثا •
النتائجالمتوقعةمنا?ندماجا�خيرالذيتمبينالمنظمةو •
عدمقدرةرجا?لبحوثوالتطويرعلٮالسيطرةعلٮالفريقالمكلفبتطبيقأحدمشروعاتالبحثفيالعديدمنأقسامالشر •

 كة

  

  
  

بعدتكوينصورةعامةعنالمشكلةأوالقضيةيقومالباحثبتضييقالنطاقعليھالتصبحأكثرتحديداب •
عدجمعبعضالبياناتوالمعلوماتا�وليةعنھاويتمذلكبطرقمتعدةكالمقاب�ت

أوحتٮمراجعةالبحوثالسابقةانوجدت

  

  

  

  



 

  

 .ا?دراكوا?تجاھاتوا?ستجاباتالسلوكية�عضاءالمنظمةوالعم�ءمتٮتوفرلھذلك

ھي المعلومات التي ? يحتاج الباحث للقيام بجمعھا و? تحتاج الى جھد كبير 
 ماجيستير عن الع>قه التنظيمه ومستويات ا�جور

  يجدھاجاھزةفيسج�تالشركةووثائقھاالمطبوعة،المعلوماتالمتاحةمنالبحوثالسابقة

ھي المعلومات التي يقوم الباحث بجمعھا وتكوينھا بنفسه وتحتاج الى جھد كبير 

 .منأمثلتھاالمعلوماتالتييحصلعليھاعنطريقالتحدثللعاملينأومشاھدةا�حداثأوالجمھورأوعنطريقاستبيانات

من الضروري للباحث تكوين صورة عن الشركة وا�شخاص العاملين فيھا وانجازاتھم وظروفھم         

 ....نشأة وتاريخ المنظمة ونوعية نشاطھا ومعدل نموھا ومن يملكھا أو يسيطر عليھا

  )بد?لة عدد العاملين، حجم ا�صول، رؤوس ا�موال، ا�رباح المحققة
  الوثيقة التي تحدد حجم رسالة المنظمة وأھدافھا التي تسعى اليھا وتلخص فلسفتھا وقيمھا

  ماطبيعةالبياناتالتييريدھاالباحث؟

 يجب على الباحث تحديد طبيعة البيانات التي يريدھا ؟ لماذا ؟

�ن جمع البيانات عمليه ليست سھله من ناحيه الوقت والجھد والتكلفه   

 معلوماتعنتاريخالمنظمة

 .....وسياساتالشركةوأنظمتھافلسفةاDدارة

ا?دراكوا?تجاھاتوا?ستجاباتالسلوكية�عضاءالمنظمةوالعم�ءمتٮتوفرلھذلك

  التمييزبينالمعلوماتالثانويةوالمعلوماتا�ولية

ھي المعلومات التي ? يحتاج الباحث للقيام بجمعھا و? تحتاج الى جھد كبير :المعلومات الثانوية 
ماجيستير عن الع>قه التنظيمه ومستويات ا�جور رسالةيجدھا جاھزه ويستغلھا فقط مثل  .للحصول عليھا

 تتميز بالسكون ليس فيھا ديناميكيه او حركيه 

يجدھاجاھزةفيسج�تالشركةووثائقھاالمطبوعة،المعلوماتالمتاحةمنالبحوثالسابقة
  ......وسج�تالمكتباتودراساتالحالةوبياناتا?نترنيت

ھي المعلومات التي يقوم الباحث بجمعھا وتكوينھا بنفسه وتحتاج الى جھد كبير :ت ا�وليةالمعلوما
 . للحصول عليھا

منأمثلتھاالمعلوماتالتييحصلعليھاعنطريقالتحدثللعاملينأومشاھدةا�حداثأوالجمھورأوعنطريقاستبيانات
  من ا"فراد عن طريق المقابله ھي معلومات ظرفيه مصدرھا أولي

  

من الضروري للباحث تكوين صورة عن الشركة وا�شخاص العاملين فيھا وانجازاتھم وظروفھم         
  .وع�قاتھم و تاريخھم في المنظمة

  تفيد في حصر المشكله بدقه:منأمثلةھذھالمعلوماتالتاريخية

نشأة وتاريخ المنظمة ونوعية نشاطھا ومعدل نموھا ومن يملكھا أو يسيطر عليھا
بد?لة عدد العاملين، حجم ا�صول، رؤوس ا�موال، ا�رباح المحققة(ا حجمھ

الوثيقة التي تحدد حجم رسالة المنظمة وأھدافھا التي تسعى اليھا وتلخص فلسفتھا وقيمھا
  موقعھا الجغرافي و فروعھا

  مواردھا البشرية و المعرفية والمعنوية
  ع�قة التفاعل مع البيئة خاصة الخارجية

  .....لمالي خ�ل السنوات الماضية و معد?ت النمووضعھا ا

 بـنت حـيدر

  

  

 

ماطبيعةالبياناتالتييريدھاالباحث؟

يجب على الباحث تحديد طبيعة البيانات التي يريدھا ؟ لماذا ؟
�ن جمع البيانات عمليه ليست سھله من ناحيه الوقت والجھد والتكلفه 

معلوماتعنتاريخالمنظمة •
فلسفةاDدارة •
ا?دراكوا?تجاھاتوا?ستجاباتالسلوكية�عضاءالمنظمةوالعم�ءمتٮتوفرلھذلك •

  

التمييزبينالمعلوماتالثانويةوالمعلوماتا�ولية
  

المعلومات الثانوية  �
للحصول عليھا

تتميز بالسكون ليس فيھا ديناميكيه او حركيه 
  

يجدھاجاھزةفيسج�تالشركةووثائقھاالمطبوعة،المعلوماتالمتاحةمنالبحوثالسابقة
وسج�تالمكتباتودراساتالحالةوبياناتا?نترنيت

  
المعلوما �

للحصول عليھا
  

منأمثلتھاالمعلوماتالتييحصلعليھاعنطريقالتحدثللعاملينأومشاھدةا�حداثأوالجمھورأوعنطريقاستبيانات
من ا"فراد عن طريق المقابله ھي معلومات ظرفيه مصدرھا أولي

  
  

  
من الضروري للباحث تكوين صورة عن الشركة وا�شخاص العاملين فيھا وانجازاتھم وظروفھم          �

وع�قاتھم و تاريخھم في المنظمة

منأمثلةھذھالمعلوماتالتاريخية
  

نشأة وتاريخ المنظمة ونوعية نشاطھا ومعدل نموھا ومن يملكھا أو يسيطر عليھا •
حجمھ •
الوثيقة التي تحدد حجم رسالة المنظمة وأھدافھا التي تسعى اليھا وتلخص فلسفتھا وقيمھا •
موقعھا الجغرافي و فروعھا •
مواردھا البشرية و المعرفية والمعنوية •
ع�قة التفاعل مع البيئة خاصة الخارجية •
وضعھا ا •



  

تسمح  المعلومات المتعلقة بھذا العنصر للباحث بتكوين صورة عن تماسك نظام المنظمة اDداري ويمكنه 
الحصول عليھا عن طريق اجراء مقاب�ت فردية مع المديرين حول ع�قات العمل والھيكل التنظيمي و توزيع 

  "ن نوعية ا"تصال تعكس مناخ العمل 
  المدى ا"داري الذي يحدد الرئيس والمرؤس

  مھم وحساس "نه يرتبط بتحفيز العاملين ويعكس نتائجھم

اDجابات المتعارضة أو المتناقضة قد تعبر عن وجود اخت�?ت ومشاكل في ا?تصال أو سوء فھم لفلسفة 

المعلومات المرتبطة بفلسفة المنظمة وأھدافھا تعطي فكرة ھامة عن ترتيب أولويات 

 اذا كانت الشركة تركز على ا�ھداف طويلة ا�جل أم فقط القصيرة

  
  اذا كان للشركة روح المخاطرة و المبادرة أم أنھا تميل نحو ا?بتعاد عنھا

 .....اذا كانت المنظمة متوجھة نحو ا?ھتمام بالعاملين أم نحو ا�رباح

  

ون بھا وكذلك ردود أفعالھم اتجاه ذلك،  
ويمكنه الحصول على ھذه المعلومات من المقاب�ت مع عينة منھم خاصة اذا نجح في إدارة ع�قات تفاھم 

  العاملين مع بعضھم البعض

  المشاركة في صنع القرار

  

  نظم خدمة العم�ء

  فرص الترقية بالمنظمة

  اتجاھات المنظمة و اھتماماتھا بمسئوليات العاملين ا�سرية

  دور المنظمة في شؤون المجتمع و الجماعات المدنية

عمل الفعلية كالمثابرة و معدل الغياب و 

تسمح  المعلومات المتعلقة بھذا العنصر للباحث بتكوين صورة عن تماسك نظام المنظمة اDداري ويمكنه 
الحصول عليھا عن طريق اجراء مقاب�ت فردية مع المديرين حول ع�قات العمل والھيكل التنظيمي و توزيع 

 .  ...السلطات وا?تصال

 :بعض المعلومات حول الھيكل التنظيمي 

  الوظائف و ا�دوار الخاصة بكل مدير في المنظمة
  عدد العاملين في كل مستوى وظيفي

  مدى التخصص الوظيفي
"ن نوعية ا"تصال تعكس مناخ العمل ... بيروقراطيه, شكليه , ھل تتم بطريقه رسميه قنوات ا?تصال

المدى ا"داري الذي يحدد الرئيس والمرؤسا?شرافنظام الرقابة، التنسيق ونطاق 
مھم وحساس "نه يرتبط بتحفيز العاملين ويعكس نتائجھم)ا�جور والحوافز والمكافئات(نظام التعويضات 

اDجابات المتعارضة أو المتناقضة قد تعبر عن وجود اخت�?ت ومشاكل في ا?تصال أو سوء فھم لفلسفة 
 . ن والتي قد تفسر جزءا من المشكلةالمنظمة من بعض العاملي

المعلومات المرتبطة بفلسفة المنظمة وأھدافھا تعطي فكرة ھامة عن ترتيب أولويات 
 . الشركة وكذلك للقيم التي تتبناھا فع�

  : انھاتسمحبالتأكدمث�من

اذا كانت الشركة تركز على ا�ھداف طويلة ا�جل أم فقط القصيرة
  كانت اع�ناتھا عن جودة المنتجات حقيقية أم مجرد مظاھر 

اذا كان للشركة روح المخاطرة و المبادرة أم أنھا تميل نحو ا?بتعاد عنھا
اذا كانت المنظمة متوجھة نحو ا?ھتمام بالعاملين أم نحو ا�رباح

ون بھا وكذلك ردود أفعالھم اتجاه ذلك،  يھدف الباحث للتعرف عن ادراك العاملين للعمل و للبيئة التي يعمل
ويمكنه الحصول على ھذه المعلومات من المقاب�ت مع عينة منھم خاصة اذا نجح في إدارة ع�قات تفاھم 

 . جيدة معھم

 اتجاھات العاملين نحو رؤسائھم

العاملين مع بعضھم البعضع�قات  •
المشاركة في صنع القرار •

  طبيعة العمل •

نظم خدمة العم�ء •
فرص الترقية بالمنظمة •

اتجاھات المنظمة و اھتماماتھا بمسئوليات العاملين ا�سرية •
دور المنظمة في شؤون المجتمع و الجماعات المدنية •

عمل الفعلية كالمثابرة و معدل الغياب و يضاف لذلك جوانب سلوكية مرتبطة بتصرفات ا�فراد وبعادات ال
 التأخير وا�داء الوظيفي

بعض العوامل الخاصة 
با?تجاھات من اعتقادات 

 :ا�فراد وردود أفعالھم حول 

 بـنت حـيدر

تسمح  المعلومات المتعلقة بھذا العنصر للباحث بتكوين صورة عن تماسك نظام المنظمة اDداري ويمكنه  �
الحصول عليھا عن طريق اجراء مقاب�ت فردية مع المديرين حول ع�قات العمل والھيكل التنظيمي و توزيع 

السلطات وا?تصال

  
بعض المعلومات حول الھيكل التنظيمي 

الوظائف و ا�دوار الخاصة بكل مدير في المنظمة .1
عدد العاملين في كل مستوى وظيفي .2
مدى التخصص الوظيفي .3
قنوات ا?تصال .4
نظام الرقابة، التنسيق ونطاق  .5
نظام التعويضات  .6

  
اDجابات المتعارضة أو المتناقضة قد تعبر عن وجود اخت�?ت ومشاكل في ا?تصال أو سوء فھم لفلسفة  �

المنظمة من بعض العاملي

  
المعلومات المرتبطة بفلسفة المنظمة وأھدافھا تعطي فكرة ھامة عن ترتيب أولويات  �

الشركة وكذلك للقيم التي تتبناھا فع�
انھاتسمحبالتأكدمث�من

  
اذا كانت الشركة تركز على ا�ھداف طويلة ا�جل أم فقط القصيرة �
 اذا �
اذا كان للشركة روح المخاطرة و المبادرة أم أنھا تميل نحو ا?بتعاد عنھا �
اذا كانت المنظمة متوجھة نحو ا?ھتمام بالعاملين أم نحو ا�رباح �

  
  

يھدف الباحث للتعرف عن ادراك العاملين للعمل و للبيئة التي يعمل �
ويمكنه الحصول على ھذه المعلومات من المقاب�ت مع عينة منھم خاصة اذا نجح في إدارة ع�قات تفاھم 

جيدة معھم

  

اتجاھات العاملين نحو رؤسائھم •

يضاف لذلك جوانب سلوكية مرتبطة بتصرفات ا�فراد وبعادات ال
التأخير وا�داء الوظيفي

بعض العوامل الخاصة 
با?تجاھات من اعتقادات 

ا�فراد وردود أفعالھم حول 



مات حوله يبقى من ان التركيز على مجال معين من ھذه المجا?ت وتعميق دراسته وجمع المعلو
تقدير الباحث    وكذلك ع�قته بالمشكلة المدروسة فھي اما مرتبطة بالجانب الھيكلي للمنظمة أو 

بعد انتھاء المقاب�ت التي أجراھا الباحث و حصوله على المعلومات يقوم بجدولتھا و ترتيبھا للتأكد 
ط قد تظھر بينھا وھذا يساعد في تحديد التصور ا?ولي للمشكلة 

  وتلخيصھا ومحاولة  

 التأكد من أنه لم يتم اھمال بعض العوامل التي ظھرت من الدراسات السابقة

قد تكون الدراسات السابقة تناولت دراسة المشكلة وقدمت لھا الحلول المناسبة وھذا يسمح بتوفير 

  جديدة عن العوامل البحثية

  

  تحسين قدرة الباحث على كتابة مشكلة البحث بمزيد من الدقة و الوضوح

  لھا من طرف الكثير من الباحثين

بعد ا?نتھاء من المراحل السابقة يصبح الباحث قادرا على التعبير بوضوح عن المشكلة البحثية و 

المشكلة ليست دائما خطرا أو وضعا مقلقا بل قد تكون قضية أو مسألة تحض باھتمام الباحث، قرار 

من وجود المشكلة حقيقة بنفسه �ن نظرة المديرين وتشخيصھم للحالة قد ? يكون 

  تـــــــــــــــــــمـــت                                                                                                     

  أنھاأيوضعأوظروفتوجدفيھافجوةبين

 .وبينالحالةالمرغوبفيھا

ان التركيز على مجال معين من ھذه المجا?ت وتعميق دراسته وجمع المعلو
تقدير الباحث    وكذلك ع�قته بالمشكلة المدروسة فھي اما مرتبطة بالجانب الھيكلي للمنظمة أو 

 . بالجانب السلوكي للعاملين

بعد انتھاء المقاب�ت التي أجراھا الباحث و حصوله على المعلومات يقوم بجدولتھا و ترتيبھا للتأكد 
ط قد تظھر بينھا وھذا يساعد في تحديد التصور ا?ولي للمشكلة ما اذا  كانت ھناك ع�قات ارتبا

 ...)نفس اDجابات المقدمة، الشكاوي. (المدروسة

 )بيانات ثانوية(البحوث السابقة يبدأ بعد ذلك في مراجعة 

وتلخيصھا ومحاولة  ) مراجعة شاملة موثقة لRعمال المنشورة في مجال البحث

  .صياغة مشكلتها?ستفادة منھا في فھم و 

 لماذا مراجعة البحوث السابقة؟

التأكد من أنه لم يتم اھمال بعض العوامل التي ظھرت من الدراسات السابقة

قد تكون الدراسات السابقة تناولت دراسة المشكلة وقدمت لھا الحلول المناسبة وھذا يسمح بتوفير 
  جھود و موارد المنظمة

جديدة عن العوامل البحثيةيساعد كذلك على ظھور أفكار واضحة و 

  يعطي فكرة عن طرق تبويب البيانات و معالجتھا وإيجاد الحلول

  تساعد البحوث السابقة في تكوين النظرية وتنمية الفروض

تحسين قدرة الباحث على كتابة مشكلة البحث بمزيد من الدقة و الوضوح

لھا من طرف الكثير من الباحثينيعطي دعما للدراسة الحالية في ا�وساط العلمية كونھا تم تناو

 

بعد ا?نتھاء من المراحل السابقة يصبح الباحث قادرا على التعبير بوضوح عن المشكلة البحثية و 
 .صياغتھا بطريقة محددة

المشكلة ليست دائما خطرا أو وضعا مقلقا بل قد تكون قضية أو مسألة تحض باھتمام الباحث، قرار 
 ......لتحسين موقفھا تريد أن تصل اليه لمنظمة

من وجود المشكلة حقيقة بنفسه �ن نظرة المديرين وتشخيصھم للحالة قد ? يكون  على الباحث أن يتأكد اذا
 . دقيقا وأحيانا يخلطون بين أعراض المشكلة أو نتائجھا و أسبابھا

                                                                                                     

أنھاأيوضعأوظروفتوجدفيھافجوةبينالبحثيمكنتعريفمشكلة

وبينالحالةالمرغوبفيھا) الموجودة( الحالةالحاضرة

 بـنت حـيدر

ان التركيز على مجال معين من ھذه المجا?ت وتعميق دراسته وجمع المعلو �
تقدير الباحث    وكذلك ع�قته بالمشكلة المدروسة فھي اما مرتبطة بالجانب الھيكلي للمنظمة أو 

بالجانب السلوكي للعاملين

بعد انتھاء المقاب�ت التي أجراھا الباحث و حصوله على المعلومات يقوم بجدولتھا و ترتيبھا للتأكد  �
ما اذا  كانت ھناك ع�قات ارتبا

المدروسة

يبدأ بعد ذلك في مراجعة  �

مراجعة شاملة موثقة لRعمال المنشورة في مجال البحث( 

ا?ستفادة منھا في فھم و   

لماذا مراجعة البحوث السابقة؟ �

التأكد من أنه لم يتم اھمال بعض العوامل التي ظھرت من الدراسات السابقة .1

قد تكون الدراسات السابقة تناولت دراسة المشكلة وقدمت لھا الحلول المناسبة وھذا يسمح بتوفير  .2
جھود و موارد المنظمة

يساعد كذلك على ظھور أفكار واضحة و  .3

يعطي فكرة عن طرق تبويب البيانات و معالجتھا وإيجاد الحلول .4

تساعد البحوث السابقة في تكوين النظرية وتنمية الفروض .5

تحسين قدرة الباحث على كتابة مشكلة البحث بمزيد من الدقة و الوضوح .6

يعطي دعما للدراسة الحالية في ا�وساط العلمية كونھا تم تناو .7

  

 

o  بعد ا?نتھاء من المراحل السابقة يصبح الباحث قادرا على التعبير بوضوح عن المشكلة البحثية و
صياغتھا بطريقة محددة

o  المشكلة ليست دائما خطرا أو وضعا مقلقا بل قد تكون قضية أو مسألة تحض باھتمام الباحث، قرار
تريد أن تصل اليه لمنظمة

 

  

  

  

o على الباحث أن يتأكد اذا
دقيقا وأحيانا يخلطون بين أعراض المشكلة أو نتائجھا و أسبابھا

                                                                                                     



 بـنت حـيدر

 

  ا�ســــــــــــــــــــــئله 

  

 تتميزبالسكونليسفيھاديناميكيھاوحركيه -1

 المعلومات ا�وليه   - أ

 المعلومات الثانويه   - ب

 المعلومات الشامله   - ت

 علومات الثابتهالم  - ث

  
  

 الخطوه الثالثه من خطوات البحث  -2

 الم>حظه   - أ

 كتابة التقارير   - ب

 الجمع المبدئي   - ت

 تعريف المشكله بدقه   - ث

  
  

 من ا�مثلةعنالمشاك�لتيقدي�حظھاالمدير -3

 ا�قليات " تتقدم وظيفيا  - أ

 المديرين يستخدمون نظام معلومات اداري أنشئ لھم   - ب

 موقع المنظمه الجغرافي   - ت

  "شيء مماذكر   - ث


