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عرفنا في الفصل السابق كيف أن المراحل الث"ث ا!ولى للبحث تسمح لنا بتضييق نطاق المشكلة وتحديدھا 
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عرفنا في الفصل السابق كيف أن المراحل الث"ث ا!ولى للبحث تسمح لنا بتضييق نطاق المشكلة وتحديدھا 
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 ا�طار النظري الع"قات المتبادلة بين العوامل التي تعتبر متكاملة مع حركية الحالة التي يتم فحصھا

و تساعد عملية تنمية ا�طار النظري على افتراض واختبار ع"قات معينة بطريقة تمكننا من فھم ديناميكية 
 ھناك نسبيه في حكم الباحث وھو يتحمل المسئووليه

ا�طار النظري عبارة عن نموذج ذھني لكيفية تقنين الع"قات بين عدد من العوامل التي حددھا الباحث ورأى 
ا�طار النظري دوره � يزيد عن وصف شبكه الع2قات للعوامل المفسرھللظاھره 
ع2قات الموجوده بين متغيرات البحث ھو 

ا�طار النظري يشكل ا!ساس الذي يبنى عليه البحث ولكن مھمته � تزيد على توصيف أو تحديد شبكة 

)05(  

استنباطوت
نميةالفرو

 ض

)06(  

التصميما
لعلميللبح

 ث

)07(  

تجميعالبياناتو
وشرحھتحليلھا
 ا

)08(  

  :ا�ستنباط

اختبارصحةا
  لفروض

إجابةسؤا�لبح
 ث

  نعم 

)10(  

  عرضتقريرالبحث

)11(  

 اتخاذالقرارا�داري

 

ا�طار النظري الع"قات المتبادلة بين العوامل التي تعتبر متكاملة مع حركية الحالة التي يتم فحصھايناقش 

و تساعد عملية تنمية ا�طار النظري على افتراض واختبار ع"قات معينة بطريقة تمكننا من فھم ديناميكية 
ھناك نسبيه في حكم الباحث وھو يتحمل المسئووليه.الحالة محور البحث

ا�طار النظري عبارة عن نموذج ذھني لكيفية تقنين الع"قات بين عدد من العوامل التي حددھا الباحث ورأى 
ا�طار النظري دوره � يزيد عن وصف شبكه الع2قات للعوامل المفسرھللظاھره . أنھا مھمة لمشكلة البحث

ع2قات الموجوده بين متغيرات البحث ھو إذن دراسة شبكه ال.. .والتي تسمح فيما بعد بتنمية ا�طار النظري 
 ل<طار النظري الدور الجوھري

ا�طار النظري يشكل ا!ساس الذي يبنى عليه البحث ولكن مھمته � تزيد على توصيف أو تحديد شبكة 
 .الع"قات بين متغيرات البحث

  

الم2حظةوالتحديدالعامللمشكلةمجا
 

الجمعالمبدئيللبياناتا@ولية،مقاب2توم
 راجعاتللدراساتالسابقة

)03(  

تعريفالمشكل
 ةبدقة

)04(  

بناءا�طارالنظ
ري،تحديدالمتغ
يراتالمؤثرةفيال
 مشكلةبوضوح

� 

)09(  

  كتابةتقريرالبحث

 بنـت حـيدر

  

 

 

o  يناقش

o  و تساعد عملية تنمية ا�طار النظري على افتراض واختبار ع"قات معينة بطريقة تمكننا من فھم ديناميكية
الحالة محور البحث

  

ا�طار النظري عبارة عن نموذج ذھني لكيفية تقنين الع"قات بين عدد من العوامل التي حددھا الباحث ورأى  �
أنھا مھمة لمشكلة البحث

والتي تسمح فيما بعد بتنمية ا�طار النظري 
الدور الجوھري

  

o  ا�طار النظري يشكل ا!ساس الذي يبنى عليه البحث ولكن مھمته � تزيد على توصيف أو تحديد شبكة
الع"قات بين متغيرات البحث

)01(  

الم2حظةوالتحديدالعامللمشكلةمجا
 �لبحث

)02(  

الجمعالمبدئيللبياناتا@ولية،مقاب2توم
راجعاتللدراساتالسابقة



 ..�يستقر على حاله معينه

� Dependent variables

� Independent variables

� Moderating variables

� Intervening variables
 

 ما معنى متغيرات البحث؟

  

�يستقر على حاله معينه.قيم مختلفةالمتغير ھو أي شيء يمكن أن تكون له 

 ......وحدات اWنتاج، معدل الغياب، الحوافز، مستوى الرضى

  

  

  

  

  

Dependent variables 
 

Independent variables 
 

Moderating variables 
 

Intervening variables 

 بنـت حـيدر

  

  

ما معنى متغيرات البحث؟

Variables  

  

المتغير ھو أي شيء يمكن أن تكون له  �

  

  

وحدات اWنتاج، معدل الغياب، الحوافز، مستوى الرضى �

  

  

  



أھم متغير ويحظى باھتمام كبير من الباحث الذي يھدف لشرح التغير فيه أو التنبؤ به عن طريق محاولة 

تابع بسبب وظيفته �ن شرحه  ينطلقمناساسالمشكلھالمراددراستھا

  أي لكي يدرس ا�ثر الذي يمارسه التابع مع اھمال اHثار ا�خرى 

يمكن دراسة تأثير عدة متغيرات مستقله على تابع واحد ولكن لصعوبته جرى عزل ا�خرى وترك الع2قه ثنائيه لتكون 

 يعني أن التغير في المتغير التابع يفسر بالتغير في المتغير المستقل

ستقل يجب أن يخضع للرقابة من طرف الباحث حتى يتمكن من دراسة تأثيره في 

 في البورصة 

 يمثل أساس القضية أو المشكلة 

 

بالكمية التي كان يتوقعھا مدير إدارة مبيعات أحد المنتجات ليست 
 انخفاض المبيعات تابع التسويق

 الو�ء تابعدرجة و�ء العاملين في المنظمة منخفضة

 اHداء تابعمستوى أداء البرامج الدعائية

 

ھي المتغيرات التي لھا تأثير إيجابي أو سلبي على 
 المتغير أو المتغيرات التابعة

 

 متغير تابع

  

أھم متغير ويحظى باھتمام كبير من الباحث الذي يھدف لشرح التغير فيه أو التنبؤ به عن طريق محاولة 
 . قياسه

ينطلقمناساسالمشكلھالمراددراستھا,  يشك2ھتماموتركيزالباحث:م"حظات 
 وقياسه يتبع تأثير متغيرات أخرى 

  

أي لكي يدرس ا�ثر الذي يمارسه التابع مع اھمال اHثار ا�خرى  خاضع للرقابه

يمكن دراسة تأثير عدة متغيرات مستقله على تابع واحد ولكن لصعوبته جرى عزل ا�خرى وترك الع2قه ثنائيه لتكون 

يعني أن التغير في المتغير التابع يفسر بالتغير في المتغير المستقل

ستقل يجب أن يخضع للرقابة من طرف الباحث حتى يتمكن من دراسة تأثيره في المتغير الم �
 المتغير التابع

  

  

في البورصة أسعار أسھم الشركة تأثير على تنمية المنتجات الجديدة لنجاح 

يمثل أساس القضية أو المشكلة  �

مبيعات أحد المنتجات ليست  �

درجة و�ء العاملين في المنظمة منخفضة �

مستوى أداء البرامج الدعائية �

ھي المتغيرات التي لھا تأثير إيجابي أو سلبي على  �
المتغير أو المتغيرات التابعة

 متغير مستقل
 

 بنـت حـيدر

  

  

  

  

أھم متغير ويحظى باھتمام كبير من الباحث الذي يھدف لشرح التغير فيه أو التنبؤ به عن طريق محاولة  �
قياسه

م"حظات 
وقياسه يتبع تأثير متغيرات أخرى 

  

  

يمكن دراسة تأثير عدة متغيرات مستقله على تابع واحد ولكن لصعوبته جرى عزل ا�خرى وترك الع2قه ثنائيه لتكون 
  ...اكثر دقه 

يعني أن التغير في المتغير التابع يفسر بالتغير في المتغير المستقل �
  

�

  

لنجاح  �



يعتقدھا المديرون تأثيرا أشارت البحوث التي تتم في بيئات ثقافية متعددة الى أن للقيم التي 
ھناك . (قويا على مقدار المسافة التي يفرضھا المديرون على ع"قاتھم بالمرؤوسين أثناء التعامل معھم

 )المدير الذي يضع مرؤوسيه في مرتبة قريبة منه بالمقارنة مع الرئيس الذي يحتفظ بمسافة بينه و بينھم

  

  

  

  

 مستوى أداء العاملين

 متغير ثالث يساھم في شرح الع"قة بين المتغيرات التابعة و المستقلة
 

أشارت البحوث التي تتم في بيئات ثقافية متعددة الى أن للقيم التي 
قويا على مقدار المسافة التي يفرضھا المديرون على ع"قاتھم بالمرؤوسين أثناء التعامل معھم

المدير الذي يضع مرؤوسيه في مرتبة قريبة منه بالمقارنة مع الرئيس الذي يحتفظ بمسافة بينه و بينھم

  

  

  يتوسط الع2قه بينھم ــ متغير غير متوقع 

  

مستوى أداء العاملين � التدريب الجيد

متغير ثالث يساھم في شرح الع"قة بين المتغيرات التابعة و المستقلة �

 بنـت حـيدر

  

� 
قويا على مقدار المسافة التي يفرضھا المديرون على ع"قاتھم بالمرؤوسين أثناء التعامل معھم

المدير الذي يضع مرؤوسيه في مرتبة قريبة منه بالمقارنة مع الرئيس الذي يحتفظ بمسافة بينه و بينھم

  

  

  

  

  

  

  

التدريب الجيد �



  

تشيع ا�ن نظرية أن قوة العمل المتنوعة ثقافيا تساھم أكثر في ا�رتقاء بفاعلية 
المنظمات !ن كل جماعة من الجماعات ستجلب معھا خبراتھا الى مكان العمل 
وبالتالي ا�ستفادة منھا اذا توفرت لدى المديرين القدرة على ا�ستفادة من ھذا 

 عدد المنتجات المرفوضة �

 متغير تابع

 فاعلية المنظمات �

 متغير تابع

  

  ..� يتم بصوره مباشره إ� إذا استخدمه العامل فع2 

  

تشيع ا�ن نظرية أن قوة العمل المتنوعة ثقافيا تساھم أكثر في ا�رتقاء بفاعلية  �
المنظمات !ن كل جماعة من الجماعات ستجلب معھا خبراتھا الى مكان العمل 
وبالتالي ا�ستفادة منھا اذا توفرت لدى المديرين القدرة على ا�ستفادة من ھذا 

 .التنوع

 توفر أدلة ا�ستخدام

 متغير مستقل

 اھتمام العامل

�ستخدام وسيلة 
  دليل التشغيل

 متغير وسيط 

 لعمل المتنوعة

 متغير مستقل
 المھارةا�دارية

 متغير وسيط

 بنـت حـيدر

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

� يتم بصوره مباشره إ� إذا استخدمه العامل فع2 

�

  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

توفر أدلة ا�ستخدام �

متغير مستقل

متغير وسيط

لعمل المتنوعةقوة ا �

متغير مستقل



يجب ا�نتباه الى التداخ"ت المحتملة التي تقع بين المتغيرات المستقلة و 

أحيانا يمكن ان نتخلى عن المتغير ا�ول وندرس الوسيط بالتابع ويصبح الوسيط 

  

  

  

 المنتجات من شانه أن يساھم في دعم و�ء الزبائن

ھو المتغير الذي يظھر في الوقت الذي يبدأ فيه المتغير المستقل في 
 .التأثير على المتغير التابع و الوقت الذي يظھر فيه ذلك ا!ثر

 

 و�ء الزبائن �

 متغير تابع

o  يجب ا�نتباه الى التداخ"ت المحتملة التي تقع بين المتغيرات المستقلة و
 المتغيرات الوسيطة

أحيانا يمكن ان نتخلى عن المتغير ا�ول وندرس الوسيط بالتابع ويصبح الوسيط 
 المستقل ويستغنى عن المستقل ا@ولھو 

  يبدأ ببداية ظھور نتائج التأثير ، ويرتبط ببعد زمني

  

  

  

المنتجات من شانه أن يساھم في دعم و�ء الزبائنان التنويع في قنوات توزيع 

ھو المتغير الذي يظھر في الوقت الذي يبدأ فيه المتغير المستقل في  �
التأثير على المتغير التابع و الوقت الذي يظھر فيه ذلك ا!ثر

ضمان المنتج  التنويع في قنوات التوزيع
للزبون بصورة 

 مستمرة

 متغير مستقل
 متغير معترض

 بنـت حـيدر

o

  

  

  

ان التنويع في قنوات توزيع  �

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

التنويع في قنوات التوزيع �

متغير مستقل



بعد تحديد المشكلة وتوصيفھا بطريقة جيدة ومن ثم تحديد المتغيرات بعد اجراء مسح للدراسات السابقة التي 
النظري الذي يعبر عن التخطيط لشبكة الع"قات التي 

يسمح بإيضاح الع2قه ويعطي .تربط وتفسر متغيرات البحث ليتمكن في مرحلة �حقة من تنمية الفروض لھا

 يساعد ا�طار النظري في إيضاح الع"قات بين المتغيرات وكذلك شرح النظرية التي تدعم ھذه الع"قات

شرح المتغير التابع و المتغير المستقل و إمكانية وجود المتغيرات الوسيطة أو المعترضة واذا ما تم 

  

 و�ء الزبائن �

 متغير تابع

 متغير معترض

 مستقل/ متغير وسيط 

 خاصه التابع الذي نريد دراسته والمستقل الذي يشرحه 

 المھمة للمتغيرات ببعضھا

 تحديد طبيعة الع"قة إيجابية أو سلبية بين المتغيرات ان أمكن 

 أي يكون ھناك شرح واضح !سباب توقع وجود ھذه الع"قات 

 ينبغي أن يكون ھناك رسم توضيحي ل"طار النظري 

  

  

بعد تحديد المشكلة وتوصيفھا بطريقة جيدة ومن ثم تحديد المتغيرات بعد اجراء مسح للدراسات السابقة التي 
النظري الذي يعبر عن التخطيط لشبكة الع"قات التي  لھا صلة بالموضوع، ينتقل الباحث ا�ن الى بناء ا�طار

تربط وتفسر متغيرات البحث ليتمكن في مرحلة �حقة من تنمية الفروض لھا
 الباحث الحريه

  

يساعد ا�طار النظري في إيضاح الع"قات بين المتغيرات وكذلك شرح النظرية التي تدعم ھذه الع"قات

شرح المتغير التابع و المتغير المستقل و إمكانية وجود المتغيرات الوسيطة أو المعترضة واذا ما تم يعني 
 يجب توضيح و تبرير كل ذلك، كيف ولماذا؟.....تعديلھا

  

 وجود المنافذ التوزيعية

 متغير مستقل

ضمان المنتج 
للزبون بصورة 

 مستمرة

متغير معترض

خبرة 
 تسويقية

خاصه التابع الذي نريد دراسته والمستقل الذي يشرحه تحديد وتسمية المتغيرات ا!ساسية للبحث �

المھمة للمتغيرات ببعضھا مناقشة الع"قات �

تحديد طبيعة الع"قة إيجابية أو سلبية بين المتغيرات ان أمكن  �

أي يكون ھناك شرح واضح !سباب توقع وجود ھذه الع"قات  �

ينبغي أن يكون ھناك رسم توضيحي ل"طار النظري  �

 بنـت حـيدر

 

  

  

  

  

  

  

بعد تحديد المشكلة وتوصيفھا بطريقة جيدة ومن ثم تحديد المتغيرات بعد اجراء مسح للدراسات السابقة التي  �
لھا صلة بالموضوع، ينتقل الباحث ا�ن الى بناء ا�طار

تربط وتفسر متغيرات البحث ليتمكن في مرحلة �حقة من تنمية الفروض لھا
الباحث الحريه

يساعد ا�طار النظري في إيضاح الع"قات بين المتغيرات وكذلك شرح النظرية التي تدعم ھذه الع"قات �

يعني  �
تعديلھا

  

  

  

  

  

  

  

وجود المنافذ التوزيعية �

متغير مستقل



  

  

احصائيا يتفق الباحثون في العلوم ا�دارية أن الفرض يقبل اذا تحقق 
 % 05من الحا-ت، يعني أن نسبة الرفض أو الخطأ ھي 

 تعني تكوين ع1قات قابلة ل1ختبار

 :تتخذ الفروض العديد من الصيغ و ا!شكال، منھا 

  

  مرحله مھمه يعض الدراسات تقول جھد الباحث يقاس بتنمية الفروض 

  إلخ...ھنا يظھر جھد الباحث فھو يدرس ظاھره ويبحث ويجمع 

  

 قابلة ل"ختبار

  بسيطة وغير مركبة حتى يسھل اختبارھا

  مفھومة 

 منطقية 

  

احصائيا يتفق الباحثون في العلوم ا�دارية أن الفرض يقبل اذا تحقق  �
من الحا-ت، يعني أن نسبة الرفض أو الخطأ ھي   %95بالصدفة في 

. 

  

o تعني تكوين ع1قات قابلة ل1ختبار

o  تتخذ الفروض العديد من الصيغ و ا!شكال، منھا

 بنـت حـيدر

مرحله مھمه يعض الدراسات تقول جھد الباحث يقاس بتنمية الفروض 

ھنا يظھر جھد الباحث فھو يدرس ظاھره ويبحث ويجمع 

o قابلة ل"ختبار

o بسيطة وغير مركبة حتى يسھل اختبارھا

o  مفھومة

o  منطقية

  

  



  

  ھناك ع2قه بين عمر العامل ومستوى 

  مھاراته الوظيفيه 

ھو تعبير لغوي عن عدم وجود ع2قة بين متغيرين 
 نفي الع2قه التي نريد إثباتھا .   أي أن ا�رتباط بين المتغيرين يساوي الصفر

       

عكس فرض النفي بحيث يشير الى وجود الع�قة 

ان رفض فرض النفي يعني إمكانية قبول كل الفروض البديلة التي لھا صلة بالع"قة 

o الفروض غير ا-تجاھية: 

  تشيرالٮالع"قةأوالفرقدونتحديدطبيعةالع"قة

  

  

  

ھناك ع2قه بين عمر العامل ومستوى : مثــال            كلمازادمستوٮالضغوطالوظيفيةكلماقلمستوى

مھاراته الوظيفيه                                                                      

  

ھو تعبير لغوي عن عدم وجود ع2قة بين متغيرين  H0فرض النفي  •
أي أن ا�رتباط بين المتغيرين يساوي الصفر ،

Ho :  Um = Uw  

     Ho : Um- Uw = 0
عكس فرض النفي بحيث يشير الى وجود الع�قة  HAالفرض البديل  •

  .  بين المتغيرين

HA :  Um<Uw  

     Ho : Uw>Um 

ان رفض فرض النفي يعني إمكانية قبول كل الفروض البديلة التي لھا صلة بالع"قة 
 التي نختبرھا 

تشيرالٮالع"قةأوالفرقدونتحديدطبيعةالع"قة

 بنـت حـيدر

كلمازادمستوٮالضغوطالوظيفيةكلماقلمستوى:مــثال 

                                                                     التحفيزلديھم

  

  

  

  

ان رفض فرض النفي يعني إمكانية قبول كل الفروض البديلة التي لھا صلة بالع"قة  •
التي نختبرھا 



 بنـت حـيدر

 

 يجب كذلك اختيار ا�ختبار ا�حصائي المناسب •

  

  .تـــــمـت                                                                                                  

  ا@ســــــــــــــــــــــئلــه

  

 المتغير الذي يخضع للرقابه -1

 المستقل  - أ

 التابع   - ب

 الوسيط   - ت

 المعترض  - ث

  
  

 المتغير غير المتوقع  -2

 المستقل   - أ

 الوسيط   - ب

 المعترض  - ت

 التابع   - ث

  
 المتغير الذي يبدأ مع بداية نتائج التأثير  -3

 المستقل   - أ

 المعترض  - ب

 التابع   - ت

 الوسيط   - ث

  
 نفي الع"قه التي نريد إثباتھا  -4

 فرض البديل   - أ

 فرض النفي   - ب

 الفروض ا�تجاھيه   - ت

  الجمل الشرطيه  - ث


