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 يقرر بحىث الأػًال
 ( أغ١ً٦المحت٣ٛ + تعًٝل ٚؾطح ايسنتٛض +  )

 .الأخت بنت حٌدر فشكر الله لهاملخص بعض الشروحات والأسئلة مأخوذة من 

 

 / فاتح دبمْدنتٕز المادٚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كل ما هو مكتوب باللون الازرق والخفٌق هو من تعلٌق الدكتور.

 

 ٖـ(1437-1436)ايفكٌ ا٭ٍٚ يعاّ 
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 المحاضرة انتًهٍدٌت
 ٔصف المكسز...

ٚتمهِٝٓٗ َٔ أغاغٝات مماضغ١  ايع١ًُٝايكٝاّ بايبشٛخ  بأ١ُٖٜٝتٓاٍٚ َكطض عٛخ ا٭عُاٍ تعطٜف ايطايب 

 ٚايكهاٜا ايتي تٛادِٗٗ عٓس مماضغ١يًتعاٌَ َع المؿانٌ  ٚأفهٌ ططٜك١ايبشح ايعًُٞ ٚخطٛات٘  ع١ًُٝ

 .فعايٝت٘ ٚظٜاز٠ؿًٗا أٚ يسعِ عًُٝات اؽاش ايكطاض  غٛا٤ً الإزاض١ٜكتًف ايٛظا٥ف 

 صيو فٗٛ ٜتكاطع ٜٚتهاٌَ َع فُٛع١في َػت٣ٛ َتكسّ َٔ ايتشكٌٝ ايعًُٞ يًط٬ب ٚيٜٚأتٞ ٖصا المكطض 

 ا٭عُاٍ.... إزاض٠في  ايتي تم انتػابٗا في َكطضات غابك١َٔ المعاضف ٚالمٗاضات 
 

 أِداف المكسز...

 , َٓٗا ع٢ً غبٌٝ المجاٍ .. َٚتٓٛع١ نجلر٠ٛخ ا٭عُاٍ أٖساف َكطض ع إٕ

 ا٭عُاٍ . إزاض٠بأغؼ ايكٝاّ ببشٛخ ا٭عُاٍ ٚأغايٝبٗا في  الإلماّ -

 با٭عُاٍ . اـاق١ ايبشج١ٝبمدتًف المجا٫ت  ايع١ًُٝ المعطف١ -

 ع٢ً فِٗ َٚٛاد١ٗ المؿانٌ ٚايكعٛبات ٚسًٗا عٔ ططٜل عٛخ ا٭عُاٍ . ايكسض٠ -

 َع َكازض المعًَٛات ٚططم جمعٗا ٚاغتدساَٗا .ايتعاٌَ اؾٝس  -

 .عاؾتٗا ٚؼًًٝٗا ٚتفػلر ْتا٥ذٗاؾُع ايبٝاْات َٚ الإسكا١ٝ٥فٝات ايططم ٚايلد اغتدساّ إَها١ْٝ -

 ع٢ً تكِٝٝ عٛخ ا٭عُاٍ ايتي ٜكّٛ بٗا اٯخطٕٚ . ايكسض٠ -

 ُٞ .ع٢ً أزٚات ايبشح ايعً با٫عتُازالإلماّ بهٝفٝات تطؾٝس اؽاش ايكطاضات  -

 ايتشهِ في ططم نتاب١ ايتكطٜط ايٓٗا٥ٞ يًبشح ٚعطض ايٓتا٥ر . -
 

 تسأز تستٕٝ المكسز..
 

 المحاضرةعنوان  المحاضرة الرقم

 َكسَ٘ في عٛخ ا٭عُاٍ.      ا٭ٚيــــ٢                   1

 ايتك١ٝٓ ع٢ً عٛخ الإزاض٠تأثلر                           ايجا١ْٝ 2

 الإزاض٠ايبشح ايعًُٞ في                          ايجايج١ 3

 أْٛاع َٓاٖر ايبشح                         ايطابع١ 4

 (المؿه١ً ؼسٜس,  ا٭ٚي١ٝ ايبٝاْات جمع,  يًُؿه١ً ايعاّ ايتشسٜس:  يًبشحايج٬ث١  اـطٛات)  ايبشح خطٛات               اـاَػ١      5

 الإطاض ايٓعطٟ ٚت١ُٝٓ ايفطٚض(: ؼسٜس ٚاـاَػ١ ايطابع١خطٛات ايبشح ) اـطٛتإ                       ايػازغ١ 6

 عٓاقط تكُِٝ ايبشح                      ايػابع١ 7

 تكُِٝ ايتذاضب                         ايجا١َٓ 8

 ايتعطٜف الإدطا٥ٞ ٚالمكاٜٝؼ  –قٝاؽ المتػلرات                        ايتاغع١ 9

 ٚايك٬س١ٝ(  ايجك١المكاٜٝؼ: ايكٝاؽ ٚثبات ْتا٥ر المكٝاؽ )                        ايعاؾط٠ 10

 ٚايجا١ْٜٛ ا٭ٚي١ٝالمكازض  –ططم ػُٝع ايبٝاْات                 عؿط اؿاز١ٜ 11

 المعا١ٜٓ                  عؿط ايجا١ْٝ 12

 ؼًٌٝ ايبٝاْات ٚؾطسٗا                عؿط  ايجايج١ 13

 تكطٜط ايبشح                 عؿط ايطابع١ 14
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 الأولى  المحاضرة

 في بحىث الأػًال يقديت  
 لماذا بحٕخ الأعىاه ؟؟..  وكدوٛ

يًهجلر َٔ  ٖٞ َعطن١ اي١َٝٛٝٚمماضغات المسٜطٜٔ ,  َفتٛس١ عباض٠ عٔ أْع١ُ ادتُاع٫١ٝ ىف٢ عًٝٓا إٔ َٓعُات ا٭عُاٍ ايتي ٖٞ 

 ايساخ١ًًٝٗا غٛا٤ َٔ َهْٛاتٗا وسخ زاخ يٝػت بمععٍ عٔ نٌ َا ٞٗفلها ,  ٚاـاضد١ٝ ايساخ١ًٝ المٓع١ُايتش٫ٛت ايتي ؼسخ في ب١٦ٝ 

َٔ َٓافػين ٚظبا٥ٔ  اـاضد١ٝٚنصيو  ايساخ١ًٝفُٛع ايك٣ٛ  الماي١ٝ ٚ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ الماز١ٜ ب٦ٝتٗا – ايتٓع١ُٝٝ ايجكاف١ –نايعُاٍ 

 ٚأسٛاٍ ايػٛم ٚايكٛاْين ... المدتًف١َٚطايبِٗ 

إٔ تطاقب  ذحايتي تطٜس إٔ تٓ المٓع١ُايتي تمًٞ عًٝٗا ايهجلر َٔ ايهػٛط ٚايتش٫ٛت يصيو ٜٓبػٞ ع٢ً  المٓع١ُفٗٓاى ايهجلر َٔ ظطٚف 

 .. ٚؼػٔ ايتعاٌَ ٚتهٕٛ سصض٠

..إلخ يهٔ نٌ ٖصٙ ا٭بعاز  ١اغٝػٚس ؽاش ايكطاضات فٝٗا َٔ ٚاقع ػطب٫١بس يًُسٜط َٔ ا عسٜس٠ٖصٙ ايهػٛط ايتي تٛاد٘ المسضا٤ في فا٫ت 

 نطٚض٠ٚتفهلر عُٝل ٚغلرٙ ..يصيو وتِ  ا٫غتؿاض٠ٚبايتايٞ ٫بس َٔ  َط٠  ٭ٍٚالمسٜط  أٚقس ٫ تعالج المؿانٌ ايتي تتعطض لها المٓعُات 

 يًُسٜطٜٔ في أعُاٍ ايّٝٛ... ٚٚغ١ًٝ َػاعس٠  نطٚض٠ايكٝاّ ببشٛخ ا٭عُاٍ فٗٞ 
 

أٚد٘ ْؿاط المٓعُات ايتي تعس أْع١ُ في نٌ  سكٝك١ سانط٠ايتي تعلد عٔ  ٚا٫قتكاز١ٜ الإزاض١ٜالمُاضغات -

تتُٝع بايتػلر ٚايتعكٝس المتعاٜس ٖٚٞ َكسض يًهجلر َٔ ايهػٛط  ايب١٦ٝ ٖصٙ ا٭خلر٠َع  َٚتفاع١ً َفتٛس١ ادتُاع١ٝ

ايعًُٝات ) انفاض  ايبؿط١ٜ ٚإزاض٠ٚالمٛاضز  ٚالماي١ٝٚايتػٜٛل  في فا٫ت الإزاض٠ بايٓػب١ يًُسضا٤ٚايتش٫ٛت ٚالمؿانٌ 

 ..(ايسعا١ٜ , تسضٜب ايعاًَينعسز ايعبا٥ٔ , المبٝعات , أغعاض ا٭غِٗ , تهايٝف 
 

ؿٌ المؿانٌ ٚتطؾٝس ايططم  ٝف ٜٛاد٘ المسضا٤ ٖصٙ ايعطٚف ايتي تػتسعٞ فِٗ ا٭غباب ٚايبشح عٔ أفهٌن-

 ايكطاضات؟

 

 

 

 

 لمكصٕد بالبحٕخ..؟؟ا وا

 تتدص ايبشٛخ ايعسٜس َٔ المعاٖط . 

 البحٕخ : تعسٖف

 (.25ايهتاب قـ) . المحٝط١ بٗايًُتػلرات ٚايعطٚف  المتعُك١ ايسضاغ١إهاز اؿًٍٛ يًُؿانٌ بعس  ايبشٛختعني 

 يبٝاْات ٚالمعًَٛات سٛلها ٚقاٚي١ َعطف١ ا٭غباب ٚايٓتا٥ر .ٖصا ٜتطًب ايفشل ٚايفِٗ ٚجمع ا*

 البحٕخ تّدف لـ ..

 سٌ المؿانٌ . - 1                                               

 بطْاَر تسضٜبي  َٔ ايبسا٥ٌ ... ت١ُٝٓ فُٛع١ -2                                                       

 عاًَين اغتكطاب اؽاش قطاض .. -3                                                      

 تدرٌبً...(. برنامج ,الاستثمارالعائد على  التكلفة لبرنامج تسوٌقً ,)   زضاغ١ المعاٜا ٚايعٝٛب - 4                                                     

 

 !البحث الجٌد مثل المظلٌة بدونها ٌمكن أن تصل للنتٌجة الخطأ*

متأنً هناك ضرورة للتفكٌر المنظم وال

 وبالتالً القٌام بالبحوث 
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 . ٖصٙ ٖٞ ضٚح ايبشح,  لها ٚض١ٜ٩لإهاز أفهٌ سٌ  ٚتؿدٝكٗا دٝساً ايعاٖط٠يصيو ٜتطًب فِٗ  -

ٚايتهٓٛيٛدٝا ايتي ٜػطت اؿكٍٛ ع٢ً ايبٝاْات ٚؽعٜٓٗا في قٛاعس ايبٝاْات  ايتك١ٝٓ اغتدساّيكس تطٛضت ايبشٛخ َع  -

 .َٚعاؾتٗا ٚتفػلرٖا 

 SPSS : َج٬ً  الإزاض١ٜأَاّ ايباسجين في ايعًّٛ  َٚتاس١ َتٛفط٠ الإسكا١ٝ٥ايهجلر َٔ ايلداَر  -
 

 الإدازٖٛخصٕصٗات البحٕخ في العمًٕ 

ايعٛاٖط ايتي  المطتبط١ بٓٛع١ٝبطبٝعتٗا  المتعًك١لها خكٛقٝاتٗا  الإْػا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝدع٤ َٔ ايعًّٛ  الإزاض١ٜايعًّٛ    

 ٚايتذطٜب١ٝ. ايطبٝع١ٝٚيصيو فُٛنٛعٗا َٚٓٗذٗا ىتًفإ عٔ ايعًّٛ  الإزاض٠في  الإْػا١ْٝ ايعاٖط٠تسضغٗا ٫غُٝا 

 ..٬َسع١

ْػتطٝع قٝاغٗا ٚتطبٝل المٓٗر ايعًُٞ  أبعازٖصٙ  فُػت٣ٛ ايتهدِ َج٬ً الإْػاْٞفي قٝاؽ المتػلرات في ايبعس  قعٛب١تؿهٌ  ايعًّٛ الإزاض١ٜ

ٜعطٞ ايعًّٛ  ايكٝاؽ ٖٚصا َا ْاس١ٝفي ايتعاٌَ َٔ  قعٛب١َػت٣ٛ ايتشفٝع فٗصٙ لها  أَٚٓار ايعٌُ  أٚضنا ايعبٕٛ  زضد١ ايكاضّ يهٔ َج٬ً

 .اـكٛق١ٝ الإزاض١ٜ

 

 :ٔالمٕضٕعٗٛ الراتٗٛبين  الإدازٖٛالعمًٕ 

 إثبات عًُٝتٗا(.فٝٗا نصيو َعاٜلر  المٓتذ١ المعطف١)ْػب١ٝ عًُٞ فٝٗا ي٘ خكٛقٝات٘ ٚقسزات٘ ايبشح اي

 :الإدازٚتعسٖف بحٕخ 

 26قـ. إلى اؿٌ َتتابع١ يسضاغ١ َؿه١ً قسز٠ في َٓع١ُ َع١ٓٝ عاد١ دٗٛز َٓع١ُ ٖٞ -

ٚتعطنت يًفشل  َٓتع١ُ َ٪غػ١ ع٢ً بٝاْات جمعت سٍٛ َؿه١ً قسز٠ َتتاي١ٝخطٛات  أْٗانصيو .. تعطف  -

 27قـ المؿه١ً.ٚايتسقٝل بٗسف سٌ تًو 

فُٗٗا ٚططح ا٭غ١ً٦ سٛلها ٚايٛقٛف ع٢ً قسزاتٗا َٔ أدٌ اؽاش ايكطاض جمع المعًَٛات سٛلها ٚؼًًٝٗا ٚ ٖصا ٜتطًب •

 ايػًِٝ يًتعاٌَ َعٗا أٚ لمعاؾتٗا. 

 .ايٓعا١ٖٚالمٛنٛع١ٝ ٚايعك١ْٝ٬ ٚ ٖا١َ نايسق١ ؾطٚطاًتتطًب ع١ًُٝ ايبشح نصيو  •

عسز ايعبا٥ٔ  ) ْػب١ أضباح , َبٝعات , يًكٝاؽ ن١ُٝ قاب١ً طبٝع١, قس تهٕٛ  َتٓٛع١ المؿه١ًأٚ  ايعاٖط٠ايبٝاْات ايتي تكف *

 َٓار ايعٌُ(., اْطباعات المػتًٗهين نُػت٣ٛ ايطنا ايٛظٝفٞ , () )غلر ن١ُٝ , أٚ ٚقف١ٝ نٝف١ٝ, ا٭غعاض ( أٚ 

أٚ َٔ ؼًٌٝ المحت٣ٛ  المباؾط٠ ٚالم٬سع١ ٚا٫غتبٝاْاتنُا تتعسز َكازض ٖصٙ المعًَٛات ٚايبٝاْات ايتي تأتٞ َٔ المكاب٬ت *

 ٚالمٓؿٛضات . الإيهلذ١ْٝٚيًهجلر َٔ قٛاعس ايبٝاْات ٚالمٛاقع 

 (( خاضد١ٝ. -2زاخ١ًٝ.    -1)) َكازض َعًَٛات المٓع١ُ 

 المطتبط١ ٚالمٗاضات ايتي ؼتادٗا ؿٌ المؿانٌ َٚٛاد١ٗ ايتشسٜات المعطف١زضاغ١ ططم ايبشح ٚايتشهِ فٝٗا يمٓشو إٕ  •

 .ايب١٦ٝايتي ؼسخ في  ايهجلر٠ات ايتي تتدصٖا نطز فعٌ يًتػلرات بايهجلر َٔ ايكطاض
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 :الأعىاهتزالات بحٕخ  عَأوجمٛ * 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وّي           الإدازٚ: بحٕخإٌٔاع * 
 

 

 

 

 

 
 

 

قس تهٕٛ  ٚيهٔ أسٝاْاً ايػابك١ػاضبِٗ  أٚخلداتِٗ خ٬ٍ َٔ قبٌ ٜٚػتطٝع المسضا٤ ايتعاٌَ َعٗا َٔ  المٓع١ُتهٕٛ قس تعطنت لها إٔ ٖصٙ المؿانٌ ممهٔ     

 المؿه١ً بأ١ُٖٝ الإسػاؽفًصيو ٖٞ تػتسعٞ  اـاضد١ٝ أٚ ايساخ١ًٝ ايب١٦ٝفي  دسٜس٠أٚ قس ؼسخ ظطٚف  المٓع١ُٖٓاى َؿانٌ لم تتعاٌَ َعٗا 

 .ططم ايبشح ايعًُٞ يًتعاٌَ َعٗا يًٛقٍٛ ٭فهٌ ايٓتا٥ر ٚباغتدساّ
 

 ْػتٓتر إٔ :

 .ايتطبٝك١َٝجٌ  َػتعذ١ً غطٜع١ ٚنصيو أْٗا ٫ ت٪خص بكٛض٠,  ايتطبٝك١َٝساٖا ايعَني أنلد َٔ ايبشٛخ  ا٭غاغ١ٝايبشٛخ 

 .البحث عن زبائن جدد.1

 .زٌادة الأرباح.2

 .استهداف أسواق جدٌدة.3

 .تخفٌض تكالٌف الدعاٌة.4

 .إدارة قنوات التوزٌع.5

 التسوٌق

 

 الادارة

 

 .رفع أسعار الأسهم.1

 .تخفٌض مخاطر السٌولة.2
 .البورصةدراسة سلوك الأسهم فً .3
 .الحصول على مصادر تموٌل.4
 .إعادة استثمار عوائد الأسهم.5

 .تقٌٌم مخرجات برنامج تدرٌبً.1

 .استقطاب كفاءات جدٌدة.2

 .إدارة الترقٌات و المكافئات.3

 .تنمٌة التعلم التنظٌمً للعاملٌن.4

 .ضمان التحفٌز الملائم للموارد البشرٌة.5

 المالٌة

 

 .تحدٌد حجم المخزون الأمثل.1

 المخزون .تقٌٌم المخزون.2

 
 .تطوٌر المنتجات.1

  .مشاكل الجودة.2

 .أعطال الماكٌنات.3

 .التكٌف مع التطور التكنولوجً.4

 الإنتاج و العملٌات 

 

 .المنظمةتستخدم لحل مشكلة حالٌة تواجهها .1
 .سرٌعاا  عملٌاا  تقدم حلا .2

  البحوث الأساسٌة

 

 .هدفها بناء قاعدة معلومات.1
تستخدم لتطوٌر فهم لمشكلة معٌنة تشٌع فً .2

 .المنظمات والتعرف على طرق حلها

 البحوث التطبٌقٌة
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َٔ  عًُٝتٗا أقٌ زضد١تهٕٛ  ايتطبٝك١ٝإ٫ إٔ ايبشٛخ  عًُٝاً َٚٓٗذاً اًتتبع غًٛن ٭ْٗابطبٝعتٗا  ن٬ُٖا عٛخ ع١ًُٝ -

 .تطتبط بعطٚف قسز٠ يًُٓع١ُ ٭ْٗاٚبايتايٞ إَها١ْٝ تعُُٝٗا أقٌ نصيو  ا٭غاغ١ٝايبشٛخ 

 . ايتطبٝك١ٝ َٓ٘ يس٣ ايبشٛخ أطٍٜٛهٕٛ  ا٭غاغ١ٝفي ايبشٛخ  الإطاض ايعَنيإ٫ إٔ  -

 .ايتطبٝك١ٝتطٛض في المػتكبٌ نشًٍٛ يًبشٛخ  يمهٔ إٔ ا٭غاغ١ٝايبشٛخ 
 

 علاقٛ المدٖسَٖ بالبحٕخ :

ع٢ً  ايكسض٠بٌ تٛنٌ لمتدككين فإْ٘ ٜتٛدب عًِٝٗ اَت٬ى  إعساز ايبشٛخٕ ناْٛا ٫ ٜؿاضنٕٛ في ست٢ ٚإ -

 .س َٛاقعٗا ٚنٝفٝات ايتعاٌَ َعٗا الإسػاؽ بمؿانٌ َٓعُاتِٗ ٚؼسٜ

ٚجمع ايبٝاْات سٛلها ٚيهٔ ٖٓايو تًو  ٚاـلد٠َٔ ايتذاضب  يمهٔ سًٗا اْط٬قاً ضٚت١ٝٓٝ بػٝط١ٖٓاى َؿانٌ  -

 .لدا٤ ٚباسجين َٚػتؿاضٜٔ خاضدين ايتي تػتًعّ طًب خس١َ ٚايًذ٤ٛ ـ المتٛقع١أٚ غلر  المػتعك١ٝ

  35صــ عٕاون تأنٗد أِىٗٛ وعسفٛ المدٖسَٖ بالبحٕخ الإدازٖٛ

 .المؿه١ًفي  الم٪ثط٠بمدتًف ايعٛاٌَ  الإسػاؽؼػٔ َٔ قسض٠ المسٜطٜٔ ع٢ً  المعطف١ٖصٙ  .1

 ؼطٜف أٚ إخفا٤ أٚ غ٤ٛ تطبٝل لها.تػُح َعطف١ المسٜطٜٔ عُا١ٜ ْتا٥ر ايبشٛخ َٔ أٟ  .2

 .َسضٚغ١لهِ يمهٔ َٔ اؽاش قطاضات  المكس١َفِٗ المسٜطٜٔ يتكاضٜط ايبشٛخ  .3

 .تػاعس المسٜطٜٔ في اختٝاض ايباسجين المٛظفين َٔ اـاضز ؿٌ المؿانٌ .4

 .المٓع١ُزاخٌ  ت١ٝٓٝٚايطٚ المتهطض٠إَها١ْٝ سٌ المؿانٌ  .5

 .ايطز١٦ٜٚايبشٛخ  ٚاؿاظ١َ اؾٝس٠ايتُٝٝع بين ايبشٛخ  .6

 لاقات وع الباحجين ٔالمطتػازَٖ إدازٚ الع

ٚبٓا٤ قٛاعس  ا٫تكا٫تَع ايباسجين َٚػتؿاضٟ ايبشٛخ عٔ ططٜل تطٜٛط  ٢ المسضا٤ اؿفاظ ع٢ً ع٬قات دٝس٠هب عً -

 َعِٗ .بٝاْات لهِ يتػٌٗٝ ع١ًُٝ ايًذ٤ٛ لهِ ٚتبازٍ المعًَٛات 

 عٓس ايتعاقس َعِٗ هب : -

 َِٓٗ . المطًٛب١تٛنٝح ا٭ٖساف ٚالمٗاّ  -1

 . المٓع١ُتٛنٝح قِٝ ٚفًػف١  -2

 إهاز ع٬قات تعإٚ ٚتفاِٖ َعِٗ . -3

 .ايكُٝٞ يًُسٜطٜٔ ٚايباسجين الإطاضنطٚض٠ إهاز تٛافل بين  -4

إٔ تتد٢ً  ايػٝٛي١ايعذع المايٞ ٚنعف  قس تكتهٞ ْتا٥ر ايبشح ؿٌ َؿه١ً :َج٬ً

 .المٓع١ُعٔ عسز َٔ َٛظفٝٗا ٖٚصا قس ٜتعاضض َع فًػف١  المٓع١ُ

 لمطتػازَٖ الداخمٗين ٔاترازدين وصاٖا ٔعٕٗب الباحجين ٔا

 .(الإزاض١ٜ , ايبشح ٚايتطٜٛط. سَاتقػِ اـ ) َتعسز٠بٗا بمػُٝات  اـاق١أقػاّ ايبشٛخ  تمتًو المٓعُات أسٝاْاً -

 .المؿه١ًإٔ تًذأ إلى اغتدساّ باسجين َٚػتؿاضٜٔ خاضدين سػب الإَهاْٝات ٚايعطٚف ٚطبٝع١  يًُٓع١ُنُا يمهٔ  -
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 ٔلهن وٍّا وصاٖآ ٔعٕٗبْ .. 

 الداخمٗينالباحجين أٔ المطتػازَٖ 
 

 العــــٕٗب  المــــصاٖـا

 

 ٚقس ٜعذعٕٚ عٔ  يًُٓع١ُ ايٓعط٠يسِٜٗ ْفؼ  -1                                     أنلد.                ٜتُتعٕٛ بفطم قبٍٛ  -1

 .اؾسٜس٠تكسِٜ اؿٌ ٚا٭فهاض                          .يٛقت أقٌ   بايتايٞ وتادٕٛ بالمٓع١ُ يسِٜٗ َعطف١ -2

 ٜهٕٛ ٖٓاى فاٍ يعٗٛض ايكطاعات ٚايتشايفات -2                                                                                                 

 بين المجُٛعات .              .تطبٝل اؿًٍٛ بايتايٞ ٜطافكٕٛ ع١ًُٝٚ بالمٓع١َُٛدٛزٕٚ  -3

 ٭ِْٗ ٜتبعٕٛ  ق١ًًٝ ٚايجك١ إيِٝٗ َٓتكك١ ايٓعط٠ -3                                                                                                

 غًط١ المسٜط .                                                         .                              أقٌ تهًــف١ -4

 ٚايتشٝع يبعض ا٭فهاض. ايصات١ٝاستُاٍ ٚدٛز  – 4                                                                                                

 

  اترازدين المطتػازَٖ أٔ الباحجين

 العــــٕٗب  المــــصاٖـا 

 

 . المٓع١ُقعٛب١ ايتهٝف َع ٚاقع  -1                أنلد ْتٝذ١ تعاًَِٗ ايسا٥ِ َع      يسِٜٗ خلد٠ -1

 ٓع١ُب عًُِٗ ٚقت أنلد يًتعطف ع٢ً المٜتطً -2                                                .ؾطنات َٚؿانٌ ؾبٝٗ٘

 . المؿه١ًٚتؿدٝل أغباب                       تتعًل عٌ المؿانٌ       دسٜس٠يمتًهٕٛ َعاضف  -2

 .أنلد ايتهًف١نصيو  -3                                 شح .                       َٚعاؾتٗا بايب

 ٚاسلذاّ أنلد . ثك١يسِٜٗ  -3

 الأخلام ٔبحٕخ الأعىاه 

  43قــ . عٓس إدطا٥ٗا ا٭خ٬ق١ٝبالمعاٜلر  ا٫يتعاّ الإزاض٠با٭خ٬م في عٛخ ٜككس 

  ٔإدطا٤ ايبشٛخ المعاٜلر ايتي ٜتٛقعٗا المجتُع عٓسنصيو تعلد ع. 
 

 جمع المعًَٛات , ايبشح ٚفي جمٝع َطاسٌ ايبشح  اٜلر ع٢ً جمٝع المؿاضنين في ع١ًُٜٝٓبػٞ إٔ تطبل ٖصٙ المع(

 ٚعطنٗا ٚتفػلرٖا ٚنصيو نتابتٗا في ايتكطٜط ... ايٓتا٥رعٓس ؼًٌٝ  المكاب٬ت ٚا٫غتبٝاْات(

 

 فً الأخلاق وبحوث الأعمال وَ العٍاصس التي ٍٖبػ٘ وساعاتّا :

 . ايؿدك١ٝٚيٝؼ ع٢ً المكالح  المٓع١ُايلذنٝع ع٢ً اٖتُاَات  .1

 . ايفهط١ٜٚاسلذاّ المًهٝات  ٚايٓعا١ٖ ا٭َا١ْ .2

 ا٫ستفاظ بػط١ٜ ايبٝاْات ٚا٭ؾدام . .3

 ا٫ْتباٙ لما ٜؿلر إيٝ٘ ايبشح ْٚتا٥ذ٘ . .4

 ٚا٫بتعاز عٔ ايػطٚض. ٚإخ٬م ايتفهلر في ايبشح ب١ٝٓ سػ١ٓ .5

 .تــــــمـت ..

 أسئلة عن المحاضرة الأولــى 

 إٌجاد الحلول للمشاكل بعد الدراسة المتعمقة للمتغٌرات

 هو تعرٌف :

 البحوث.-أ

 التسوٌق.-ب
 الأخلاق.-ت

 لا شًء مما ذكر.-ث

احتمال وجود الذاتٌة والتحٌز لبعض الأفكار. 
 من مزاٌا الباحث الداخلً -أ

 من مزاٌا الباحث الخارجً -ب
 من عٌوب الباحث الداخلً -ت

 من عٌوب الباحث الخارجً -ث

 البحوث...........مداها الزمنً أكبر من

 البحوث.........

 التطبٌقٌة , الأساسٌة-أ

 الأساسٌة , الشاملة-ب

 الأساسٌة , التطبٌقٌة-ت
 الشاملة , التطبٌقٌة-ث
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 انخاٍَت المحاضرة
 الإدارةػهى بحىث  انتقٍُتتأحير 

 99 – 74الكتاب المقرر صــ

 .. المحاضسٚتسأز 

 ؟ بايتك١ٝٓلمككٛز ا َا 

 في فاٍ عٛخ ا٭عُاٍ  ايتك١ٝٓ فا٫ت َػاعس٠. 

 َٚػتُط٠. َتذسز٠ جمع المعًَٛات في ع١ًُٝ 

  دساّ في فاٍ عٛخ الإزاض٠.ا٫غت ١ؾا٥ع ايتك١ٝٓبعض أْٛاع 

 عًَٛات ٚاؽاش ايكطاضات الإزاض١ْٜعِ الم. 

  يٮْلذْت ايسٚي١ٝا٭بعاز. 

  اغتدساّ تك١ٝٓ المعًَٛاتأخ٬م. 

  المحاضسٚأِداف 

 ػتدسّ فٝٗا في فاٍ عٛخ الإزاض٠.المعًَٛات ٚالمجا٫ت ايتي ت ايتعطف ع٢ً تك١ٝٓ .1

 .في عٛخ الإزاض٠ ايتك١ٝٓايتعطف ع٢ً مماضغات ٚتطبٝكات ٚبطفٝات  .2

 .المعًَٛات تٓك١ٝفي تدساّ ا٫ْلذْت ٫غ ٚا٭خ٬ق١ٝ ايسٚي١ٝتٓاٍٚ ا٭بعاز  .3

 :وكدوــــٛ

  يكطاض١ٜ.اٚ ٚا٫تكاي١ٝ ٚالماي١ٝ ٚايتػٜٛك١ٝ الإزاض١ٜايؿطنات في ناف١ المجا٫ت  أزا٤ ؼػينٚايتهٓٛيٛدٝا في  ايتك١ٝٓتػاعس 

  ٚالمعًَٛات ٚؽعٜٓٗا َٚعاؾتٗا.ٜتِ شيو عٔ ططٜل ؼػين ططم ٚغطع١ جمع ايبٝاْات 

 لمكصٕد بالتكٍــٗٛ ؟ا وا-1

جمٝع أدعا٤ ايهُبٝٛتط ٚايلداَر ٚغلر شيو َٔ َعاْٚات ا٫تكاٍ ايتي تػاعس ع٢ً  ايتك١ٝٓتعني  التكٍٗٛ:تعسٖف 

 72قـ. ؼكٝل ايؿطنات ٭ٖسافٗا

 ٚاؿٛاغٝب ايتي ْػتدسَٗا .  با٭دٗع٠تتعًل  قس تهٕٛ عٓاقط َاز١ٜ •

 ا٫تكاٍ.نصيو َعاْٚات بهجط٠ في فاٍ إزاض٠ ا٭عُاٍ , ايتي ْػتدسَٗا ٚايتي تتٛفط  المػاعس٠نصيو ايلدفٝات  •

  ٚايػًع ٚالمٓتذات ٚضأؽ الماٍ ٖصٙ اْعهاغات ع٢ً ٚاقع  ا٭فطاز) سط١ٜ اْتكاٍ  قًٞٚ ايتي أزت إلى تكاضب زٚيٞ ايعٛلم١ إطاضفي

ايتي ؼٝط بٗا في إطاض  ايب١ٝ٦ْٝٚؿاط المٓعُات , نإ هب ع٢ً المٓعُات إٔ تطٛض َٔ آيٝات ايتعاٌَ َع كتًف ٖصٙ ايعطٚف 

تسضٜب ايعاًَين عًٝٗا ٚاغتدساَٗا ٚتٛظٝفٗا / اؿسٜج١/اغتكطاب ايتهٓٛيٛدٝا المدتًف١ ٚفي عٛخ ا٭عُاٍ نصيو طاتٗا ْؿا

نصيو ٜكع  المدتًف١يًشكٍٛ ع٢ً ايتهٓٛيٛدٝات ٚؼسٜجاتٗا  الماي١ٝ ا٭غًف١/ تٛفلر  ايتسضٜب١ٝنُٔ ايلداَر  المٓع١ُزاخٌ 

٢ً ا٭قٌ تهُٔ ٚايتي اغتطاعت إٔ ؼكل ايتُٝع أٚ ع اؿسٜج١نُٔ عٛخ ا٭عُاٍ ايتي قاَت بٗا ايعسٜس َٔ المٓعُات ا٭عُاٍ 

غتتعطض يهجلر َٔ المؿانٌ ٚايهػٛطات  فإْٗاايتعاٌَ َع ٖصٙ ايتػلرات ٭ْٗا إشا لم ؼػٔ  ٚاغتُطاضٜتٗاايبكا٤ في ايػٛم 

 اؿاي١ٝ ايتك١َٝٓٔ  ا٫غتفاز٠ؼتاز عٛخ ا٭عُاٍ إلى , دساّ أزٚات ا٫تكاٍ ٚايتهٓٛيٛدٝا اغتبفعٌ  نصيو اـػا٥ط(

 يًُؿانٌ ايتي تٛادٗٗا المٓعُات.سًٍٛ  لإهاز( ٚشيو  المػتكب١ًٝ)  ٚالمحت١ًُ(  المُه١ٓ)

  إلىؼتاز عٛخ ا٭عُاٍ  ,  تكاضب زٚيٞ ٚقًٞ بفعٌ اغتدساّ  أزٚات ا٫تكاٍ ٚايتهٓٛيٛدٝا إلىايعٛلم١ ايتي أزت  إطاضفي 

 ا٫غتفاز٠ َٔ ايتك١ٝٓ اؿاي١ٝ )المُه١ٓ( ٚالمحت١ًُ )المػتكب١ًٝ( ٚشيو لإهاز سًٍٛ يًُؿانٌ ايتي تٛادٗٗا المٓعُات.
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 عىاه في تزاه بحٕخ الأ تزالات وطاعدٚ التكٍٗٛ-2

  ٖٚٓاى ع٬ق١ اضتباط ق١ٜٛ بين جمع  إلى المعًَٛات بهٌ أْٛاعٗا ايه١ُٝ ٚغلر ايه١ُٝ ,ٚالمٓعُات  ؼتاز الإزاض٠

 .المتدص٠ ايبٝاْات ٚع١ًُٝ ا٫تكا٫ت ٚفاع١ًٝ ايكطاضات الإزاض١ٜ

 

 المٓع١ُ كتًف ا٫تكا٫ت زاخٌ ٚخاضز في  .اؽاش ايكطاضات -1

 أِٖ عٓكط. قٛاعسٖا ٠اضٚإزجمع المعًَٛات ٚايبٝاْات  -2

 بتٛدٗات ايػٛم المايٞ َتعًك١نُعًَٛات . ٚعطض ايبٝاْات َٚعاؾ١ؽعٜٔ ٚاغلذداع  -3

 . ٚاـاضد١ٝ ايساخ١ًٝا٫تكا٫ت  -4

 . نتاب١ ايتكاضٜط -5

 

  ّالمسٜطٜٔ َٔ جمع سذِ نبلر َٔ المعًَٛات ٚفي ٚقت ٚدٝع نصيو عًُٝات اغتدساَٗا  ايتك١ٝٓٔ عكط يكس َه

 المتعًك١ المعًَٛاتَٔ  ايتي ؽتعٍ ايهجلر ايبٛضق١َ٪ؾطات َجاٍ : )ٜٚػط  تاز ع٬قات ا٫ضتباط بٝٓٗا بػٗٛي١ٚاغتٓ

 .(المٓكٛي١عطن١ تساٍٚ ا٭غِٗ ٚايكِٝ 

 ٔوطتىسٚ وتذددٚ ِ٘ عىمٗٛجمع المعمٕوات -3

 ٚنُٝاتٗا المٓتذات ٚأغعاض الإْتاز ٚسذِ ايعُاٍ عٔ) ايساخ١ًٝ ب٦ٝتٗا َٔ المعًَٛاتإلى  المٓعُات ؼتاز 

 َعًَٛاتإلى  المٓعُات ؼتاز نُا ,..(.ايعُاٍ يس٣ايطنا  َٚػت٣ٛ ايػا٥س ايعٌُ َٚٓار يسٜٗا المتٛفط٠ ٚايػٝٛي١

 َعطف١ , ا٫غلذاتٝذ١ٝ أفعالهِ ٚضزٚز المٓافػين عسز) فٝٗا وسخ ايصٟ ايتػلر ضقاب١ ٚنطٚض٠ اـاضد١ٝ ب٦ٝتٗا َٔ

 ٚنجاف١ ايكطاع١ٝ ٚايكٛاْين ايبس١ًٜ ٚالمٓتذات تفه٬ٝتِٗ َٚعطف١ ايعبا٥ٔ عسز تطٛض َٚػتٜٛات ايػٛم اػاٖات

 ....(.  المٓافػ١

 قٛاعس إزاض٠) .فٝٗا ؼسخ ايتي ايتػٝلرات َٚتابع١ المعًَٛات ؼسٜح خسَات ٚيًُٓع١ُ يًُسٜطٜٔ تٛفط ايتك١ٝٓ 

 (. َج٬ً تا٫ْلذْ ططٜل عٔ ايؿطا١ٝ٥ غًٛنٝاتِٗ ٚتتبع ايعبا٥ٔ بٝاْات

 

 

 

 الإدازٚ بحٕخ في الاضتخداً غاٟعٛ التكٍٗٛ إٌٔاع بعض-4

 

مع استخدامات و مجالات أنشطة الشركات فنظام  تكٌٌف للتقنٌةعملٌة  هنالك أٌضاا 
 المعلومات التسوٌقٌة ٌختلف عن نظام المعلومات الطبٌة وعن نظام المعلومات الجغرافٌة.  
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 الإدازٖٛ الكسازات ٔاتخاذ المعمٕوات ٌظي-5

  ٕإٔ تػتطٝع عٝح بايتك١ٝٓ َسع١ُ إزاض١ٜ َعًَٛات بٓعِ زعُٗا ٜػتسعٞ سذُٗاٚنلد  المٓع١ُ ٚظا٥ف ظٜاز٠إ 

 ؼكل إٔ َٔ يًُٓع١ُ تػُح ٖٚٞ , ايكطاضات اؽاش عٓس يتشًًٝٗا َعًَٛات َٔ وتادْٛ٘ بما المسٜطٜٔ تمس

 .ايتؿػٌٝ تهًف١ في ٚفٛضات

 ٚايتي َع٢ٓ شات تهٕٛ ايبٝاْات بين اـف١ٝ ايع٬قات اغتٓباط نماشز َٔ ا٫غتفاز٠ بإَها١ْٝ المعًَٛات ْعاّ ٜتُتع 

 .يًُعًَٛات ايفطع١ٝ ا٭ْع١ُ َع ايتعاٌَ ع٢ً ٚقسضتٟ٘ المطنع المعًَٛات ْعاّ فعاي١ٝتعلد عٓٗا 

 

 

 

 

 

 .( ٚسساثتٗا ٚزقتٗا ا٭خطا٤ َٔ غ٬َتٗا) المتٛفط٠ المعًَٛات دٛز٠ بمكساض دٝس٠ الإزاض١ٜ ايكطاضات تهٕٛ -
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 للأٌترٌت الدٔلٗٛ الأبعاد-6

 ٕٚدٛز ضغِ المطتبط١ ٚا٭خطاض يًتشسٜات نصيو ا٫ْتباٙ هب ٚيهٔ ايهجلر المعاٜا َٔ ي٘ تْا٫ْلذ اغتدساّ إ 

 . َج٬ً ا٭َطٜه١ٝ ايؿطنات تػتدسَٗا ايتي  Firewall َجٌ اؿهَٛات تػتدسَٗا ايتي ايسٚي١ٝ ا٭َإ أْع١ُ
 

 بـ ٚالمتعًك١ تا٫ْلذْ باغتدساّ المطتبط١ ايتشسٜات َٔ ايهجلر ٖٓاى : 

 .تخزٌن البٌانات فً أكثر من موقع •

 .تأمٌن وحماٌة البٌانات من القرصنة والسطو والغش والفٌروسات •
 

 

 وّي                     المعمٕوات تكٍٗٛ اضتخداً أخلام-7

 

 

 

 

 

 

 تــــــــــــمت...
 

 ... الأســـــــــــــــــئلة

 للشركات .. أداة اتصال رئٌسة 

 الانترنت  - أ

 الالكترونٌةالمواقع  - ب
 البرٌد الالكترونً  - ت

 مما ذكر  لا شًء - ث
 

 

 Google chrome   من برامج 

 الانترنت  - أ
 الإنترانت - ب
 البرٌد الالكترونً - ت
 التصفح  - ث

 

 

 

 

 

 

 احترام حقوق الملكيت الفكسيت.-1

 أو -2
ً
 شبائن أو موزدًن أو منافسين.......حماًت الخصوصياث الشخصيت للأفساد عمالا

 الحفاظ على سسيت المعلوماث المسجبطت بالغير.-3

 التأكد من سلامت الملفاث التي جوشع في ملفاث الشسكت.-4

 للثقت وذوو -5
ً
ًجب أن جوكل مهمت جمع  معلوماث الشسكت إلى أشخاص ًكونوا أمناء ومحلا

 أخلاق.  
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 انخانخت المحاضرة

 الإدارةانبحج انؼهًً في 
 66-44صــالكتاب المقرر 

 المحاضرة وأهداف محاور

 المحاضسٚ تسأز

 ايعًُٞ يًبشح ا٭غاغ١ٝ اـكا٥ل. 

 الإزاض٠ في ايعًُٞ ايبشح قسزات. 

 ايعًُٞ ايبشح في ا٫غتٓتاد١ٝ ٚايططٜك١ ايعًُٞ ايبشح قٛاعس. 

 ا٫غتٓتاد١ٝ يًططٜك١ ايػبع اـطٛات. 

 المحاضسٚ أِداف

 ايعًُٞ بايبشح المككٛز ؾطح. 

 ايع١ًُٝ غلر ٚايبشٛخ ايع١ًُٝ ايبشٛخ بين ايتُٝٝع. 

 ايعًُٞ يًبشح ايجُا١ْٝ اـكا٥ل ؾطح. 

 ايعًُٞ ايبشح قٛاعس ؾطح. 

 ا٫غتٓتاد١ٝ ايططٜك١ خكا٥ل ؾطح. 

 :دوٛـــــوك

 ًع٢ً تفهلر  ٚقس أعست بٓا٤ً ٭ْٗا َلدض٠قطا١َ ٚ ايكطاضات ايتي تب٢ٓ ع٢ً أغاؽ عًُٞ تهٕٛ أنجط فاع١ًٝ ٚتأثلرا

 َتأْٞ ٚخطٛات َتتاي١ٝ َٚٓتع١ُ َٚ٪غػ١ ع٢ً بٝاْات زقٝك١ سٍٛ ايعاٖط٠ أٚ المؿه١ً المسضٚغ١.

 

 :بـ المستبطٛ المفاِٗي بعض أٔلًا ٌطتعسض العمى٘ لمبحح تعازٖف تكدٖي قبن -

 َُٓٗا ايعًِ َٚها١ْ ؟ اـاق١ ٚالمعطف١ ايعا١َ المعطف١. 

  ٚبٓا٤   ابتهاض تفػلر يًٛاقع أٚ ٚقف يًٛاقع ,  أْٗا ٜط٣ َٔ فٗٓاى , المعطف١ تعٓٝ٘ قس لما َٛسس تعطٜف ٖٓاى يٝؼ

 يٛاقع دسٜس.

 

 

 ايؿعب١ٝ, ايجكاف١ َٔ قاز١َ ضلز١ٝ غلر َعطف١ , تطبٝك١ٝ , ْعط١ٜ تهٕٛ قس ايتي ايعا١َ المعطف١ عٔ ايعًِ ىتًف 

 .الخ....ايؿدك١ٝ اـلدات , ايتكايٝس

 ًِطبٝع١ شات َعطف١إشاً  ٖٛ ايعًِ"  َطًك١ نصيو ٚيهٓٗا قشٝش١ أْٗا فكط ٜعتكس ٫ , خاق١ َعطف١ يمجٌ ايع 

 .الخ....الإْتاز لإعاز٠ قاب١ً , تطان١ُٝ , َٛنٛع١ٝ , ع١ًُٝ , خاق١

 , وهً تتعارض مع الجهل الذي ٌعتبر فراغاا. ٌفترض أنه صحٌح أو صادقحدٌث أو خطاب هً إذاا  المعرفة
 مازال إلى الآن هناك جدل واختلاف حول تعريف أو ماهية المعرفة.-
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 : العمي تعسٖف

 ًِدسٜس٠ سكا٥ل ٫نتؿاف عا١َ بكٛاْين ٚالمتشطن١ ايجابت١ اؿكا٥ل بعض تطبط ايتي المعطف١ ٖٛ ايع. 

 العمى٘: البحح تعازٖف بعض

 ٖٛ ا٫دتُاع١ٝ ايعٛاٖط يسضاغ١ ٚايبٝاْات ٚاؿكا٥ل ايع١ًُٝ الم٬سع١ ع٢ً ٜعتُس يًتفهلر َٓعِ أغًٛب 

 .عًٝٗا ٚايكٝاؽ تعُُٝٗا يمهٔ سكا٥ل إلى يًٛقٍٛ ٚا٫قتكاز١ٜ
 

 َٔ ٜطنع ٭ْ٘ قب٫ًٛ ٚا٭نجط قطا١َ أنجطٖا ٖٛ ايعًُٞ ايبشح:  المعاضف ع٢ً ٚاؿكٍٛ انتػاب ططم نٌ بين 

 َٛنٛع ع٢ً َتدكل ؾدل ططف َٔ ٚناٌَ ْكسٟ""  اغتككا٤ أْ٘ ٜعطف٘ َٔ ٖٚٓاى , عك٬ْٞ َػاض ع٢ً

 .ا٭غاغ١ٝ المباز٨ ن٤ٛ ع٢ً إتماَ٘ أٚ تكشٝش٘ , َٓ٘ ايتشكل أدٌ َٔ قسز
 

 ايعالم َٔ اْط٬قاً ٚايكٝاؽ ٚايتشكل ي٬ًُسع١ قاب١ً َعطٝات ؾُع ْعا١َٝ َٓٗذ١ٝ ع١ًُٝ ٖٛ ايعًُٞ ايبشح 

 ٖٛ عح أٟ َٔ المطدٛ الهسف إٕ. ايعٛاٖط ضقاب١ أٚ تٓب٪ , ؾطح , ٚقف أدٌ َٔ عٛاغٓا ْعطف٘ ايصٟ ايتذطٜبي

 .ا٭َاّ إلى بالمعطف١ ٚايتكسّ المططٚس١ يٮغ١ً٦ إدابات تكسِٜ
 

 العمى٘ البحح خصاٟص-1

 : ٚنٛابطٗا ؾطٚطٗا لها خاق١ َعطف١  إشاً ٖٛ ايعًِ-

 .(بساطة واقتصاد -6. تعمٌم النتائج -7  موضوعٌة. -6.  دقة وثقة -5 .التكرار -4.  الاختبار-3.  القوة -2.  هادف -1)

 

  َا , ايتٓب٪ ت١ُٝٓ ايفِٗ سٍٛ ظاٖط٠  ,َؿه١ً َا , اؽاش قطاضات َع١ٓٝ  بٌ ٭دٌ ٖسف َعين نشٌ المُاضغ١ٟ ٫ نماضغ٘ ٭دٌ أ :هادف .1

 .الإدطا٤ات ٕ ٚضا٤ٙ فٗٛزات ٚتهايٝف ٚفُٛع١ َٔ ب إٔ ٜهٕٛ ي٘ ٖسف ٭فًصيو ه ْعاّ أٚ َفّٗٛ َعين, أزا٤, ؼػين  َع١ٓٝبعاٖط٠ 

 فا٭غاؽ ايٓعطٟ ٜعطٞ ؾطع١ٝكّٛ ب٘ ايبشح ايعًُٞ ايصٟ ْ ْعطٟ بٛدٛز ْعط١ٜ عا١َ ت٪ثط ع٢ً ع١ًُٝتطتبط بـأغاؽ   القوة: .2

 .ْتا٥ر ٚسًٍٛ في كتًف المؿاضٜع  ايبشح عٔ إطاضفي  يًُُاضغ١  ايبشج١ٝ

اختباضٖا َطات عسٜس٠   إعاز٠ٝؼ ٚدٛزٖا في المٝسإ ٚيمهٔ فٓػتطٝع اختباضٖا أٟ ْك ناْت يسٜٓا ٬َسع١ َع١ٓٝ إشاأْ٘ ٜعني  :الاختبار .3

 .يػبب قسز يهٞ ْجبت إٔ ٖصٙ ايٓتٝذ١ ٖٞ ْتٝذ١

ست٢ يمهٔ إعاز٠ إْتاز ٖصٙ المعطف١ ٚست٢ ْعٜس َٔ تتٛفط قف١ ايتهطاض  إٔهب  ع١ٓٝ تعطٝٓا ْتا٥ر َع١َٓٝ قُٓا بتذطب١ إشا أٟ :التكرار .4

فإشا نطضْاٖا في أغٛام  ا٭غعاضاثط عهػٞ ع٢ً  إلىالمعطٚض َٔ َٓتر َعين في غٛم َعين أز٣  ظٜاز٠ إٕ أثبتٓاق٠ٛ ْعط١ٜ المعطف١ المٓتذ١ فإشا 

 ٓبػٞ إٔ تعطٝٓا ْفؼ ايٓتٝذ١.ٜ َتعسز٠ ع٢ً فلذات ظ١َٝٓ َع١ٓٝ

بٓػب١ نبلر٠ ٝٗا قازق١ ٚسكٝك١ٝ ٕ تهٕٛ ايٓتا٥ر المتٛقٌ إيٚبين المعاضف ا٭خط٣ ٖٚٞ أ ع بين ايعًِٚتمٝ ٖٞ قف١ دٖٛط١ٜ  :دقة وثقة .5

 .  %95ؼككٗا بٓػب١  أٟ تهٕٛ ٖصٙ ايبشٛخ استُاي١ٝ

ُس ع٢ً المؿاعط ٚايتٛدٗات ايؿدك١ٝ يٮفطاز في ايٛاقع ٫ٚ ْعت المٛدٛز٠ ٢ً ايبٝاْات ٚالمعًَٛات اؿكٝك١ٝعٖٞ ا٫عتُاز  :موضوعٌة  .6

 ْتا٥ر أنجط ثك١ ٚع١ًُٝ. إلىنًُا ظازت أزت  ٖٚٞ بعٝس٠  عٔ ايتشٝع , فٗٞ لز١ ممٝع٠

نجلر َٔ ايٓتا٥ر ٫ ْطبكٗا ع٢ً نٌ المجتُع ضغِ أْ٘ َا تهٕٛ  فتعُِٝ ايٓتا٥ر غايباً اْعهاغات في اؾاْب ا٫قتكازٟ , يسٜٗا : تعمٌم النتائج .7

ّ إٔ تكٛ ٚيهٔ ؼت نػٛط ايٛقت ٫ ٜػتطٝع أسٝاْاً قسقاً أنجطٚناْت ايٓتا٥ر  ا٫قلذاب َٔ اؿكٝك١ إلى أز٣ْت َطبك١ بكٛض٠ ن١ًٝ نًُا نا

ايعٝٓات  إلىَٔ اغتكباٍ ٚغلرٙ يصيو ًْذأ  الإزاض١ٜٚايكٝٛز  ناْت المٓع١ُ نبلر٠ ٚنصيو نػط ايتهًف١ إشابسضاغتٗا ع٢ً نٌ َٔ في المٓع١ُ خاق١ 

ٖصا ايبعس أٟ ايتعُِٝ علد عٔ زضد١  أَهٔ فإشا ايسضاغ١عٓ٘ ْٚػتطٝع تعُِٝ ْتا٥ر  تعلد تهٕٛ َعلد٠ إٔإٔ تهٕٛ تمج١ًٝٝ يًُذتُع أٟ  ٜٚفلذض

 ا٫غتفاز٠.

ٖــصا  قــٓاع١ إلى٫ ٜٗــسف  إٔهــب اْــ٘  إ٫ أزٚاتــ٘ ٚايطــطم المػــتدس١َ  أٟ ايبشــح ايعًُــٞ ضغــِ ٚدــٛز ايتعكٝــس في     : واقتصاااد بساااطة .6

بايبشـح ايعًُـٞ فـإشا     ٚايتهـايٝف المطتبطـ١   ا٭زٚاتكـس في  يمهـٔ ٚإ ْكت  َـا  أقكـ٢  إلىبـين المـتػلرات    ٕ ْبػط ايسضاغـ١ ٚايع٬قـ١   ايتعكٝس بٌ أ
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ايتـــسضٜب , ايتهٓٛيٛدٝـــا  نـــلداَر دـــساً نـــجلر٠ ا٭زا٤ايعـــاًَين زاخـــٌ المٓعُـــ١ فايعٛاَـــٌ المـــ٪ثط٠ عًـــ٢    أزا٤ؼػـــين  إَهاْٝـــاتقٝـــاؽ  أضزْـــا

نـٌ   تـأثلر   تػـُح يٓـا بكٝـاؽ زضدـ١     ّ بسضاغـ١ ٚيهٔ ايكٝـا  ا٭زا٤ثط ع٢ً في َٛاقٝت ايعٌُ نًٗا ت٪ كس١َ لهِ , المط١ْٚ, اؿٛافع الم المػتدس١َ

طاَر ايتسضٜب ٚتأثلرٖـا  ب َج٬ً ا٭زا٤ع٢ً َتػلر  بػط ْٚأخص عاٌَ ٚاسس ْٚسضؽ تأثلرٙيصيو ْ قس تهٕٛ َعكس٠ ٚقعب١ ا٭بعازبعس َٔ ٖصٙ 

 .ط ايططمٚبايتايٞ ْػتطٝع إٔ ْتشهِ بٗا ْٚٓذعٖا بأخفض ايتهايٝف ٚأٜػ ا٭زا٤ فتهٕٛ ايسضاغ١ َبػط١ع٢ً َػت٣ٛ 
 

 :الإدازٚ تزاه في البحٕخ ادساٞ تٕادْ التي العكبات بعض-2

تمٝعٖا بعض اـكا٥ل ايتي  ٭ْٗا.. نايطٜانٝات  ا٭خط٣باقٞ ايعًّٛ  ىتًف عٔ الإزاض١ٜفي فاٍ ايعًّٛ  : الإدارٌة العلوم طبٌعة .1

يو اْعهاغات نص الإزاضٟفي ايفعٌ  ٚٚدٛز ايعاٖط٠ الإْػا١ْٝ أغاغاً بايعاٖط٠ٖٚٞ تطتبط  ا٭خط٣ ًّٛ المجطز٠ؽتًف عٔ غلرٖا َٔ ايع

ا َٔ بين ايعكبات ايتي ػعٌ فٗص دساً يع١ًُٝ ايتهُِٝ ايطٜانٞ قعب١ ٚإخهاعٗافايتعاٌَ َع ايعاٖط٠   الإْػا١ْٝٚتفاع٬ت ٖصٙ ايعاٖط٠ 

 .ا٭سٝإفي بعض  بايكعٛب١  نصيو تتُٝع ممٝعاً طابعاً ٜأخص الإزاض٠ع١ًُٝ ايبشح ايعًُٞ في 

ايفطم بين المجايين اْ٘ ٖٓاى سًك١ ٕ المٛدٛز٠ في ايعًّٛ ايطبٝع١ٝ ٭أزٚات ع١ًُٝ زقٝك١ بٓفؼ ايكٛض٠   تٛافط عسّ :القٌاس  صعوبات .2

فايتذطب١  ( ْتٝذ١ ثِػطب١ ثِ سع١ ٬َ) :  ٕ ايبشح ايعًُٞ بططٜكت٘ ايتذطٜب١ٝ المجطز٠٭ الإْػا١ْٝفي ايعًّٛ ٚايبشح ايعًُٞ في  َفكٛز٠ 

باقلذاح  الإْػا١ْٝٚايككٛض في ايعاٖط٠ ع٢ً ٖصا ايعذع ٜطز  إٔيهٔ ايبشح ايعًُٞ تطٛض ٚساٍٚ  الإْػا١ْٖٝٞ اؿًك١  المفكٛز٠ في ايعاٖط٠ 

 إٔ  ْػتطٝع٫ الإزاض١ٜ ايعًّٛ فايبشح ايعًُٞ فيالإْػا١ْٝ ايعاٖط٠  آثاضيكٝاؽ  أزٚاتتٛفلر  إلى أزتايتي  ٚا٭زٚات نجلر َٔ ايططم ايع١ًُٝ

تػُح بتطٛض  ٚيهٓ٘ عًُٞ بسضد١  نبلر٠ ٜػُح بتهٜٛٔ َعطف١ قاؿ١ َٚفٝس٠ ا٭خط٣% عًُٞ بٓفؼ زضد١ ايعًّٛ ايطبٝع١ٝ 100ْكٍٛ اْ٘ 

 .الإزاضٟالمٓعُات ٚتطٛض ايعٌُ 

المطتبط١  بٗا خاق١ يٛ لمعًَٛات إٔ ْكٝؼ اٖٞ ْٛع١ٝ قعب١  نايتشفٝع ٚاي٤٫ٛ :النوعٌة بالمتغٌرات المتعلقة البٌانات تجمٌع .3

 تتػلر ٚؽتًف سػب ايعطٚف ٚا٭ظ١َٓ.ٕ اػاٖات ٍَٚٝٛ ايفطز اضتبطت َع َس٣ ظَني طٌٜٛ ٭

 

 

 

 

 

 يًُؿانٌ س٬ً تكسّ أْٗا المِٗ ٚيهٔ آْفاً المصنٛض٠ ايعًُٞ يًبشح ايجُا١ْٝ اـكا٥ل ايبشٛخ نٌ تػتٛفي ٫ قس 

 .ايعًُٞ يًتٓعلر نططٜك١ ايصات١ٝ تسَر ٚأْٗا أقٌ ع١ًُٝ بسضد١ ناْت ٕٚإ ست٢ قاؿ١ َعاضف ٚتكسّ

 الاضتٍتادٗٛ الطسٖكٛ:  البحٕخ في العمي قٕاعد-3

 ا٫غتٓتاز:  ُٖا المؿانٌ ٚسٌ ٚايتفهلر ي٬غتس٫ٍ ططٜكتإ ٖٓاى Deduction  ٚا٫غتكطا٤ Induction 

 

 (56. )م ْتٝذ١ َػبب١ عٔ ططٜل ايتعُِٝ المٓطكٞ ؿكا٥ل َعطٚف١ إلىايٛقٍٛ عباض٠ عٔ  :ا٫غتٓباط أٚ ا٫غتٓتاز -1

 .ْعط١ٜ خاق١ ىتلدٖا ٜٚكٌ يكاعس٠ َع١ٓٝتؿهٌ  عا١َ ٜٓطًل َٔ قاعس٠          

 () أنجط قطا١َ ٚزق١.كذلك فالنتائج صحٌحة الفرضٌات كانت إذا , (التبرٌر , البرهان) للإثبات وسٌلة هو إذاا  الاستنتاج

 َا ع٢ًبٓا٤ً  عا١َ قاعس٠ إلى المٓطل ططٜل عٔ ْكٌ ثِ قسز٠ ظاٖط٠ ٬َسع١ بٛاغطتٗا ٜتِ إدطا٤ات: ا٫غتكطا٤ -2

 ىتلدٖا ثِ ٜعُِ . خاق١ ٬َسع١ ساي١عهؼ ا٫غتٓتاز  (56 م. )سكا٥ل َٔ ؾاٖسْاٙ

 .الاستنتاج من وتبرٌراا  إثباتاا  أقل , العام إلى الخاص من( الاستنتاج عكس) ٌنتقل الذي الاستقراء

 

تعٜس زضد٘ ايعًِ ( .عٔ ايتشٝع ٚا٭سهاّ المػبك١ ٖٞ ساي١ َا ٜهٕٛ بعٝساً المٛنٛع١ٝ ( 

تٓكل َٔ زضد٘ ايعًِ ( .تػتشهط الإزضاى ايؿدكٞ عٓس اؿهِ ايصات١ٝ ( 
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  (ا٫غتٓتــاز )ْتا٥ر بإعطا٤ ٜػُح  "C  " 

  (ا٫غتكــطا٤ )عا١َ قٛاعس بإعطا٤ ٜػُح  "A" 

 ا٫غتٓتــاز(  :ABC)َٞٓطك ٜعتلد                     اـام إلى ايعاّ َٔ ايصٖاب. 

 ٫غتكــطا٤ا(  :BCA)ناؿسؽ المٓطل عٔ خاضز ٚدع٤ َٓطكٞ دع٤ فٝ٘(                 ايعاّ إلى اـام َٔ ايصٖاب 

 .(ٚايكٝاؽ ٚا٫غتعاض٠

 .بٗا ٚايتٓب٪ ٚؾطسٗا ايعٛاٖط فِٗ ع٢ً ٚا٫غتكطا٤ ا٫غتٓتاز َٔ نٌ ٜػاعسْا-
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 الاضتٍتادٗٛ لمطسٖكٛ الطبع اترطٕات-4

شيو  أز٣نًُا ناْت ٚانش١  أخط٣ أقػاّ أٜٚط غٛا٤ َٔ المس تبين يٓا طبٝع١ المؿه١ً  الملحظة  ــــــــالأولى ـــــ الخطوة .1

 ع١ًُٝ ا٫غتٓتاز ٚايٛقٍٛ يًكٛاعس غ١ًُٝ َٚفٝس٠  يًُٓع١ُ. إٔ إلى

ايتعطف ع٢ً تفكٌٝ ٚٚقف ايعاٖط٠  َٚعطف١ ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ فٝٗا ٖٞ  المبدئٌةجمع البٌانات  ـــــــــــــ  الثانٌة الخطوة .2

 .ؾُع ايبٝاْات  أخط٣َطاسٌ  أٚ َبس١ٝ٥ أٟ غتًٝٗا َطس١ً

 تطتٝب المتػلرات ايبشج١ٝ. أٚقاٚي١ بٓا٤  النظرٌةتكوٌن  ــــــــــــــ   الثالثة الخطوة .3

ْٚهع  .يبٝاْات ايتي جمعٓاٖأَ ا تكٛضات اْط٬قاً أٚ المبس١ٝ٥ تكسِٜ اؿًٍٛ تكوٌن الفروض ــــــــــــ   الرابعة الخطوة .4

 .بٗا دع٤ َٔ ايتلدٜط ايعًُٞ المػتُس َٔ بٝاْات َٚعًَٛات جمعٓاٖا ٚ فُٛع١ َٔ ايفطٚض تطتبط بايعاٖط٠ المسضٚغ١

 .الإضافٌة العلمٌةتجمٌع البٌانات  ــــــــــــ   الخامسة الخطوة .5

 ز.ٚاغتدطا اغتٓتاز. تحلٌل البٌانات   ــــــــــــ السادسة الخطوة .6

المتػلر بايتايٞ ٜػُح لها بايبشح  المٓع١ُ ع٢ً ع٬ق١ أ١َُٗٚ ٭ْٗا تػُح يًُسٜط    .الاستنتاج  ـــــــــــــ السابعة الخطوة .7

 .أخط٣عٔ عٛاٌَ 

 البحٕخ وَ أخسٝ إٌٔاع-5

 Case studies:   الحالة دراسات - أ

 ٚيػط١ٜ بالمٓعُات ايعطٚف ْفؼ غايباً تتٛفط ٫ قس ٚيهٓٗا بعُل ا٭خط٣ المٓعُات في المؿاب١ٗ المٛاقف يتشًٌٝ تػتدسّ

ٝع اؿكٍٛ ع٢ً , نصيو ٫ ْػتط خت٬فٗا٫ أخط٣ِٝ اؿاي١ ع٢ً َٓعُات ٭ْٓا ٫ ْػتطٝع تعُ ١َُٗ يهٓٗا قعب١ .نصيو المعًَٛات

 اق١ ٚغط١ٜ.تعتلدٖا خ ٭ْٗآع١ُ في الم ايبٝاْات ايتفك١ًٝٝ  ع٢ً زاضغ١ اؿاي١

 Action research:  النشاط دراسة - ب

 سساخلإايباسح  أٜٚٗسف المسٜط  .بالمٓع١ُ ايعٌُ إدطا٤ات ع٢ً كطط تػٝلر بإزخاٍ المسٜطٕٚ ٜطغب سُٝٓا َٓاغباً ٜهٕٛ

 .يٝكٌ ؿًٍٛ هطبٗا في المٝسإ ثِ تسضهٝاً َٚٝسا١ْٝ ابتهاض١ٜٚوًٗا عٔ ططٜل سًٍٛ تػٝلر أٚ سٌ المؿه١ً يًُٓع١ُ 
 

 ,,,,تـــــــــــــمت

 الأســـــــــــــــــئلة ...

 الاستنتاجٌةمن خطوات الطرٌقة  الثالثة الخطوة: 
 تحلٌل البٌانات  - ج

 تكوٌن الفروض  - ح
 النظرٌةتكوٌن  - خ

 الاستنتاج - د

 

 صرامةا المشاكل الأكثر  وحل والتفكٌر من طرق الاستدلال :  ودقةا
 الاستنتاج  - أ

 الاستقراء  - ب

 الاستدلال  - ت
 ذكر  مما لا شًء - ث
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 انرابؼت المحاضرة
 أَىاع يُاهذ انبحج

 (141- 121 ص الرفاعً حسٌن أحمد المقرر الكتاب)

 المحاضرة: وأهداف محاور

 المحاضسٚ تسأز

 بالمٓٗر؟ المككٛز َا 

 ايٛقفٞ المٓٗر. 

 ايٛقف١ٝ ايبشٛخ أنماط. 

 ايٛقفٞ المٓٗر ٚاْتكازات َعاٜا. 

 ايتذطٜبي المٓٗر ٚخطٛات َطتهعات ايتذطٜبي المٓٗر. 

 ايتذطٜبي المٓٗر ٚاْتكازات َعاٜا. 

 المحاضسٚ أِداف

 .الإزاض٠ عًّٛ في المػتدس١َ ا٭غاغ١ٝ المٓاٖر ع٢ً ايتعطف .1

 .ايتذطٜبي ٚالمٓٗر ايٛقفٞ المٓٗر خكا٥ل اغتعطاض .2

 .ايتذطٜبي ٚالمٓٗر ايٛقفٞ يًُٓٗر المٛد١ٗ ٚا٫ْتكازات المعاٜا عطض .3
 

 ؟ بالمٍّر المكصٕد وا:  وكدوٛ

 ؼػين  ؿانٌ ,) قس تهٕٛ سًٍٛ يًُ .اؿكٝك١إلى  يًٛقٍٛ ايباسح ٜتدصٙ ايصٟ المػًو أٚ ايططٜل ٖٛ ايعًُٞ المٓٗر

 َػت٣ٛ ا٭زا٤ ...(

 تعطٜف ؾاٌَ ٜط٣  .اؿكٝك١إلى  يًٛقٍٛ ايباسح ٜػتدسَٗا ايتي ايعا١َ ايكٛاعس فُٛع١ أْ٘ ايعًُٞ المٓٗر ٜعطف (

ٗا في جمع المعًَٛات ,  ؼكٝل ا٭ٖساف ايٓاػ١ َٔ ؾطح ٚؼػين ايهًٞ ايصٟ هُع نٌ ايكٛاعس ايتي ْػتدسَ الإطاضإٔ المٓٗر ٖٛ 

, نصيو نصيو ْطام زا٥ط٠ المٓٗر ايعًُٞ ..ؼسٜس أٖساف ايبشح . ,  تكسِٜ َعطف١ دسٜس٠ َبتهط٠ لم ٜتِ تساٚلها َٔ قبٌ , ٚفِٗ

١ٝ ضٜان١ٝ َع المعطٝات أّ ٖٞ ْٛع١ٝ نُ ايتعاٌَ بكٛض٠ إلىٌٖ ٖٞ ن١ُٝ تٗسف  ج٬ًايكٝاؽ َ ططم المٓٗر ايططم ايتي ْػتدسَٗا في 

أٚ  (( ))المكاضبات ايه١ُٝ  ايهٝف١ٝا٫ثٓينأّ ٖٞ ططم تمعز بين  فطاز تٛدٗاتِٗ ٚغًٛنٝاتِٗ ايبؿط١ٜبا٭ تكٝؼ بعض ايعٓاقط المطتبط١

 تكع نُٔ المٓٗر ايعًُٞ. أٚتبط ايعهؼ ايتي تٓطًل ظاْب نٝفٞ ثِ تٓتٗٞ بهُٞ قٝاغٞ .. نًٗا تط

َٓٗر ط ايتفهلر فعٓس ايتهًِ عٔ طعٔ نمٛشز عاّ وسز ق ٭ٕ ْٛع١ٝ المٓٗر ٖٛ عباض٠لمنهج العلمً لماذا نتكلم عنه ؟ أي تحدٌد ا

 . ٯخطفتدتًف َٔ َٓٗر  ٚ ا٫ثٓين َعاًلمٓٗر ٌٖ ٖٞ اغتٓتاز أٚ اغتكطا٤ أفي ٖصا ا َعين فططم ايتفهلر المػتدس١َ

 ؟العلمٌة فٌه كذلك  المعرفة إثباتهً أسس  ـ على ماذا ٌركز ـ ماٌنطلق لماذا 

فٗصا ايُٓٛشز ٜهِ زاخً٘ ايهجلر َٔ ايُٓاشز   لنموذجاتعرٌف حدٌث  المٓٗر ْػُٝ٘ إطاضَٔ ايٓعطٜات في  فٓتهًِ ع٢ً فُٛع١  

نصيو اْ٘ تٝاض فهطٟ فٝ٘ ايهجلر َٔ ايٓعطٜات ـ ايتٛدٗات ـ ايهجلر َٔ ايكٛاعس ايتي ؼهُ٘  أغاؽٚيهٓ٘ نمٛشز ع٢ً  فٗٛ يٝؼ َبػط

ـ ْٝٛتٔ  َٔ المٓاٖر ايتكًٝس١ٜ فاْط٬قاً ٚقس تطٛضت المٓاٖر علد ايعَٔ ٚزخًت عًٝٗا ايهجلر َٔ ايتػلرات َٚٔ المػتذسات َٚٔ ايتطٛضات

في نجلر َٔ ايعًّٛ نالمٓٗر  المٓطكٞ ـ نصيو المٓاٖر المػتدس١َطم ا٫غتس٫ٍ بعسٙ ايصٟ أثط٣ في ط ايطٜانٞ ايهُٞ ـ زٜهاضز َٚا

 .ايتاضىٞ َج٬ً

نصيو  ْبشح فٝ٘ , إٔٚيٝؼ بسٕٚ َلدض بٌ ٜطتبط بالمجاٍ ايعًُٞ ايصٟ ْطٜس  اختٝاض المٓٗر يٝؼ عؿٛا٥ٝاً إٔ فهط٠ إلىٖصا ٜكٛزْا   

يسٜٓا َتػع َٔ اغتدساّ المٓاٖر ايتي  الإزاض١ٜايعًّٛ  إطاضلمٓٗر ٖٛ تطابك٘ ٥٬َُٚت٘ يًعاٖط٠ المسضٚغ١ أٟ في المحسزات ٫ختٝاض ا
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نصيو ,  ح ٫ختٝاض ْعطت٘ ٚتكٛضات٘ يًؿدك١ٝيًباس ٖاَـ سط١ٜ ع٢ً ايطغِ َٔ ٚدٛز أغاؽشنطْاٖا ٚيهٔ نتاضٖا ع٢ً أٟ 

 .زٕٚ غٛاٖا َٔ ايططم ا٭خط٣ اض بين ايهُٞ ٚايهٝفٞ بططٜك١ َع٫١ٓٝختٝايتي تفطض ع٢ً ايباسح ا قسز طبٝع١ ايعاٖط٠
 

 ٙؼهُ٘ ايتي يًكٛاْين دسٜساً انتؿافاً أٚ َٛدٛز يٛاقع تأنٝساً تهٕٛ إٔ إَا اؿكٝك١ ٖص.... 

 الإزاض١ٜ عًَٛٓا في اغتدساَاً أنجطٖا ع٢ً ْطنع , نجلر٠ المٓاٖر تكٓٝفات: 

   المٍاِر عاإٌٔ

 :بين ْفطم , المٓاٖر َٔ ايعسٜس ٖٓاى-
 

 .التذــسٖبي  المٍّر-2       .الٕصــف٘ المٍّر -1
 

 
 

 

, أٚ نٌ  غلذاتٝذٞ , إزاض٠ المٛاضز ايبؿط١ٜ, ا٫ الإزاضٟفي نٌ المجا٫ت : المايٞ , ايتػٜٛكٞ ,  ١ٜالإزاض, ٜػتدسّ في ايعًّٛ اغتدساَاً  ا٭نجطٖٛ  

سٍٛ اؿكا٥ل ٚايعٛاٖط ايتي  َٔ ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ايتفك١ًٝٝجمع انلد عسز ممهٔ  إلىٖٚٛ ٜٗسف يتدككات المطتبط١ بٓؿاط المٓعُات , ا

٥ل ٚايٛقٛف ع٢ً ايكٛاْين ايساخ١ًٝ ايتي ؼهُٗا ٚيمهٔ ؾطح اؿكا ايؿطحً أغاغا  أٖساف٘ ,ضاغ١ قٌ ايس إٔ ْسضغٗا أٚ سٍٛ المؿه١ً ْطٜس

 ٖصا المٓٗر ايٛقفٞ. إطاضالمؿانٌ ٜهٕٛ َتاح في  أٚتفػلر يبعض ايعٛاٖط  إهاز ٕ أٖساف أخط٣ َجٌ ايفِٗ أٚ قاٚي١تهٛ ٕنصيو أ

ايٛقف فكط , يٝؼ ٖصا المفّٗٛ  إلىايصٟ ْعتكسٙ أٟ أْ٘ ٚقفٞ ٜٗسف  فّٗٛ ايبػاط١ْ٘ يٝؼ بمْٓتب٘ أ إٔٗر ايٛقفٞ َٔ الز٘ هب المٓ   

ٚايك٣ٛ  عٔ أ١ُٖٝ ٚفُٛع ايعٓاقط ايهطٚض١ٜعٓسَا ْتهًِ   عٓ٘ بأ١ُٖٝ المٓٗر ايٛقفٞ سكٝك١المطتبط بالمٓٗر ايٛقفٞ ٚيٝؼ ٖصا ايصٟ ٜعلد

تعطٞ ز٫٫ت  أٚقس تٛدب  ايه١ًُ ٕعٔ ٚقف ايعٛاٖط فكط فايٛقفٞ ٚيٛ أنتعلها في فطز اؿسٜح  إٔايتي يمتًهٗا المٓٗر ايٛقفٞ ٫ يمهٔ 

هو وصف  ةأبعد من الحقائق الظاهرٌ إلىذهب الوصف الذي ٌ فٗٛ ؾٝا٤ ٚيهٔ أ١ُٖٝ ايٛقفٞ يٝػت غ١ًٗاْ٘ ٜكف ا٭ أغاؽع٢ً  ايبػاط١

ْكفٗا أٟ ْكف اؿكٝك١  إٔٚأضزْا أَآَا  كٝك١ ظاٖط٠ناْت اؿ فإشا َا,  ةوراء الحقٌقة الظاهر ما إلىٌذهب و ٌهدف أ دقٌق عمٌقولكنه 

 فٗصا ٖٛ ات ايتي تؿطح ايػًٛنٝات المٛدٛز٠ٚدٛز اضتباطات بين فُٛع المتػلرٚٚايتي تعلد عٔ ٚدٛز قإْٛ زاخًٞ ,  ايها١َٓ ٚضا٤ ايعاٖط٠

ناْت  إشاسػب ْٛع١ٝ المعًَٛات  ست٢ يٛ قًٓا شيو غٝهٕٛ َكب٫ًٛ عسز ممهٔ َٔ المعًَٛات سٍٛ ظاٖط٠ ايٛقفٞ ٚيٝؼ َعٓاٙ جمع انلد

ناْت عا١َ تبػٝط١ٝ  إشاأَا  , ايعٛاٌَ فُٝا بٝٓٗا فٗصا ٖٛ ايٛقفٞ اؿكٝكٞ سطن١ ٥ل َٛدٛز٠ تطبطٚتفك١ًٝٝ عُٝك١ ٚتعلد عٔ سكا زقٝك١

 َٔ َفّٗٛ المٓٗر ايٛقفٞ. ٜٓتكلفٗصا  َٔ الم٬سع١ ايبػٝط١ ٕ وكٌ عًٝٗا اْط٬قاًيمهٔ أٟ ؾدل أ

 :   أٌْ عمٜ الٕصف٘ المٍّر ٖعسف-1
 

 فِٗ إلى ايٛقٍٛ أدٌ َٔ قا١ُ٥ ظاٖط٠ أٚ َؿه١ً يعٓاقط ٚايتفك١ًٝٝ ايسقٝك١ المعطف١ إلى ايٛقٍٛ قاٚي١"

 ".ٚأزم أفهٌ

 المٓٗر عٔ يمٝعٙ َا ٖٚصا يتفػلرٖا ايبشح َٛنٛع المؿه١ً عٔ ٚاؿكا٥ل ايبٝاْات تٛفلر إلى ايٛقفٞ المٓٗر ٖصا ٜٗسف 

 (.122 م) ايعَٔ علد ٚتطٛضٖا ايتاضى١ٝ ٚايٛقا٥ع ا٭سساخ بػطز ٜهتفٞ ايصٟ ايتاضىٞ

 عًُٞ قإْٛ عٔ تهؿف ٫ٚ يٮؾٝا٤ تفػلراً تعطٞ ٫ ا٭خلر٠ ٖصٙ ٭ٕ ٚسسٖا ايٛقف ع١ًُٝ في ايٛقفٞ المٓٗر ٜتُجٌ ٫. 

 ايساخ١ًٝ ايكٛاْين ع٢ً ايٛقٛف ٚبايتايٞ ايع١ًُٝ ٚظٝفت٘ ٜ٪زٟ ست٢ ايعٛاٖط تفػلر أٜهاً ٜتهُٔ ايٛقفٞ المٓٗر فإٕ يصا 

 .ؼهُٗا ايتي

 ايتشًٌٝ ٜتهُٔ ايٛقفٞ المٓٗر إشاً , ايعٛاٖط تًو ؼًٌٝ في ايبس٤ قبٌ نطٚضٟ أَط يًعٛاٖط ايعًُٞ ايٛقف. 

 زقٝل بؿهٌ ٖٞ نُا ؾطسٗا ٚواٍٚ ٜسضغٗا سٝح ٜسضغٗا ايتي ايعاٖط٠ أٚ ايٛاقع َٔ ايباسح بتكطٜب ايٛقفٞ المٓٗر ٜػُح. 

 

 المنهج الوصفي -1



  

 19 @أبو فيصل

 

 

 :ٖتطمب الٕصف٘ المٍّر تطبٗل

 .المتٛفط٠ ٚالمعًَٛات ايبٝاْات جمع .1

 .المدتًف١ ايكٝاغ١ٝ با٭زٚات الإساط١ .2

 .ايعاٖط٠ سٍٛ المػبك١ المعطف١ .3

 الٕصفٗٛ البحٕخ أنماط. 2

 يمهٔ سكط أنماط ايبشح ايٛقفٞ فُٝا ًٜٞ: -

 

 

 

 زضاغ١ اؿاي١.  -1                                                    المػح ا٫دتُاعٞ. -1

 ايسضاغ١ ايع١ًُٝ. -2                                                    َػح ايطأٟ ايعاّ. -2

 ؼًٌٝ ايعٌُ. -3

 ؼًٌٝ المحت٣ٛ أٚ المهُٕٛ. -4

 
 

 .ايبشٛخ ايٛقف١ٜٝعتلد المػح ٚاسساً َٔ المٓاٖر ا٭غاغ١ٝ في  :المطح  -أ

ٜٗتِ المػح بسضاغ١ ايعطٚف ا٫دتُاع١ٝ ٚايػٝاغ١ٝ ٚا٫قتكاز١ٜ ٚغلرٖا َٔ فتُع َعين قكس ػُٝع  -

 اؿكا٥ل ٚاغتد٬م ايٓتا٥ر اي٬ظ١َ ؿٌ َؿه١ً المجتُع.

 .اؿا٫ت َٔ ممهٔ عسز أنلد َٔ ٚاؿكا٥ل ايبٝاْات جمع ع٢ً المػح ٜعتُس -

 .المعطف١ في عا١َ َباز٨ قٝاغ١ َٔ ٚالمعًَٛات ايبٝاْات ٖصٙ تمهٔ -
 

 َعاؾ١ ٌأد َٔ الإدطا٤ات اؽاش بٗسف َعين فتُع يعطٚف ايسقٝك١ ايع١ًُٝ ايسضاغ١ ٖٞ :الادتىاع٘ المطح 

 .ايعاٖط٠ ٖصٙ

 أٚ َع١ٓٝ ظاٖط٠ غكٛم ايٓاؽ َٔ فُٛع١ ٚاػاٖات آضا٤ ع٢ً يًتعطف َٓع١ُ ع١ًُٝ ٖٛ : العاً السأٙ وطح 

 .َع١ٓٝ ساي١

 .َعين َٛنٛع في اؾُٗٛض ضأٟ ع٢ً المػح َٔ ايٓٛع ٖصا ٜهؿف : ايعاّ ايطأٟ َػح
 

 ايبٝاْات ع٢ً ٜعتُسايصٟ  المػح عهؼ ع٢ً ايجا١ْٜٛ ايبٝاْات ع٢ً المهُٕٛ ؼًٌٝ ٜعتُس : المضىُٕ تحمٗن 

 .ا٭ٚي١ٝ

 

 والعلقات الروابط دراسة -ب المـــسح  -أ
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 دزاضٛ السٔابط ٔالعلاقات  -ب

 بسضاغ١ أٜهاً تكّٛ ٚايع٬قات ايطٚابط زضاغات فإٕ ايٛقف قكس ايبٝاْات ظُع ٜهتفٞ ايصٟ المػح عهؼ ع٢ً 

 .ايعٛاٖط بين تطبط ايتي ايع٬قات ٚؼًٌٝ

 :إلى ٔالعلاقات السٔابط دزاضٛ تكطي

 أٚ جماع١ أٚ بفطز تتعًل شاتٗا عس قا١ُ٥ ٚاسس٠ ساي١ زضاغ١ ع٢ً تطنع ايتي تًو ٖٚٞ : اتذالٛ دزاضات -1

 .( انلد عسز ممهٔ عٔ اؿاي١) جمع  .َ٪غػ١
 أخط٣ سا٫ت َع ايتطابل ساي١ في إ٫ اؿاي١ زضاغ١ في اإيٝٗ ايتٛقٌ تم ايتي ايٓتا٥ر تعُِٝ يمهٔ ٫ أْ٘ الم٬سع١ هب. 

 جمع تتعس٣ ايتي تًو خاق١ ايسضاغات إدطا٤ في المتُٝع٠ ا٭ْٛاع أسس ا٭غًٛب ٖصا ٜعتلد العمىٗٛ : الدزاضات -2

 .ايعٛاٖط بين المكاضْات ٚإدطا٤ ايعاٖط٠ تًو أغباب عٔ ايبشح إلى يتُتس ايعاٖط٠ سٍٛ ايبٝاْات

 

 

يصيو ) ايكشٝح. بايؿهٌ ايع١ًُٝ ايططٜك١ َعالم فٝ٘ تتُجٌ ايصٟ ا٭غًٛب ٖٛ  : أٌْ عمٜ التذسٖبي المٍّر ٖعسف

 ١.أٟ ايتذطب فٝ٘ داْب ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ( يًع١ًُٖٝٛ ا٭قطب 

 ايتي المتػلرات ظُٝع ايتشهِ ٜٚتِ , ايعاٖط٠ َتػلرات قٝاؽ في ايتذطب١ اغتدساّ أغاؽ ع٢ً ايتذطٜبي المٓٗر كّٜٛ*   

 .ايعاٖط٠ ع٢ً أثطٙ قٝاؽ أدٌ َٔ( ايتذطٜبي ايتػلر) ٚاسس َتػلر باغتجٓا٤ َع١ٓٝ ٚاقع١ أٚ َع١ٓٝ ظاٖط٠ ع٢ً ت٪ثط

 ٚالإْػا١ْٝ ا٫دتُاع١ٝ ايعًّٛ في تطبٝك٘ يمهٔ ٫ ا٭غًٛب ٖصا إٔ ايباسجين َٔ نجلر ٜط٣. 

 .نُا ٜط٣ بعض َِٓٗ أْ٘ ضغِ قعٛب١ ايتطبٝل فاْ٘ يمهٔ اغتعُاٍ ٖصا ا٭غًٛب في فاٍ ايعًّٛ ا٫دتُاع١ٝ ٚالإْػا١ْٝ 

 خطىاث 8     ٜطنع ع٢ً ايتذطب١ (135 ص) التذسٖبي المٍّر خطٕات

 : في ايبشٛخ إدطا٤ في ايتذطٜبي المٓٗر خطٛات تتُجٌ -

 عسز المتػلرات ايتي ؼهُٗا ٚايعَإ ٚالمهإ  قٝاغ١ َؿه١ً ايبشح ٚؼسٜس أبعازٖا. .1

  سًٗا أَها١ْٜٝهٕٛ يسٜٓا تكٛض سٍٛ  المؿه١ً بعس ؼسٜس  .ايسضاغ١ فطنٝات قٝاغ١ .2

المتػلر  ػٗٝع .ايسضاغ١ ع١ٓٝ ٚاختٝاض اغتدساَٗا المطاز ٚالمتػلرات ايع٬قات ع٢ً وتٟٛ ػطٜبي تكُِٝ إعساز .3

ٖٞ  ا٭زا٤فُػتٜٛات  ا٭زا٤نتأثلر بطاَر ايتسضٜب ع٢ً َػتٜٛات يتابع ٚالمتػلر ايصٟ ٜ٪ثط عًٝ٘ , ايصٟ ْطٜس ؾطس٘ ا ا٭غاغٞ

 .ايتػلر في المػتكٌ ايصٟ ٖٛ ايتسضٜب  ايصٟ ْطٜس ؾطس٘ ٚتفػلرٙ ٜتبع زضد١المتػلر ايتابع 

 .يًتذطب١ إخهاعٗا ايباسح ٜٟٓٛ ايتي المػتك١ً ايعٛاٌَ ؼسٜس .4

 ؼسٜس ططٜك١ ايتسخٌ  قشتٗا. َٔ ٚايتأنس ايتذطب١ ْتا٥ر قٝاؽ يمهٔ خ٬لها َٔ ايتي ايٛغا٥ٌ ؼسز .5

َع َطاعا٠  ٥٬َ١ُ أنجطٖااختٝاض   .المكاغ١ ايفطنٝات في ايهعف َٛاطٔ ؼسٜس بٗسف ا٭ٚي١ٝ ا٫ختباضات إدطا٤ .6

 ٚايٝػط ٚيٝؼ ايتعكٝس  ايبػاط١

 خاق١ في المٝسا١ْٝ . ايتذطب١ إدطا٤ ٚظَإ َٚٛعس َهإ ؼسٜس .7

  ايتشكل َٔ غ٬َتٗا .إيٝٗا ايتٛقٌ تم ايتي بايٓتا٥ر ايجك١ َس٣ َٔ ايتأنس .6

 

 تــــــمـت ...

 المنهج التجسيبي -2

 بعض الأسئلة

 ًمن عٌوب المنهج التجرٌب 

 التعقٌد فً التجربة-أ
 صعوبة توفر البٌئة التً تتم فٌها التجربة-ب

 المنهج  عدم ٌسر وسهولة-ت

 لا شًء مما ذكر-ث

 ٌهدف إلى التعرف على ردود فعل

 قضٌة معٌنةالجمهور باتجاه 
 مسح الرأي العام-أ

 المسح الاجتماعً    -ب

 تحلٌل المضمون   -ج
 تحلٌل العمل .  -د

 تابع لأنماط البحوث الوصفٌة
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 الخايطت المحاضرة
 ( الأولى انخلاث المراحم) انبحج خطىاث

 (المشكهت وتؼرٌف وتحدٌد الأونٍت انبٍاَاث جمغ ، نهًشكهت انؼاو انتحدٌد)
 (121-94)الكتاب المقرر ص 

 تسأز المحاضسٚ

 ايتشسٜس ايعاّ يًُؿه١ً. 

 جمع ايبٝاْات ا٭ٚي١ٝ. 

 تعطٜف المؿه١ً. 

 أِداف المحاضسٚ

 ؼسٜس اـطٛات اـاق١ بإدطا٤ ايبشح. 

 ؼسٜس َٛاطٔ المؿانٌ ايتي قس متاز إلى زضاغتٗا في المٓع١ُ. 

 نتاب١ َؿه١ً ايبشح بٛنٛح ٚزق١. 

 : وكدوٛ

 ًايكٝاّ بتفهلر عًُٞ َٓعِ َٚسعِ بإثباتات ق١ٜٛ يتكسِٜ سًٍٛ يًُؿانٌ ٚاؽاش قطاضات  الهسف ٖٛ زا٥ُا

 .قا٥ب١

 ٫ؽاشٜٛادْٗٛٗا َٜٛٝاً بايتايٞ ٖٞ أزا٠  ايهجلر َٔ ايكهاٜا ٚالمؿانٌ ايتي ٥ٝػ١ يًُسٜطٜٔ لمعاؾ١ض أزا٠عٛخ ا٭عُاٍ ٖٞ  أ٫ٕ ْٓػ٢  •

ػُح بايكٝاّ بتفهلر عًُٞ زقٝل َٓعِ َٚٓٗذٞ تهٕٛ ٚعٛخ ايتػٜٛل ت المٓع١ُٚؽسّ أٖساف َٚكالح  فاع١ًٝ أنجط ايكطاض بططٜك١

 ...المٓع١ُتكسّ سًٍٛ يًُؿانٌ ايتي تٛاد٘  إَٔٔ ؾأْٗا  َلدضات٘ ق١ٜٛ
 

 :بالاعتىاد عمٜ طسٖكٛ البحٕخ الاضتٍتادٗٛ ٌسنص عمٜ شأٖتين وٍفصمتين ِىا 

 .ٚفطٚض ٜتِ اختباضٖا( ْعطٟ) إدطا٤ات ت١ُٝٓ إطاض َٓطكٞ .1

 .ايتكُِٝ ايصٟ ٜعني ايتدطٝط لإدطا٤ ايبشح ٚؼسٜس فاي٘ ٚنٝف١ٝ اختٝاض ايع١ٓٝ ٚجمع ايبٝاْات ٚؼًًٝٗا  .2

 

 َعس٠ بططٜك١ دٝس٠ اـط٠ٛنًُا ناْت , َٚلذابط١  َتٛاق١ًبٗا ايهجلر َٔ اـطٛات  خطٛات ايبشح ع١ًُٝ ْعا١َٝ َٓٗذ١ٝ َطس١ًٝ •

يًباسح ٜٚ٪ثط ع٢ً عٓاقط ايبشح  ًٛ نإ ٖٓاى تككلر غٝعٜس َٔ قعٛب١ ايبشح بايٓػب١ايبشح ٚايعهؼ قشٝح ف غٝػٌٗ ع١ًُٖٝصا 

 .ا٭خط٣
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 خطوات البحث العلمً
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٔالرٙ ضٍدزضْ في ِرٓ المحاضسٚ ِٕ:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(91) 

 للمشكلة العام والتحدٌد الملاحظة

 البحث مجال

(92) 

 الأولٌة, للبٌانات المبدئً الجمع

 السابقة للدراسات ومراجعات مقابلات

(93) 

 تعرٌف

 بدقة المشكلة

(94) 

 الإطار بناء

 تحدٌد النظري,

 المتغٌرات

 فً المؤثرة

 بوضوح المشكلة

(95) 

استنباط وتنمٌة 

 الفروض

 (محاولة الفهم)

(96) 

 التصمٌم

 العلمً

 للبحث

(97) 

 البٌانات تجمٌع

 وشرحها وتحلٌلها

(98) 

 :الاستنباط

 الفروض صحة اختبار*

 البحث سؤال إجابة*
 لا نعم 

 للمشكلة العام التحدٌدالملحظة و (91

 الأولٌة للبٌانات المبدئً الجمع (92

 بدقة المشكلة تعرٌف( 93

(99) 

 البحث تقرٌر كتابة

(19) 

 تقرٌر عرض

 البحث

(11) 

 القرار اتخاذ

 الإداري
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 الملاحظت وانتحدٌد انؼاو نهًشكهت : -1

 .ٖصٙ المطس١ً بإسػاؽ المسٜط بٛدٛز خًٌ قس ٜهٕٛ في أٟ داْب َٔ دٛاْب المٓع١ُ تتعًل                                       : أن تذكر

 ايتشسٜس ايعاّ يًُؿه١ً ٜعني فشل اؿاي١ بكف١ عا١َ. 

  سٌ يًُؿه١ً إلىعح ٚايٛقٍٛ  إدطا٤ إلىٖٚصا ٜػتسعٞ َٔ ايباسح تأنٝس اؿاد١. 

  ٜتِ ؼسٜسٖا بسق١ في ٖصا  عح ٚقس ٫ إلىتمجٌ ٖصٙ َطس١ً أٚي١ٝ َٚبس١ٝ٥ يًتعطف ع٢ً ايكهاٜا ايتي ؼتاز

 : َٓٗا َج٬ً , فا٫ت نجلر٠ إلىالمػت٣ٛ ا٭ٚيٞ , ٚقس تٓتُٞ ٖصٙ ايكهاٜا 

 إزاض٠تدعٜٔ , اي, ) نايتٛظٜع , ايتػعلر . تٓتعط س٬ًالمٛدٛز٠ بالمٓع١ُ ٚايتي  اؿاي١ٝالمؿانٌ  (1

  .المٓع١ُٖسفٗا ؼػين المػت٣ٛ في أٟ قػِ َٔ أقػاّ  قس تهٕٛ قه١ٝ , المؿه١ً تهٕٛ  إٔ بايهطٚض٠يٝؼ  ...الخ(اؾٛز٠

 .تطٜٛط إلىبعض فا٫ت ايعٌُ ايتي ٜط٣ المسٜط أْٗا عاد١  (2
 

 :المػانن التي قد ٖلاحظّا المدٖسأوجمٛ عَ 

 ٠ ٚإٔ ٖصٙ ايلداَر قس تهٕٛ َهًف١.ايهفا٤عسّ  .بطاَر ايتسضٜب غلر َ٪ثط٠ نُا نإ َتٛقعاً -1

 زخٍٛ َٓافػين دسز ايتػعلر ,غٝاغات  ظٛز٠ المٓتر , َطتبط١قس تهٕٛ  .سذِ َبٝعات أسس المٓتذات ٫ ٜتعاٜس -2

  بايػٝٛي١ٜ٪زٟ إلى َؿانٌ تتعًل  .بكٛض٠ َكًك١إٔ ايطقٝس ايَٝٛٞ ؿػابات المسٜٓين ٜعٜس  -3

 .إٔ ا٭قًٝات المٛدٛز٠ في المٓع١ُ ٫ تتكسّ ٚظٝفٝاً -4

 .إٔ المسٜطٜٔ ٫ ٜػتدسَٕٛ ْعاّ المعًَٛات الإزاضٟ ايصٟ أْؿ٧ لهِ سسٜجاً -5

 .ايٓتا٥ر المتٛقع١ َٔ ا٫ْسَاز ا٭خلر ايصٟ تم بين المٓع١ُ ٚأسس ؾطنا٥ٗا لم تهٔ زقٝك١ -6

ضداٍ ايبشٛخ ٚايتطٜٛط ع٢ً ايػٝطط٠ ع٢ً ايفطٜل المهًف بتطبٝل أسس َؿطٚعات ايبشح في ايعسٜس عسّ قسض٠  -7

 َٔ أقػاّ ايؿطن١.
 

 َبعس جمع  بعس تهٜٛٔ قٛض٠ عا١َ عٔ المؿه١ً أٚ ايكه١ٝ ٜكّٛ ايباسح بتهٝٝل ايٓطام عًٝٗا يتكبح أنجط ؼسٜسا

الم٬سع١ أٚ ست٢ َطادع١  أٚتعسز٠ نالمكاب٬ت المبس١ٝ٥ بعض ايبٝاْات ٚالمعًَٛات ا٭ٚي١ٝ عٓٗا ٜٚتِ شيو بططم َ

 .  ٚدست إٕايبشٛخ ايػابك١ 

 

 الجًغ المبدئً نهبٍاَاث الأونٍت ، يقابلاث ويرارؼاث نهدراضاث انطابقت: -2

  ٛيٝػت ع١ًُٝ ٭ٕ جمع ايبٝاْات  لماشا ؟ سٜس طبٝع١ ايبٝاْات ايتي ٜطٜسٖا ,هب ع٢ً ايباسح ؼ الباحح؟ البٗاٌات التي ٖسٖدِاوا طبٗع

 غ١ًٗ َٔ ْاس١ٝ ايٛقت ٚاؾٗس ٚايتهًف١.

 .َعًَٛات عٔ تاضٜذ المٓع١ُ -أ 

 الهٝهٌ ايتٓعُٝٞ. فًػف١ الإزاض٠ ٚغٝاغات ايؿطن١ ٚأْعُتٗا -ب 

 .الإزضاى ٚا٫ػاٖات ٚا٫غتذابات ايػًٛن١ٝ ٭عها٤ المٓع١ُ ٚايع٤٬ُ َت٢ تٛفط ي٘ شيو -ز 
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 الجإٌٖٛ ٔالمعمٕوات الأٔلٗٛالتىٗٗص بين المعمٕوات 
 

 : دٗس نبلر يًشكٍٛ  إلىٖٞ المعًَٛات ايتي ٫ وتاز ايباسح يًكٝاّ ظُعٗا ٫ٚ ؼتاز  المعًَٛات ايجا١ْٜٛ

 .سطن١ٝأٚ  تتُٝع بايػهٕٛ يٝؼ فٝٗا زٜٓاَٝه١ٝ,  َٚػتٜٛات ا٭دٛض ايع٬ق١ ايتٓع١ُٝٝعٔ  َادػتلرٜٚػتػًٗا فكط َجٌ ضغاي١  داٖع٠هسٖا  عًٝٗا.

  هسٖا داٖع٠ في غذ٬ت ايؿطن١ ٚٚثا٥كٗا المطبٛع١ , المعًَٛات المتاس١ َٔ ايبشٛخ ايػابك١ ٚغذ٬ت

 ......تا٫ْلذْالمهتبات ٚزضاغات اؿاي١ ٚبٝاْات 
 

 :يًشكٍٛ عًٝٗا.  دٗس نبلر إلىٜكّٛ ايباسح ظُعٗا ٚتهٜٛٓٗا بٓفػ٘ ٚؼتاز المعًَٛات ايتي  ٖٞ المعًَٛات ا٭ٚي١ٝ 

  ٔأَجًتٗا المعًَٛات ايتي وكٌ عًٝٗا عٔ ططٜل ايتشسخ يًعاًَين أٚ َؿاٖس٠ ا٭سساخ أٚ اؾُٗٛض أٚ ع َٔ

 .َكسضٖا أٚيٞ ٖٞ َعًَٛات ظطف١ٝ المكاب١ًعٔ ططٜل  ا٭فطازَٔ  .ططٜل اغتبٝاْات 

 

 

 ٌرٌدها الباحثمن البٌانات التً                                                            

 

 فٝٗا ٚالاظاتِٗ ٚظطٚفِٗ ٚع٬قاتِٗ َٔ ايهطٚضٟ يًباسح تهٜٛٔ قٛض٠ عٔ ايؿطن١ ٚا٭ؾدام ايعاًَين 

 تاضىِٗ في المٓع١ُ.ٚ

 ١بسق المؿه١ًفي سكط تفٝس  :من أمثلة هذه المعلومات التارٌخٌة -

 ٛعًٝٗا.ٖا َٚٔ يمًهٗا أٚ ٜػٝطط ْؿأ٠ ٚتاضٜذ المٓع١ُ ْٚٛع١ٝ ْؿاطٗا َٚعسٍ نم 

 ا٭ضباح المحكك١( ض٩ٚؽ ا٭َٛاٍ ,  , سذِ ا٭قٍٛ سذُٗا )بس٫ي١ عسز ايعاًَين ,. 

  ٚتًدل فًػفتٗا ٚقُٝٗا إيٝٗاايٛثٝك١ ايتي ؼسز سذِ ضغاي١ المٓع١ُ ٚأٖسافٗا ايتي تػع٢. 

 َٛقعٗا اؾػطافي ٚ فطٚعٗا. 

 َٛاضزٖا ايبؿط١ٜ ٚ المعطف١ٝ ٚالمع١ٜٛٓ. 

 ق١ اـاضد١ٝع٬ق١ ايتفاعٌ َع ايب١٦ٝ خا. 

 ٓٛات المان١ٝ ٚ َعس٫ت ايُٓٛٚنعٗا المايٞ خ٬ٍ ايػ. 

 

  تػُح  المعًَٛات المتعًك١ بٗصا ايعٓكط يًباسح بتهٜٛٔ قٛض٠ عٔ تماغو ْعاّ المٓع١ُ الإزاضٟ ٚيمهٓ٘ اؿكٍٛ عًٝٗا

 تٛظٜع ايػًطات ٚا٫تكاٍ.ٞ ٚ َكاب٬ت فطز١ٜ َع المسٜطٜٔ سٍٛ ع٬قات ايعٌُ ٚالهٝهٌ ايتٓعُٝ إدطا٤عٔ ططٜل 

 بعض المعمٕوات حٕه الهٗهن التٍظٗى٘ :

 .ايٛظا٥ف ٚ ا٭زٚاض اـاق١ بهٌ َسٜط في المٓع١ُ .1

 .عسز ايعاًَين في نٌ َػت٣ٛ ٚظٝفٞ .2

 .َس٣ ايتدكل ايٛظٝفٞ .3

 ٕ ْٛع١ٝ ا٫تكاٍ تعهؼ َٓار ايعٌُ ٌٖ تتِ بططٜك١ ضلز١ٝ , ؾه١ًٝ , بلرٚقطاط١ٝ... ٭ .قٓٛات ا٫تكاٍ .4

 ٚالمط٩ٚؽايصٟ وسز ايط٥ٝؼ  الإزاضٟالمس٣  الإؾطاف.ْعاّ ايطقاب١, ايتٓػٝل ْٚطام  .5

 ٜطتبط بتشفٝع ايعاًَين ٜٚعهؼ ْتا٥ذِٗ ٭َِْ٘ٗ ٚسػاؽ . ْعاّ ايتعٜٛهات )ا٭دٛض ٚاؿٛافع ٚالمهاف٦ات( .6

 -أ

 -ب
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 يفًػف١ المٓع١ُ َٔ الإدابات المتعاضن١ أٚ المتٓاقه١ قس تعلد عٔ ٚدٛز اخت٫٬ت َٚؿانٌ في ا٫تكاٍ أٚ غ٤ٛ ف ِٗ

 َٔ المؿه١ً.  بعض ايعاًَين ٚايتي قس تفػط دع٤اً

  المعًَٛات المطتبط١ بفًػف١ المٓع١ُ ٚأٖسافٗا تعطٞ فهط٠ ٖا١َ عٔ تطتٝب أٚيٜٛات ايؿطن١ ٚنصيو يًكِٝ ايتي

 . تتبٓاٖا فع٬ً

 معلومات الهٌكل التنظٌمً    : من تسمح بالتأكد مثلا  إنها

 ناْت ايؿطن١ تطنع ع٢ً ا٭ٖساف ط١ًٜٛ ا٭دٌ أّ فكط ايككلر٠ إشا. 

 عٔ دٛز٠ المٓتذات سكٝك١ٝ أّ فطز َعاٖط إع٬ْاتٗاناْت  إشا. 

 المبازض٠ أّ أْٗا تمٌٝ مٛ ا٫بتعاز عٓٗانإ يًؿطن١ ضٚح المداطط٠ ٚ إشا. 

 ا٭ضباح ناْت المٓع١ُ َتٛد١ٗ مٛ ا٫ٖتُاّ بايعاًَين أّ مٛ إشا. 

 

 
 

  ٔيًب١٦ٝ ايتي ٜعًُٕٛ بٗا ٚنصيو ضزٚز أفعالهِ اػاٙ شيو,  ٚيمهٓ٘ ايعاًَين يًعٌُ ٚ إزضاىٜٗسف ايباسح يًتعطف ع

 لح في إزاض٠ ع٬قات تفاِٖ دٝس٠ َعِٗ.  إشااؿكٍٛ ع٢ً ٖصٙ المعًَٛات َٔ المكاب٬ت َع ع١ٓٝ َِٓٗ خاق١ 

 

 ٚضزٚز أفعالهِ سٍٛ : بعض ايعٛاٌَ اـاق١ با٫ػاٖات َٔ اعتكازات ا٭فطاز  

   ِٗاػاٖات ايعاًَين مٛ ض٩غا٥. 

 ع٬قات ايعاًَين َع بعهِٗ ايبعض. 

 المؿاضن١ في قٓع ايكطاض. 

 ٌُطبٝع١ ايع. 

 ْعِ خس١َ ايع٤٬ُ. 

 فطم ايلذق١ٝ بالمٓع١ُ. 

 اػاٖات المٓع١ُ ٚ اٖتُاَاتٗا بمػ٦ٛيٝات ايعاًَين ا٭غط١ٜ. 

  ٚ اؾُاعات المس١ْٝزٚض المٓع١ُ في ؾ٪ٕٚ المجتُع. 

 ً.الوظٌف التأخٌر والأداءعادات العمل الفعلٌة كالمثابرة ومعدل الغٌاب ومرتبطة بتصرفات الأفراد وب جوانب سلوكٌةٌضاف لذلك  -

 ٕايلذنٝع ع٢ً فاٍ َعين َٔ ٖصٙ المجا٫ت ٚتعُٝل زضاغت٘ ٚجمع المعًَٛات سٛي٘ ٜبك٢ َٔ تكسٜط ايباسح     إ

 َطتبط١ باؾاْب الهٝهًٞ يًُٓع١ُ أٚ باؾاْب ايػًٛنٞ يًعاًَين.  إَاٚنصيو ع٬قت٘ بالمؿه١ً المسضٚغ١ فٗٞ 
 

 ناْت   إشاتطتٝبٗا يًتأنس َا َات ٜكّٛ ظسٚيتٗا ٚ٘ ع٢ً المعًٛبعس اْتٗا٤ المكاب٬ت ايتي أدطاٖا ايباسح ٚ سكٛي

يًُؿه١ً المسضٚغ١. )ْفؼ الإدابات  ا٭ٚيٖٞٓاى ع٬قات اضتباط قس تعٗط بٝٓٗا ٖٚصا ٜػاعس في ؼسٜس ايتكٛض 

 المكس١َ, ايؿهاٟٚ...(

  فاٍ )َطادع١ ؾا١ًَ َٛثك١ يٮعُاٍ المٓؿٛض٠ في ايبشٛخ ايػابك١ )بٝاْات ثا١ْٜٛ(ٜبسأ بعس شيو في َطادع١ 

 ا٫غتفاز٠ َٓٗا في فِٗ ٚ قٝاغ١ َؿهًت٘.  ايبشح( ٚتًدٝكٗا ٚقاٚي١
 

 

 

 

 

 -د



  

 26 @أبو فيصل

 

 

 ٛ؟ لماذا وسادعٛ البحٕخ الطابك 

 .بعض ايعٛاٌَ ايتي ظٗطت َٔ ايسضاغات ايػابك١ إُٖاٍايتأنس َٔ أْ٘ لم ٜتِ  .1

 .المٓع١َُٛاضز لمٓاغب١ ٖٚصا ٜػُح بتٛفلر دٗٛز ٚالمؿه١ً ٚقسَت لها اؿًٍٛ اقس تهٕٛ ايسضاغات ايػابك١ تٓاٚيت زضاغ١  .2

 .دسٜس٠ عٔ ايعٛاٌَ ايبشج١ٝاعس نصيو ع٢ً ظٗٛض أفهاض ٚانش١ ٜٚػ .3

 .َعاؾتٗا ٚإهاز اؿًٍٛطٞ فهط٠ عٔ ططم تبٜٛب ايبٝاْات ٜٚع .4

 .تػاعس ايبشٛخ ايػابك١ في تهٜٛٔ ايٓعط١ٜ ٚت١ُٝٓ ايفطٚض .5

 .سح ع٢ً نتاب١ َؿه١ً ايبشح بمعٜس َٔ ايسق١ ٚ ايٛنٛحؼػين قسض٠ ايبا .6

 .يًسضاغ١ اؿاي١ٝ في ا٭ٚغاط ايع١ًُٝ نْٛٗا تم تٓاٚلها َٔ ططف ايهجلر َٔ ايباسجين ٜعطٞ زعُاً .7

 

 تؼرٌف المشكهت: -3
 ًبططٜك١ قٝاغتٗا عبلر بٛنٛح عٔ المؿه١ً ايبشج١ٝ ٚع٢ً ايت بعس ا٫ْتٗا٤ َٔ المطاسٌ ايػابك١ ٜكبح ايباسح قازضا

 قسز٠.

 ًقطاض تطٜس إٔ تكٌ   , بٌ قس تهٕٛ قه١ٝ أٚ َػأي١ ؼض باٖتُاّ ايباسح َكًكاً أٚ ٚنعاً خططاً المؿه١ً يٝػت زا٥ُا

 َٛقفٗا...... لمٓع١ُ يتشػينا إيٝ٘

 

 

  بٓفػ٘ ٭ٕ ْعط٠ المسٜطٜٔ ٚتؿدٝكِٗ يًشاي١ قس ٫ ٜهٕٛ  َٔ ٚدٛز المؿه١ً سكٝك١ً إشاًع٢ً ايباسح إٔ ٜتأنس

 ىًطٕٛ بين أعطاض المؿه١ً أٚ ْتا٥ذٗا ٚ أغبابٗا.  ٚأسٝاْاً زقٝكاً

 

 تــــــمـت ...
 الأسئلــــــــــــة 

 حركٌةتتمٌز بالسكون لٌس فٌها دٌنامٌكٌة أو  -1
 المعلومات الأولٌة  - أ

 المعلومات الثانوٌة  - ب

 المعلومات الشاملة  - ت

 المعلومات الثابتة - ث

 الخطوة الثالثة من خطوات البحث  -2
 الملاحظة  - أ

 كتابة التقارٌر  - ب

 الجمع المبدئً  - ت

 تعرٌف المشكلة بدقة  - ث

 من الأمثلة عن المشاكل التً قد ٌلحظها المدٌر -3
 الأقلٌات لا تتقدم وظٌفٌا - أ

 المدٌرٌن ٌستخدمون نظام معلومات إداري أنشئ لهم  - ب

 موقع المنظمة الجغرافً  - ت

 مما ذكر  لا شًء - ث

 

 

 ٚبين اؿاي١ المطغٛب فٝٗا( المٛدٛز٠) بين اؿاي١ اؿانط٠ فذ٠ٛأْٗا أٟ ٚنع أٚ ظطٚف تٛدس فٝٗا  َؿه١ً ايبشحيمهٔ تعطٜف. 
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 المحاضرة انطادضت

 ( الخطىتاٌ انرابؼت والخايطت) خطىاث انبحج
 (انُظري وتًٍُت انفروض الإطارتحدٌد )

 (166-135 ص المقرر الكتاب)

 ٚتسأز المحاضس 

 .ايٓعطٟ الإطاضؼسٜس  .1

 .المتػلراتأْٛاع  .2

 .ت١ُٝٓ ايفطٚض .3

 ٚأِداف المحاضس 

 .ايٓعطٟ يًسضاغ١ الإطاضؼسٜس  .4

 .ؼسٜس ٚٚقف المتػلرات المٛدٛز٠ في َٛقف َعين .5

 .ت١ُٝٓ فُٛع١ َٔ ايفطٚض ايع١ًُٝ بٗسف اختباضٖا .6

 ٛوكدو : 

  .عطفٓا في ايفكٌ ايػابل نٝف إٔ المطاسٌ ايج٬خ ا٭ٚلى يًبشح تػُح يٓا بتهٝٝل ْطام المؿه١ً ٚؼسٜسٖا بٛنٛح 

 

 .ايٓعطٟ الإطاضؼسٜس  .1

 .ت١ُٝٓ ايفطٚض .2
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  ايٓعطٟ ايع٬قات المتبازي١ بين ايعٛاٌَ ايتي تعتلد َتها١ًَ َع سطن١ٝ اؿاي١ ايتي ٜتِ فشكٗا الإطاضٜٓاقـ. 

  ايٓعطٟ ع٢ً افلذاض ٚاختباض ع٬قات َع١ٓٝ بططٜك١ تمهٓٓا َٔ فِٗ زٜٓاَٝه١ٝ اؿاي١  الإطاضٚ تػاعس ع١ًُٝ ت١ُٝٓ

 المػ٦ٛي١ٝفي سهِ ايباسح ٖٚٛ ٜتشٌُ  ٖٓاى ْػب١ٝ .قٛض ايبشح

 عباض٠ عٔ نمٛشز شٖني يهٝف١ٝ تكٓين ايع٬قات بين عسز َٔ ايعٛاٌَ ايتي سسزٖا ايباسح ٚضأ٣ أْٗا  ايٓعطٟ ضالإطا

 الإطاضٚايتي تػُح فُٝا بعس بت١ُٝٓ  ١ ايع٬قات يًعٛاٌَ المفػط٠ يًعاٖط٫٠ ٜعٜس عٔ ٚقف ؾبه الإطاض ايٓعطٟ زٚضٙ لمؿه١ً ايبشح. ١َُٗ

 .يلإطاض ايٓعطٟ ايسٚض اؾٖٛطٟٖٛ  بين َتػلرات ايبشح المٛدٛز٠ايع٬قات  زضاغ١ ؾبه١ايٓعطٟ ... إشاً 

 ٚيهٔ َُٗت٘ ٫ تعٜس ع٢ً تٛقٝف أٚ ؼسٜس ؾبه١ ايع٬قات , ايٓعطٟ ٜؿهٌ ا٭غاؽ ايصٟ ٜب٢ٓ عًٝ٘ ايبشح  الإطاض

 .بين َتػلرات ايبشح

 

 

(91) 

 للمشكلة العام والتحدٌد الملاحظة

 البحث مجال

(92) 

 الأولٌة, للبٌانات المبدئً الجمع

 السابقة للدراسات ومراجعات مقابلات

(93) 

 تعرٌف

 بدقة المشكلة

(94) 

 الإطار بناء

 تحدٌد النظري,

 المتغٌرات

 فً المؤثرة

 بوضوح المشكلة

(95) 

وتنمٌة  استنباط

 الفروض

 (محاولة الفهم)

(96) 

 التصمٌم

 العلمً

 للبحث

(97) 

 البٌانات تجمٌع

 وشرحها وتحلٌلها

(98) 

 :الاستنباط

 الفروض صحة اختبار*

 البحث سؤال إجابة*
 لا نعم 

(99) 

 البحث تقرٌر كتابة

(19) 

 تقرٌر عرض

 البحث

(11) 

 القرار اتخاذ

 الإداري
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 Variables   وا وعٍٜ وتػيرات البحح؟

 ٜػتكط ع٢ً ساي٘ َعٝٓ٘.. ٫ .ٖٛ أٟ ؾ٤ٞ يمهٔ إٔ تهٕٛ ي٘ قِٝ كتًف١ المتػلر     

 ......ايطناٚسسات الإْتاز, َعسٍ ايػٝاب, اؿٛافع, َػت٣ٛ َجٌ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

  ايصٟ ٜٗسف يؿطح ايتػلر فٝ٘ أٚ ايتٓب٪ ب٘ عٔ ططٜل قاٚي١ أِٖ َتػلر ٚوع٢ باٖتُاّ نبلر َٔ ايباسح

  قٝاغ٘.

ٚقٝاغ٘ ٜتبع تأثلر  المطاز زضاغتٗا تابع بػبب ٚظٝفت٘ ٫ٕ ؾطس٘ المؿه١ً أغاؽٜٓطًل َٔ ,  ٜؿهٌ اٖتُاّ ٚتطنٝع ايباسح  :٬َسعات 

 َتػلرات أخط٣.

 

 Dependent variables 
 

 Independent variables 
 

 Moderating variables 
 

 Intervening variables 
 

 ٌمثل أساس القضٌة أو المشكلة 

 

المتغٌر 

 الوسٌط
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 :أوجمٛ عَ وتػيرات تابعٛ

  انفاض المبٝعات تابع . ايتي نإ ٜتٛقعٗا َسٜط إزاض٠ ايتػٜٛلَبٝعات أسس المٓتذات يٝػت بايه١ُٝ  

 ٜعٜس ٜٚٓكل اي٤٫ٛ تابع.  زضد١ ٤٫ٚ ايعاًَين في المٓع١ُ َٓدفه١ 

 ا٭زا٤ تابع .َػت٣ٛ أزا٤ ايلداَر ايسعا١ٝ٥ 

 

يمهٔ زضاغ١ تأثلر عس٠ َتػلرات  ا٭خط٣اٯثاض  إُٖاٍايصٟ يماضغ٘ ايتابع َع  ا٭ثطأٟ يهٞ ٜسضؽ  يًطقاب١خانع 

 .١زق أنجطيتهٕٛ  ثٓا١ٝ٥ ايع٬ق١ٚتطى  ٭خط٣ع٢ً تابع ٚاسس ٚيهٔ يكعٛبت٘ دط٣ ععٍ  َػتك١ً

 ٌٜعني إٔ ايتػلر في المتػلر ايتابع ٜفػط بايتػلر في المتػلر المػتك. 

 المتػلر المػتكٌ هب إٔ ىهع يًطقاب١ َٔ ططف ايباسح ست٢ ٜتُهٔ َٔ زضاغ١ تأثلرٙ في المتػلر ايتابع. 

 

 

  في ايبٛضق١ أغعاض أغِٗ ايؿطن١ تأثلر ع٢ً ت١ُٝٓ المٓتذات اؾسٜس٠ يٓذاح. 

 

 

  ع٢ً َكساض المػاف١ ايتي  قٜٛاً كسٖا المسٜطٕٚ تأثلراًعتإٔ يًكِٝ ايتي ٜ إلىأؾاضت ايبشٛخ ايتي تتِ في ب٦ٝات ثكاف١ٝ َتعسز٠

ٖٓاى المسٜط ايصٟ ٜهع َط٩ٚغٝ٘ في َطتب١ قطٜب١ َٓ٘ ٜفطنٗا المسٜطٕٚ ع٢ً ع٬قاتِٗ بالمط٩ٚغين أثٓا٤ ايتعاٌَ َعِٗ. )

 (بالمكاض١ْ َع ايط٥ٝؼ ايصٟ وتفغ بمػاف١ بٝٓ٘ ٚ بِٝٓٗ

 

 

 

 

 

 

تأثلر إهابٞ أٚ غًبي ع٢ً المتػلر أٚ المتػلرات ٖٞ المتػلرات ايتي لها *      

 .ايتابع١

 متغٌر مستقل
 

 متغٌر تابع
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 بٌنهم ــ متغٌر غٌر متوقع  العلاقةٌتوسط 

 

 

 أمثلة عن متغٌٌرات وسٌطة

 :1مثال

 

 

 

 

 

 

 

 

 إ٫ إشا اغتدسَ٘ ايعاٌَ فع٬ .. ٫٠ ٜتِ بكٛضٙ َباؾط

 

التدرٌب الجٌد مستوى أداء العاملٌن 

    * ؾطح ايع٬ق١ بين المتػلرات ايتابع١ ٚ المػتك١ًَتػلر ثايح ٜػاِٖ في. 

عدد المنتجات المرفوضة  الاستخدامتوفر أدلة 

 متغٌر تابع متغٌر مستقل

 اهتمام العامل

وسٌلة لاستخدام 
 دلٌل التشغٌل

 

 متغٌر وسٌط

المتغٌر 

 الوسٌط



  

 32 @أبو فيصل

 

 :2مثال

  تػاِٖ أنجط في ا٫ضتكا٤ بفاع١ًٝ المٓعُات ٭ٕ نٌ جماع١ َٔ  ْعط١ٜ إٔ ق٠ٛ ايعٌُ المتٓٛع١ ثكافٝاً اٯٕتؿٝع

تٛفطت يس٣ المسٜطٜٔ ايكسض٠ ع٢ً  إشاَهإ ايعٌُ ٚبايتايٞ ا٫غتفاز٠ َٓٗا  إلىاؾُاعات غتذًب َعٗا خلداتٗا 

 ا٫غتفاز٠ َٔ ٖصا ايتٓٛع.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

o  التداخلت المحتملة التً تقع بٌن المتغٌرات المستقلة و المتغٌرات الوسٌطة إلىٌجب الانتباه. 
 .ْٚسضؽ ايٛغٝط بايتابع ٜٚكبح ايٛغٝط ٖٛ المػتكٌ ٜٚػتػ٢ٓ عٔ المػتكٌ ا٭ٍٚ ا٭ٍْٚتد٢ً عٔ المتػلر  إٔيمهٔ  أسٝاْاً

 

 

 ٜبسأ ببسا١ٜ ظٗٛض ْتا٥ر ايتأثلر , ٜٚطتبط ببعس ظَني

 

 

 

 

 

 

 

فاعلٌة المنظمات قوة العمل المتنوعة 

 متغٌر مستقل
 متغٌر تابع

 المهارة الإدارٌة

 متغٌر وسٌط

 * ٟٜبسأ فٝ٘ المتػلر المػتكٌ في ايتأثلر ٖٛ المتػلر ايصٟ ٜعٗط في ايٛقت ايص

 .ايٛقت ايصٟ ٜعٗط فٝ٘ شيو ا٭ثطٚ  ع٢ً المتػلر ايتابع
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 ٕايتٜٓٛع في قٓٛات تٛظٜع المٓتذات َٔ ؾاْ٘ إٔ ٜػاِٖ في زعِ ٤٫ٚ ايعبا٥ٔ إ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  َػح يًسضاغات ايػابك١ ايتي لها  إدطا٤بعس ؼسٜس المؿه١ً ٚتٛقٝفٗا بططٜك١ دٝس٠ َٚٔ ثِ ؼسٜس المتػلرات بعس

ايٓعطٟ ايصٟ ٜعلد عٔ ايتدطٝط يؿبه١ ايع٬قات ايتي تطبط  الإطاضبٓا٤  إلى اٯٕ, ٜٓتكٌ ايباسح  ق١ً بالمٛنٛع

 .اؿط١ٜٜٚعطٞ ايباسح  ايع٬ق١ٜػُح بإٜهاح  ٚتفػط َتػلرات ايبشح يٝتُهٔ في َطس١ً ٫سك١ َٔ ت١ُٝٓ ايفطٚض لها.

 

  ايتي تسعِ ٖصٙ ايع٬قات ايٓعط١ٜ ؾطحٚنصيو  إٜهاح ايع٬قات بين المتػلراتايٓعطٟ في  الإطاضٜػاعس. 

 ٚ ٌهب َا تم تعسًٜٗا.. ٚإشاإَها١ْٝ ٚدٛز المتػلرات ايٛغٝط١ أٚ المعلذن١ ٜعني ؾطح المتػلر ايتابع ٚالمتػلر المػتك.

 تٛنٝح ٚ تلدٜط نٌ شيو, نٝف ٚلماشا؟

التنوٌع فً قنوات التوزٌع ولاء الزبائن 

 متغٌر مستقل
 متغٌر تابع

وجود المنافذ التوزٌعٌة ولاء الزبائن 

 متغٌر تابع متغٌر مستقل

خبرة 

 تسوٌقٌة
 متغٌر وسٌط / مستقل
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 .تهٜٛٔ ع٬قات قاب١ً ي٬ختباض* تعني  

 عض ايسضاغات تكٍٛ دٗس ايباسح ٜكاؽ بت١ُٝٓ ايفطٚض ب ١َُٗ َطس١ً

 

 ٜٚبشح ٚهُع ...إلخ ا ٜعٗط دٗس ايباسح فٗٛ ٜسضؽ ظاٖط٠ٖٓ

 

 :لتنمٌة الفروض           يٍ شروطها 

 .قابمٛ للاختباز .1

 .بطٗطٛ ٔغير وسنبٛ حتٜ ٖطّن اختبازِا .2

 وفّٕوٛ . .3

 .وٍطكٗٛ  .4

 

 

 

والمستقل الذي ٌشرحهخاصةا التابع الذي نرٌد دراسته . تحدٌد وتسمٌة المتغٌرات الأساسٌة للبحث  

مناقشة العلقات المهمة للمتغٌرات ببعضها. 

 أمكن إنتحدٌد طبٌعة العلقة إٌجابٌة أو سلبٌة بٌن المتغٌرات.  

أي ٌكون هناك شرح واضح لأسباب توقع وجود هذه العلقات.  

 ًالنظري للإطارٌنبغً أن ٌكون هناك رسم توضٌح.  
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 ًٜعني إٔ ْػب١  َٔ اؿا٫ت  %95ؼكل بايكسف١ في  إشاٜتفل ايباسجٕٛ في ايعًّٛ الإزاض١ٜ إٔ ايفطض ٜكبٌ  إسكا٥ٝا ,

 . %5ايطفض أٚ اـطأ ٖٞ 

 

 :أشكال انفروض 

 

 

 

 

 بين عُط ايعاٌَ َٚػت٣ٛ  ع٬ق١ٖٓاى  :َجــاٍ         نًُا ظاز َػت٣ٛ ايهػٛط ايٛظٝف١ٝ نًُا قٌ َػت٣ٛ  :َــجاٍ

 .َٗاضات٘ ايٛظٝف١ٝ                                                                                    .ايتشفٝع يسِٜٗ

 

 

 

 

o: تتخذ الفروض العدٌد من الصٌغ و الأشكال, منها 

o:الفروض غير الاتجاهية 

 العلقة أو الفرق دون تحدٌد طبٌعة العلقةتشٌر إلى 

 -أ

 -ب
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  ٞفطض ايٓفH0    .تعبلر يػٟٛ عٔ عسّ ٚدٛز ع٬ق١ بين َتػلرٜٔ , أٟ إٔ ا٫ضتباط بين المتػلرٜٔ ٜػاٟٚ ايكفط ٖٛ

 .ايتي ْطٜس إثباتٗا  ايع٬ق١ْفٞ 

Ho :  Um = Uw 

     Ho : Um- Uw = 0 

  ٌٜايفطض ايبسHA  ٚدٛز ايع٬ق١ بين المتػلرٜٔ.   إلىعهؼ فطض ايٓفٞ عٝح ٜؿلر 

HA :  Um<Uw 

     Ho : Uw>Um 

 

 لها ق١ً بايع٬ق١ ايتي نتلدٖا.إٕ ضفض فطض ايٓفٞ ٜعني إَها١ْٝ قبٍٛ نٌ ايفطٚض ايبس١ًٜ ايتي  

 هب نصيو اختٝاض ا٫ختباض الإسكا٥ٞ المٓاغب. 

                                                                           .تــــــمـت ..                     

 الأسئلــــة

 للرقابةالمتغٌر الذي ٌخضع  -1
 المستقل - أ

 التابع  - ب
 الوسٌط  - ت

 المعترض - ث

 المتغٌر غٌر المتوقع  -2

 المستقل  - أ
 الوسٌط  - ب

 المعترض - ت
 التابع  - ث

 المتغٌر الذي ٌبدأ مع بداٌة نتائج التأثٌر  -3
 المستقل  - أ

 المعترض - ب

 التابع  - ت
 الوسٌط  - ث

 التً نرٌد إثباتها  العلقةنفً  -4
 فرض البدٌل  - أ

 فرض النفً  - ب
 الفروض الاتجاهٌة  - ت

 الجمل الشرطٌة - ث
 

 

 

 -د
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 المحاضرة انطابؼت

   انبحجػُاصر تصًٍى 
 (203 -173الكتاب المقرر ص )

 

 محاور و أهداف المحاضرة

 ٚتسأز المحاضس 

 .أْٛاع ايبشٛخ .1

 .َس٣ تسخٌ ايباسح في ايسضاغ١ .2

 .ب١٦ٝ ايسضاغ١ .3

 ٚأِداف المحاضس 

 .فِٗ كتًف اؾٛاْب اـاق١ بتكُِٝ ايسضاغ١ .1

 .ؼسٜس فا٫ت ايسضاغ١ ٚ ا٭ٖساف .2

 .ؼسٜس ْٛع ايسضاغ١ .3

 ٛوكدو 

  نتًو المتعًك١ بأٖساف ايسضاغ١ )اغتهؿاف أٚ ٚقف أٚ اختباض  بتشسٜس كتًف عٓاقطٙ تكُِٝ ايبشحٜتعًل ,

 يًفطٚض( ٚبمهإ ايسضاغ١ ْٚٛعٗا ٚ بمس٣ تسخٌ ايباسح في ادطا٥ٗا ٚ َستٗا ٚبٛسس٠ ايتشًٌٝ نصيو. 

 المحسزات ايط٥ٝػ١ٝ - ػُاصر تصًٍى انبحج
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 تابع للعناصر المتعلقة بتصميم البحث   :ِدف الدزاضٛ  -1

 َا : إالهسف َٔ ايسضاغ١ قس ٜهٕٛ 

 .اغتهؿاف -1

 .ٚقف -2

 .اختباض قش١ ايفطٚض -3

 :البحٕخ الاضتهػافٗٛ-1

  نُا ٖٛ ٚؼػين فُٗٓا يًعاٖط٠ ٚجمع َعًَٛات عٓٗا يًتعطف ع٢ً ايٛاقعتٗسف. 

  عٔ نٝف١ٝ سٌ ايكه١ٝ أٚ المؿه١ً ٜهٕٛ يسٜٓا َعًَٛات ناف٫١ٝ تهٕٛ سُٝٓا. 

  سٍٛ المؿه١ً المسضٚغ١ ق١ً ايسضاغات ٚا٭عاخ ايػابك١عٓس. 

  يًسضاغ١ بٓا٤ اطاض ْعطٟتػاعسْا في. 
 

 يًعبا٥ٔ في بطٜطاْٝا كتًف١ ايكِٝ ايجكاف١َٝجاٍ: تطٜس إزاض٠ ايتػٜٛل ايسٚيٞ لمٓع١ُ ػاض١ٜ َعطف١ َا اشا ناْت    

ٚنصيو اؿاٍ بايٓػب١ يًهجلر َٔ المفاِٖٝ الإزاض١ٜ المػتذس٠ ايتي ؼتاز الى  , عٔ تًو المٛدٛز٠ في قط١ٜ ٜابا١ْٝ

 اغتهؿاف َٝساْٞ.  

 اشا -1٭ٍٚ َط٠ ٫ ٜعني أْٗا اغتهؿاف١ٝ بطبٝعتٗا ٚيهٔ ايسضاغ١ تهٕٛ اغتهؿاف١ٝ  ايكٝاّ بايسضاغ١ في فاٍ َا

 .نإ الهسف ٖٛ اؿكٍٛ ع٢ً فِٗ أعُل ٚاشا-2تٛفط٠ سٛلها ق١ًًٝ أٚ ْازض٠ المعًَٛات الم ناْت
 

 لٕصفٗٛ:االبحٕخ -2

  ٚايتأنس َٓٗا. يٛقف خكا٥ل المتػلرات المٛدٛز٠ في ظطٚف َع١ٜٓٝتِ ادطا٩ٖا 

  جماع١ أٚ َٓع١ُ َا في ظطٚف َع١ٓٝ فِٗ خكا٥لتػاعس ع٢ً. 

  سٍٛ ظاٖط٠ َع١ٓٝ بايتفهلر المٓتعِتػُح. 

 تكسِٜ أفهاض ٚ تكٛضات لمعٜس َٔ ايفشل ٚايبشح. 
 

 :ٜعتلد عجاً ٚقفٝاً 

  ْٕٛعِٗ ع١ًُٝ ٚقف أسس ايفكٍٛ ايسضاغ١ٝ عٔ ططٜل بٝإ عسز ايط٬ب في ايػٓٛات ا٭ٚلى ٚايجايج١ بايه١ًٝ ٚبٝا

 ايتدككات ...... )ط٬ب ٚطايبات( ٚف٦ات ايعُط ٚعسز ايفكٍٛ ٚ

 أٚ أسس أنماط ايكٝاز٠ ايسيمكطاط١ٝ. ت ايتي تػتدسّ ْعِ ا٫ْتاز المطٕ.زضاغ١ خكا٥ل المٓعُا 

 

 :اختباز صحٛ الفسٔض-3

  يؿطح ا٫خت٬ف المٛدٛز في المتػلر ايتابعتٗسف. 

  ٔاغتك٬ي١ٝ( أٚ ايفطٚقات المٛدٛز٠ بين المتػلرات ٚاثبات شيو.  )اضتباط طبٝع١ ايع٬ق١تبشح عٔ ايهؿف ع , 

 َٔ أَجًتٗا:

 ٕٜٛنح ٚدٛز ايع٬ق١ َٔ عسَٗا(.اختباض إَها١ْٝ ظٜاز٠ ا٭ضباح اشا ظاز ا٫ْفام ع٢ً بطاَر ايسعا١ٜ ٚا٫ع٬(               . 

 ٍٜٛنح ايفطم بين المجُٛعتين(                .عسز ايٓػا٤ ايًٛاتٞ ٜكسَٕٛ طًبات اداظات َطن١ٝ أنلد َٔ عسز ايطدا(. 

 

 

 بهذه المحاضرة ة: والخاص العناصر المتعلقة بتصمٌم البحث

 الدراسة. هدف-1
 نوع الدراسة.-2
 مدى تدخل الباحث فً الدراسة.-3
 تخطٌط البحث.-4

 وحدة التحلٌل )مجتمع الدراسة(.-5

 المدى الزمنً للبحث.-6
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 ٌٖ الإداب١ عٔ ايػ٪اٍ غتهٕٛ غبب١ٝ أّ غلر غبب١ٝ؟:                  *  ٕع الدزاضٌٛ-2

 عٛخ ا٫ضتباط. -عٛخ غبب١ٝ.       ب -أ
 

 أسٝاْأًَ ا٫ضتباط  قعٛب١ٖٞ أنجط  ٚايٓتٝذ١تبشح عٔ ايػبب                    :عٛخ غبب١ٝ - أ

 ايٓتٝذ١َعطف١ ع٬ق١ ايػبب ٚطٜس ٕ ايباسح ٜتعني أ. 

  ٖٛ زضاغ١ ا٭غباب الم٪ز١ٜ ايٝٗا. )سذِ تأثلر المتػلر  ْط٬قاًٚ ايتشهِ فٝٗا ٚ ضقابتٗا ا يٓتٝذ١ايتأثلر في االهسف ٖٓا َٔ

 .المػتكٌ(

 ايبشٛخ ايػبب١ٝ: َٔ أغ١ً٦ 

  زٟ ا٫ْهُاف ا٫قتكازٟ الى ظٜاز٠ ايهطا٥ب ؟٪ٜ ٌٖ 

 ت٪زٟ ظٜاز٠ ايعطض الى انفاض ا٭غعاض ؟ ٌٖ 

 يٝؼ زا٥ُاً ايبشٛخ ايػبب١ٝ تأتٞ ع٢ً ؾهٌ غ٪اٍ.  .وسخ ْكل ايػٝٛي١ بػبب ظٜاز٠ عسز المسٜٓين 

 

 تبشح عٔ ع٬ق٘ ا٫ضتباط             عٛخ ا٫ضتباط-ب

  َعطف١ عٛاٌَ ا٫ضتباط بالمؿه١ًتهٕٛ سُٝٓا ٜطٜس ايباسح 

 . الهسف ٖٓا ٖٛ َعطف١ ايعٛاٌَ الم١ُٗ المطتبط١ بالمؿه١ً 

 :أغ١ً٦ ايبشٛخ ا٫ضتباط١ٝ َٔ 

 ٌٖ ٖٓاى اضتباط بين بطاَر ايتسضٜب ٚ ايتعًِ ايتٓعُٝٞ؟  -4

 َا ايع٬ق١ المٛدٛز٠ بين إزاض٠ المعطف١ ٚ ؼكٝل ا٫بساع ؟ -5
 

 ع٢ً نٝف١ٝ ؼسٜس المؿه١ًٚ  ْٛع غ٪اٍ ايبشحؼسٜس ْٛع ايسضاغ١ غبب١ٝ أٚ اضتباط١ٝ ع٢ً  ٜعتُس . 
 

 :ودٝ تدخن الباحح في الدزاضٛ-3

o  سػب طبٝع١ ايبشح غببي أٚ اضتباطٞ.ىتًف تسخٌ ايباسح 
 

 ٞبكف١ أقٌ.ٜهٕٛ تسخٌ ايباسح                    اشا نإ ايبشح اضتباط 
 

ٜهفٝ٘ يصيو ت١ُٝٓ اطاض ْعطٟ ٚجمع بٝاْات َٚٔ ثِ ؼًًٝٗا             .: زضاغ١ ايعٛاٌَ الم٪ثط٠ في ايتشفٝع َج٬ً

 , ٭ٕ ايباسح ٜطٜس ايتعطف ع٢ً ايعٛاٌَ شات ا٫ضتباط بالمؿه١ً فكط. ٚاغتد٬م ايٓتا٥ر
 

o  بأسس المػتؿفٝات ٚبين نػٛط ايعٌُ زضاغ١ ايع٬ق١ بين ؾعٛض المُطنات بٛدٛز زعِ َعٟٓٛ لهٔ َٔ ا٭قػاّ المدتًف١

 ايتي ٜؿعطٕ بٗا.
 

 بكف١ أنلدٜهٕٛ تسخٌ ايباسح                       اشا نإ ايبشح غببي. 

o  بايتايٞ فٗٛ هطٟ تعس٬ٜت ع٢ً بعض المتػلرات يٝتعطف ع٢ً تأثلر ٖصا ايتػٝلر ع٢ً  اثبات ع٬ق١ غبب١ٝايباسح ٜطٜس ٚ

 المتػلر ايتابع. 

 ١.     قس ٜكّٛ ايباسح بتػٝلر الإنا٠٤ في َهإ ايعٌُ الى َػتٜٛات كتًف              زضاغ١ تأثلر ايه٤ٛ ع٢ً أزا٤ ايعاًَين.َج٬ً : 

 

 *تابع للعناصر المتعلقة بتصمٌم البحث

 متغٌر مستقل
 متغٌر تابع
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 ايبشٛخ المدطط١ ٚايبشٛخ غلر المدطط١.*           :  تخطٗط البحح -4

 (.المٝسا١ْٝ بايتذاضبتػ٢ُ )َعس٠ بعٓا١ٜ  ب١٦ٝ اقطٓاع١ٖٝٞ ايتي ػط٣ في  ايبشٛخ المدطط١              ايبشح غببي -أ
 

 (.المٝسا١ْٝ بايبشٛختػ٢ُ ) في ب١٦ٝ طبٝع١ٖٝٚٞ ايتي ػط٣  ايبشٛخ غلر المدطط١                   ايبشح اضتباطٞ-ب

 ٚايبشح ايػببي بايعهؼ. اضتباط١ٝ ٭ٕ ايباسح ٜتسخٌ فٝٗا بؿهٌ أقٌ سٝح أْٗا ؼكٌ طبٝعٝاً*

 فُٝهٔ إٔ تهٕٛ:,  ايبشح َؿه١ًَٔ  ٜتِ ؼسٜس ٚسس٠ ايتشًٌٝ اْط٬قاً    :ٔحدٚ التحمٗن )تزتىع الدزاضٛ( -5

 يخالهــــا                  وحدة انتحهٍم       
 سٛافع ايعاًَين.                            :  الأفراد  

 بين عٓكطٜٔ في المٓع١ُ( ايع٬ق١ بين ايط٥ٝؼ ٚالمط٩ٚؽ.                          :  الأزواد(. 

 ايعبا٥ٔ/ قٓع ايكطاض / ايتعًِ اؾُاعٞ.                  :  مجًىػاث 

 اغلذاتٝذ١ٝ المٓع١ُ / قٛضتٗا ايص١ٖٝٓ.                    : يُظًاث 

 أٚ الم٪ثط٠ ػٝطط٠الم ايتٓٛع ايجكافي / ايكِٝ                       : حقافاث. 
 

 المدٝ الصوني لمبحح:-6

  بايسضاغ١ ايتي تػتُط فلذات ط١ًٜٛ. بالمكاض١ْايسضاغات المكطع١ٝ 
 

 :تهٕٛ عس٠ أٜاّ أٚ أغابٝع أٚ ؾٗٛض. في فلذ٠ قس بٝاْات ػُع َط٠ ٚاسس٠تهٕٛ ع٢ً   ايسضاغات المكطع١ٝ 

 َج١ً :٭ا

 َٔ لزاغط٠ أغِٗ خ٬ٍ ايفلذ٠ َٔ ْٜٛٝٛ ست٢ أنتٛبط َٔ ايعاّ المانٞ. جمع بٝاْات ٭ٍٚ َط٠-1

 اغتككا٤ ؾُع بٝاْات شٟٚ ايٛظٕ ايعا٥س لمعطف١ َٔ يسِٜٗ ضغب١ ػطب١ زٚا٤ دسٜس ٜططس٘ كلد زٚا٥ٞ عالمٞ.-2

 

 :في فلذات ظ١َٝٓ َتتاي١ٝ بٝاْات ػُع َطتين أٚ أنجطتهٕٛ ع٢ً   ايسضاغ١ ايتي تػتُط فلذات ط١ًٜٛ. 

 ا٭َج١ً:

ايصٜٔ سٍٛ ظبا٥ٓٗا لمعطف١ عسز  ؾٗٛض 3لمس٠ ت ايؿطن١ ظُع بٝاْات بعس عٛز٠ ايعاًَين المهطبين يًعٌُ قاَ-1

 خػطتِٗ بػبب ا٫نطاب. 

 .ٚقس تم جمع ٖصٙ ايبٝاْات غٜٓٛاً غٓٛات 3في بسا١ٜ نٌ َٛغِ َٓص ٜٗتِ َسٜط ايتػٜٛل بمعطف١ سذِ المبٝعات -2

 

 :البححوسادعٛ عٍاصس تصىٗي 

 تكع ؼت تكسٜطات ايباسح ايصٟ قس ٜهشٞ بأدعا٤ َٔ ايبشح ع٢ً سػاب أدعا٤ أخط٣.... َطس١ً نطٚض١ٜ يًبشح , 

 قشٝح اشا نإ غلر دٝس.إشا أضازت المٓع١ُ اختٝاض تكُِٝ دٝس غتعٜس ايتهًف١ عًٝٗا ٚايعهؼ  .قسز ٖاّ ٫ختٝاض ايباسح ايتهًف١ 

    

 .تــــــمـت ..       
 

 

 *تابع للعناصر المتعلقة بتصمٌم البحث

 أسئلة                              من أمثلة البحوث السببٌة -1

  ؟ الضرائب زٌادة الى الاقتصادي الانكماش ٌؤدي هل-أ

  التنظٌمً؟ التعلم و التدرٌب برامج بٌن ارتباط هناك هل-ب

 ؟ الابداع تحقٌق و المعرفة إدارة بٌن الموجودة العلاقة ما-ت

 ب و ت-ث
 هً الدراسات ألأقصر مده -2

 دراسات علمٌه -أ

 دراسات عملٌه -ب

 دراسات مقطعٌه -ت

 لا شًء مما ذكر -ث

 قٌاس مستوى رضا الزبائن قبل وبعد المنتجات الجدٌدة -3
 دراسات بحثٌه -أ

 دراسات مقطعٌه -ب

 دراسات عملٌه -ت

 وتكرارلأن بها عوده  طوٌله   دراسات التً تستمر فترات -ث
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 المحاضرة انخايُت

 انتزاربتصًٍى 
 (251 -207المكطض م )ايهتاب 

 محاور و أهداف المحاضرة

 تسأز المحاضسٚ

 .ايتذاضب المع١ًُٝ .1

 ١.ايتذاضب المٝساْٝ .2

 .َعاؾ١ المتػلر المػتكٌ .3

 .ايػٝطط٠ ع٢ً المتػلرات المًٛث١ يًٓتا٥ر .4

 .ايجك١ ايساخ١ًٝ ٚ ايجك١ اـاضد١ٝ .5
 

 أِداف المحاضسٚ

 اضب المع١ًُٝ ٚايتذاضب المٝسا١ْٝ.ؾطح ايفطم بين ايتذ .1

 .المتػلر المػتكٌَعطف١ َعاؾ١  .2

 .ايػٝطط٠ ع٢ً المتػلرات المًٛث١ يًٓتا٥ر .3

 .ايجك١ اـاضد١ٝؿ١ ايك٬س١ٝ أٚ ايجك١ ايساخ١ًٝ َٚٓاق .4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ع٬ق١ ايػبب١ٝ المحتٌُ ٚدٛزٖا بين المتػلرات المدتًف١ايٜتِ يًتعطف ع٢ً ٖٞ عباض٠ عٔ تكُِٝ ايتذاضب. 

 .ايتذاضب المٝسا١ْٝ -ب.          ايتذاضب المع١ًُٝ-أ      بين:نمٗص 
٭ْٗا تكع  , ٚايتذاضب المٝسا١ْٝ ٜكعب ع٢ً ايباسح شيو٭ْٗا تكع في ب١٦ٝ َكطٓع١ فٝٗا ايتذاضب المع١ًُٝ ٜػٌٗ ع٢ً ايباسح َتابع١ المتػلرات المًٛث١  

 في ب١٦ٝ طبٝع١ٝ ٚفي ظطٚف عاز١ٜ.



  

 42 @أبو فيصل

 

  عىمٗٛ:التذازب الم-أ

  ّايتي يمهٔ  إٔ تتساخٌ َع تأثلر المتػلر المػتكٌ المطاز  بع١ًُٝ ؼٝٝس أثط المػلرات ا٭خط٣تمجٌ أفهٌ َهإ يًكٝا

 زضاغ١ ق٠ٛ تأثلرٙ ع٢ً المتػلر ايتابع. 

 ػلرات المػتك١ً ا٭خط٣تيًػٝطط٠ ع٢ً المايتذاضب المع١ًُٝ  تٗسف. 

  المكطٓعين  المطاقب١ ٚ المعاؾ١تػتدسّ فٝٗا. 
 

 المتػير المطتكنوعاتد ٛ: 

  ايػبب١ٝ هب اْؿا٤ عس٠ َػتٜٛات َٔ المتػلر المػتكٌ يكٝاؽ َس٣ تأثلرٖا ع٢ً المتػلر ايتابع.يكٝاؽ ق٠ٛ ايع٬ق١ 

 

باؿكٍٛ ع٢ً  بين كتًف أقػاّ ايتكٓٝع ٜػُح ي٘ اْتكاٍ ايعُاٍنٓا ْطٜس إٔ نتلد ايٓعط١ٜ ايكا١ً٥ إٔ  َجاٍ:  اشا

 فاٍ ايتك١ٝٓ, عٝح ٜكهٞ ايعاٌَ أضبع١ أغابٝع في نٌ قػِ.  في َعًَٛات َتعُك١
 

 :طسٖكٛ وعاتدٛ المتػير المطتكن 

 يمهٔ اْؿا٤ ث٬خ فُٛعات َٔ ايعُاٍ:

 س٠ أضبع١ أغابٝع.تتعطض يٓعاّ ايتشٌٜٛ بين ا٭قػاّ ٚمماضغتِٗ ايعٌُ فٝٗا لم  المجُٛع١ ا٭ٚلى 

 تتعطض يٓعاّ ايتشٌٜٛ بكف١ دع١ٝ٥ أٟ بين ْكف ا٭قػاّ فكط.  المجُٛع١ ايجا١ْٝ 

 فإْٗا تػتُط في ايعٌُ بايكٛض٠ اؿاي١ٝ زٕٚ إٔ تٓتكٌ بين ا٭قػاّ.   المجُٛع١ ايجايج١ 
 

 ايج٬خ )أٟ قبٌ َعاؾ١  ثِ ْكٝؼ المعًَٛات ايكٓاع١ٝ ايسقٝك١ يس٣ ايعُاٍ قبٌ ٚبعس ع١ًُٝ ايتشٌٜٛ يس٣ المجُٛعات

 المتػلر المػتكٌ( ٚبايتايٞ غٝهٕٛ بالإَهإ ؼسٜس َكساض تأثلر ع١ًُٝ المعاؾ١ في اسساخ ا٭ثط ايصٟ ٜتِ قٝاغ٘.

 

 الطٗطسٚ عمٜ المتػيرات اترازدٗٛ الممٕثٛ لمٍتاٟر: 

  ٛٗأثطٖا قسض المػتطاع. واٍٚ ؽفٝضقس ٫ ٜعطف ايباسح بايهطٚض٠ نٌ المتػلرات المًٛث١ ٚيصيو ف 

 ٍِاك طسٖكتاُ زٟٗطٗتاُ:

 .المعآٜات ايعؿٛا١ٝ٥. 2.              المجُٛعات المتُاث١ً .1

 :المجىٕعات المتىاثمٛ. 1

  ١ٜ.بططٜك١ َتػاٚفٝض أثطٖا ٚتٛظٜع٘ ٚتٛظٜعٗا في فُٛعات َتُاث١ً يتداـكا٥ل ايتي تؿهٌ ا٫ضباى  ؼسٜسٜعني 

 .غ١ٓ خلد٠ 20عُاٍ يسِٜٗ  8 غ١ٓ ٚ  50عاٌَ عُطٙ أنلد َٔ  20اَطأ٠ ٚ 20 عاٌَ يسٜٓا60َٔ بين   َجاٍ:  

   ٌْػا٤  5ٚ ٜٛظع في نٌ فُٛع١  فُٛعات 4يتدفٝض زضد١ ايتٓٛع ايتي قس ت٪ثط ع٢ً ْتا٥ر ايبشح يمهٔ يًباسح إٔ ٜؿه

 ٛعات بايتػاٟٚ. غ١ٓ خلد٠ َع باقٞ أفطاز المجُ 20غ١ٓ ٚ عاًَين ممٔ يسِٜٗ 50عُاٍ أعُاضِٖ أنلد َٔ  5  ٚ
 

 : المعاٍٖات العػٕاٟٗٛ. 2

 ٚبايتايٞ فاستُاٍ ظٗٛض نٌ عاٌَ في المجُٛع١  بططٜك١ عؿٛا١ٝ٥ع٢ً المجُٛعات ا٭ضبع  ٜعني تٛظٜع ايػتين عا٬ًَ

 َتػا١ٜٚ.

 ايعُط ٚاـلد٠ ٚايٓٛع(.  , )يمهٔ ظٗٛض المتػلرات المًٛث١ في فُٛع١ ٚاسس٠ بك٠ٛ

 

 المتغٌر التابع 

  مستقلالمتغٌر ال
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 التذازب المٗداٌٗٛ-ب

  تابع فٝٗا ا٭سساخ بططٜك١ عاز١ٜ.ايتي تت ٜتِ ادطا٩ٖا في ايب١٦ٝ ايطبٝع١ٝعباض٠ عٔ ػاضب 

 ًأٚ في فُٛعات َتُاث١ً. ٫ يمهٔ في ٖصا ايٓٛع ايػٝطط٠ ع٢ً المتػلرات المًٛث١ ٭ْ٘ ٫ يمهٔ تٛظٜع أفطاز ايع١ٓٝ عؿٛا٥ٝا 

  ٚتهٜٛٔ فُٛعات َطاقب١تػُح ٖصٙ ايتذاضب بمعاؾ١ المتػلر المػتكٌ ٚادطا٤ ايتذطب١. 

 

 ٛٗوّي          :الجكٛ الداخمٗٛ ٔالجكٛ اترازد 

. بجك١ع٬ق١ ايػبب١ٝ بين المتػلرات ايتؿلر الى تمهٔ ايباسح َٔ اثبات ,   يًتكُِٝايك٬س١ٝ ايساخ١ًٝ :  ايجك١ ايساخ١ًٝ

 في ايتػلر زضد١ إ اثبات اٚ بكٝاؽ ٜػُح ايبشح ٖصا في المػتدسّ اٚ المعس ايتكُِٝ ٌٖ غ٪اٍ عٔ ػٝب ايساخ١ًٝايجك١  .)المتػلر المػتكٌ ٚالمتػلر ايتابع(

 .أ المتػلر في ايتػلر ْتٝذ١ دا٤ت  ايتابع المتػلر

لى أٟ َس٣ يمهٔ إٔ لعّ إٔ ٖصٙ ايٓتا٥ر المع١ًُٝ غتهٕٛ ْفػٗا في ,  إ يًتعُِٝقاب١ًٝ ْتا٥ر ايسضاغ١ :  ايجك١ اـاضد١ٝ

 .)ٚاقع المٓع١ُ(المٝسإ 

 

o  ٭ٕ ْتا٥ذٗا أنجط قاب١ًٝ يًتعُِٝ ع٢ً  ايتذاضب المع١ًَُٝٓ٘ يس٣  ثك١ خاضد١ٝ أع٢ًبمػت٣ٛ  ايتذاضب المٝسا١ْٝتتُتع

 َٓعُات أخط٣ َؿاب١ٗ.

o ايتي تهٕٛ فٝٗا  ايتذاضب المع١ًَُٝٓ٘ َكاض١ْ بمػت٣ٛ ايجك١ في  ايجك١ ايساخ١ًٝ أقٌتهٕٛ  ايتذاضب المٝسا١ْٝفي  بُٝٓا

 ع٢ً المتػلرات المًٛث١ أع٢ً. ايكسض٠ ع٢ً ايػٝطط٠
 

 :بعض العٕاون المؤثسٚ عمٜ الجكٛ الداخمٗٛ ٔالجكٛ اترازدٗٛ

 ٚتمجٌ تٗسٜساً يٓتا٥ر ايتذطب١          عٕاون الازباك الطبعٛ لمجكٛ الداخمٗٛ:. أ

 .َع ايٛقت قس ٜتِ تػٝلر الإدابات    .انؼىايم انتاريخٍت .1

 .ٚقس ٜتعًِ بعض ا٭َٛض سين ٯخط ْفػٝات المػتذٛبين قس تتػلر َٔ   .انُضذ .2

 تبعاً يًعطٚف المكا١َ فٝٗا.  .ػًهٍت الاختبار َفطها .3

 عسّ ػاْؼ ا٭غ١ً٦ ٚاخت٬ف ايصٜٔ ٜػأيٕٛ قس ٜكعب َٔ دس١ٜ ايٓتا٥ر.  .تأحير أداة انقٍاش .4

 ١ٝ٥.في اختٝاض أفطاز ايع١ٓٝ , ْػتطٝع إٔ ْتذٓبٗا عٔ ططٜل ا٫ختٝاضات ايعؿٛا.   انتحٍس في الاختٍار .5

    صيو.ًح  يَتٛغط ايعٝٓات ٚيٝؼ ا٭قاختٝاض  . انُسوع نحى المتىضط .6

 َػازض٠ بعض أفطاز ايع١ٓٝ يًسضاغ١ قبٌ انُاٍ ايسضاغ١ عًِٝٗ. .انفُاء .7
 

 عٕاون الازباك لمجكٛ اترازدٗٛ: ب.

 ًلإَها١ْٝ ايتعُِٝ ٚ إعاز٠ اْتاز ْتا٥ر ايسضاغ١ تمجٌ تٗسٜسا. 

 تتأثس الجكٛ اترازدٗٛ بعٕاون وجن: 

 .اخت٬ف ظطٚف المٓعُات ا٭خط٣ عٔ المٓع١ُ ايتي تمت فٝٗا ايسضاغ١ .1

 .اختٝاض ا٭فطاز ايصٜٔ غتطبل عًِٝٗ ايتذاضب المع١ًُٝ ىتًفٕٛ عٔ ا٭فطاز اؿكٝكٕٝٛ ايصٜٔ ٜعًُٕٛ في المٓع١ُ .2
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 نٗف ٌٕاشُ بين الجكٛ الداخمٗٛ ٔالجكٛ اترازدٗٛ 

  ع١ًُٝ ايتٓاٚب., يمهٔ زعُُٗا عٔ ططٜل  نطٚضٜإ يًبشح ايعًُٞ َٚكساقٝت٘٭ُْٗا 

 ثِ ايكٝاّ بايبشح المٝساْٞيهُإ َػت٣ٛ دٝس َٔ ايجك١ ايساخ١ًٝ  ايبس٤ بايسضاغ١ المع١ًُٝتعني ع١ًُٝ ايتٓاٚب  .1

١ًٝ ٚتفازٟ ايهعف في ايتذاضب المع١ًُٝ في ٜتفاز٣ ايهعف المٛدٛز في ايتذاضب المٝسا١ْٝ في ايجك١ ايساخ يًشكٍٛ ع٢ً ثك١ خاضد١ٝ دٝس٠. 

 .ايجك١ اـاضد١ٝ

 .زضاغ١ تأثلر ايٓٛع )شنط أٚ أْج٢( ع٢ً نمط ايكٝاز٠ في َٓعُات ا٭عُاٍ ايطٜاز١ٜ َجاٍ:
 

 هب اختٝاض تكُِٝ ايتي تهعف َٔ زضد١ ايجك١ ايساخ١ًٝ ٚ اـاضد١ٝ ع٢ً سس ايػٛا٤  يًتػًب ع٢ً كتًف ايتٗسٜسات

 يهٌ زضاغ١. ايتذاضب المٓاغب
 

 :أخلراً ٫ ٌُْٗ ايكهاٜا ا٭خ٬ق١ٝ في فاٍ تكُِٝ ايتذاضب ٚايتي َٓٗا 

 يًُؿاضن١ في ايتذاضب. أٚ َعٜٓٛاً ايهػط ع٢ً ا٭فطاز َازٜاً .2

 خساع المؿاضنين بإخفا٤ أٚ تكسِٜ َعًَٛات َػًٛط١ عٔ أٖساف ايبشح. .3

 اغتدساّ ْتا٥ر ايبشح يلإنطاض بالمؿاضنين فٝ٘. .4

 .في كابط ايسٚا٤عًِٝٗ بعض ا٭ز١ٜٚ ايػلر فطب١  َجٌ ػطٜب ١َٓ.ين ٭خطاض أٚ ب١٦ٝ غلر آض المؿاضنتعطٜ .5

 

 .تــــــمـت ..
 

 الأسئلة

 عامل من عوامل ارباك الثقة الداخلٌة  -1
 النضج  - أ

 العوامل الجغرافٌة  - ب
 عدم التحٌز فً الاختٌار  - ت

 النزوع نحو الأفضلٌة  - ث
 

 .......... مقارنه بالثقة فً المعملٌة فً التجارب المٌدانٌة تكون الثقة الداخلٌة  -2
 أعلى  - أ

 أقل  - ب

 متساوٌة  - ت
 ذكر  لا شًء مما - ث

 

 عباره عن تجارب ٌتم اجراءها فً البٌئة الطبٌعٌة  -3
 التجارب المٌدانٌة  - أ

 التجارب الداخلٌة  - ب

 المعاٌنات العشوائٌة  - ت
 التجارب المعملٌة  - ث

 الباحث لا ٌعرف كل المتغٌرات الملوثة بل ٌحاول تخفٌضها قدر المستطاع  -4
 خاطئة  عبارة - أ

  عبارة صحٌحة - ب
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 المحاضرة انتاضؼت

 انتؼرٌف الإررائً و المقاٌٍص                المتغيراث .. قٍاش 
 (279-253المكطض م )ايهتاب 

 أهداف المحاضرةمحاور و

 تسأز المحاضسٚ

 َكاٜٝؼ المتػلرات. .1

 ايتعطٜف الإدطا٥ٞ. .2

 .عٓاقط المفاِٖٝأبعاز ٚ .3

 .أْٛاع المكاٜٝؼ .4

 أِداف المحاضسٚ

 .َعطف١ قٝاؽ المتػلرات .1

 .ٚنع تعطٜف إدطا٥ٞ .2

 .ايتعطف ع٢ً خكا٥ل كتًف أْٛاع المكاٜٝؼ .3

 :وكدوٛ

  ٌدع٤ أغاغٞ َٔ ايبشح ٚأسس َعاٖط تكُِٝ ايبشٛخ قٝاؽ المتػلراتيمج. 

 بكٝاؽ قش١ أٚ عسّ قش١ ايفطٚض ٚاؿكٍٛ ع٢ً سًٍٛ يًكهاٜا الم١ُٗ.   ٜػُح قٝاؽ المتػلرات 
 

 ٗف تكاع المتػيرات؟ن-1

 إشا أضزْا إٔ ْكٝؼ َج٬ً:  -

o ِايطٍٛ, ايٛظٕ, نػط ايسّ, زضد١ سطاض٠ اؾػ    . 

o ٠ ايٛظٝف١ٝ يًعاًَيناـلد                   . 

o ٜٔأدٛض َٚهاف٦ات المسٜط. 

o َعس٫ت أضباح ا٭غِٗ يًج٬ث١ أؾٗط المان١ٝ. 

o  ..............................عسز المٓتذات 

 ٫ يمجٌ قٝاؽ ا٭ؾٝا٤ ايطبٝع١ٝ أ١ٜ َؿه١ً. شاًإ 
 

 شا أضزْا إٔ ْكٝؼ أؾٝا٤ َجٌ : أَا إ-

o َػت٣ٛ ايطن٢. 

o زضد١ المداطط٠. 

o ٝع.ايتشف 

o َػت٣ٛ المعٜٓٛات. 

o .ساي١ المؿاعط 

معقدةتصبحىالعملوةىصعبةىو 

 

فكذاىممكنى...ىنسألىبعضىالأسئلةىأوى
 .نستخدمىبعضىالأدوات
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 ٍِاك ٌٕعاُ وَ المتػيرات: 

 ْٛع يمهٔ قٝاغ٘ بمكاٜٝؼ َٛنٛع١ٝ.-1

 .٭ْ٘ ؾدكٞٚ ٫تكاف٘ بعسّ ايسق١ ٚايٛنٛحْٛع ٫ يمهٔ اغتدساّ ٖصا ايٓٛع َٔ المكاٜٝؼ َع٘ -2
 

 نٝف يمهٔ قٝاؽ ايٓٛع ايجاْٞ َٔ المتػلرات؟ 

o  ا  يكٝاؽ ٖصا ايٓٛع َٔ  المفاِٖٝ:ٚأغايٝب يمهٔ اغتدساَٖٗٓاى ططم 

 أسس ٖصٙ ا٭غايٝب ٖٛ ؼٌٜٛ المفاِٖٝ المجطز٠ الى غًٛى َؿاٖس.

o ٚ نُٝات ايػٛا٥ٌ ايتي ٜؿطبٗا ايعطؿ٢. يهٔ يمهٔ قٝاغٗا اْط٬قا٫ً ْػتطٝع َؿاٖس٠ خاق١ٝ ايعطـ َٔ 
 

  المفاِٖٝ ٚػع٥تٗا تطجم١          ٔأبعادٓ: عٍاصسٓ الإدساٟ٘. التعسٖف 2

  ٞايػًٛن١ٝ ايعاٖط٠ َٚعاٖطٙ أبعازٙ  إلىيًكٝاؽ عٔ ططٜل ايٓعط  ظعً٘ قاب٬ً يًُفّٜٗٛػُح ايتعطٜف الإدطا٥

 ٚاـكا٥ل إلى عٓاقط يمهٔ قٝاغٗا.  ا٭بعازخكا٥ك٘ المُٝع٠ ي٘ عٔ باقٞ المفاِٖٝ ٚ َٔ ثِ تطجم١ ٖصٙ ٚ
 

 َجاٍ :  ٚنع تعطٜف إدطا٥ٞ لمفّٗٛ سافع الإلاظ -

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 هذا جزء من التعريف الاجرائي .قياس المتغيرات عن طريق قياس السلوكيات المرتبطة بها 

 عٔ ططٜل ؽفٝض َػت٣ٛ ايتذطٜس ايصٟ ٜؿتٌُ عًٝ٘ المفّٗٛ إلى يًُفّٗٛ  يمهٔ ٚنع ايتعطٜف الإدطا٥ٞ شاًإ

 َػت٣ٛ ايػًٛى ايبؿطٟ المُهٔ ٬َسعت٘.

  ,ٚبايتايٞ ٚنع َكٝاؽ دٝس يكٝاؽ المفّٗٛ ٚيمهٔ تطبٝك٘ في فا٫ت عسٜس٠ )ايتعًِٝ, الإزاضات اؿه١َٝٛ

 َٓعُات ا٭عُاٍ...(

 

 

 Cالمفهوم
 Dالبعد 

 Eالعنصر

كٌف نحول المفهوم 
الابعاد الى ابعاد و

كٌف نحولها الى شكل 
 عنصر

 المفهوم

 البعد

 العنصر
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 ابات لهصٙ ا٭غ١ً٦ يمجٌ إسس٣ ططم قٝاؽ ق٠ٛ اؿافع يس٣ ايعاًَين: اؿكٍٛ ع٢ً إد 

 َع نطٚض٠ ٚنع َكٝاؽ َسضز َطفل بٗا -

 ٭ٟ َس٣ يمهٓو إٔ تًعّ ْفػو بإلاظ عٌُ َعين في ايٛقت المحسز؟ 

 ً٫ْؿػايو بايعٌُ؟ ٭ٟ َس٣ يمهٓو إُٖاٍ أَٛضى ايؿدك١ٝ ْعطا 

 ًأْت بايبٝت؟ ٚ ٌٖ ٜتهطض تفهلرى بايعٌُ نجلرا 

 ٭ٟ َس٣ تؿعط بالإسباط إشا لم ؼكل ا٭ٖساف ايتي ٚنعتٗا يٓفػو؟ 

 ًَؿاضن١ اٯخطٜٔ؟ بس٫ً ٭ٟ َس٣ تفهٌ إٔ تعٌُ َٓفطزا َٔ 

 ض٥ٝػو في ايج٬خ أؾٗط ا٭خلر٠؟ اؿكٍٛ ع٢ً َعًَٛات عٔ أزا٥و َٔ نِ َط٠ ساٚيت فٝٗا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Scales. المكاٖٗظ  3

بايٓػب١ لمتػلرات  َس٣ اخت٬ف ا٭فطاز عٔ بعهِٗ ايبعض: عباض٠ عٔ أزا٠ أٚ تك١ٝٓ ْػتدسَٗا يٓتعطف ع٢ً  المكٝاؽ

 ١َُٗ يسضاغتٓا. 

 ٍِاك أزبعٛ إٌٔاع وَ المكاٖٗظ: 

 Nominal scalesالمكاٜٝؼ ا٫لز١ٝ    .1

  Ordinal scales المكاٜٝؼ ايلذتٝب١ٝ    .2

 Interval scalesالمكاٜٝؼ ايف١ٜٛ٦       .3

  Ratio scalesالمكاٜٝؼ ايٓػب١ٝ          .4

 

 

 
 

المقواسقوةىودقةى 

 مقاووسىالمتغورات

د عندنا قوة ودقت المقياس, بالتدزيج كلما انتقلنا من مقياس إلى آخس - أي ستزً

حيت القوة والدقت. )المقاًيس الترجيبيت اأن المقاًيس النسبيت هي الأفضل من ن

 .الفئويت أفضل من الاسميت والترجيبيت وهكرا...(و –أفضل من الاسميت 
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 أنواعىمقاووسىالمتغوراتىمنىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى أبػط المكاٜٝؼ    :المكاٜٝؼ ا٫لز١ٝ .1

  تكٓٝف١ٝ(. فُٛعات َع١ٓٝا٭ؾدام أٚ ا٭ؾٝا٤ ع٢ً  بتٛظٜعتػُح( 

 َجاٍ : -

o ٍ( ممٔ ؾاضنٛا في ايبشح02( ٚايٓػا٤ )01) تٛظٜع ايطدا. 

o .ِٗتٛظٜع المؿاضنين سػب دٓػٝات 

o  َٔ200  ( %51اَطأ٠ )بٓػب١  102( ٚ%49ضدٌ )بٓػب١  98َؿاضى نإ ٖٓاى. 

 يمهٔ سػاب ايٓػب الم١ٜٛ٦ أٚ ايتهطاضات فكط. 

 مقاووسىالمتغوراتمنىأنواعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى :المكاٜٝؼ ايلذتٝب١ٝ .2

  ا٭سػٔ إلى بلذتٝب المتػلرات بططٜك١ شات َػع٣بالإناف١ إلى تكٓٝف المتػلرات تػُح المكاٜٝؼ ايلذتٝب١ٝ َٔ(.

 .ا٭غٛأ أٚ َٔ ا٭ٍٚ إلى ا٭خلر(

عٔ اـاق١ٝ  01لإسس٣ ايٛظا٥ف سػب أُٖٝتٗا بايٓػب١ يو, سٝح ٜعلد ايطقِ  اٯت١ٝضتب اـكا٥ل َجاٍ :  

 ٖٚهصا....  02ا٭نجط أ١ُٖٝ ثِ 

 يٮ١ُٖٝ ايلذتٝب ٚفكاً اـكا٥ل ايٛظٝف١ٝ

  30 الآخرينالتفاعل مع  •

  30 استخدام عدد من المهارات •

  30 أخره إلىعنل كامل من أوله  أداء •

  30 الآخرينخدمة  •

  30 العنل  فيالاستقلال  •
 

 ( بالإناف١ يًُعًَٛات سٍٛ )ْػب١ َٔ ٜطٕٚ إٔ خاق١ٝ َع١ٓٝ ٖٞ ا٭نجط أ١ُٖٝ َج٬ً تػاعس ع٢ً َعطف١ ايٓػب ...

 .. , بين اـاق١ٝ ا٭ٚلى ٚ ايجا١ْٝ َج٬ًٚيهٓٗا ٫ تعطٞ َعًَٛات سٍٛ ايفطٚقات بين ايٓػب,  تكٓٝف المػتذٛبين
 

 منىأنواعىمقاووسىالمتغوراتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى:المكاٜٝؼ ايف١ٜٛ٦ .3

  بين المجُٛعات. قٝاؽ عُل ا٫خت٬فٚنصيو  تطتٝبٚ بتكٓٝفتػُح 

 ٟتطتٝب المجُٛعات إلى ف٦ات ٚايكٝاّ ببعض ايعًُٝات ايطٜان١ٝ نالمتٛغط ٚ ا٫مطاف المعٝاض. 

  :ف٦ٟٛ َكٝاؽ إلىَجاٍ :ْكّٛ بتشٌٜٛ المجاٍ ايػابل في المكٝاؽ ايلذتٝبي 
 

ايتي تٛفطٖا ٚظٝفتي  اٯت١ٝتعتلد ايفطم 

 ١َُٗ دساً

 غلر َٛافل

 ( 1) إط٬قاً

 غلر َٛافل

 (2 ) 

 قاٜس

 (3 ) 

 َٛافل

 (4 ) 

 َٛافل

 (5)دساً

  5  4  3  2 1 الآخرونالًفاعل مع   -أ

  5  4  3 2  1 اسًخدام عدد من المهارات -ب

  5  4 3  2  1 أخره إلىأداء عمل كامل من أوله  -ج

  5 4  3  2  1 )العملاء( الآخرونخدمة  -د

 5  4  3  2  1 العمل الاسًقلال في -هـ

  ( ٚيهٔ 105ٚ 104ٖٛ ْفػ٘ ايفطم بين  99.6ٚ 98.6َٔ أَج١ً شيو : ايلذََٛلذ يكٝاؽ زضد١ اؿطاض٠ )ايفطم بين ايسضدات

 المع٢ٓ ىتًف!
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 إٔ: ٬ْسغ

  ٟٛالمكاٜٝؼ ا٫لز١ٝ ٚايلذتٝب١ٝ. أق٣ٛالمكٝاؽ ايف٦ َٔ 

  ٛٗإلى ْكط١ ايبسا١ٜ  06)يٛ أنفٓا  07ٜٚٓتٗٞ بـ  01, ٜٓطًل َٔ ٜكٝؼ ايفطٚم بين ايٓكاطبالإناف١ يًتكٓٝف ٚايلذتٝب ف

 .( 10ٚ 11 ٚبين 08ٚ 07ٜٚبك٢ ايفطم ٖٛ ْفػ٘ بين  11فػٝٓتٗٞ عٓس 

  ْْ٘ط٬م في ٖصا المكٝاؽ ٜػُح بكٝاؽ َس٣ تٓاغب ايفطٚم.  ي٬ يٝؼ ٖٓاى قفط سكٝكٞإ٫ أ 

 

 منىأنواعىمقاووسىالمتغوراتىىىىىىىىىأق٣ٛ المكاٜٝؼ: المكاٜٝؼ ايٓػب١ٝ .4

 ٜؿتٌُ ع٢ً جمٝع خكا٥ل المكاٜٝؼ ا٭خط٣ ٚظٜاز٠ أق٣ٛ المكاٜٝؼ ٚأنجطٖا زق١ تعتلد ٖٛٚ. 

  يصيو فٗٞ تػتسضى ايٓكل المٛدٛز )ايبسا١ٜ ايتشه١ُٝ( ٚٝؼ ايف١ٜٛ٦ عهؼ َا ٖٛ َٛدٛز بالمكاٜ ايكفط اؿكٝكٞبٗا

 .ؼسز َس٣ تٓاغب ايفطٚمبالمكاٜٝؼ ايف١ٜٛ٦, ٫ تكٝؼ فكط ايفطم بين ْكطتين ع٢ً المكٝاؽ ٚ يهٔ نصيو 
 

,  ضط٬ً 125ٚ  ضط٬ً 250ايتٛايٞ المٝعإ المػتدسّ يًتعطف ع٢ً أٚظإ ا٭ؾٝا٤ ايطبٝع١ٝ )ؾدكإ ٜعْإ ع٢ً *-َجاٍ : 

 .(ُا غٝشافغ ع٢ً ْفؼ ايٓػب١ بُٝٓٗاٚظٕ ا٭ٍٚ يمجٌ نعف ٚظٕ ايجاْٞ نُا إٔ نطب ايطقُين بأٟ عسز أٚ قػُتٗاً شإ

 .ايعُط, ايسخٌ, عسز المٓعُات ايتي عٌُ بٗا أسس ايعاًَين*-

 ٟتٔ َٚعاٌَ ا٫خت٬ف يكٝاؽ ايتؿتايتباٜ, المس٣ ٚيمهٔ اغتدساّ ايٛغط اؿػابٞ ٚالهٓسغٞ, ا٫مطاف المعٝاض. 
 

  بمكاٜٝؼ الز١ٝ: شنط/ أْج٢ تكاؽ نايٓٛعبعض المتػلرات. 

  بمكاٜٝؼ )َطتفع١/ َٓدفه١( أٚ َكاٜٝؼ الز١ٝيمهٔ إٔ تكاؽ باغتدساّ  نسضد١ اؿطاض٠ٚايبعض اٯخط

 باغتدساّ ايلذََٛلذ. َكاٜٝؼ ف١ٜٛ٦/ َتٛغط١/َطتفع١( أٚ باغتدساّ َٓدفه١)تطتٝب١ٝ

 

  أق٣ٛ فُٔ المفهٌ ايكٝاّ بصيو.نًُا نإ بالإَهإ اغتدساّ َكٝاؽ 
 

 تمت,,,,,

                            الأسئلة

 المقٌاس الذي ٌحدد مدى تناسب الفروق 

 الاسمً  - أ
 النسبً  - ب

 الفئوي  - ت
 الترتٌبً - ث

 من سلبٌات هذا المقٌاس عدم وجود الصفر الحقٌقً  -1
 الترتٌبً  - أ

 النسبً  - ب
 الفئوي  - ت

 الاسمً  - ث

 تسمى أٌضا بالمقاٌٌس التصنٌفٌة  -2
 الفئوي  - أ

 الاسمً  - ب

 النسبً  - ت
 الترتٌبً  - ث
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  المحاضرة انؼاشرة

 انقٍاش وحباث َتائذ   :المقاٌٍص

 ت)انخقت( وانصلاحٍالمقٍاش 

 (311-281المكطض م يهتاب )ا                                                               أهداف المحاضرةمحاور و

 تسأز المحاضسٚ

 .ٜؿٝع اغتدساَٗاأغايٝب ايكٝاؽ ايتي  -1

  .دٛز٠ المكٝاؽ -2

 .ثبات ْتا٥ر ايكٝاؽ -3

 .ايتٓاغل ايساخًٞ يًُكٝاؽ -4

 .ايك٬س١ٝ ٚأْٛاعٗا -5

 أِداف المحاضسٚ

 .َعطف١ أغايٝب ايكٝاؽ ايتي ٜؿٝع اغتدساَٗا .1

  .إزضاى أ١ُٖٝ دٛز٠ المكٝاؽ ٚثبات ْتا٥ذ٘ .2

 . َعطف١ أْٛاع ايك٬س١ٝ ٚٚقفٗا .3

 الكٗاع: بعد المكاٖٗظ ...تأت٘ طسم وكدوٛ

 اغتدساَٗا يكٝاؽ أبعاز تي يمهٔ , اي ايٓػبياٜٝؼ ا٭ضبع١ ا٫لزٞ ٚايلذتٝبي ٚايف٦ٟٛ ٚبعس إٔ تعطفٓا ع٢ً المك

 َٔ ايهطٚضٟ اٯٕ ايتعطف ع٢ً ططم ايكٝاؽ.  ,  ايتي تم ٚنع تعطٜف إدطا٥ٞ لهاٚعٓاقط المتػلرات 

 ككٞ َِٓٗ مٛ : أٟ ايططم ايتي تػتدسّ يتشسٜس قِٝ ضق١ُٝ أٚ ضَٛظ يًتعطف ع٢ً اػاٖات المػتططم ايكٝاؽ

 ا٭ؾدام.  ا٭ؾٝا٤ ٚا٭سساخ ٚ
 

 :أضالٗب الكٗاع التي ٖػٗع اضتخداوّا .1

 ِىا:  وكاٖٗظ الاتجاِاتٍِاك ٌٕعاُ أضاضٗاُ وَ 

 .المكاٜٝؼ ايلذتٝب١ٝ-ب                   .َكاٜٝؼ ايكِٝ - أ
 

 ٫ هب إٔ نًط بُٝٓٗا َع ا٭ْٛاع ا٭ضبع١ َٔ المكاٜٝؼ ايػابك١. 

  وكاٖٗظ الكٗي -أ 

 . . َكٝاؽ ز٫٫ت ا٭يفاظ4ت.     . َكٝاؽ يٝهط3    .. َكاٜٝؼ ايتكٓٝف2      .. المكاٜٝؼ ايجٓا1١ٝ٥

 .      . المكٝاؽ شٚ المكساض ايجابت7    . المػتٜٛات المتُاث١ً. َكٝاؽ 6    .. المكٝاؽ ايطق5ُٞ

  ٞ.. المكٝاؽ ا٫تفاقٞ أٚ ايتٛافك10     .. َكٝاؽ ايتُجٌٝ ايبٝا9ْٞ     .. المكٝاؽ شٚ المطنع ايجابت8

o هناكىمقاووسىأخرىىولكنىهذهىأشكرها. 

 اتجاهات الأفراد ونظرتهم ٌمكن أن نقٌسها من

 المقاٌٌس المعطاة.خلل هذه 
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 :َِٝكاٜٝؼ ايك َٔ 

, نصيو المكٝاؽ ا٫لزٞ ٜػتدسّ  َٔ ْٛع : ْعِ/٫ يًشكٍٛ ع٢ً إداباتتػتدسّ  :١المكاٜٝؼ ايجٓا٥ٝ -1

  □٫     □ْعِ    ؟ ٌٖ تمتًو غٝاض٠:  َجاٍ *         .لهصا ايػطض
 

ٜػتدسّ  نصيو ,  يًشكٍٛ ع٢ً إداب١ ٚاسس٠َٔ ايعٓاقط  ػتدسّ ٖصا ايٓٛع عسزاًٜ :َكاٜٝؼ ايتكٓٝف -2

 المًُه١؟ َا َٛقع غهٓو فيَجاٍ:  *    .   المكٝاؽ ا٫لزٞ ٖٓا أٜهاً

 .َٓطك١ َه١ المهط١َ -

 .المس١ٜٓ المٓٛض٠ -

 .ايطٜاض -

 المٓطك١ ايؿطق١ٝ. -

قُِ يًتعطف ع٢ً ق٠ٛ َٛافك١ أٚ عسّ َٛافك١ المػتكك٢ َٓ٘ ع٢ً جمٌ َع١ٓٝ باغتدساّ  :َكٝاؽ يٝهطت-3

 وأكثرها استخداماا.* ٌعتبر مقٌاس لٌكرت من أهم المقاٌٌس    .ٜعتلد يٝهطت َكٝاغا ف٦ٜٛاً...... زضدات 05َكٝاؽ َٔ 

 َجاٍ : 

 

 أقل دقةا من مقٌاس لٌكرت     :يفاظ. َكاٜٝؼ ز٫٫ت ا٭4

o  المػاف١  ٜٚطًب َٔ المػتذٛب ؼسٜس ا٫ػاٙ ع٢ً خكا٥ل ثٓا١ٝ٥ ايكطب ع٢ً داْبي المكٝاؽٜتِ ؼسٜس

 المٛدٛز٠ بين ايًفعين المتعاضنين:

 كى.وهوىلوسىكذلى*ىوعاملىخطأىصلىىأنهىمقواسىفئوي          سػاؽ..........................غلر  سػاؽ     َجاٍ :

 غ٤ٞ ............................ سػٔ              

 نعٝف ............................. قٟٛ               

 باضز ............................. ساض              

 قبٝح ........................... جمٌٝ              

 دبإ ........................... ؾذاع              

o اع٬ٕ قسز....  , غعط َعين ,  قس ٜػتدسّ يتكِٝٝ اػاٖات ايع٤٬ُ مٛ ع١َ٬ ػاض١ٜ 

 :المكٝاؽ ايطقُٞ-5

o ْكاط( 07أٚ  05) بٛنع أضقاّ ع٢ً المػاف١ بين ططفي المكٝاؽعٔ المكٝاؽ ايػابل )ز٫٫ت ا٭يفاظ( فكط  ىتًف. 

 غلر سػاؽ  7   6   5    4    3    2    1سػاؽ             َجاٍ :

 قبٝح  7   6   5    4    3    2    1    جمٌٝ                     

 دبإ  7   6   5    4    3    2    1   ؾذاع                      

 َا ٜعاؾإ  َٔ المكاٜٝؼ ايف١ٜٛ٦ ع٢ً ايطغِ َٔ أُْٗا نجلراً ٫ت ا٭يفاظ ٚالمكٝاؽ ايطقُٞ يٝػاَكٝاؽ ز٫

 .خطأ نُكاٜٝؼ ف١ٜٛ٦ في ؼًٌٝ ايبٝاْات

 إطلقاا غٌر موافق 
(1)  

 غٌر موافق
 (2)  

 محاٌد
 (3)  

 موافق 
(4)  

 موافق جداا 
(5)  
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 تابع مقاييس القيم         :َكٝاؽ المػتٜٛات المتُاث١ً-6

o ْٟٛكاط يًُػتذٛب بايٓػب١ يهٌ جم١ً ٜٚكّٛ المػتذٛب باختٝاض ايطقِ  07أٚ  05نصيو ٜعطض  َكٝاؽ ف٦

 هذا المقٌاس مهم جداا فً بحوث التسوٌق.     ايصٟ يمجٌ ٚد١ٗ ْعطٙ ٚٚنع٘ أَاّ نٌ عباض٠ أٚ ٜهع ع٢ً ايطقِ زا٥ط٠. 

 :أدب باختٝاض ايطقِ ايصٟ يمجٌ ٚد١ٗ ْعطى أَاّ نٌ جم١ً  :َجاٍ 

 

  ٍا٫ثني عؿط ؾٗطاً ايكاز١َ.غأغلر ٚظٝفتي خ٬ 

 غٛف أسكٌ ع٢ً ٚظٝف١ دسٜس٠ في المػتكبٌ ايكطٜب. 

  خ٬ٍ ايؿٗطٜٔ ايكازَينَٔ المحتٌُ إٔ أتطى ٖصٙ المٓع١ُ. 

 :ايجابت المكساضالمكٝاؽ شٚ -7

o  ً٘ٝ( ع٢ً عسز َٔ  ايعٓاقط: َج٬ً 100َعين ), ٜطًب َٔ المػتذٛب تٛظٜع عسز طبٝع١ المكٝاؽ ايلذتٝبيتػًب ع 

 َجاٍ :

 ّضقُٝاً , سسز أ١ُٖٝ نٌ َٔ اـكا٥ل ايتاي١ٝ عٔ ططٜل إعطا٤ نٌ َٓٗا ٚظْاً عٓس اختٝاضى قابٕٛ حما  َٔ

 : ْكط١ 100فُٛع 

              30                 ايطا٥ش١ 

              ًٕٛ20                     اي 

           ٌ15                       ايؿه        

             ِ15                    اؿذ 

           20                 ق٠ٛ ايطغ٠ٛ 

              : 100اجمايٞ ايٓكاط 
 

 :ايجابت المطنعالمكٝاؽ شٚ  -8

o ٟٛيٮفطاز أٚ ايعبا٥ٜٔكٝؼ في ْفؼ ايٛقت اػاٙ ٚق٠ٛ ا٫ػاٙ ,  نصيو يعسّ استٛا٥٘ ع٢ً ايكفط َكٝاؽ ف٦ 

 ع٢ً داْبي اؾ١ًُ.  3-ٚ  3بين +  مٛ عٓكط َٔ عٓاقط ايسضاغ١ عٔ ططٜل َكٝاؽ ضقُٞ ٜلذاٚح َج٬ً

  المصنٛض٠ أْاٙ عٔ ططٜل ٚنع زا٥ط٠ ع٢ً ايطقِ المٓاغب. قِٝ قسض٠ ض٥ٝػو بايٓػب١ يهٌ خاق١ٝ َٔ اـكا٥ل : َجاٍ

 
+3 

+2 
+1 

المهارات 
 الشخصٌة

-1 
-2 
-3 

 

 

+3 

+2 
+1 

ابتكار 
 المنتجات

-1 
-2 
-3 

 

 

+3 

+2 
+1 

تبنً التقنٌة 
 الحدٌثة

-1 
-2 
-3 

 

.أي ترتٌب المتغٌرات بطرٌقة ذات مغزى 
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 : َكٝاؽ ايتُجٌٝ ايبٝاْٞ-9

o  ِٗعٔ ططٜل اختٝاض ايٓكط١ المٓاغب١.  بؿهٌ بٝاْٜٞػُح يًُػتذٛبين بايتعبلر عٔ ادابات 

 : َجاٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المكٝاؽ ا٫تفاقٞ أٚ ايتٛافكٞ-10

o ع٢ً  ٚشيو بٓا٤ً ٓاقط ٚاعتباضٖا َكٝاغاًسس٣ المجُٛعات ع٢ً اختٝاض بعض ايعيمهٔ إٔ ٜتِ اتفام بين أفطاز إ

 .يكعٛب١ ت١ُٝٓ عٓاقط ايكٝاؽ ( )غلر َػتعٌُ نجلراًق٠ٛ ايك١ً َع المفّٗٛ قٌ ايكٝاؽ. 
 

 , تكطي إلى :المكاٖٗظ الترتٗبٗٛ -ب 

 .َكٝاؽ المكاضْات ايجٓا١ٝ٥. 1

 .. َكٝاؽ ا٫ختٝاض ا٫دباض2ٟ

 .. َكٝاؽ المكاض١ْ بأؾٝا٤ نمط3١ٝ

 *ىوتفصولكاىكماىولي:

ٜهٕٛ عٓسَا ٜطًب َٔ المػتككين اختٝاض ٚاسس َٔ بين اثٓين في ساي١ ٚدٛز  :َكٝاؽ المكاضْات ايجٓا١ٝ٥. 1

 .رجل أو امرأة , صح أو خطأاختٌار حسب النوع اما       فُٛع١ قػلر٠ َٔ ا٭ؾٝا٤. 

ٜطًب َٔ المػتككين تطتٝب ا٭ؾٝا٤ بالمكاض١ْ فُٝا بٝٓٗا ٖٚصا غٌٗ بايٓػب١ لهِ,   :باضٟدَكٝاؽ ا٫ختٝاض ا٫. 2

 :َج٬ً

o 01يسضد١ تفهًٝو سٝح  ٚفكاً ؾلذاى فٝٗاالمطًٛب َٓو تطتٝب المج٬ت ايتاي١ٝ ايتي تطغب في اؿكٍٛ ع٢ً ا 

 :  ٭قًٗا تفه٬ًٝ 05 ٚ ٜعط٢ يٮنجط تفه٬ًٝ

 .اؿكٝك١ -

 .المطدإ -

 .ا٭سػا٤ ْٝٛظ -

 .المػتًٗو -

 .ضٜاز٠ -

 َٔ 10الى  01ٚنح تكُٝو يط٥ٝػو ع٢ً المكٝاؽ المسضز . 

 

                                                            
            

 ممتاز  10

 

 لا بأس به 05

 

 سًء جداا  01

o ن كان إو وهو ترتيبيهذا المقياس سهل الاسًخدام

 .ويدوا من شكله أنه ػىوي

 



  

 54 @أبو فيصل

 

 عٝح ٜكسّ ع٬َات أٚ ْكاطاً,  بمكٝاؽ المكاضْات ايٓػب١ٜٝػ٢ُ نصيو  :َكٝاؽ المكاض١ْ بأؾٝا٤ نمط١ٝ. 3

 مٛ ا٭ؾٝا٤ أٚ ا٭سساخ أٚ ايعطٚف ايتي تٗتِ بٗا ايسضاغ١.  يتكِٝٝ ا٫ػاٖاتَطدع١ٝ 

, نع  َٔ فهًو  ؟ با٫غتجُاض في غٓسات اـعا١ْ , َا َس٣ فا٥س٠ اؽاشى قطاضاً ظٌ ب١٦ٝ َاي١ٝ َتكًب١ في َجاٍ :

 زا٥ط٠ سٍٛ الإداب١ المٓاغب١:

 ٫ فطم                    أقٌ فا٥س٠   أنجط فا٥س٠                     

(1(               )2(               )3(             )4        )    (5) 
 

 :اـ٬ق١ 

o  َٕعٗاثٓا١ٝ٥  َكاٜٝؼ تفطض ع٢ً ايباسح اغتدساّ ا٫لز١ٝ ايبٝاْاتأ. 

o ٕنالمكاضْات ايجٓا١ٝ٥ ٚا٫ختٝاض ا٫دباضٟ أٚ )تطتٝبي  َكٝاؽ فإْٗا تفطض اغتدساّـاق١ بايلذتٝب ا ايبٝاْات أ

 .(المكاضْات ايٓػب١ٝ

o  ٕايف١ٜٛ٦ المكاٜٝؼفإْٗا ٜػتدسّ َعٗا أسس  ايف١ٜٛ٦ أٚ َا ٜؿبٗٗاايبٝاْات أ. 

 

 . دٕدٚ المكٗاع, دقٛ ٔثبات ٌتاٟذ2ْ

 خط؟آ ؟ ٫ٚ تكٝؼ َتػلراًنٝف ْتأنس إٔ ا٭زا٠ ايتي نمٝٓاٖا يكٝاؽ المتػلر زقٝك١ ٚ تكٝػ٘ فع٬ً 

 ٚأْ٘ تم ازضاز أِٖ   اغتدسَت يكٝاؽ أبعاز المتػلر تطتبط ب٘ فع٬ًتيهب ايتأنس َٔ إٔ ايعٓاقط اي

 .بمطادع١ ٚؼًٌٝ عٓاقط الإدابات  ٜتِ شيو,  ايعٓاقط

 ٚخًٛٙ َٔ ا٭خطا٤المكٝاؽ المػتدسّ  َس٣ تماغو ٚثباتتتشسخ عٔ  زق١ المكٝاؽ. 

 أٟ ايتأنس أْٓا ْكٝؼ المفّٗٛ ايكشٝح َس٣ دٛز٠ المكٝاؽتؿلر  الى  ايك٬س١ٝ. 

 ُٖا َ٪ؾطإ يع١ًُٝ ايسضاغ١ ايسق١ ٚ ايك٬س١ٝ. 
 

 :دقٛ ٔثبات ٌتاٟر المكٗاع

 :عسّ تػلر ْتا٥ذ٘ َع تػلر ايعَٔ ٚايعطٚف اغتكطاض المكٝاؽ. 

  .. ثبات ايكٝاؽ عٓس إعاز٠ ا٫ختباض1

 .ٌعطٌانً نفس النتائجومن نفس النوع  استخدام مقٌاسٌن اثنٌنمثلا        .. اغتدساّ نمٛشدين َتٛاظٜين2

  :يًُكٝاؽ عٔ ػاْؼ َهْٛات المكٝاؽ/ تطابط بين فُٛع١ ا٭غ١ً٦ٜعلد ايتٓاغل ايساخًٞ تٓاغل المكٝاؽ.  

     .. بين ْكفٞ المكٝاؽ2                     .. بين َهْٛات المكٝاؽ1

          نستخدم هذا 

 

 َعاٌَ أيفا نطْٚبار

Cronbach’s Coefficient Alpha 
 

 ٜٚعطٞ إدابات ثابت١ ٚيهٓ٘ ٫  , قس ٜهٕٛ المكٝاؽ زقٝكاً يهٓ٘ غلر ناففي المكٝاؽ ؾطط نطٚضٟ ٚيجك١ تٛفط ا

 ٜكٝؼ المفّٗٛ ايكشٝح!! 

 

 مثلا نقسم الاستبٌان الى نصفٌن ونقٌس درجة

 الترابط الموجودة بٌن النصفٌن.
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 Validityالصلاحٗٛ 

  هب إٔ ٫ نًط بٝٓٗا ٚبين ايك٬س١ٝ  تعني أْٓا ْكٝؼ ايؿ٤ٞ المطًٛب قٝاغ٘.ايك٬س١ٝ بايٓػب١ يًُكٝاؽ(

 ( 08, قانط٠  ايساخ١ًٝ ٚايك٬س١ٝ اـاضد١ٝ يتكُِٝ ايتذاضب

 ٗفي المكٗاع:ٍِاك ثلاثٛ إٌٔاع لمصلاح ٛ 

)تتعًل  َٔ ا٭غ١ً٦ ايتي تكٝؼ المفّٗٛ نافٝاً تهُٔ عسزاًأٟ ايتأنس َٔ إٔ المكٝاؽ قس  :ق٬س١ٝ المحت٣ٛ .1

 .بأبعاز ٚعٓاقط المفّٗٛ(

)َعٝاض  فطاز ايصٜٔ اغتدسََٛٙعٝاض قازض ع٢ً ايتُٝٝع بين ا٭ؽ تهٕٛ سُٝٓا ٜهٕٛ في المكٝا :ق٬س١ٝ المعٝاض .2

  .بايتايٞ تٓعهؼ في اداباتِٗ(, اؿاي١ ايٛظٝف١ٝ ٚ , المٗاضات ايتفطق١ بِٝٓٗ سػب ايٓٛع

َس٣ تطابل ايٓتا٥ر المتشكٌ عًٝٗا باغتدساّ المكٝاؽ َع تتشسخ ٖصٙ ايك٬س١ٝ عٔ  :ق٬س١ٝ المفّٗٛ .3

 ايٓعطٜات ايتي ب٢ٓ سٛلها. 

 تمت,,,,,,
 :أغ١ً٦ عٔ المحانط٠ 

  :ن ٌرتب التفضٌلت لدٌهأ المقٌاس الذي ٌطلب من الشخص إلزاماا  -1
 مقٌاس المقارنة بأشٌاء نمطٌه  - أ

 مقٌاس الاختٌار الاجباري - ب
 مقٌاس المقارنات الثنائٌة  - ت

 ذكر لا شًء مما - ث

 

الاستبيبن ومع المفهىم المراد  قيبس أوعبر عه وجىد درجة ......  بيه أسئلة الم كلمب كبن كبيرا    معامل ألفا كرونباخالعبمل  -2

 :قيبسه 

 ترابط كبٌرة  - أ
 تدافع كبٌره  - ب

 ترابط صغٌره  - ت
 تدافع صغٌره  - ث

 

 ت الدراسة العلمٌة التً نقوم بها.مهمتان فً اثبا الثقةو الصلحٌة: ملحظة

 
 


