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  بـــنـت حـيدر
 

 

يجب .... بعد الحصول على البيانات في صورتھا الخام من المقاب�ت أو ا�ستبيانات أو الم�حظات ••••
و من ثم ترميزھا  وتصنيفھا وادخالھا في البرنامج  مراجعتھا وتحديد ا3سئلة التي تركت بدون إجابة

)Excel; SPSS….( 
 

م، لماذا تركت بعض ا3سئلة بدون قد تتطلب المراجعة معاودة ا�تصال بالمستجوبين ل�ستيضاح منھ ••••
تدوين الم�حظات بلون مغاير للتمييز ....) السؤال غامض، محرج، شخصي، سھو، فيه خطأ. (اجابات

 بينھا وبين البيانات ا3صلية، 

  

  

 15احدى المجيبات قد تكون تركت السؤال الثالث الخاص بحالتھا ا�جتماعية متزوجة أم �، ولكنھا أجابت في السؤال 
فھذا يعني أنھا متزوجة، وقد تكون نسيت سھوا تدوين ا<جابة، أو ربما أنھا أرملة أو  04و  10أن أعمار أو�دھا 

  ...ءا من ا<جابةمطلقة؟ ھذا يعني ھذا أن المقياس المقترح أھمل جز
  ...)يفترض إضافة أرمل، مطلق، أخرى(أعزب      متزوج    : الحالة ا�جتماعية . 3

 جزء كبير من عملية المراجعة يتم أوتوماتيكيا باستخدام التقنية الحديثة  

  

  

 :يب عليھا المستجوبون ا� أن أھمھا ھي ھناك الكثير من البدائل للتعامل مع ا3سئلة التي � يج
  

ويكون ھذا الحل % 25اذا زاد حجم ا3سئلة المتروكة عن ) ا�ستبيان أو المقابلة(اما اھمال اWجابة كلية 
  مفض� اذا كانت العينة كبيرة، ھذا يحسن من مستوى ص�حية البحث

  او اعطاءھا القيمة المتوسطة على سلم القياس المدرج، البرامج ا�لكترونية تعالج ذلك بسھولة 

  

رغم ذلك، الباحث ھو من يتخذ القرار بشأن التعامل مع ا3سئلة المتروكة دون إجابة ويجب عليه بذل جھده 
يجب أن يذكر ذلك و يقدم ا�حصائيات المتعلقة بعدد اWجابات المحذوفة والتي  لتفسير أسباب ذلك، كما  أنه

 . وردت دون إجابة
  

 

  

 يسمح الترميز بالتعامل معھا اليا بطريقة سھلة وبإجراء عملية التحليل ا�حصائي �

 يسمح الترميز كذلك بتحويل ا<جابات الى أرقام متجانسة قابلة للدراسة  �

  

  

  

  

  

 :المستوى الوظيفي
  مدير

  مشرف
  موظف اداري

  سكرتير
  وظيفة أخرى

  الترميز
01  
02  
03  
04  
05  

 :العمر 
  سنة 25أقل من 

25 - 35  
36 -45  
46 - 55  

  55أكبر من 

  الترميز
01  
02  
03  
04  
05  

 :النوع
  ذكر
  أنثى

  الترميز
01  
02  

 مثال 

 معالجة ا3سئلة التي تركت دون إجابة 

  تمثل الخطوة الثانية لمراجعة البيانات Codingترميز البيانات 

 أمثله



 7الى  61ي مدى توافق على كل تعبير من ا�تي؟ استخدم المقياس المدرج من 
يشير الى الموافقة  07يعني موافقة منخفضة جدا و 1لتوضيح اجابتك، علما أن الرقم 

  على أكبر قدر من السعادة في عملي
  

  أشعر با<نجاز عند أدائي وظيفتي
  يطري رئيسي على العمل الجيد دائما

1     2     3     4     5     6     7   
1     2     3     4     5     6     7   
1     2     3     4     5     6     7   
1     2     3     4     5     6     7   
1     2     3     4     5     6     7   

تسمح عملية التصنيف بترتيب المتغيرات البحثية في مجموعات متجانسة قبل ادخال البيانات 

قد يلجأ الباحث لتغيير اتجاھات ا6سئلة التي تمت صياغتھا بطريقة النفي لتكون ا<جابات كلھا في 

7     6     5     4     3     2     1  

  

بعد معالجة ا<جابات المتروكة وتسجيل كل البيانات واجراء التغييرات التي يراھا الباحث فان 

 تصبح 

يمكننا استخدام مقاييس النزعة المركزية و التشتت، المتوسط الحسابي والمدى 
 وا�نحراف المعياري

يمكننا كذلك ا�ستعانة بالرسوم البيانية و الجداول والمدرجات التكرارية  التي 
  تشير الى مدى توزع ا<جابات على المقياس وتتطلب شرحا من طرف الباحث

  

6ي مدى توافق على كل تعبير من ا�تي؟ استخدم المقياس المدرج من  �
لتوضيح اجابتك، علما أن الرقم 

 .الكاملة

على أكبر قدر من السعادة في عملي أحصل .1
  يمضي الوقت في العمل بسرعة  .2
  عملي رائع .3
أشعر با<نجاز عند أدائي وظيفتي .4
يطري رئيسي على العمل الجيد دائما .5

تسمح عملية التصنيف بترتيب المتغيرات البحثية في مجموعات متجانسة قبل ادخال البيانات 
 للحاسب

قد يلجأ الباحث لتغيير اتجاھات ا6سئلة التي تمت صياغتھا بطريقة النفي لتكون ا<جابات كلھا في 
 صورة واحدة

� يمضي الوقت في العمل بسرعة  

  يشير الى الموافقة الكاملة 07يعني موافقة منخفضة جدا و

1     2     3     4     5     6     7  

بعد معالجة ا<جابات المتروكة وتسجيل كل البيانات واجراء التغييرات التي يراھا الباحث فان 
 . البيانات تصبح جاھزة لعملية التحليل

 في حالة السؤال

 Categorizationتصنيف البيانات 

 مثال 

 ادخال البيانات الى الحاسب 

Data Analysis 

 التعرف على البيانات

يمكننا استخدام مقاييس النزعة المركزية و التشتت، المتوسط الحسابي والمدى  •
وا�نحراف المعياري

يمكننا كذلك ا�ستعانة بالرسوم البيانية و الجداول والمدرجات التكرارية  التي  •
تشير الى مدى توزع ا<جابات على المقياس وتتطلب شرحا من طرف الباحث

  بـــنـت حـيدر
 

  

  

  

  

  

تسمح عملية التصنيف بترتيب المتغيرات البحثية في مجموعات متجانسة قبل ادخال البيانات  �
للحاسب

قد يلجأ الباحث لتغيير اتجاھات ا6سئلة التي تمت صياغتھا بطريقة النفي لتكون ا<جابات كلھا في  �
صورة واحدة

  
� يمضي الوقت في العمل بسرعة : السؤال 

  

يعني موافقة منخفضة جدا و 1

  

  

بعد معالجة ا<جابات المتروكة وتسجيل كل البيانات واجراء التغييرات التي يراھا الباحث فان  �
البيانات تصبح جاھزة لعملية التحليل

  

  

  

  

  

في حالة السؤال

تصنيف البيانات 

مثال 

ادخال البيانات الى الحاسب 

Data Analysisتحليل البيانات 

التعرف على البيانات



  

يشير الى مدى الترابط بين المفردات التي تقيس مفھوما معينا بحيث تكون مع بعضھا 
لقياس دقة المقياس أي قوة ا9رتباط الداخلي ا8يجابي 

 . كلما كان دلي= عن قوة التماسك

يعني اذا ما تم فع= قياس ھذه ا<بعاد المعبرة عن 

 ھناك الكثير من ا�ختبار ا<حصائية حسب نوعية البيانات و أھداف البحث

  

 للمتغيرات الديموغرافيةالتوزيع التكراري 

المتوسط الحسابي و ا�نحراف المعياري والمدى والتشتت بالنسبة 
  للمتغيرات ا6خرى التابعة والمستقلة

القائمة الخاصة با�رتباط بين المتغيرات المختلفة لمعرفة مدى قوة ا�رتباط 
  بينھا

 وص�حيته   ) تماسك واستقرار مكوناته

  

  من الحكمة  دائما الحصول على 

يشير الى مدى الترابط بين المفردات التي تقيس مفھوما معينا بحيث تكون مع بعضھا :التماسك 
لقياس دقة المقياس أي قوة ا9رتباط الداخلي ا8يجابي  مجموعة واحدة ونستخدم ھنا معامل كرونباخ

كلما كان دلي= عن قوة التماسك 01بين متغيرات البحث، كلما اقترب المعامل من 

يعني اذا ما تم فع= قياس ھذه ا<بعاد المعبرة عن  تشير الى مدى الترابط بين أبعاد البحث و النظرية: الص�حية
 المفھوم عن طريق ا<سئلة المصاغة؟

ھناك الكثير من ا�ختبار ا<حصائية حسب نوعية البيانات و أھداف البحث

التوزيع التكراري  .1

المتوسط الحسابي و ا�نحراف المعياري والمدى والتشتت بالنسبة  .2
للمتغيرات ا6خرى التابعة والمستقلة

القائمة الخاصة با�رتباط بين المتغيرات المختلفة لمعرفة مدى قوة ا�رتباط  .3

Data Analysis 

تماسك واستقرار مكوناته(يعني ذلك قياس دقة المقياس  • اختبار جودة البيانات

Data Analysis 

 اختبار صحة الفروض
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من الحكمة  دائما الحصول على 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

التماسك  .1
مجموعة واحدة ونستخدم ھنا معامل كرونباخ

بين متغيرات البحث، كلما اقترب المعامل من 

الص�حية .2
المفھوم عن طريق ا<سئلة المصاغة؟

 

  

  

ھناك الكثير من ا�ختبار ا<حصائية حسب نوعية البيانات و أھداف البحث •

 01مثال 

Data Analysisتحليل البيانات 

اختبار جودة البيانات

Data Analysisتحليل البيانات 

اختبار صحة الفروض
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  :مقدمة 

تقرير البحث ھو المحصلة النھائية لعمل الباحث �

في اطار بحوث ا6عمال يجب أن تحدد في ا�تفاق بين طالب الدراسة أو ممولھا  �
والباحثين أو المستشارين 

  

  

  

  

  

  

  
المكتوبالتقرير 



قد يأخذ التقرير المكتوب العديد من ا6شكال حسب الھدف منه وطبيعة الدراسة وظروفھا والجھة 

 يشير العنوان الى فحوى البحث

تشرح ا6ھداف وا6ھمية والمشكلة المراد دراستھا وتفصيل ل�طار النظري للبحث و 

 )لتكاليف وعوائد تطبيق كل منھا 
 )في حالة البحوث التطبيقية

 لكل من قدم المساعدة، المراجع التي اعتمد عليھا، الم�حق

 العوامل المؤثرة على ترقية العام�ت في شركات المحاسبة الى مناصب ا<دارة العليا 

 دراسة مدى رضاء عم�ء مدينة فرانكفورت عن خدمات المترو 

 العوامل المؤثرة على حالة ا<رھاق التي يشعر بھا ممرضات المستشفى الجامعي 

  

 يعتبر التقرير أحد وسائل ا�تصال بين الباحث وممول البحث 

قد يأخذ التقرير المكتوب العديد من ا6شكال حسب الھدف منه وطبيعة الدراسة وظروفھا والجھة 
 ).جمھور المخاطبين(الموجه لھا 

  .يمكن أن يكون التقرير مختصرا أو مفص�

  

  

يشير العنوان الى فحوى البحث) : الدراسةعنوان (صفحة العنوان  �
 في بداية التقريرقائمة المحتويات وجود  �

 على اجراء البحثموافقة الجھة الممولة  �

 مشروع البحث �

تشرح ا6ھداف وا6ھمية والمشكلة المراد دراستھا وتفصيل ل�طار النظري للبحث و  مقدمة �
 فروضه

لتكاليف وعوائد تطبيق كل منھا ملحقة بتحليل تفصيلي (النتائج والتوصيات عرض  �
في حالة البحوث التطبيقية(الخاصة بكبار المديرين  الخ�صة �
 )في حالة البحوث ا6ساسية(البحث  موجز �
لكل من قدم المساعدة، المراجع التي اعتمد عليھا، الم�حقشكر �

  

 

العوامل المؤثرة على ترقية العام�ت في شركات المحاسبة الى مناصب ا<دارة العليا  �
  دراسة أساسية 

دراسة مدى رضاء عم�ء مدينة فرانكفورت عن خدمات المترو  �
  دراسة تطبيقية 

العوامل المؤثرة على حالة ا<رھاق التي يشعر بھا ممرضات المستشفى الجامعي  �
  دراسة تطبيقية

 الوضوح ودقة التعبير

 والتركيز على المفاھيم المھمة

 تنظيم فقرات التقرير بطريقة ذات معنى

 ا�ختيار الدقيق للكلمات التي تعبر عن المعنى المقصود

 الخلو من ا6خطاء والكلمات الغامضة والمتخصصة جدا

 اختيار شكل مناسب للتقرير

 محتويات تقرير البحث

 أمثلة عن بعض محتويات التقرير

 البحثالجزء ا6ساسي في 

  بـــنـت حـيدر
 

يعتبر التقرير أحد وسائل ا�تصال بين الباحث وممول البحث  �

  

قد يأخذ التقرير المكتوب العديد من ا6شكال حسب الھدف منه وطبيعة الدراسة وظروفھا والجھة  �
الموجه لھا 

يمكن أن يكون التقرير مختصرا أو مفص� �
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�

�

�

�

�

�

�

�

  

�

  

الوضوح ودقة التعبير

والتركيز على المفاھيم المھمة الترابط

تنظيم فقرات التقرير بطريقة ذات معنى

ا�ختيار الدقيق للكلمات التي تعبر عن المعنى المقصود

الخلو من ا6خطاء والكلمات الغامضة والمتخصصة جدا

اختيار شكل مناسب للتقرير

أمثلة عن بعض محتويات التقرير

الجزء ا6ساسي في 
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 :يتضمن النتائج النھائية التي تم التوصل اليھا  

 ) :منظمات وأفراد(لكل من قدم المساعدة وعاون 

  في جمع البيانات،

  تسھيل ا�تصا�ت، 

  تمويل البحث، 

  تحليل البيانات

تكون في صفحة مستقلة وتضم كل المراجع التي استخدمت في البحث في كل 
 . مراحله، مھمشة بطريقة علمية موحدة ومتعارف عليھا

 �تشكل الم�حق وثائق مھمة تلحق بالبحث في نھايته و
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تسھيل ا�تصا�ت،   �
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تكون في صفحة مستقلة وتضم كل المراجع التي استخدمت في البحث في كل  �
مراحله، مھمشة بطريقة علمية موحدة ومتعارف عليھا

 

�  �تشكل الم�حق وثائق مھمة تلحق بالبحث في نھايته و
توضع في متنه نظرا لحجمھا الكبير أو 6نھا لم تستخدم 
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الخارطة التنظيمية للشركة، بعض القوانين، أسئلة المقاب�ت، 
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يختلف العرض الشفھي عن التقرير  �
نفسھا

  

  

  

الجزء النھائي من التقرير

الشكر والعرفان 

المراج
 ع

 الم�حق

العرض الشفھي للبحث



  بـــنـت حـيدر
 

 

  

  

  

  

 توزيع المحتوى على الشرائح وعلى الوقت �

ومعالجة البيانات، النتائج مقدمة، أھمية البحث، الصعوبات، طريقة جمع (التركيز على ا6ساسيات  �
  )والتوصيات

  التفاصيل يمكن أن تعطى عند المناقشة وا<جابة عن ا6سئلة �

  حسن استخدام ا6لوان وحجم الخط وطريقة الكتابة  �

  )صورة أفضل من ألف كلمة(استخدام المساعدات البصرية والرسوم والبيانات  �

  

  

 اللباس ال�ئق والمظھر �

  السلوك اللبق �

  )دقائق ا6ولى مھمة للغاية05( اظھار الثقة بالنفس  �

توجيه النظر للمشاھدين واستخدام ا�يماءات ببراعة وتغيير طبقات الصوت لتناسب الموقف   �
  .المعروض والتحدث بصوت مسموع

  )دقيقة 20غالبا (توزيع المحتوى على الوقت المخصص  �

  

  

  ))شاملللمذاكره(( المادهتم بحمد c ا<نتھاء من ملخص 

  يارب اجعل ھذا العمل صدقه جاريه لوالدي رحمة c عليه

كل ماكتب باللون ا6زرق ھو شرح الدكتور وا6سئله نھاية كل المحاضره ھي مجھود شخصي وليس من 
  الدكتور

  ) ھنادي خالد( على جھوده وا6خت ))  طـــموح شـايب(( شكر خاص لfخ 

  

  

 )PPTالشرائح غالبا (شكل العرض 
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