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 في بحوث الأعمال مقدمة المحاضره الأولى ,,  

 .. ية والخارج ية بيئة الداخلالللكثير من التحولات في  ةمعرضو ةمفتوح ية اجتماع ةمنظمات الأعمال أنظم

 تعريف البحوث ..

 بها   ةللمتغيرات والظروف المحيط ةالمتعمق ةإيجاد الحلول للمشاكل بعد الدراس

 الأسباب والنتائج .. ةمعرف ةوجمع البيانات والمعلومات حولها ومحاولهذا يتطلب الفحص والفهم 

 دراسة المزايا والعيوب.. اتخاذ قرار تنمية بدائل ...  حل مشاكل ...البحوث تهدف لـ .

 التي يسرت الحصول على البيانات وتخزينها ومعالجتها وتفسيرها ية التقنتطورت البحوث مع 

 .. ةالإداريخصوصيات البحوث في العلوم 

 في قياس المتغيرات في البعد الانساني  ةتشكل صعوب ية العلوم الادرا

 فمستوى التضخم مثلا هذه ابعاد نستطيع قياسها وتطبيق المنهج العلمي الصارم 

  ية الخصوص ية القياس وهذا العلوم الادار ية في التعامل من ناح ةرضا او التحفيز لها صعوبال ةلكن درج

 .. ية والموضوع ية بين الذات ية الإدارالعلوم 

 . حلبحاجه إلى معينة  منظمةفي  ةمحدد ةمتتابعه لدراسة مشكل منظمةجهود : الإدارةتعريف بحوث 

 حل الوتعرضت للفحص والتدقيق بهدف  ةعلى بيانات جمعت حول مشكل ةمؤسس ةمنتظم ية خطوات متتالهي 

قابله للقياس ) نسبة أرباح ، مبيعات  ية كم ة، قد تكون طبيع ةمتنوع ةأو المشكل ةالبيانات التي تصف الظاهر

 ( كمستوى الرضا ، انطباعات المستهلكين( ية ، أو وصف ية )غير كم ية ،عدد الزبائن ، الأسعار ( أو كيف

 (( ية خارج -2 ية داخل -1 منظمة)) مصادر معلومات ال

والمهارات التي تحتاجها لحل المشاكل ومواجهة التحديات  ةيمنحك المعرفيها إن دراسة طرق البحث والتحكم ف

 .ةالتي تحدث في البيئ ةبالكثير من القرارات التي تتخذها كرد فعل للتغيرات الكثير ةالمرتبط

 أمثلة عن مجالات بحوث الأعمال.
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 أنواع بحوث الادارة

 
 

  ةمستعجل ةسريع ةلا تؤخذ بصور و..  ية من البحوث التطبيق أكبر الزمنيمداها   يةالأساسالبحوث 

 ةوإمكانية تعميمها أقل لانها ترتبط بظروف محدد ية من البحوث الأساس أقل علميتها ةدرج  يةالتطبيقالبحوث 

 . ية التطبيق منه لدى البحوث أطوليكون   يةالأساسفي البحوث  الإطار الزمنيإلا أن 

 علاقة المديرين بالبحوث 

 على الإحساس بمشاكل منظماتهم. ةم امتلاك القدرهييتوجب عل البحوث ولكن لا يشاركون في اعداد المدراء

 تستلزم خبراء وباحثين. ية المستعصومشاكل  ةيمكن حلها من التجارب والخبر ية هناك مشاكل روتين

  ية معرفة المديرين بالبحوث الإدار ية عوامل تأكيد أهم

  المشكلة تحسن من قدرة المديرين على الاحساس بمختلف العوامل المؤثره في  المعرفة هذه  -1

 تسمح معرفة المديرين بحماية نتائج البحوث من أي تحريف أو إخفاء أو سوء تطبيق لها  -2

  ةلهم يمكن من اتخاذ قرارات مدروس مقدمة فهم المديرين لتقارير البحوث ال -3

 الموظفين من الخارج لحل المشاكلتساعد المديرين في اختيار الباحثين  -4

  منظمةداخل ال ية إمكانية حل المشاكل المتكرره والروتين -5

  ةوالبحوث الرديئ ةوالحازم ةالتمييز بين البحوث الجيد -6

 إدارة العلاقات مع الباحثين والمستشارين ..

 .عن طريق تطوير الإتصالات وبناء قواعد بيانات نمستشارياليجب الحفاظ على علاقات جيده مع الباحثين و

 يجب : الباحثين والمستشارين  عند التعاقد مع

 منهم . ةتوضيح الأهداف والمهام المطلوب -1

 . منظمةتوضيح قيم وفلسفة ال -2

 إيجاد علاقات تعاون وتفاهم معهم . -3

 ضرورة إيجاد توافق بين الاطار القيمي للمديرين والباحثين  -4

 الباحثين والمستشارين الداخليين والخارجين ..مزايا وعيوب 

  )...تمتلك المنظمات أحيانا أقسام البحوث الخاصة بها بمسميات متعددة )قسم الخدمات الادارية، البحث و التطوير 

 مكانيات والظروف وطبيعة المشكلةيمكن أن تلجأ المنظمة الى استخدام باحثين ومستشارين خارجيين حسب الإ 

 و المستشارين الداخليينالباحثين  أ

 العيوب المزايا 
 يتمتعون بفرص قبول أكبر

 لديهم معرفة بالمنظمة وبالتالي يحتاجون لوقت أقل

 موجودون بالمنظمة يرافقون التطبيق

 أقل تكلفة

 لهم نفس النظرة للمنظمة وقد يعجزون عن تقديم الأفكار الجديدة

 بين المجموعاتيكون هناك مجال لظهور الصراعات و التحالفات 

 النظرة اليهم منتقصة و الثقة قليلة لأنهم يتبعون سلطة المدير

 احتمال وجود الذاتية و التحيز لبعض الأفكار
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 الباحثين  أو المستشارين الخارجيين

 العيوب المزايا 
لديهم خبرة أكبر نتيجة تعاملهم الدائم مع شركات و مشاكل 

 شبيهة

 المشاكل و معالجتها بالبحثحل ليمتلكون معارف جديدة 

 لديهم ثقة و احترام أكبر

 صعوبة التكيف مع واقع المنظمة 

يتطلب عملهم وقت أكبر للتعرف على المنظمة و تشخيص 

 أسباب المشكلة

 وكذلك تكلفة أكبر

 

 

 الأخلاق وبحوث الأعمال 

  عند إجرائها  ية الإلتزام بالمعايير الأخلاق الإدارةيقصد بالأخلاق في بحوث 

 تعبر عن المعايير التي يتوقعها المجتمع عند إجراء البحوث 

 البحث وفي جميع مراحل البحث  ية ينبغي أن تطبق هذه المعايير على جميع المشاركين في عمل

 كتابتها في التقرير()جمع المعلومات . المقابلات . الإستبيانات  عند تحليل النتائح وعرضها وتفسيرها و

 عناصر التي ينبغي مراعاتها :من ال 

 ية وليس على المصالح الشخص منظمةالتركيز على اهتمامات ال . 

 ية الأمانه والنزاهه واحترام الملكيات الفكر . 

 . الاحتفاظ بسرية البيانات والأشخاص 

 البحث ونتائجه . ية الانتباه لما يشير إل 

  الغرور.التفكير في البحث بنية حسنه واخلاص والابتعاد عن 
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 ية المحاضره الثان

   الإدارةعلى بحوث  ية تأثير التقن

  ية والاتصال ية والمال ية والتسويق ية في تحسين آداء الشركات في كافة المجالات الإدار ية تساعد التقن

 وتخزينها ومعالجتها .. يتم ذلك عن طريق تحسين طرق وسرعة جمع البيانات والمعلومات

 مالمقصود بالتقنــية...

 . ساعد على تحقيق الشركات لأهدافهامن معاونات الاتصال التي ت هاأجزاء الكمبيوتر والبرامج وغير هي

  (اد والسلع والمنتجات ورأس المالالتي أدت إلى تقارب دولي محلي ) حرية انتقال الافر ةفي اطار العولم

 في مجال بحوث الأعمال .. ية التقن ةمجالات مساعد

  ة المتخذ ية القرارات الادار ية الاتصالات وفاعل ية بين جمع البيانات وعمل ية هناك علاقة ارتباط قو

   منظمةال في مختلف الاتصالات داخل وخارج اتخاذ القرارات . -1

 أهم عنصر جمع المعلومات والبيانات وادراة قواعدها  -2

 بتوجهات السوق المالي  ةكمعلومات متعلقوعرض البيانات  ةتخزين واسترجاع ومعالج -3

 . ية والخارج ية الاتصالات الداخل -4

 كتابة التقارير . -5

  و مستمرة.. ةمتجدد ية هي عملجمع المعلومات 

 الخارجيةوتحتاج المنظمات الى المعلومات من بيئتها الداخلية 

 مستوى رضىى العمال....(؛ مناخ العمل ؛السيولة ؛أسعار المنتجات ؛حجم الإنتاج ؛)العمالالبيئة الداخلية 

 القوانين القطاعية وكثافة المنافسة....(.   ؛لزبائن؛ ااتجاهات السوق )المنافسين،البيئة الخارجية 

عملية تكييف للتقنية مع استخدامات و مجالات أنشطة الشركات فنظام المعلومات التسويقية يختلف عن نظام المعلومات 

 نظام المعلومات الجغرافية.   الطبية وعن

 . بعض أنواع التقنية شائعة الاستخدام في بحوث الإدارة..
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 نظم المعلومات واتخاذ القرارات الادارية..

 (تحقق وفورات في تكلفة التشغيل)زيادة وظائف المنظمة وكبر حجمها يستدعي دعمها بنظم معلومات إدارية 

الاستفادة من نماذج استنباط العلاقات الخفية بين البيانات تكون ذات معنى والتي يتمتع نظام المعلومات بإمكانية 

 تعبر عنها فعالية نظام المعلومات المركزي وقدرته على التعامل مع الأنظمة الفرعية للمعلومات.

 (تهاتكون القرارات الإدارية جيدة بمقدار جودة المعلومات المتوفرة )سلامتها من الأخطاء ودقتها وحداث

 الأبعاد الدولية للأنترنت....

 و المتعلقة بـ :الانترنت المرتبطة باستخدام ت له مزايا كثير ولكن يجب الانتباه للتحديات استخدام الانترن

  تخزين البيانات في أكثر من موقع 

  تأمين وحماية البيانات من القرصنة والسطو والغش والفيروسات 
 

   المعلومات...أخلاق استخدام تقنية 

 احترام حقوق الملكية الفكرية  •
 حماية الخصوصيات الشخصية للأفراد عمالا أو زبائن أو موردين أو منافسين....... •
 الحفاظ على سرية المعلومات المرتبطة بالغير •
 التأكد من سلامة الملفات التي توزع في ملفات الشركة •
 يجب أن توكل مهمة جمع  معلومات الشركة الى أشخاص يكونوا أمناء ومحلا للثقة وذوو أخلاق.   •
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 ةالثالثــة المحاضر

 الإدارةالبحث العلمي في 

 .القرارات التي تبنى على أساس علمي تكون أكثر فاعلية وتأثيرا وصرامة لأنها مبررة 

 ليس هناك تعريف موحد للمعرفة، فهناك من يرى أنها وصف للواقع ،تفسير للواقع أوابتكار وبناء لواقع جديد                          

 المعرفة هي : حديث أو خطاب يفترض أنه صحيح أو صادق، وهي تتعارض مع الجهل الذي يعتبر فراغا 

 ...الخ ،من الثقافة الشعبية، التقاليديختلف العلم عن المعرفة العامة التي قد تكون نظرية، تطبيقية، غير رسمية 
، لا يعتقد فقط أنها صحيحة ولكنها كذلك مطلقة " العلم هو اذا معرفة ذات طبيعة العلم يمثل معرفة خاصة

 الانتاج....الخ.خاصة، علمية، موضوعية، تراكمية، قابلة لإعادة 

 تعريف العلم :

 )معرفة خاصة( هو المعرفة التي تربط بعض الحقائق الثابتة والمتحركة بقوانين عامة لاكتشاف حقائق جديدة

 بعض تعاريف البحث العلمي..

هو أسلوب منظم للتفكير يعتمد على الملاحظة العلمية و الحقائق و البيانات لدراسة الظواهر للوصول الى حقائق 

 اهييمكن تعميمها و القياس عل

كثر صرامة والأكثر قبولا لأنه يركز على مسار عقلاني . وهناك من يعرفه أنه استقصاء الأ البحث العلمي هو

 . لى موضوع محدد من أجل التحقق منهوكامل من طرف شخص متخصص ع جانب للنقد  هيف نقدي

انطلاقا من العالم التجريبي  والقياس للملاحظة والتحققالبحث العلمي عملية منهجية نظامية لجمع معطيات قابلة 

 الذي نعرفه بحواسنا من أجل وصف، شرح، تنبؤ أو رقابة الظواهر.

 خصائص البحث العلمي...

 العلم معرفة خاصة لها شروطها وضوابطها:

 ...الخ ، اتخاذ قرارة حل مشكلبل لأجل هدف معين ة أي لا نمارسه لأجل الممارس( يكون له هدف) هادف 

البحث العلمي الذي نقوم به فالأساس النظري يعطي  ية تؤثر على عملة عام ية ترتبط بـأساس نظري بوجود نظر  ةالقو

 في اطار البحث عن نتائج وحلول في مختلف المشاريع .. ية البحثة مارسملل ية شرع

ة اختبارها مرات عديدة في الميدان ويمكن اعاد فنستطيع اختبارها أي نقيس وجودهاة معينة اذا كانت لدينا ملاحظالاختبار 

 لسبب محددة هي نتيجة لكي نثبت أن هذه النتيج

  المعرفة يجب ان تتوفر صفة التكرار حتى يمكن إعادة إنتاج هذه  ؛تعطينا نتائجة معينة اذا قمنا بتجربالتكرار 

بنسبة  ية وحقيقة النتائج المتوصل إلها صادقتميز بينه وبين المعارف الأخرى وهي أن تكون ية جوهرة صف  ةوثق ةدق

 %95تحققها بنسبة  ية أي تكون هذه البحوث احتمالة كبير

في الواقع ولا نعتمد على المشاعر والتوجهات ة الموجود ية هي الاعتماد على البيانات والمعلومات الحقيق ية موضوع

   ة ا زادت أدت الى نتائج أكثر ثقكلمة مميزة عن التحيز ، فهي سمة للأفراد وهي بعيد ية الشخص

انعكاسات في الجانب الاقتصادي ... فكثير من النتائج لا نطبقها على كل المجتمع رغم أنه كلما كانت يها لد تعميم النتائج 

 .وكانت النتائج اكثر صدقا ة ادى الى الاقتراب من الحقيق ية كلة بصورة مطبق
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البحث  بين المتغيرات الى اقصى مايمكن وان نقتصد في ادوات وتكاليفة والعلاق الدراسة ط يبستيجب واقتصاد  ةبساط

 وبالتالي نستطيع أن ننجزها بأخفض التكاليف وأيسر الطرق.ة مبسط الدراسةفتكون 

 بعض العقبات التي تواجه اجراء البحوث في مجال الادارة..

الاخرى وهي ترتبط ة تميزها بعض الخصائص التي تختلف عن غيرها من العلوم المجرد طبيعة العلوم الادارية

 في الفعل الاداري ة ووجود الظاهر ية الانسانة اساسا بالظاهر

لان الفرق بين  ية في العلوم الطبيعة الموجودة بنفس الصورة دقيق ية عدم توافر ادوات علم صعوبات القياس

  ةالتجرب وهي ية في البحث العلمي في العلوم الانسانة قودمفة المجالين انه هناك حلق

 المرتبطة أن نقيس المعلومات  صعبة  ية كالتحفيز والولاء هي نوع تجميع البيانات المتعلقة بالمتغيرات النوعية

 لو ارتبطت مع مدى زمني طويل لان اتجاهات وميول الفرد تتغير وتختلف حسب الظروف والأزمنهخاصة بها 

 و الأحكام المسبقة ما يكون بعيدا عن التحيزحالة هي  العلم (درجة ) تزيد الموضوعية 

 تستحضر الادراك الشخصي عند الحكم العلم (درجة ) تنقص من الذاتية 

 قواعد العلم في البحوث : الطريقة الاستنتاجية

 هناك طريقتان للاستدلال والتفكير وحل المشاكل هما : الاستنتاج و الاستقراء 

 التعميم المنطقي لحقائق معروفة. عبارة عن الوصول الى نتيجة مسببة عن طريق الاستنتاج أو الاستنباط:

 ة معينة يختبرها ويصل لقاعدخاصة  ية نظرتشكل ة عامة ينطلق من قاعد

 (ةودقة أكثر صرام)  )البرهان، التبرير(،إذا كانت الفرضيات صحيحة فالنتائج كذلكالاستنتاج وسيلة للإثبات 

 ناءا على ما شاهدناه من حقائق.المنطق الى قاعدة عامة ببالاستقراء : إجراءات يتم بواسطتها ملاحظة ظاهرة ثم نصل 

 يسمح بإعطاء نتائج يختبرها ثم يعمم .ة حالة خاصة ملاحظ الاستنتاج

 يسمح بإعطاء قواعد عامة أقل اثباتا وتبريرا من الاستنتاج. وهو ينتقل من الخاص إلى العام، الاستقراء

 لقياسجزء منطقي وجزء خارج عن المنطق كالحدس و الاستعارة و ا ية فالاستقــراء: 

 يساعدنا كل من الاستنتاج و الاستقراء على فهم الظواهر وشرحها و التنبؤ بها

 الاستنتاجية الخطوات السبع للطريقة

 المشكلة ة تبين لنا طبيع ملاحظة ال  

 يهافة ومعرفة العوامل المؤثرة التعرف على تفصيل ووصف الظاهر ية جمع البيانات المبدئ  

 ية بناء او ترتيب المتغيرات البحثة هي محاول ية تكوين النظر  

  او تصورات انطلاقا من البيانات التي جمعناها  ية تقديم الحلول المبدئتكوين الفروض 

 ية الإضاف ية تجميع البيانات العلم  

  ستنتاج واستخراجاتحليل البيانات 

  المتغير بالتالي يسمح لها بالبحث عن عوامل اخرىة علاقو بمعرفة تأثيرلانها تسمح  ةمهمالإستنتاج  

 أنواع أخرى من البحوث..

 المواقف المشابهة في المنظمات الأخرىلتحليل :  حالة دراسات ال

  يكون مناسبا حينما يرغب المديرون بإدخال تغيير مخطط على إجراءات العمل بالمنظمةدراسة النشاط : 
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 الرابعةة المحاضر

 أنواع مناهج البحث

 هو الطريق أو المسلك الذي يتخذه الباحث للوصول الى الحقيقة.  المنهج العلمي

 أنه مجموعة القواعد العامة التي يستخدمها الباحث للوصول الى الحقيقة  يعرف المنهج العلمي

مستخدمة التفكير فعند التكلم عن منهج معين فطرق التفكير ال قرطعام يحدد  نموذجعن عبارة المنهج نوعية 

 في هذا المنهج هل هي استنتاج أو استقراء او الاثنين معا 

 من النظريات في اطار المنهج مجموعة  هو  نموذجلا

فيه الكثير من  نموذج على اساس انه تيار فكريولكنه  هذا النموذج يضم داخله الكثير من النماذج فهو ليس مبسط

 النظريات ـ التوجهات ـ الكثير من القواعد التي تحكمه

 ان نبحث فيه اختيار المنهج ليس عشوائيا وليس بدون مبرر بل يرتبط بالمجال العلمي الذي نريد 

 ة المدروسة لاختيار المنهج هو تطابقه وملائمته للظاهر المحددات

                                      لتجــريبيا الوصــفي و لوم الإدارية:العمناهج 

الاداري ، في كل المجالات : المالي ، التسويقي ، ة هو الاكثر استخداما ،، يستخدم في العلوم الاداريالوصــفي 

 بنشاط المنظمات المرتبطة ، أو كل التخصصات ة الاستراتيجي ، إدارة الموارد البشري

حول الحقائق والظواهر التي نريد ة يهدف الى جمع اكبر عدد ممكن من البيانات والمعلومات التفصيليالوصــفي 

 الدراسةمحل  المشكلة ان ندرسها او حول 

تفسير ايجاد ة الفهم أو محاول؛ التي تحكمهاة والوقوف على القوانين الداخلي الحقائقشرح اهــدافــه الوصــفي 

  الظواهر حتى يؤدي وظيفته العلمية وبالتالي الوقوف على القوانين الداخلية التي تحكمها

يهدف او  دقيق عميقهو وصف ولكنه ة الظاهري أبعد من الحقائقالذي يذهب الى  الوصفيهدف الى الوصــفي 

  ةالظاهر ةيذهب الى ماوراء الحقيق

العوامل فيما بينها فهذا ة تعبرت عن حركموجودة وتعبر عن حقائق ة عميقة تقصيلية المعلومات دقيقاذا كانت 

 هو الوصفي الحقيقي ...

فهذا ينتقص من بسيطة الملاحظة يمكن أي شخص ان يحصل عليها انطلاقا من الة تبسيطية أما اذا كانت عام

 مفهوم المنهج الوصفي ... 

 يعرف المنهج الوصفي على أنه :  

 محاولة الوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية لعناصر مشكلة أو ظاهرة قائمة من أجل الوصول إلى فهم أفضل "

  وهذا ما يميزه عن يهدف هذا المنهج الوصفي إلى توفير البيانات والحقائق عن المشكلة موضوع البحث لتفسيرها

 .تطورها عبر الزمن المنهج التاريخي الذي يكتفي بسرد الأحداث و الوقائع التاريخية و

  كشف عن قانون علمي.يعطي تفسيرا للأشياء ولا يلا  الوصفلا يتمثل المنهج الوصفي في عملية الوصف وحدها لأن 

  اهر، اذا المنهج الوصفي يتضمن التحليل.تلك الظو تحليلالوصف العلمي للظواهر أمر ضروري قبل البدء في 

 يسمح المنهج الوصفي بتقريب الباحث من الواقع أو الظاهرة التي يدرسها ويحاول شرحها كما هي  بشكل دقيق 

  على الظواهر الانسانية تطبيق المنهج الوصفييمكن 
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 المعرفة المسبقة حول الظاهرة ؛القياسيةالإحاطة بالأدوات  ؛جمع البيانات والمعلومات تطبيق المنهج الوصفي يتطلب:

 . أنماط البحوث الوصفية2

 مسح الرأي العام؛ تحليل العمل؛ تحليل المحتوى أو المضمون الاجتماعي؛المسح : 

 دراسة الحالة؛ الدراسة العلميةدراسة الروابط والعلاقات : 

 يكتفي بجمع البيانات قصد الوصف يعتبر المسح واحدا من المناهج الأساسية في البحوث الوصفية.: المسح 

 تجميع حقائق واستخلاص نتائج لحل مشكلة المجتمع < لاجتماعية والسياسية والاقتصاديةيهتم المسح بدراسة الظروف ا

 يعتمد المسح على جمع البيانات والحقائق من أكبر عدد ممكن من الحالات 

  المعرفة.تمكن هذه البيانات والمعلومات من صياغة مبادئ عامة في 

 هي الدراسة العلمية الدقيقة لظروف مجتمع معين بهدف اتخاذ الإجراءات من أحل معالجة هذه الظاهرة. :المسح الاجتماعي

 البيانات الأوليةيعتمد على  :المسح الاجتماعي

  معينة.حالة هو عملية منظمة للتعرف على آراء واتجاهات مجموعة من الناس بخصوص ظاهرة أو  مسح الرأي العام :

 وساعات عمل ... الخمن أجر وظيفة معينة مسح شامل ل تحليل العمـــل : 

  البيانات الثانويةيعتمد على  تحليل المضمون:

 

وهو  دراسة وتحليل العلاقات التي تربط بين الظواهروبجمع البيانات تقوم  دراسة الروابط والعلاقات

 اهمية وعمق البحث الوصفي درجة الذي يرتبط ب

 تقسم دراسة الروابط والعلاقات إلى...

  واحدة قائمة بحد ذاتها تتعلق بفرد أو جماعة أو مؤسسةحالة تركز على دراسة  :حالة دراسات ال

 .التطابق مع حالات أخرىحالة إلا في حالة في دراسة ال اتعميم النتائج التي تم التوصل إليه لا يمكن

أحد الأنواع المتميزة في إجراء الدراسات خاصة التي تتعدى جمع البيانات حول  الدراسات العلمية :

 .بين الظواهر وإجراء المقارناتالظاهرة  البحث عن أسبابالظاهرة لتمتد إلى 
 

(  علمية)الأقرب لل الأسلوب الذي تتمثل فيه معالم الطريقة العلمية بالشكل الصحيح هو:  المنهج التجريبي

 تجربة أي الة الميداني الدراسة فيه جانب 

قوم المنهج التجريبي على أساس استخدام التجربة في قياس متغيرات الظاهرة. ويتم التحكم بجميع ي

تغير التجريبي( من أجل مالمتغيرات التي تؤثر على ظاهرة معينة أو واقعة معينة باستثناء متغير واحد )ال

 قياس أثره على الظاهرة.

 لا يمكن تطبيقه في العلوم الاجتماعية والإنسانية.يرى كثير من الباحثين أن هذا الأسلوب 

 فانه يمكن استعمال هذا الأسلوب في مجال العلوم الاجتماعية والإنسانية.يرى بعض منهم أنه رغم صعوبة التطبيق 
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 : في إجراء البحوث خطوات المنهج التجريبي 

 عدد المتغيرات التي تحكمها والزمان والمكان ,,,صياغة مشكلة البحث وتحديد أبعادها  .1

  حلهاامكانية يكون لدينا تصور حول  المشكلة بعد تحديد صياغة فرضيات الدراسة   .2

 إعداد تصميم تجريبي يحتوي على العلاقات والمتغيرات المراد استخدامها واختيار عينة الدراسة.   3
 العوامل المستقلة التي ينوي الباحث إخضاعها للتجربةتحديد  4

   تحديد طريقة التدخلتحدد الوسائل التي من خلالها يمكن قياس نتائج التجربة والتأكد من صحتها  5

مع مراعاة ة اختيار اكثرها ملائمإجراء الاختبارات الأولية بهدف تحديد مواطن الضعف في الفرضيات المصاغة  6

 يس التعقيد واليسر ولة البساط

 ة في الميدانيخاصة تحديد مكان وموعد وزمان إجراء التجربة  7

  التحقق من سلامتهاالتأكد من مدى الثقة بالنتائج التي تم التوصل إليها   8
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 البحث )المراحل الثلاث الأولى(  خطوات المحاضرة الخامسة

 لتقديم حلول للمشاكل و اتخاذ قرارات صائبة.الهدف هو دائما القيام بتفكير علمي منظم ومدعم بإثباتات قوية 

 .الكثير من القضايا والمشاكل التي يواجهونها يوميا ة للمديرين لمعالجة ييسئرة بحوث الأعمال ادا

 . وبحوث التسويق المنظمةوتخدم أهداف ومصالح ة اكثر فاعلية لاتخاذ القرار بطريقة هي ادا

 ...المنظمة من شأنها ان تقدم حلول لمشاكل ة ومنهجي تكون مبرراته قويتسمح بالقيام بتفكير علمي دقيق منتظم 

 بالاعتماد على طريقة البحوث الاستنتاجية نركز على زاويتين منفصلتين هما:

 إجراءات تنمية اطار منطقي )نظري( وفروض يتم اختبارها (1

 العينة وجمع البيانات وتحليلها.التصميم الذي يعني التخطيط لإجراء البحث وتحديد مجاله وكيفية اختيار  (2

 ةومترابط ةبها الكثير من الخطوات متواصل ةمرحلي ةمنهجي ةنظامي ةخطوات البحث عملي

 اقولكم قصة من الخيال صارت معي ومع صاحبي... ) خارج النص( 

 كان عنده العام مشكلة ؛وصاحبي يبي يروح كوكب زحل 

 ؛ العثيم في كيسيجمع بيانات أولية يتمشى وولقيته 

 ؛طابعة يبيله تعريف فاصل ومخك قلت له 

 ؛ الكفركبر  قال اصبر شوي وراح وجاب اطار نظارة

 بقلم طوله مترين ؛ض وثم جلس يكتب في هالفر

 قلت له انت صامل والا مهايطي؟ قال الا صامل ومصمم وصممت وعندي تصميم ؛

 ؛باب البيت على ها ويشرحفي غرفة الاشعة ويحللها بمجرفة وقام يجمع البيانات 

 ؛يالمهايطيتجاوبني على سؤالي  عشانقلت طيب تعال اختبر صحة كلامك ونظرياتك ؛ 

 ؛على جدار البيت قال ولا يهمك باكتب تقرير 

 ؛ ى الفيصليةير علوباشغل البروجيكتور واعرض التقر

 قلت اعرضه والقرار بكون عندي ... انتهت القصة

 )هذا أسلوب يتم تقديمه في دورات تدريبية عن أساليب التذكر( البحثخطوات القصة السابقة عبارة عن 

)نهاية خارج النص( ...  نجي نحلل القصة ونربطها مع خطوات البحث
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   المنظمةبإحساس المدير بوجود خلل في جانب من جوانب ة تتعلق هذه المرحل أولا : الملاحظة والتحديد العام للمشكلة :

 بصفة عامة حالة يعني فحص ال التحديد العام للمشكلة 

 هذا يستدعي من الباحث تأكيد الحاجة الى اجراء بحث والوصول الى حل للمشكلة 

  وقد لا يتم تحديدها بدقة في هذا تمثل هذه مرحلة أولية ومبدئية للتعرف على القضايا التي تحتاج الى بحث

 مثلا : ، وقد تنتمي هذه القضايا الى مجالات كثيرة منهاالمستوى الأولي

 .....الخ((ة تخزين ,  الجود’ التسعير ’ )) التوزيع  ودة بالمنظمة والتي تنتظر حلالمشاكل الحالية الموج (1

  المنظمة هدفها تحسين المستوى في أي قسم من أقسام  ةقد تكون قضي ةان تكون مشكل ةليس بالضرور

 بعض مجالات العمل التي يرى المدير أنها بحاجة الى تطوير  (2

 عن المشاكل التي قد يلاحظها المدير: أمثلة

  ةعدم الكفاءبرامج التدريب غير مؤثرة كما كان متوقعا 

  بجودة المنتج. التسعير. دخول منافسين جددة قد تكون مرتبطحجم مبيعات أحد المنتجات لا يتزايد 

  ةيؤدي إلى مشاكل تتعلق بالسيولأن الرصيد اليومي لحسابات المدينين يزيد بصورة مقلقة  

 أن الأقليات الموجودة في المنظمة لا تتقدم وظيفيا 

 أن المديرين لا يستخدمون نظام المعلومات الإداري الذي أنشئ لهم حديثا 

 النتائج المتوقعة من الاندماج الأخير الذي تم بين المنظمة و أحد شركائها لم تكن دقيقة 

  عدم قدرة رجال البحوث والتطوير على السيطرة على الفريق المكلف بتطبيق أحد مشروعات البحث 

بعد تكوين صورة عامة عن المشكلة أو القضية يقوم الباحث بتضييق النطاق عليها لتصبح أكثر تحديدا بعد جمع بعض 

مبدئية او الملاحظة أو حتى مراجعة البحوث البيانات و المعلومات الأولية عنها ويتم ذلك بطرق متعدة كالمقابلات ال

 .  السابقة ان وجدت

 الجمع المبدئي للبيانات الأولية، مقابلات و مراجعات للدراسات السابقةثانيا : 

 يجب على الباحث تحديد طبيعة البيانات التي يريدها ؟ لماذا ؟

 الوقت والجهد والتكلفةة من ناحية ليست سهلة لأن جمع البيانات عملي

 أنواع البيانات التي ترتبط بأغلب المشاكل في المنظمات

 اذا كان المسؤول عن الدراسة من خارج المنظمة : المعلومات التي يريدها الباحث

 معلومات عن تاريخ المنظمة 

 وسياسات الشركة وأنظمتها.....والهيكل التنظيمي للمنظمة فلسفة الإدارة معلومات المرتبطة ب 

 ت( توفر )اذاالادراك والاتجاهات والاستجابات السلوكية لأعضاء المنظمة والعملاء معلومات مرتبطة ب

 والاتجاهات المتربطة بمتغيرات نوعية )مناخ العمل .. العلاقة بين الرئيس والمرؤوس ...الخ(

  

 المعلومات الثانوية والمعلومات الأولية

 : ة يجدها جاهز  لا يحتاج الباحث للقيام بجمعها ولا تحتاج الى جهد كبير للحصول عليها. المعلومات الثانوية

في سجلات الشركة ووثائقها المطبوعة، المعلومات المتاحة من البحوث السابقة وسجلات المكتبات ودراسات 

 ويات الأجور ومستة التنظيمة ويستغلها فقط مثل رسالة ماجيستير عن العلاق الحالة وبيانات الانترنت

 ة او حركية تتميز بالسكون ليس فيها ديناميكي

 :هي المعلومات التي يقوم الباحث بجمعها وتكوينها بنفسه وتحتاج الى جهد كبير للحصول  المعلومات الأولية

 عليها. يحصل عليها عن طريق التحدث للعاملين أو مشاهدة الأحداث أو الجمهور أو عن طريق استبيانات.

 مصدرها أولي ةمعلومات ظرفيهي و
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 : معلومات عن تاريخ المنظمة -1

 وانجازاتهم وظروفهم وعلاقاتهم و تاريخهم في المنظمة. والعاملينمن الضروري للباحث تكوين صورة عن الشركة 

 ةبدق ةتفيد في حصر المشكلمن أمثلة هذه المعلومات التاريخية:  

 ومعدل نموها ومن يملكها أو يسيطر عليها....نشأة وتاريخ المنظمة ونوعية نشاطها  •

 حجمها )بدلالة عدد العاملين، حجم الأصول، رؤوس الأموال، الأرباح المحققة( •

 الوثيقة التي تحدد حجم رسالة المنظمة وأهدافها التي تسعى اليها وتلخص فلسفتها وقيمها •

 موقعها الجغرافي و فروعها •

 مواردها البشرية و المعرفية والمعنوية •

 علاقة التفاعل مع البيئة خاصة الخارجية •

 نوات الماضية و معدلات النمو....وضعها المالي خلال الس •

 : المعلومات المتصلة بهيكل المنظمة وفلسفة الادارة -2

تسمح  المعلومات المتعلقة بهذا العنصر للباحث بتكوين صورة عن تماسك نظام المنظمة الإداري ويمكنه الحصول عليها عن 

 طريق اجراء مقابلات فردية مع المديرين حول علاقات العمل والهيكل التنظيمي و توزيع السلطات والاتصال....  

 بعض المعلومات حول الهيكل التنظيمي :

 الأدوار الخاصة بكل مدير في المنظمة الوظائف و .1

 عدد العاملين في كل مستوى وظيفي .2

 مدى التخصص الوظيفي .3

  ... لان نوعية الاتصال تعكس مناخ العملة, بيروقراطية , شكلية رسمية هل تتم بطريققنوات الاتصال  .4

 المدى الاداري الذي يحدد الرئيس والمرؤسنظام الرقابة، التنسيق ونطاق الاشراف  .5

 مهم وحساس لانه يرتبط بتحفيز العاملين ويعكس نتائجهمنظام التعويضات )الأجور والحوافز والمكافئات(  .6

 الإجابات المتعارضة أو المتناقضة قد تعبر عن وجود اختلالات ومشاكل في الاتصال أو سوء فهم لفلسفة المنظمة. 

عن ترتيب أولويات الشركة وكذلك المعلومات المرتبطة بفلسفة المنظمة وأهدافها تعطي فكرة هامة 

 للقيم التي تتبناها فعلا. 

 انها تسمح بالتأكد مثلا من :  
 اذا كانت الشركة تركز على الأهداف طويلة الأجل أم فقط القصيرة 

 اذا كانت اعلاناتها عن جودة المنتجات حقيقية أم مجرد مظاهر 

  نحو الابتعاد عنهااذا كان للشركة روح المخاطرة و المبادرة أم أنها تميل 

 .....اذا كانت المنظمة متوجهة نحو الاهتمام بالعاملين أم نحو الأرباح 

 :الادراك و الاتجاهات و الاستجابة السلوكيةالمعلومات  -3

للتعرف عن ادراك العاملين للعمل و للبيئة التي يعملون بها وكذلك ردود أفعالهم اتجاه ذلك،  ويمكنه الحصول على هذه المعلومات 

 من المقابلات مع عينة منهم خاصة اذا نجح في إدارة علاقات تفاهم جيدة معهم. 

 حول :بعض العوامل الخاصة بالاتجاهات من اعتقادات الأفراد وردود أفعالهم 

 اتجاهات العاملين نحو رؤسائهم 

 علاقات العاملين مع بعضهم البعض 

 المشاركة في صنع القرار 

 طبيعة العمل 

 نظم خدمة العملاء 

 فرص الترقية بالمنظمة 

 اتجاهات المنظمة و اهتماماتها بمسئوليات العاملين الأسرية 

 دور المنظمة في شؤون المجتمع و الجماعات المدنية 
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جوانب سلوكية مرتبطة بتصرفات الأفراد وبعادات العمل الفعلية كالمثابرة و معدل الغياب و التأخير والأداء يضاف لذلك 

 الوظيفي

ان التركيز على مجال معين من هذه المجالات وتعميق دراسته وجمع المعلومات حوله يبقى من تقدير الباحث  وكذلك 

 نب الهيكلي للمنظمة أو بالجانب السلوكي للعاملين. علاقته بالمشكلة المدروسة فهي اما مرتبطة بالجا

بعد انتهاء المقابلات التي أجراها الباحث و حصوله على المعلومات يقوم بجدولتها و ترتيبها للتأكد ما اذا  كانت هناك 

 المدروسة. علاقات ارتباط قد تظهر بينها وهذا يساعد في تحديد التصور الاولي للمشكلة 

 وتلخيصها ومحاولة الاستفادة منها بحوث السابقة )بيانات ثانوية(للشاملة موثقة يبدأ بعد ذلك في مراجعة 

 لماذا مراجعة البحوث السابقة؟

 التأكد من أنه لم يتم اهمال بعض العوامل التي ظهرت من الدراسات السابقة .1

 جهود القد تكون الدراسات السابقة تناولت دراسة المشكلة وقدمت لها الحلول المناسبة وهذا يسمح بتوفير  .2

 يساعد كذلك على ظهور أفكار واضحة و جديدة عن العوامل البحثية .3

 يعطي فكرة عن طرق تبويب البيانات و معالجتها وإيجاد الحلول .4

 وتنمية الفروضتساعد البحوث السابقة في تكوين النظرية  .5

 تحسين قدرة الباحث على كتابة مشكلة البحث بمزيد من الدقة و الوضوح .6

 يعطي دعما للدراسة الحالية في الأوساط العلمية كونها تم تناولها من طرف الكثير من الباحثين .7

 

 ثانيا : تعريف مشكلة البحث

o وضوح عن المشكلة البحثية و صياغتها.بعد الانتهاء من المراحل السابقة يصبح الباحث قادرا على التعبير ب 

o  قرار تريد أن تصل اليه لمنظمة أوالمشكلة ليست دائما خطرا أو وضعا مقلقا بل قد تكون قضية أو مسألة 

 المرغوب فيها.حالة الحاضرة )الموجودة( وبين الحالة أنها أي وضع أو ظروف توجد فيه فجوة بين ال مشكلة البحثيمكن تعريف 

 

قد لا يكون دقيقا وأحيانا يخلطون حالة أن يتأكد من وجود المشكلة حقيقة بنفسه لأن نظرة المديرين وتشخيصهم للعلى الباحث 

 بين أعراض المشكلة أو نتائجها و أسبابها. 

 

  



  

 15 تدقيق ومراجعة وتعديل: طموح شايب      نت حــــيدردبلة       كتابة : بالدكتور : فاتح     1437-1436بحوث الأعمال الفصل الأول 

 

 المحاضرة السادسة

 )الخطوتان الرابعة والخامسة( )تحديد الاطار النظري وتنمية الفروض(  .. خطوات البحثتابع 

 تحديد الاطار النظري رابعا :

 التي يتم فحصهاحالة يناقش الاطار النظري العلاقات المتبادلة بين العوامل التي تعتبر متكاملة مع حركية ال

 محور البحث.حالة و تساعد عملية تنمية الاطار النظري على افتراض واختبار علاقات معينة بطريقة تمكننا من فهم ديناميكية ال

  الباحث وهو يتحمل المسئووليةهناك نسبية في حكم 

الاطار النظري عبارة عن نموذج ذهني لكيفية تقنين العلاقات بين عدد من العوامل التي حددها الباحث ورأى أنها مهمة لمشكلة 

 والتي تسمح فيما بعد بتنمية الاطارظاهرة للة العلاقات للعوامل المفسرة الاطار النظري دوره لا يزيد عن وصف شبكالبحث. 

 الدور الجوهري للإطار النظريالبحث هو  بين متغيراتموجودة ال العلاقاتة دراسة شبكالنظري ... 

 الاطار النظري يشكل الأساس الذي يبنى عليه البحث ولكن مهمته توصيف أو تحديد شبكة العلاقات بين متغيرات البحث.

 ما معنى متغيرات البحث؟ 

 وحدات الإنتاج، الغياب، الحوافز، ....() معينةحالة لايستقر على  قيم مختلفة.المتغير هو أي شيء يمكن أن تكون له 

 أنواع المتغيرات : -1

 ينطلق من اساس المشكلة  ؛ يشكل اهتمام وتركيز الباحث ؛ يمثل أساس القضية أو المشكلة :  المتغير التابع - أ

 أهم متغير ويحظى باهتمام كبير من الباحث الذي يهدف لشرح التغير فيه أو التنبؤ به عن طريق محاولة قياسه. 

 أمثلة عن متغيرات تابعة     

 انخفاض المبيعات تابع مبيعات أحد المنتجات ليست بالكمية التي كان يتوقعها مدير إدارة التسويق  

 الولاء تابع درجة ولاء العاملين في المنظمة منخفضة 

  الآداء تابعمستوى أداء البرامج الدعائية 

 

 ةله تأثير إيجابي أو سلبي على المتغيرات التابع:  المتغير المستقل  - ب

 أي لكي يدرس الاثر الذي يمارسه التابع مع اهمال الآثار الاخرى  ةخاضع للرقاب

 ...يمكن دراسة تأثير عدة متغيرات مستقلة على تابع واحد ولكن لصعوبته جرى عزل الاخرى وترك العلاقة ثنائية لتكون اكثر دقة 

 يعني أن التغير في المتغير التابع يفسر بالتغير في المتغير المستقل 

  تأثيره في المتغير التابعالمتغير المستقل يجب أن يخضع للرقابة من طرف الباحث حتى يتمكن من دراسة 

 مستقلةأمثلة عن متغيرات 
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 متغير ثالث يساهم في شرح العلاقة بين المتغيرات التابعة و المستقلة:  المتغير الوسيط  -ج

  هو المتغير الذي له تأثير غير متوقع )شرطي( على علاقة المتغير التابع بالمستقل 

 في الأصل. ظهوره يؤدي الى تعديل العلاقة المتوقعة 

  ــ متغير غير متوقع التابع والمستقل بينة يتوسط العلاق

       أمثلة عن متغيرات وسيطة :

  

            

 

 

   يجب الانتباه الى التداخلات المحتملة التي تقع بين المتغيرات المستقلة و المتغيرات الوسيطة
 بالتابع ويصبح الوسيط هو المستقل ويستغنى عن المستقل الأولأحيانا يمكن ان نتخلى عن المتغير الاول وندرس الوسيط 

 

  يظهر في الوقت الذي يبدأ فيه المتغير المستقل في التأثير على المتغير التابع: المتغير المعترض 

              يبدأ ببداية ظهور نتائج التأثير ، ويرتبط ببعد زمني          

 هنالك بعد زمني للمتغيرات المعترضة 

 يعترض تفسير العلاقة يساهم في تعديلها وتوجيهها 

 يكون نتيجة لعمل المتغير المستقل 

 يساعد المتغير المستقل في تفسير العلاقة أو الأثر 

 أمثلة عن متغيرات معترضة

 ان التنويع في قنوات توزيع المنتجات من شانه أن يساهم في دعم ولاء الزبائن
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 تحديد المتغيرات بعد اجراء مسح للدراسات السابقةوبعد تحديد المشكلة وتوصيفها  تنمية الاطار النظري : -2

 الاطار النظري يعبر عن التخطيط لشبكة العلاقات التي تربط وتفسر متغيرات البحث 

  ةالحري ويعطي الباحث ةيسمح بإيضاح العلاق 

 تنمية الاطار النظري / بناء النموذجالمتغير 

 في إيضاح العلاقات بين المتغيرات وكذلك شرح النظرية التي تدعم هذه العلاقات يساعد الاطار النظري 

  يعني شرح المتغير التابع و المتغير المستقل و إمكانية وجود المتغيرات الوسيطة أو المعترضة واذا ما تم

 تعديلها.....يجب توضيح و تبرير كل ذلك، كيف ولماذا؟

 : النظريالخمس الأساسية للاطار  خصائصال

 تحديد وتسمية المتغيرات الأساسية للبحث 

 مناقشة العلاقات المهمة للمتغيرات ببعضها 

  تحديد طبيعة العلاقة إيجابية أو سلبية بين المتغيرات ان أمكن 

  أي يكون هناك شرح واضح لأسباب توقع وجود هذه العلاقات 

  ينبغي أن يكون هناك رسم توضيحي للاطار النظري 

 تعني تكوين علاقات قابلة للاختبار تنمية الفروض:خامسا : 

 الفروض هي علاقة بين متغيرين أو أكثر يعبر عنها في شكل عبارات قابلة للقياس

 هي تخمين نظري مسبق حول مشكلة أو قضية تنتظر الحل،

 هي إجابات وقتية للمشكلة تنتظر الاختبار من أجل التأكيد أو الرفض.

 من شروطها :  قابلة للاختبار ؛ بسيطة وغير مركبة حتى يسهل اختبارها ؛ مفهومة ؛ منطقية 

هنا ؛  جهد الباحث يقاس بتنمية الفروضان عض الدراسات تقول فب ةمهم ةمرحلهي مرحلة تنمية الفروض 

 ويبحث ويجمع ...إلخظاهرة يظهر جهد الباحث فهو يدرس 

 للاختبار :مثال عن فرض قابل         

 "اذا حصل الطيار على تدريب كاف لمواجهة حالات الازدحام الجوي، فان مخالفات تعليمات الأمن الجوي ستنخفض"

 . % 05من الحالات، يعني أن نسبة الرفض أو الخطأ هي   %95قبل اذا تحقق بالصدفة في الفرض ي  

 أشكال الفروض :  -

  .الجمل الشرطية : اذا أنجز العاملون مهامهم فانهم سيحصلون على مكافئاتهم 

 الفروض الاتجاهية : تشير الى اتجاه العلاقة، إيجابي، سلبي، أكبر، أقل 

 مثال : كلما زاد مستوى الضغوط الوظيفية كلما قل مستوى التحفيز لديهم

  تحديد طبيعة العلاقة الفروض غير الاتجاهية: تشير الى العلاقة أو الفرق دون 

 و مستوى مهاراته الوظيفية مثال : هناك علاقة بين عمر العامل 

 الفرض البديل( فروض النفي و فروض الاثبات( : 

 تعبير لغوي عن عدم وجود علاقة بين متغيرين ، أي أن الارتباط بين المتغيرين يساوي الصفر.    H0فرض النفي 

 عكس فرض النفي بحيث يشير الى وجود العلاقة بين المتغيرين.   HAالفرض البديل 

 ان رفض فرض النفي يعني إمكانية قبول كل الفروض البديلة التي لها صلة بالعلاقة التي نختبرها 
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 المحاضرة السابعة

 (عناصر تصميم البحث-التصميم العلمي للبحث ( )سادسةال ة)الخطو .. خطوات البحثتابع 

 :عناصر تصميم البحث:  سادسا

يتعلق تصميم البحث بتحديد مختلف عناصره، كتلك المتعلقة بأهداف الدراسة )استكشاف , وصف , اختبار للفروض( وبمكان 

 الدراسة ونوعها و بمدى تدخل الباحث في اجرائها و مدتها وبوحدة التحليل كذلك. 

 : هدف الدراسة -1

 اختبار صحة الفروض   أو  وصفأو  استكشاف هدف الدراسة : -أ

 معرفة الهدف سيوجه سلوك الباحث في مختلف المراحل القادمة 

 ةجزئي ةأو تمت بصور ةلا نجد معلومات في الدراسات السابق عندمانلجأ للبحوث الاستكشافية 

o تهدف للتعرف على الواقع كما هو وتحسين فهمنا للظاهرة وجمع معلومات عنها 

o  معلومات كافية عن كيفية حل القضية أو المشكلةتكون حينما لا  يكون لدينا 

o عند قلة الدراسات والأبحاث السابقة حول المشكلة المدروسة 

o تساعدنا في بناء اطار نظري للدراسة 

تساعد في بناء ؛  ةجديد ةاستكشاف واقع او ظاهر ؛ ةجديد ةأو معرف ةتنتج معلومات جديدالبحوث الاستكشافية 

  ةعلمي ةأي كشف الميدان الواقع ويمكن تحول لنتائج نظري ةنظري ةاثباتات عامإطار نظري يؤدي إلى 

 القيام بالدراسة في مجال ما لأول مرة لا يعني أنها استكشافية بطبيعتها

 الدراسة تكون استكشافية اذا كانت المعلومات المتوفرة حولها قليلة أو نادرة 

 ة ولكن ليست استكشافي ةتكون اول مرقد اذا  كان الهدف هو الحصول على فهم أعمق. 

 البحوث الوصفية : -ب

 .يتم اجراؤها لوصف خصائص المتغيرات الموجودة في ظروف معينة والتأكد منها 

 تساعد على فهم خصائص جماعة أو منظمة ما في ظروف معينة 

 تسمح بالتفكير المنتظم حول ظاهرة معينة 

 تقديم أفكار و تصورات لمزيد من الفحص والبحث 

 : من البحوث التي تعتبر بحوث وصفية

 (و التخصصات ...... فئات العمر وعدد الفصول -نوعهم  -عدد الطلاب )عملية وصف أحد الفصول الدراسية 

 دراسة خصائص المنظمات التي تستخدم نظم الانتاج المرن 

 اختبار صحة الفروض : -ج

 تهدف لشرح الاختلاف الموجود في المتغير التابع

 تبحث عن الكشف عن طبيعة العلاقة )ارتباط، استقلالية( أو الفروقات الموجودة بين المتغيرات واثبات ذلك. 

 يوضح وجود العلاقة من عدمها>>>    اختبار إمكانية زيادة الأرباح اذا زاد الانفاق على برامج الدعاية والاعلانمثل : 

 يوضح الفرق بين المجموعتين>>>  مرضية أكبر من عدد الرجالعدد النساء اللواتي يقدمون طلبات اجازات        
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 هل الإجابة عن السؤال ستكون سببية أم غير سببية؟نوع الدراسة :  -2

 تعني ان الباحث يريد معرفة علاقة السبب و النتيجة  بحوث سببية : -أ

 التأثير في النتيجة و التحكم فيها و رقابتها انطلاقا من دراسة الأسباب المؤدية اليها. )حجم تأثير المتغير المستقل( هاهدف

 :)أسئلتها(من أمثلتها 

  هل يؤدي الانكماش الاقتصادي الى زيادة الضرائب ؟ 

 هل تؤدي زيادة العرض الى انخفاض الأسعار ؟ 

  المدينينيحدث نقص السيولة بسبب زيادة عدد 

 هي أكثر صعوبه من الارتباط أحياتاة حث عن السبب والنتيجالب

 تبحث عن علاقه الارتباط بحوث الارتباط )غيرسببية( : -ب

 تكون حينما يريد الباحث معرفة عوامل الارتباط بالمشكلة 

 . الهدف هنا هو معرفة العوامل المهمة المرتبطة بالمشكلة 

 من أمثلتها )أسئلتها(:

  هل هناك ارتباط بين برامج التدريب و التعلم التنظيمي؟ 

 ا العلاقة الموجودة بين إدارة المعرفة و تحقيق الابداع ؟ 

  .يعتمد تحديد نوع الدراسة سببية أو ارتباطية على نوع سؤال البحث و على كيفية تحديد المشكلة 

 مدى تدخل الباحث في الدراسة :  -3

 يختلف تدخل الباحث حسب طبيعة البحث سببي أو ارتباطي 

 ةالتعرف على المتغيرات المستقل ةلان دوره محاول أقليكون البحث الارتباطي : تدحل الباحث 

 : دراسة العوامل المؤثرة في التحفيز( 1مثال 

 

 : 2مثال 

 دراسة العلاقة بين شعور الممرضات بوجود دعم معنوي لهن من الأقسام المختلفة وبين ضغوط العمل التي يشعرن بها.

 هنا يكون تدخل الباحث أقل لأنه يدرس العلاقة فقط

  فهو يغير ظروف التجربه المراد اتباعها أكبر تدخل الباحث بصفةيكون  البحث السببي :

 الباحث يريد اثبات علاقة سببية و بالتالي فهو يجري تعديلات على بعض المتغيرات ليعرف تأثيرها على المتغير التابع. 

 الضوء على أداء العاملينمثلا : دراسة تأثير 

 

 تخطيط البحث :  -4

 الميدانية بالتجاربالبحث سببي << البحوث المخططة )تجرى في بيئة اصطناعية معدة بعناية( << تسمى 

 الميدانية بالبحوثالبحث ارتباطي << البحوث غير المخططة )تجرى في بيئة طبيعية( << تسمى 

 

 

)يكفيه لذلك تنمية اطار نظري وجمع بيانات ومن ثم تحليلها 

واستخلاص النتائج، لأن الباحث يريد التعرف على العوامل ذات 

 الارتباط بالمشكلة فقط

  ةفي مكان العمل إلى مستويات مختلف ةقد يقوم الباحث بتغير الاضاء
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 يتم تحديد وحدة التحليل انطلاقا من مشكلة البحثوحدة التحليل )مجتمع الدراسة( :  -5

  حوافز العاملينالأفراد 

 العلاقة بين الرئيس و المرؤوسالأزواج 

  الزبائن/ صنع القرار/ التعلم الجماعيمجموعات 

 استراتيجية المنظمة/ صورتها الذهنيةمنظمات 

 التنوع الثقافي/القيم المسيطرةثقافات 

 

 المدى الزمني للبحث :  -5

 الدراسات المقطعية بالمقارنة بالدراسة التي تستمر فترات طويلة 

 تكون على بيانات تجمع مرة واحدة في فترة قد تكون عدة أيام أو أسابيع أو شهورالدراسات المقطعية : 

 أمثلة: 

 جمع بيانات لأول مرة من سماسرة أسهم خلال الفترة من يونيو حتى أكتوبر من العام الماضي. .1

 لجمع بيانات ذوي الوزن الزائد لمعرفة من لديهم رغبة تجربة دواء جديد يطرحه مخبر دوائي عالمي.استقصاء  .2

 

 تكون على بيانات تجمع مرتين أو أكثر في فترات زمنية متتالية : الدراسة التي تستمر فترات طويلة

 أمثلة: 

بعد عودة العاملين المضربين للعمل قامت الشركة بجمع بيانات لمدة شهور  حول زبائنها لمعرفة عدد الذين خسرتهم بسبب  .1

 الاضراب. 

 سنوات وقد تم جمع هذه البيانات سنويا. 03يهتم مدير التسويق بمعرفة حجم المبيعات في بداية كل موسم منذ  .2

 

 جهد تقديري للباحث للعناصر المهمه عن غيرها  مراجعة عناصر تصميم البحث

 مرحلة ضرورية للبحث، تقع تحت تقديرات الباحث الذي قد يضحي بأجزاء من البحث على حساب أجزاء أخرى....

  وتصميم البحث التكلفة محدد هام لاختيار الباحث
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 المحاضرة الثامنة

 (تصميم التجارب( )سابعةال ة)الخطو .. خطوات البحثتابع 

 سادسا : تصميم التجارب :

 ماعدا تدريب العاملينملوثة او مزعجة المتغيرات  كل  

 ة تزعج الباحث ولا تسمح له بقياس اثر التغير على تدريب العاملين وربطه بتغير آداء المنظمملوثة المتغيرات ال 

 ة وتجميد أثر المتغيرات الملوثينبغي عزل ة كي ندرس او نقيس علاقة ارتباط تأثير العاملين على آداء المنظم 

 تؤثر فيها لكننا غالبا نلجأ لمستقل او مستقلين ة من المتغيرات المستقلمجموعة لديها ة كثير من المتغيرات التابع

 ة بل نراقبها ونسيطر عليها لتكون نتائج البحث أكثر دقة ولكن لا نهمل المزعج

 السببية المحتمل وجودها بين المتغيرات المختلفة.التجارب عبارة عن تصميم يتم للتعرف على علاقة 

 النوع الأول من التجارب : التجارب المعملية :

 بيئة صناعية يعدها الباحث ويشرف عليها وتسمح له بالسيطرة على المتغيرات الملوث

o غير المستقل تمثل أفضل مكان للقيام بعملية تحييد أثر المغيرات الأخرى التي يمكن  أن تتداخل مع تأثير المت

 على المتغير التابع. ة المراد دراسة قوة تأثير

o تهدف التجارب المعملية للسيطرة على المغيرات المستقلة الأخرى 

o  المصطنعين المراقبة و المعالجة تستخدم فيها 

 : معالجة المتغير المستقل -1

مثل مستويات الاضاءة في المحاضرة مجزأة على مستويات لقياس قوة العلاقة السببية يجب انشاء عدة مستويات  

 من المتغير المستقل لقياس مدى تأثيرها على المتغير التابع. السابعة

 مثال 

  

 

 : معالجة المتغير المستقلطريقة  -2

 يمكن انشاء ثلاث مجموعات من العمال:

  وممارستهم العمل فيها لمدة أربعة أسابيع.المجموعة الأولى تتعرض لنظام التحويل بين الأقسام 

 .المجموعة الثانية تتعرض لنظام التحويل بصفة جزئية أي بين نصف الأقسام فقط 

  .المجموعة الثالثة تستمر في العمل بالصورة الحالية دون أن تنتقل بين الأقسام 

لدى المجموعات الثلاث )أي قبل معالجة ثم نقيس المعلومات الصناعية الدقيقة لدى العمال قبل وبعد عملية التحويل 

 المتغير المستقل( وبالتالي سيكون بالإمكان تحديد مقدار تأثير عملية المعالجة في احداث الأثر الذي يتم قياسه.

اذا اثبت ان الاولى معارفها التقنية افضل من الثانية والثالثة وان الثانية مستوى المعارف افضل من الثالثة ولو بنسبة 

أسابيع في كل قسم من شأنه ان يؤدي  4ين الاقسام لمدة بان عملية انتقال العاملين نة فهذا يسمح أن للباحث الجزم معي

 إلى تحسين مستوى المعارف الموجودة لدى العاملين 

القياس 

 ةهنا مر

  ةواحد
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 :السيطرة على المتغيرات الخارجية الملوثة للنتائج -3

 يعرف الباحث بالضرورة كل المتغيرات الملوثة ولذلك فهو يحاول تخفيض أثرها قدر المستطاع. قد لا

 هناك طريقتان رئيسيتان:

 : المجموعات المتماثلة الطريقة الأولى

التي تشكل الارباك و توزيعها في مجموعات متماثلة لتخفيض ة المزعجة يعني تحديد الخصائص  المتغيرات الملوث

 حتى يكون الاثر الذي تمارسه هذه الخصائص هو نفسه وتوزيعه بطريقة متساويةأثرها 

 سنة خبرة . 20عمال لديهم  8سنة و   50عامل عمره أكبر من  20امرأة و 20عامل لدينا 60مثال: من بين 

 5و يوزع في كل مجموعة   مجموعات 4لتخفيض درجة التنوع التي قد تؤثر على نتائج البحث يمكن للباحث أن يشكل  

سنة خبرة مع باقي أفراد المجموعات بالتساوي.  20سنة و عاملين ممن لديهم  50عمال أعمارهم أكبر من  5نساء و 

  ةفهذا سيؤثر في نتائج الدراس ةواحد ةفي مجموع 4نخفض الاثر الذي لو كانت هذه العوامل ال ةبهذه الطريق

 ائيةالعشو : المعايناتالطريقة الثانية 

يعني توزيع الستين عامل على المجموعات الأربع بطريقة عشوائية وبالتالي فاحتمال ظهور كل عامل في المجموعة 

 )يمكن ظهور المتغيرات الملوثة في مجموعة واحدة بقوة، العمر والخبرة والنوع( متساوية.

 

 النوع الثاني من التجارب : التجارب الميدانية :
o  اجراؤها في البيئة الطبيعية التي تتتابع فيها الأحداث بطريقة عادية.عبارة عن تجارب يتم 

o  لا يمكن في هذا النوع السيطرة على المتغيرات الملوثة لأنه لا يمكن توزيع أفراد العينة عشوائيا أو في

  المستقلة لكن يمكن معالج مجموعات متماثلة.

o  التجربة وتكوين مجموعات مراقبةتسمح هذه التجارب بمعالجة المتغير المستقل واجراء 

 الثقة )الداخلية والخارجية(: -1

 تشير الى تمكن الباحث من اثبات علاقة السببية بين المتغيرات بثقة<<  للتصميمالصلاحية الداخلية << الثقة الداخلية  

 التغير درجة ان اثبات او بقياس يسمح البحث هذا في المستخدم او المعد التصميم هل سؤال عن تجيب الثقة الداخلية

 أ المتغير في التغير نتيجة جاءت ص التابع المتغير في

 الى أي مدى يمكن أن نجزم أن هذه النتائج المعملية ستكون نفسها في الميدان<< للتعميمنتائج  القابلية << الثقة الخارجية  -2

 .لأن نتائجها أكثر قابلية للتعميم التجارب المعملية من  ثقة خارجية أعلىبمستوى التجارب الميدانية تتمتع 

التي تكون فيها القدرة على التجارب المعملية مقارنة بمستوى الثقة في  الثقة الداخلية أقلتكون التجارب الميدانية في 

 السيطرة على المتغيرات الملوثة أعلى.

 تمثل تهديدا لنتائج التجربة  عوامل الارباك السبعة للثقة الداخلية : -3

 الفناء؛ النزوع نحو المتوسط؛ التحيز في الاختيار؛ تأثير أداة القياس؛ عملية الاختبار  ؛النضج؛ العوامل التاريخية

 تمثل تهديدا لإمكانية التعميم و إعادة انتاج نتائج الدراسةعوامل الارباك للثقة الخارجية :  -4

  عن المنظمة التي تمت فيها الدراسةاختلاف ظروف المنظمات الأخرى 

 اختيار الأفراد الذين ستطبق عليهم التجارب المعملية يختلفون عن الأفراد الحقيقيون الذين يعملون في المنظمة 

 

 

 العشوائية المعاينات المجموعات المتماثلة
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 ؟كيف نوازن بين الثقة الداخلية والثقة الخارجية 
 التناوبعملية لأنهما ضروريان للبحث العلمي ومصداقيته، يمكن دعمهما عن طريق 

لبدء بالدراسة المعملية لضمان مستوى جيد من الثقة الداخلية ثم القيام بالبحث الميداني للحصول ا عملية التناوبتعني 

 على ثقة خارجية جيدة. 

 ة الداخلية في الثقة تفادي الضعف الموجود في التجارب الميدانيل

  ة الخارجية في الثقة وتفادي الضعف في التجارب المعملي

 دراسة تأثير النوع )ذكر أو أنثى( على نمط القيادة في منظمات الأعمال الرياديةمثال : 

للتغلب على مختلف التهديدات التي تضعف من درجة الثقة الداخلية و الخارجية على حد السواء يجب اختيار تصميم 

 التجارب المناسب لكل دراسة.

 

 تصميم التجارب والتي منها:أخيرا لا نهمل القضايا الأخلاقية في مجال 
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 المحاضرة التاسعة

 (التعريف الاجرائي و المقاييس قياس المتغيرات..)

 جزء أساسي من البحث وأحد مظاهر تصميم البحوث في الاطار النظرييمثل قياس المتغيرات 

 يسمح قياس المتغيرات بقياس صحة أو عدم صحة الفروض والحصول على حلول للقضايا المهمة.  

 كيف تقاس المتغيرات؟

  اذا أردنا أن نقيس مثلا:

o     الطول، الوزن، ضغط الدم، درجة حرارة الجسم                                   

o     الخبرة الوظيفية للعاملين 

o    أجور ومكافئات المديرين 

o   معدلات أرباح الأسهم للثلاثة أشهر الماضية 

o   ..............................عدد المنتجات 

             

 أية مشكلةلا يمثل قياس الأشياء الطبيعية 

 أما اذا أردنا أن نقيس أشياء مثل :

 تصبح العملية صعبة و معقدةالمشاعر حالة ؛ مستوى المعنويات؛ التحفيز ؛ درجة المخاطرة؛ مستوى الرضى

 هناك نوعان من المتغيرات -1

 نوع يمكن قياسه بمقاييس موضوعية

 نوع لا يمكن استخدام هذا النوع من المقاييس معه لاتصافه بعدم الدقة والوضوح ولأنه شخصي

 :هناك طرق وأساليب لقياس هذا النوع من  المفاهيم  المتغيرات؟كيف يمكن قياس النوع الثاني من 

  تحويل المفاهيم المجردة الى سلوك مشاهدأحد هذه الأساليب هو 

 عمل على تجزأته إلى سلوكيات تعبر او تترجم المفهوم بل ن ةاو واحد ةمركب ةالمفهوم بحد ذاته لا نقيسه بصور

 يمكن قياسها انطلاقا من كميات السوائل التي يشربها العطشى.لا نستطيع مشاهدة خاصية العطش و لكن 

 

 ترجمة المفاهيم وتجزئتها التعريف الإجرائي : عناصره وأبعاده : -2

و ظاهرة السلوكية الظاهرة ومأبعاده  بجعله قابلا للقياس عن طريق النظر الى للمفهوميسمح التعريف الاجرائي 

 والخصائص الى عناصر يمكن قياسها. الأبعاد خصائصه المميزة له عن باقي المفاهيم و من ثم ترجمة هذه 

 قياس المتغيرات عن طريق قياس السلوكيات المرتبطة بها
 

الذي يشتمل عليه المفهوم الى مستوى السلوك  تخفيض مستوى التجريدللمفهوم  عن طريق  وضع التعريف الاجرائييمكن 

فنلجأ لتخفيض مستواه بترجمته لأبعاد ثم  ةمباشر ةكالحافز مثلا لا نستطيع قياسه بصور ري الممكن ملاحظته.البش

يعالج عنصر  ةوكل جزء من هذه الأسئل ةالمرتب ةمن الأسئل ةعناصر للحصول على مقياس قد يكون مجموع

  للمفهوم ويسمح هذا بتكوين مقياس للتمييز بمختلف الافراد فيما يتعلق بهذا المفهوم ةمن عناصر ابعاد المشكل

 وبالتالي وضع مقياس جيد لقياس المفهوم ويمكن تطبيقه في مجالات عديدة )التعليم، الادارات الحكومية، منظمات الأعمال...(

 فهذا ممكن

نسأل بعض الأسئلة أو نستخدم بعض الادوات 
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 مع ضرورة وضع مقياس مدرج بهادى العاملين: الحصول على إجابات لهذه الأسئلة يمثل احدى طرق قياس قوة الحافز ل
 لأي مدى يمكنك أن تلزم نفسك بإنجاز عمل معين في الوقت المحدد؟ 

 لأي مدى يمكنك اهمال أمورك الشخصية نظرا لانشغالك بالعمل؟ 

  هل يتكرر تفكيرك بالعمل كثيرا و أنت بالبيت؟ 

  لنفسك؟لأي مدى تشعر بالإحباط اذا لم تحقق الأهداف التي وضعتها 

  لأي مدى تفضل أن تعمل منفردا بدلا من مشاركة الاخرين؟ يقيس البعد الثالث ) لا يحب العمل مع الكسالى او

 (ة محدودي الكفاء

 كم مرة حاولت فيها الحصول على معلومات عن أدائك من  رئيسك في الثلاث أشهر الأخيرة؟ 

 للحافز وليس عنصر قياس  ةالآداء نتيج لأن داءوليس الآدرجة العنصر والبعد لقياس المفهوم  نركز علىهنا 

  لا نركز عليهاة كذلك العلاقات الايجابي

 . المقاييس  3
 عبارة عن أداة أو تقنية نستخدمها لنتعرف على مدى اختلاف الأفراد عن بعضهم البعض بالنسبة لمتغيرات مهمة لدراستنا. 

 المقاييس الترتيبية؛ المقاييس الفئوية؛ المقاييس النسبية هناك أربعة أنواع من المقاييس:  المقاييس الاسمية؛

 فقط تصنيف المتغيراتالمقاييس الاسمية :   -أ

 )تسمح بتوزيع الأشخاص أو الأشياء على مجموعات معينة )تصنيفية 

 يمكن حساب النسب المئوية أو التكرارات فقط 

 ة الكثير من التحاليل الاحصائيتمكين الباحث من اجراء ة لذلك هو افقر المقاييس من ناحي

 وترتيبها تصنيف المتغيراتالمقاييس الترتيبية:   -أ

  تساعد على معرفة النسب )نسبة من يرون أن خاصية معينة هي الأكثر أهمية مثلا... ( بالإضافة للمعلومات

 حول تصنيف المستجوبين

  الأولى و الثانية مثلا..ولكنها لا تعطي معلومات حول الفروقات بين النسب، بين الخاصية 

 وقياس الفروق بين نقطتين وترتيبها تصنيف المتغيراتالمقاييس الفئوية :   -ج

 .تسمح بتصنيف وترتيب وكذلك قياس عمق الاختلاف بين المجموعات 

 ترتيب المجموعات الى فئات والقيام ببعض العمليات الرياضية كالمتوسط و الانحراف المعياري 

  من أمثلة ذلك : الترمومتر لقياس درجة الحرارة 

 نلاحظ   أن:  

 المقياس الفئوي أقوى من المقاييس الاسمية والترتيبية 

  07وينتهي بـ  01بالإضافة للتصنيف و الترتيب فهو يقيس الفروق بين النقاط، ينطلق من  

 حقيقي للانطلاق في هذا المقياس يسمح بقياس مدى تناسب الفروق.   ليس هناك صفر 

 ليس له معنى حقيقي في التحليل أي ليس لديه مبرر ذو معنى ,, وليس هناك الصفر للإنطلاق
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 تحدد مدى تناسب الفروقو وترتيبها وقياس الفروق تصنيف المتغيراتالمقاييس النسبية :   -د

 تعتبر أقوى المقاييس وأكثرها دقة وهو يشتمل على جميع خصائص المقاييس الأخرى وزيادة 

 بها الصفر الحقيقي )البداية التحكمية( و لذلك فهي تستدرك النقص الموجود بالمقاييس الفئوية 

رطلا،  125رطلا و  250مثال : الميزان المستخدم للتعرف على أوزان الأشياء الطبيعية )شخصان يزنان على التوالي 

 وزن الأول يمثل ضعف وزن الثاني كما أن ضرب الرقمين بأي عدد أو قسمتهما سيحافظ على نفس النسبة بينهما.(

 .يمكن استخدام الوسط الحسابي والهندسي، الانحراف المعياري، المدى و التباين و معامل الاختلاف لقياس التشتت 

 بمقاييس اسميةس : ذكر/ أنثى تقا كالنوعبعض المتغيرات 

)منخفضه/  ترتيبية بمقاييس)مرتفعة/ منخفضة( أو  مقاييس اسميةيمكن أن تقاس باستخدام  كدرجة الحرارةوالبعض الاخر 

 باستخدام الترمومتر مقاييس فئويةمتوسطة/مرتفعة( أو باستخدام 

  سيكون أفضلة أي مستوى الدق كلما كان بالإمكان استخدام مقياس أقوى فمن المفضل القيام بذلك.
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 المحاضرة العاشرة

 القياس وثبات نتائج المقياس )الثقة( والصلاحية  :المقاييس

 بعد المقاييس ...تأتي طرق القياس. 

طرق القياس: أي الطرق التي تستخدم لتحديد قيم رقمية أو رموز للتعرف على اتجاهات المستقصي منهم نحو الأشياء والأحداث 

 و الأشخاص.  

 أساليب القياس التي يشيع استخدامها  -1

 هناك نوعان أساسيان من مقاييس الاتجاهات هما: 

 ... لها أوة انطلاقا من القيم المعطاة تحاول اعطاء قيم للمتغيرات وتميز بين مستوياتها المختلف  مقاييس القيم - أ
  ترتيب مستوياتها المقاييس الترتيبية - ب

 " "صح / خطأ" لا / نعم"تستخدم للحصول على إجابات من نوع:  . المقاييس الثنائية1

 (؛ كم عمرك)اين تسكن تستخدم هذا النوع عددا من العناصر للحصول على إجابة واحدة، . مقاييس التصنيف2
  المستقصى او لا ة يهدف للتعرف على قو فئوي ؛واكثرها استخدامالمقياس اهم . مقياس ليكرت3

 درجات 05صمم للتعرف على قوة موافقة أو عدم موافقة المستقصى منه على جمل معينة باستخدام مقياس من 

  اسمي وليس فئوي مقياس هو ووتعبيرا ة يشبه ليكرت لكنه اقل دقالالفاظ . مقاييس دلالات4
يتم تحديد خصائص ثنائية القطب على جانبي المقياس ويطلب من المستجوب تحديد الاتجاه على المسافة الموجودة بين اللفظين 

 يعامل خطأ على أنه مقياس فئوي  وهو ليس كذلك  المتعارضين:

 (قوي..........ضعيف) –( حسن..........سيء) –( حساس..........غير حساسمثال : )

يستخدم لتقييم اتجاهات العملاء نحو علامة تجارية، سعر معين، اعلان محدد....   

     محايد هو اسمي لانه يميز بين المجموعات ةحتى يترك خان ةان تكون الارقام فيه فرديالأفضل الرقميالمقياس.5

 نقاط( 07أو  05يختلف عن المقياس السابق )دلالات الألفاظ( فقط بوضع أرقام على المسافة بين طرفي المقياس )

  غير حساس  7   6   5    4    3    2    1حساس  

 مقياس دلالات الألفاظ والمقياس الرقمي ليسا من المقاييس الفئوية على الرغم من أنهما كثيرا ما يعالجان خطأ كمقاييس فئوية 

 . مقياس المستويات المتماثلة6

نقاط للمستجوب بالنسبة لكل جملة ويقوم المستجوب باختيار الرقم الذي يمثل وجهة نظره  07أو  05مقياس فئوي يعرض 

على سلم القياس فئوي يعمل على موجودة يركز على صفة التوازن الأمام كل عبارة أو يضع على الرقم دائرة.   ووضعه

 تكرار سلم القياس لكل سؤال , يحل بعض مشاكل المنظمه) بحوث التسويق(

 مثال : أجب باختيار الرقم الذي يمثل وجهة نظرك أمام كل جملة
 . المقياس ذو المقدار الثابت7

 مثلا( على عدد من  العناصر:  100، يطلب من المستجوب توزيع عدد معين )طبيعة المقياس الترتيبيتغلب عليه 

لكل بعد من هذه الابعاد الباحث ة يعطي قيممعينة ونطلب من المستجوب تقسيمه في اوزان  100نعطي رقما قد يكون 

 اهم عنصر معرفة يريد 

 لعدم احتوائه على الصفر فئوي . المقياس ذو المركز الثابت8
يقيس في نفس الوقت اتجاه وقوة الاتجاه للأفراد أو الزبائن نحو عنصر من عناصر الدراسة عن طريق مقياس رقمي يتراوح 

ب ليكرت ,ليس هناك صفر حقيقي , فئوي وليس ة مقارنة طريقته معكوسعلى جانبي الجملة.  3-و 3مثلا بين +

 نسبي

 بالنسبة لكل خاصية من الخصائص المذكورة أدناه عن طريق وضع دائرة على الرقم المناسب.قيم قدرة رئيسك مثال :  
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                وهو ترتيبيسهل الاستخدام :  . مقياس التمثيل البياني9

 يسمح للمستجوبين بالتعبير عن اجاباتهم بشكل بياني عن طريق اختيار النقطة المناسبة. 

  ةفيه نوع من الحريالتوافقي. المقياس الاتفاقي أو 10
يمكن أن يتم اتفاق بين أفراد احدى المجموعات على اختيار بعض العناصر واعتبارها مقياسا وذلك بناءا على قوة الصلة مع 

 بة تنمية عناصر القياس (المفهوم محل القياس. )غير مستعمل كثيرا لصعو

 

 بية :يرتس التييقامال -2

 يكون عندما يطلب اختيار واحد من اثنين في حالة وجود مجموعة صغيرة من الأشياءمقياس المقارنات الثنائية :  -أ

 مثلا: يطلب من المستقصين ترتيب الأشياء بالمقارنة فيما بينها وهذا سهل بالنسبة لهم،:  مقياس الاختيار الاجباري -ب

 01المطلوب منك ترتيب المجلات التالية التي ترغب في الحصول على اشتراك فيها  وفقا لدرجة تفضيلك حيث 

 (ريادة – المستهلك – الأحساء نيوز - المرجان – الحقيقةلأقلها تفضيلا. ) 05يعطى للأكثر تفضيلا و

 بأشياء نمطية:مقياس المقارنة  -ج

النسبية، بحيث يقدم علامات أو نقاطا مرجعية لتقييم الاتجاهات نحو الأشياء أو الأحداث أو يسمى كذلك بمقياس المقارنات  

 الظروف التي تهتم بها الدراسة

أي يحاول تصنيف المجموعات نبين حدود هذا المقياس , اسمي يهدف إلى التعرف على فئات المستجوبين أين تتمركز 

 ةراسعلى الد ةالمجيب

 مالية متقلبة، ما مدى فائدة اتخاذك قرارا بالاستثمار في سندات الخزانة؟ ، ضع دائرة حول الإجابة المناسبة:في ظل بيئة مثال: 

الخلاصة: 
 معهامقاييس ثنائية البيانات الاسمية تفرض على الباحث استخدام 

 (كالمقارنات الثنائية والاختيار الاجباري أو المقارنات النسبية)مقياس ترتيبي البيانات الخاصة بالترتيب فإنها تفرض استخدام 

 مثل ليكرت المقاييس الفئويةأن البيانات الفئوية أو ما يشبهها فإنها يستخدم معها أحد 

 . جودة المقياس، دقة وثبات نتائجه2
 التي نميناها لقياس المتغير دقيقة و تقيسه فعلا؟ ولا تقيس متغيرا اخر؟كيف نتأكد أن الأداة 

 يجب التأكد من أن العناصر الي استخدمت لقياس أبعاد المتغير ترتبط به فعلا وأنه تم ادراج أهم العناصر 

  يتم ذلك  بمراجعة وتحليل عناصر الإجابات 

 دم وخلوه من الأخطاءدقة المقياس تتحدث عن مدى تماسك وثبات المقياس المستخ 

 الصلاحية تشير  الى مدى جودة المقياس أي التأكد أننا نقيس المفهوم الصحيح 

  هما مؤشران لعلمية الدراسةالدقة و الصلاحية 

 دقة وثبات نتائج المقياس
 استقرار المقياس: عدم تغير نتائجه مع تغير الزمن والظروف 

 لو أعيد القياس مع تغيرالظروف نحصل على نفس النتيجة )مقياس دقيق( ثبات القياس عند إعادة الاختبار .1

 مقياسان يوصلان نفس النتيجة استخدام نموذجين متوازيين .2

  تناسق المقياس: يعبر التناسق الداخلي للمقياس عن تجانس مكونات المقياس/ ترابط بين مجموعة الأسئلة 

 باخمعامل ألفا كرون<<  بين مكونات المقياسالتناسق  .1
 بين نصفي المقياسالتناسق  .2
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توفر الثقة في المقياس شرط ضروري و لكنه غير كاف، قد يكون المقياس دقيقا ويعطي إجابات ثابتة ولكنه لا يقيس 

المفهوم الصحيح!!  

 

 )صلاحية المقياس(الصلاحية  -3
الصلاحية بالنسبة للمقياس تعني أننا نقيس الشيء المطلوب قياسه. )يجب أن لا نخلط بينها وبين الصلاحية الداخلية والصلاحية 

 ( 08محاضرة الخارجية لتصميم التجارب، 

 

 : هناك ثلاثة أنواع للصلاحية

ي تقيس المفهوم )تتعلق بأبعاد وعناصر أي التأكد من أن المقياس قد تضمن عددا كافيا من الأسئلة الت:  صلاحية المحتوى

 المفهوم(

تكون حينما يكون في المقياس معيار قادر على التمييز بين الافراد الذين استخدموه )معيار التفرقة بينهم  : صلاحية المعيار

 حسب النوع، المهارات، الحالة الوظيفية و بالتالي تنعكس في اجاباتهم( 

تتحدث هذه الصلاحية عن مدى تطابق النتائج المتحصل عليها باستخدام المقياس مع النظريات التي بنى :  صلاحية المفهوم

 حولها. 
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 المحاضرة الحادية عشر

 طرق تجميع البيانات

  البيانات  مصادر :أولا 

 البيانات والمعلومات  ةالبحث وطرق معالج ةلبيانات لأنها تؤثر في منهجيامصادر  بين  تمييزاللابد من 

يجمعها الباحث بنفسه لأول مرة عن الدراسة وقد تكون من  الأفراد أو من مجموعات :  للبيانات الأوليةالمصادر  -1

  التركيز أو العينات الدائمة أو من  الملاحظة الدائمة لظاهرة ما....
... أي ان الأساس هو أن الباحث يقوم  ةبعض الاحداث التي في المنظم ةثائق ـ مقابلات مع الافراد ـ ملاحظوتحليل محتوى ال

بل هو الذي يستهدف هذه الانواع من المعلومات قد يحصل  ةغير جاهز ةأي لا يحصل عليها من مصادر ثاني ةبإنشائها أول مر

 لأحداث والظواهر ..ل ةالمباشر ةـ الملاحظة الأفراد ـ الخبراء ـمجموعات التركيز ـ الدائم ةعليها من مجموع

  تتبع أو ملاحظة اثار الأشياء ؛ العينات الدائمة ؛مجموعات التركيز  ؛ الأفراد :(أربعة) مصادر البيانات الأولية

 أ. الأفراد :

 )الغياب( ةفي المنظم ةللحديث عن ظاهر المقابلات الشخصية  

 ()منتج جديد في السوق الاستقصاءات

 حول منتج ةإعلاني ةلوحالملاحظة سلوكيات زبائن عند 

 ب. مجموعات التركيز :

  خبراء  10الى  8هي مجموعات تتكون من 

 مع موجه للمجموعة يقود المناقشات حول المفاهيم أو المنتجات أو أحد المواضيع 

 قد تدوم لما يقرب ساعتين 

 يختار الخبراء بناءا على الخبرة و التخصص 

 محاولة الفهم الهدف هو جمع معلومات من أفراد المجموعة و 

 غير مكلفة و سريعة الاستجابة 

  طبيعة المعلومات التي نحصل عليها من مجموعات التركيز تكون غالبا وصفية، غير كمية، كما أن اختيارهم

 لا يتم بطريقة علمية )يعني هي عينة غير عشوائية وبالتالي غير ممثلة للمجتمع(

 ن التقاء الأفراد من أماكن مختلفة.يمكن استخدام مؤتمرات الفيديو والأنترنيت لتمكي 

 ( ةاللقاء والتركيز على العناصر الأساسي ةادار ) ةلا يشارك فعليا في مناقشة الموضوع بل يوجه المجموع الموجه

 مجموعات التركيز  :استخدامات 

   تستخدم في البحوث الاستكشافية 

  تعليمات بناءا على المعلومات المجمعةلإصدار 

 عند اجراء البحوث الاستقصائية باستخدام العينات 

 :ج. العينات الدائمة 
 تمثل أحد مصادر المعلومات الأولية 

 (ة) دائم تختلف عن مجموعات التركيز كون أعضائها يجتمعون عدة مرات وليس مرة واحدة

 )وهذا اكثر ما يميزها عن مجموعات التركيز( إذا اردنا تعميمها ةأي علمي يتم اختيار أعضائها بطريقة عشوائية

استهداف سوق 

جديد ـ البحوث في 

 مراحله الأولى
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: تقييم اثار الإعلان عن نوع معين من القهوة لقياس اتجاهات أفراد العينة لشراء القهوة وبالتالي اعتباره   مثال

 مؤشر لشراء باقي الأفراد اذا ما تعرضوا لنفس الإعلان

 حسب رغبة و حاجة الشركة متغيرةأو  تختارها المنظمه حول منتج معين العينة نفس   ثابتةقد تكون العينات الدائمة 

 : د. تتبع اثار الأشياء
 من المعلومات عن طريقة ملاحظة الأشياء ةبل مجموع من المصادر الأولية للمعلومات التي لا تشتمل على أفراد من البشر

 من الأمثلة : 

 وجود الكثير من النسخ للصحف في مكتبات الجامعة كدليل على شهرة الصحيفة وتداولها بين أيدي القراء، 

 وجود فوارغ المشروبات الملقاة في صناديق القمامة دليل على كثرة استهلاكها.....   

يلجأ لتكوينها اذا كان هناك شح اذن الاوليه مصدر مهم من مصارد البحث حسب ما تقتضيه الضروره فأحيانا تقتضي ان الباحث 

في المعلومات المتوفره في الدراسات السابقه فيمكن أن يلجأ الباحث لتكوينها بنفسه او انطلاقا من الأفراد ، او مجموعات 

 التركيز ...

 

 جمعها اخرون لأهداف أخرى ويحصل عليها الباحث ليستفيد منها في الدراسة:  للبياناتالثانوية المصادر  -2

يمكن الحصول عليها من داخل المنظمة أو من خارجها، من سجلات الشركة ومن الوثائق الرسمية والمنشورات 

والكتب والأرشيفات والأنترنيت، والمطبوعات الحكومية ومن تحاليل الصحافة المكتوبة و المسموعة والمشاهدة 

حتفظ بها المديرين، الكلمات أو الأحاديث التي والمؤشرات الاقتصادية والإحصاءات، جداول العمل والمقابلات التي ي

 يدلون بها، سجلات الزوار. 

 البيانات الثانوية و عيوب مزايا

 البيانات الثانوية عيوب مزايا البيانات الثانوية
 ةفي البيئ ةدخلت تغيرات جديد قد تكون قديمة، سهلة الحصول في أحيان كثيرة

 %100البحث  لا تتوافق مع ةجزئيقد لا تتوافق مع البحث   سريعة وغير مكلفة

 

 ثانيا. طرق تجميع البيانات 

 ةالدراس ةكذلك ظروف ونوعي هناك الكثير من الطرق ولكل مزاياها وعيوبها  

  يعتمد اختيار الطريقة على ظروف البحث ونوعية المعلومات التي يطلبها البحث والتسهيلات المرتبطة بالحصول عليها

 وكذلك ظروف أفراد العينة وخبرة الباحث والموارد المتاحة.

 الملاحظة المقابلات       الاستبيانات  :  اع الرئيسية لطرق تجميع البياناتالأنو

 الهامة لجمع البيانات من الأفراد وجها لوجه أو عن طريق الهاتف: المقابلات  -1

قد تكون قياس اتجاهات  ةمعين ةهذه المعلومات قد تكون آراء حول ظاهريهدف لاستخراج معلومات من الافراد وتختلف نوعية 

 ، قياس ردود أفعالهم , رغباتهم .. إلخ  ةمعين ةأفراد حول ظاهر

 أنواع المقابلات:

 موجهة غير لأسئلة و للا تعتمد على خطة مرتبة  <<< المقابلات غير المهيكلة

 طرف الباحثمحددة بدقة وموجهة من  <<< المقابلات المهيكلة

يحدد لهم فقط  ةأي اجتماع الباحث مع عينة الدراس ةاو غير منظم ةيطلق عليها غير موجه ة: الباحث لديه فكر ةالغير مهيكل

يقوم بتدوين ملاحظاته او يسجل  ةالإطار العام للموضوع ولكن لايوجه توجيه دقيق فيترك للمستجوبين التكلم في الموضوع بحري

يحدد نقاط الاشتراك بين  ةمنهم ثم يقوم بالاستماع ويحاول التلخيص والتحليل بطرق معين ةد اخذ موافقالنقاط تسجيل آلي يع

 اجابات مختلف الأفراد ويصل في النهايه لنتائج 



  

 32 تدقيق ومراجعة وتعديل: طموح شايب      نت حــــيدردبلة       كتابة : بالدكتور : فاتح     1437-1436بحوث الأعمال الفصل الأول 

 

فيتكلم مثلا عن اسباب التحفيز ودوافعه او المكافآت ويكلب منهم الاجابه حول هذه  ةالباحث يوجه سير المقابل ةأكثر دق المهيكلة

والخيارات كي توجهه بأهم عناصر المحاور التي  ةبالأسئل ةبدليل يشبه القائم ةالعناصر يمكن ان يستعين الباحث في هذه المقابل

 سيعتمد عليها في مقابلته 

للبحث او في حالة غياب  ةبعض البيانات او المعلومات في المرحله الاستكشافي في التعرف على ةجدا خاص ةالمقابلات مهم

  ةاو مايسمى بالمصادر الثانوي ةالمعلومات في المصادر المكتوب

 :بعض الارشادات التي يمكن اتباعها خلال المقابلات 
  الموقفخلو المعلومات من التحيز الذي قد يصدر ممن يقود المقابلة أو من المقابل أو من  

 تنمية قدر من الثقة والمصداقية والسرية والحفاظ على خصوصية المقابلين لضمان تفاعلهم الإيجابي 

 ابراز السلوك المهني والحماس والثقة بالنفس والحياد لدى القائم بالمقابلة 

 ةسئلللأ ةسليم ةتكون هناك منهجي التدرج في طرح الأسئلة التي تكون سهلة ومفهومة وبعيدة عن الغموض  

 تقديم المساعدة للمجيب اذا لم يفهم السؤال أو للاستيضاح 

 ةاو بعدها مباشر ةبالتسجيل أن يدونها وقت المقابل ةتدوين الملاحظات...........  اذا لم يحصل على الموافق 

  الاستبيانات   -2

 عادة باختيار أحد البدائل المحددة.الاستبيان عبارة عن صياغة مسبقة لأسئلة يقوم المستجيب بتسجيل الإجابات عليها 

 يعتبر الاستبيان وسيلة فعالة لجمع البيانات 

 يمكن توزيعها شخصيا أو بريديا أو الكترونيا.

 عليها ثم تفرغ الاجابات عن طريق برامج الكترونيه ويتم دراسة هذه الاجابات  ةأسئله يقوم المستجوبين بالاجاب مجموعة 

السابقه  ةويدرج في هذا الاستبيان مايعرف بسلالم القياس ) ذكرت في المحاضر ةترتبط بالدراس ةمن الاسئل ةالاستبيان مجموع

التي نريد  ةومحاور أخرى ترتبط بأبعاد الدراس ةمن المحاور ، محور يرتبط بالبيانات الشخصي ة( هذا الاستبيان يكون به مجموع

تسمح بالحصول على العلومات يعني  ةيجيب عنها المستجوبين هذه الطريق ةمن الأسئل ةدراستها بحيث يغطي كل بعد مجموع

 ةمعين ةيمكن احيانا ان الافراد يرفضون المقابلات او ليس لديهم الوقت فمدراء الشركات ليس لديهم وقت للاجتماع بباحث لدراس

ترتبط بالافراد الذين يجيبون على  ةئمة الطريقوالرد عليه بالتالي ملا ةفيمكن ان نرسل استبيان بالبريد ونمنحه وفت كافي للاجاب

يمكن احيانا مشاركة الباحث في  ةمعين ةهذه الاستبيانات فيمكن يدويا او الكترونيا ، يمكن ان نعطيه للأفراد فيردونه بعد مد

اتها انها تسمح الحصول على اجابات أي الباحث يقرا للمستجوب وهو يجيب هذه تستخدم اذا كان العدد صغير لأنه من ايجابي

عنها كذلك اذا كان هناك غموض  ةقد تم الاجاب ةفالباحث يضمن ان كل الأسئل ةبتفادي عدم اجابة المستجوب على بعض الأسئل

 . للمستجوبين ةفي الاسئله يقدم الباحث الشرح والمساعد

 (مهمة لأنها تؤدي الى تخفيض التحيز في البحوث وبالتالي زيادة الدقة والثقة ) شروط التصميم الجيد للاستبيانات

 (نختار لغه سليمه لهذا الاستبيان والأسئله بسيطه واضحه ترتبط بالظاهره التي ندرسها) مجال صياغة ألفاظ الأسئلة -أ

 مجال تصنيف المتغيرات وقياسها -ب

  تغطي جميع متغيرات البحثيجب التأكد من أن البيانات التي سيتم جمعها 

 يجب التأكد أن البيانات كافية لاختبار الفروض 

 اختيار المقياس المناسب للبحث حسب طبيعة البيانات التي يحتاجها البحث 

 يتم فحص جودة البيانات باستخدام اختبارات الصلاحية والمصداقية لثبات نتائج البحث 

,, يرتبط السؤال بقياس جزء من المتغيرات التي نريد دراستها أي ة بأبعاد الدراس ةيجب ان ترتبط مباشر ةالأسئل

 بحصر بعد من أبعاد المتغير الذي نريد دراسته وإمكانية قياسه فيما بعد .. ةتسمح الأسئل
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 ج. مجال الشكل العام للاستبيان
 )يجب الانتباه الى جاذبية الاستبيان وشكله )مراعاة الجانب التسويقي 

  يجب أن يأخذ شكلا مريحا يساعد المستجيب على التفاعل و التعاون مع البحث )يعتمد مقدمة تشرح الغاية منه وتبين

المطلوب وتوجه المستجيب، التعليمات والارشادات المنتظمة والأسئلة البسيطة المصاغة بشكل مرتب وبأسلوب أنيق 

 مهمة جدا(. 

، ادراج  ةالانتباه لشكل الاستبيان وتوزيع الأسئل ,  والهوامش ةالخط وطريقة الكتابيجب احترام قواعد التحرير الكتابي كحجم 

 تمهيدا للإستبيان .. ةفي البداي ة، وجود مقدم ةمتغير معين ، ترتيب الأسئل ةفي جدول معين لمعالج ةسئلأ ةمجموع

 
 . الملاحظة3

 تسمح الملاحظة بالحصول على المعلومات دون توجيه الأسئلة

  أو الظاهرة المدروسة ن مشاهدة وتتبع سلوكيات الأفرادمالباحث يحصل على المعلومات بنفسه انطلاقا 

 ، بها نوع من الحياد.. ةلا نلجأ لتعاون الأفراد ، غيرمكلفمميزاتها : 

 من مجالات الملاحظة : 

  سلوكيات الأفراد 

 ايحاءات وايماءات لغة الجسد  

  عادات العمل والمقابلات 

 البيئة المادية للمنظمة 

  بأن يكتفي فقط بتدوين ملاحظاته واثباتاته الميدانيةالملاحظ غير مشارك قد يكون 

  عندما يدخل للمنظمة كعضو من فرق العمل ثم يقوم بملاحظة ديناميكية للظاهرة. الملاحظ مشاركا وقد يكون 

 : مهيكلة و غير مهيكلةالملاحظة يمكن أن تكون 

  نعرف مانريد ان نلاحظه تعني أن يكون لدى الباحث مجموعة محددة من الأنشطة التي يريد ملاحظتها : مهيكلة الملاحظة 

نلاحظ كل شيء  تعني أن لا يكون لدى الباحث أفكار دقيقة عن الخصائص التي تستحق الفحص في بداية الدراسة.:   غير مهيكلة

 تغل مانريده من بيانات وملاحظات لا تكون فكره دقيقه نجمع قدر من البيانات ونفرزها ونس

 بعض مزايا وعيوب الدراسات القائمة على الملاحظة
 عيوب الدراسات القائمة على الملاحظة مزايا الدراسات القائمة على الملاحظة

مستوى الدقة أعلى لأنها لا تتعرض لتحيز 
 .المستجيبين

من السهل التعرف على تأثير البيئة على بعض 

درجه التغيب مثلا وربطها بدرجه  النتائج المحددة

 الطقس لا يعرفها إلا بالملاحظه
سهلة التطبيق للحصول على معلومات مقارنة 

 كالإستبيانات بطرق أخرى

 تتطلب فترات طويلة ما لم يستعان بالكاميرات مثلا
 تتميز بأنها بطيئة ومملة ومكلفة

د ذلك للتحيز مدعاة للضجر و الممل اذا قام بها الأفراد وبالتالي قد يقو

قد نستخدم التكنولوجيا كالكاميرات في الأسواق ) في تسجيل الملاحظات

 (ولكنه أيضا طويل

 قد تتأثر بالمزاج الشخصي للملاحظ وأفكاره وتوجهاته

 هناك مجالات كالتفكير والمعتقدات لا يمكن أن تتم عن طريق الملاحظة
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 المحاضرة الثانية عشر

 المعاينة 

 كاملة من الناس أو الأحداث أو المنظمات أو الأشياء التي تهتم الدراسة بها )الزبائن، العاملين، شركات  مجموعة :المجتمع
 منافسة. قائمة الأسعار درجات الطلاب ، ارقام الهواتف اسماء المدن انواع المجتمع...(

 ةيعبر عن عضو واحد من أعضاء المجتمع فرد ،قيم :العنصر 
 سجل أو قائمة تضم كل جميع أفراد المجتمع ومنها تؤخذ العينة )قائمة الرواتب والأجور، عبارة عن  :اطار المجتمع

 سجلات الجامعة ببيانات الطلبة،.  دليل الهاتف على المستوى الوطني(
 جزء أو مجموعة فرعية من المجتمع )تحمل خصائصه( :العينة 
 أعضاء المجتمع يعبر عن عنصر واحد من عناصر العينة العنصر من :وحدة المعاينة 
 

تمثل عملية اختيار عدد كاف من عناصر المجتمع تسمح للباحث من تعميم نتائج دراسته على كل باقي عناصر المعاينة : 
 المجتمع.

 المجتمع  ةمن معلم ةتعمل على تقديرها بحيث تكون قريب ةبها مقاييس إحصائي ةالعين

 مثال

التي تدور  ةهذا القسم متوسط درجتهم ) المتوسط الحسابي ( وهو القيم ةطالب وطالب 42به  ةقسم من أقسام الطلب

 % 80-60% ، لكن أغلبها من 60% ، ونجد أقل 100 ةحولها أكبر عدد من القيم أي نجد درجات مميز

بينما غالبية الاسعار تدور حول هذا  ةومنخفض ةأي عالي ةكذلك الأسعار او أي منتج متجانس نجد الأسعار متطرف

 جال الم

 كذلك أوزان وأطوال الناس تدور حول المتوسط الحسابي

 

 

 

 أسباب استخدام المعاينة
 

 من معلمات المجتمع ةقريب ةيجب ان تكون تقديراتها الاحصائي ةاختيار العين

كل  ةدراس ةوالجهد وأحيانا يكون هناك استحال ةفي حد ذاته وأحيانا التكلف ةبموضوع الدراس ةأحيانا تكون مرتبط

 من دراسة كل المجتمع وأحيانا تكون هناك مخاطر إذا درسنا كل المجتمع .. ةالمجتمع وأحيانا لا فائد

 ةتائج نهائيفي عملية التعميم  فالن ةكلما درسنا المجتمع بشكل كلي كان أضمن وأفضل وأكثر راح ةالأساسي ةالقاعد

ستنطبق على جميع أفراده فهذا هو  ةتتعلق بكل المجتمع بينما لو جزء منه فماالذي يضمن لي أن نتائج الدراس

 الأساس

-10زبون وأريد دراسة سلوكهم حول منتج معين فأستطيع دراستهم كلهم أفضل من دراسة  100فلو كان لدي مثلا 

 ن فلا أستطيع فأضطر إلى دراسة نسبه معينه من الزبائن ..زبون بينما لو كان لدي ملايين من الزبائ 20

 ليس بالضرورة أن نأكل كل قطعة اللحم لنعرف أنها غير ناضجة
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  أفضل البحوث هي التي تتم على كافة أفراد المجتمع لأن النتائج تكون أكثر دقة ومصداقية ولكنها ليست دائما متوفرة 

 زبائن بالملايين  كبر حجم المجتمع يجعل من الاستحالة اخضاع كافة أفراده للدراسة و بالتالي يتم اللجوء للمعاينة

 ةوتواجدهم في مناطق متعدد

 مدراء من شركات فلا  ةمجموع ةمثلا أريد دراس عدم توفر القابلية و التسهيلات من مجتمع الدراسة تستلزم المعاينة

 من المجتمع ةأستطيع أن احصل على مقابلات معهم او اجابات عن طريق استبيانات فأختار عين

  واخرى شرقيه فلا نستطيع  ةغربي ةزبائن مثلا في منطق الوقت المطلوب يستلزم المعاينةكبر تكلفة الدراسة والجهد و

  ةبسبب التكلف ةالانتقال كل مر

من الانسان وليس كل دمه لأنه سيعرضه  ةفأخذ عين ةالدموي ةلا تستدعي دراسة كل المجتمع مثل الزمر ةأحيانا العملي

 .. ةأن نوعية الدم في الانسان متجانس ةللخطر خاص

 او لا وندرس كل المجتمع  ةنعرف اذا كنا نلجأ للمعاين ةوالظاهر ةحسب نوعية الدراس        

 مثال : اذا أردنا معرفة متوسط عمر المصابيح الكهربائية التي تنتجها الشركة، 

 ؟ أم نجربها كلها؟هل نجرب واحدا منها حتى يحترق أو تنتهي حياته                

 ليست دائما مطلب للدراسه والبحث أحيانا تمليها الظروف وأحيانا تلقائيا.. العينة اذن عمليه اختبار 

 

 اذا كنا نريد بها التعميم  ةمهم خاصية تمثيل العينة

التعميم ) أي اذا توصلت  ةاذا كنا نريد من هذه الدراس ةالعلمي ةللمجتمع شرط لإجراء البحث او الدراس ةالممثل ةالعين

 تكون تنطبق على جميع أفراد المجتمع ( ةفي النهاي ةلنتيج

يكون في  يعني التنوع الموجود في خصائص المجتمع يجب أن التمثيل ةفإذا كنت اركز على التعميم فأركز على خاصي

طلاب ولكن يكون هؤلاء 7من  ةيمكن مثلا اخذ عين ةلهذا المجتمع ومعمم ةفإذا ما أردت أن تكون النتائج ممثل العينة

 ةالطلاب يمثلون كل زملائهم في الفصل من ناحية الخصائص أي يحملون خصائصهم بمعنى اذا اخذت أفضل الطلب

الممتازين في القسم ( ستكون نتائج  ةعن ) الطلب ةالذين يحصلون على أفضل النتائج وأجريت عليهم هذه الدراس

سأحصل على عقول فهم مرتفعه جدا لأن الطلاب الذين اخترتهم لا يحملون خصائص كل القسم  ةمتحيز ةالدراس

 فالقسم فيه الجيد والردئ والذكور والإناث ..

ستعطينا أن مستوى الفهم ضعيف فلا نستطيع التعميم ..  ةأيضا لو اخترت أسوأ الطلاب )) كثيرو الغياب (( فالدراس

يد إلى أقل حتى من طلاب وطالبات والمستوى من ج ةبها مجموع ةن تكون هذه العيناذن يجب مراعاة عنصر التمثيل ا

 . نستطيع التعميم

 ما الذي يضمن أن تكون نتائج الدراسة على العينة قابلة للتعميم والتطبيق على كل أفراد العينة؟ 

 اعجابهم ورغبتهم في اقتناء المنتج،مثلا: اذا جربنا اعلان عن منتج جديد للشركة على مجموعة من الزبائن وأبدوا 

 فهل يعني هذا أن باقي الزبائن سيكون لديهم نفس التأثير؟؟    

 يجب أن تكون العينة المختارة تحمل نفس خصائص المجتمع أي ممثله له. 

 تمع.  لذلك يجب أن يتم اختيارها بطريقة عشوائية حتى نضمن نفس  )احتمالية( فرصة الظهور لكل عضو من أعضاء المج

 مثلا: لقياس مستوى الفهم لدى عينة من الطلاب، هل نختار؟ :

 الطلاب الممتازين.......................نتائج متحيزة وغير معبرة 

 الطلاب الأدنى مستوى..................نتائج متحيزة وغير معبرة 

 عينة عشوائية...........................نتائج أقرب للواقع 
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 أطوال و أوزان الكثير من الناس :: مثل استواء التوزيعات 

متطرفه تنزع إلى أعلى او تنخفض كالأسعار مثلا نظرا  ذةأغلب قيم ومفردات المجتمع تتمركز حول المتوسط وهناك قيم شا

 ةأو منخفض ةفي المتوسط الحسابي ولكن لا يمنع أن تكون مرتفع ةللمنافسه فتكون متقارب

لكن الغالبيه تدور حول المتوسط الحسابي وهذا التوزيع الطبيعي في المجتمع أي ليس , ناس طوال وناس لا : الأطوال والأوزان 

فلا تصلح لتعميم  ةاما المتطرف ةمعين ةأي هناك توازن فالنتائج ستنطبق على أكبر فئ ةهناك تطرف في أفراد المجتمع والعين

 النتائج 

قلنا سابقا كلما اقتربنا من المجتمع كان أفضل ولكن اذا لم نستطع فما  ةوطريقة سحب وحجم العين ةة العينهذا يقودنا على نوعي

 للعينة ؟أفضل حجم  وه

 أهم مسألتين في اختيار العينة الممثلة هما : حجم العينة وطريقة السحب 
 

 :أنواع المعاينات 

أو احتمال معروف لاختياره كوحدة من وحدات   المجتمع فرصةيكون لكل عنصر من عناصر   المعاينة الاحتمالية : -1

أي  ة، تعطي فرصة الظهور لكل فرد من أفراد المجتمع بنفس الفرص ةهي التي نختارها بطريقة عشوائي الدراسة

 للتعميم .. ةمتساوون ، تهدف هذه العين

  من أنواعها : 

وترقيمهم  300زبون من  50أفراد بطريقة بسيطه  ةمجموعأول نوع تعتمد على اختيار  ةالبسيط ةالعشوائي ةالمعاين

من الأرقام  مجموعة ثم نختار ونسحب  ةونضع قصاصات عليها أرقام وأسماء الزبائن خلف الورق 300-1من 

لتمثيل المجتمع ,.. فلا ينفي ذلك الحصول على عدم  العينة والارقام تمثل عدد الأفراد الذين سيتم اختيارهم في هذه 

ويسمح  ة( ولكن اختيارها عشوائيا هو أكثر علمي ةمن الافراد من القيم المتطرف مجموعة )أي يكون بها  تجانس

  من العينات الأخرى ةبتعميم النتائج وغالبا تعطي أكثر دق

  وتنقسم إلى :ولكن بها شروط لاختيارها ) نضع معايير (  عشوائية هي  ةأو المعقد ةالمقيدالمعاينة 

إنتظام في اختيار الأفراد من المجتمع يعني نقسم المجتمع إلى فئات كالزبائن مثلا نرتب  ةالمنتظم عشوائية الالمعاينة 

 زبون  30فيصير  10اخرين من كل  3زبائن أو  10من أول  3ونقول مثلا نختار أول  100-1الزبائن من 

أو  1أرقام موجوده على يمين الرقم  3اخذ نم ث 10 - 1ختار أرقام من نعشوائية  الموجود وأو نأتي بجدول الأرقام ال

ولكنها  عشوائية فهي  ةون للإختيار فبالتالي تكون منتظمونفس الشيء... أي وضعت قان 2عن يساره ثم انتقل لرقم 

 مقيده بشرط

في المجتمع مثلا لو  ةنوع أكثر تعميم ودقه تسمح بتمثيل أفضل لمختلف العناصر الموجود ةعشوائية  الطبقيالالمعاينة 

يختلفون بهم المهندس  ةأن تجري برنامج تدريبي هذا البرنامج لمن سيوجه لأن العمال في المنظم ةأرادت منظم

والفني والاداري فدرجة استيعاب الافراد فيما بينهم وانطباعهم من البرنامج التدريبي تختلف حسب تكوينهم وخبراتهم 

فنقسم هذا المجتمع إلى طبقات مهندسين ، اداريين ...ثم نأخذ من كل  ةهذه الدراستخصصاتهم فإذا أردنا أن نقوم بو

 . تمثل المجتمع كذلك طبقة الذكور والإناث فالفئات هناك تجانس بينهم ةمعين ةنسب ةطبق

سميت بذلك لانها تشبه العنقود دائما هناك إنتقال من مستوى أعلى إلى  ةتشبه الطبقي ةالعنقودي ةائيوالعشالمعاينة 

اختيار  ةبدايفي الفيمكن  ةمن الزبائن في المملك ةعين ةتريد دراس ةأدنى مثال// شركه تبيع منتجاتها في المملك

زبن على مستوى  1000ال ةنقود الجزء الثاني لانستطيع دراسككل ثم يعد ذلك الع ةزبون على مستوى المملك 1000

نختار الإحساء وأخذ  ةزبون ثم في الشرقي 800فنزلنا لمستوى ثاني نختار منه  ةالشرقي ةككل نختار المنطق ةالمملك

والاوقات  ةوالنوعي ةتختلف فكميات الشراء والطريق ةة الزبائن لكن سلوكياتهم الشرائيزبون نلاحظ نفس نوعي 400

 .. ةختلف عن الاحساء عن الدمام عن جدت
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  ةوالطبقي ةالعنقودي عشوائية الفرق بين ال

الزبائن على مستوى المملكه نفسها على مستوى الاحساء أي  ةنفس الزبائن ، عين ةمتشابه ةالفئات في العنقودي

 تتشابه في الفئات وعدم تجانس في الأفراد فيما بينهم فالزبائن يختلفون في منطقه عن أخرى 

ساو وتهدف تمبشكل  العينة تركز ان الاختيار عشوائي ليس به تحيز ويعطي فرصة الظهور لكل مفردات  ةالاحتماليف

 للتعميم

 

   المعاينة غير الاحتمالية : -2

 أحيانا إنطباع مثلا حول وجبة في مطعم , ليس الهدف دائما التعميم 

 مثلا كفيلم في سينما ويدرس إنطباع أول الحاضرين فهذا انطباع أولي  ةاستكشافي ةيكون في إطار دراس

 لا توجد فرصة معروفة لكل عنصر من عناصر المجتمع  لاختياره كوحدة من وحدات الدراسة 

 قابلية التعميم تكون ضعيفة وقد لا تكون مطلبا للدراسة 

 حثأحيانا تكون المعاينة غير الاحتمالية هي المتاحة فقط أمام البا 

 من أنواعها : 
حول مشروب معين  ةأمام مدخل مركز تسوق هذه المسابقة أمام الباحث إجراء مسابق ةهي المتاح ةالميسرالمعاينة 

 ةفأول من يحضرون تجري عليهم دراسمعرفة انطباعات الزبائن حول المشروب  ةتريد به الشرك

 بالنقل الجماعي .. ةكذلك أسعار جديد

لدى الأفراد مثلا لدينا  ةمن المعلومات الموجود ةتهدف من ورائها الحصول على نوعي ةبدق ةمختار ةالهادفالمعاينة 

 بعض العاملين تعرضوا لبرنامج تدريبي منذ أسبوع فأركز عليهم 

في  ةفنحن نعرف أنهم يحملون معارف جديد ةللتو من الجامع ا ووتخرج ةعاملين توظفوا حديثا في المنظم

بمعارف العاملين  ةن نقيس مستوى المعارف لديهم مقارتخصصاتهم بالتالي نريد أن نستفيد من هذه المعارف أ

 هدفها الحصول على المعلومات وليس التعميم ، ةالقدامى فهي هادف

 ةعن الغير احتمالي ةفي الاحتمالي ةعالي ةالتعميم يكون بصور

 

 الدقة والثقة في تحديد حجم العينة
نعرف المعايير التي تسمح لنا  ةمثل البسيط ةالمناسب اذا اردنا تعميم نتائج الدراس العينة ير الدقه وحجم قدتيجب 

 لنقول ان توجههم العام قبول او رفض او خوف 

 ؟(افضل ام اقل ام اكثر 50هل هذه ال)الامثل  العينة أي حجم 

عاينة العشوائية البسيطة لتجريب اعلان حول أحد زبون باستخدام الم 500زبون من مجتمع قدره  50اذا اخترنا 

 على كل المجتمع؟ 50منتجات الشركة، فهل نستطيع أن نعمم بدرجة عالية من الثقة نتائج دراستنا للـ 

 ما هو حجم العينة الأمثل الذي يسمح للباحث بتمثيل المجتمع و بالتالي تعميم نتائج الدراسة ؟

 الدقة : -1

 ا لخصائص المجتمع من معلماته الحقيقية مع  السماح بهامش خطأ محدود تعبر عن قرب تقديراتن

 تقدير متوسط المجتمع بدقة قد لا يكون ممكنا الا أن معرفة المدى الذي يقع فيه قد يكون متاحا.
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عامل في ورشة صناعية  أظهرت أن متوسط الإنتاج  300عاملا من مجتمع قدره  50دراستنا لعينة عشوائية بسيطة لـ    مثال

 60و 40( في هذا المصنع يقع بين U(، ولدينا إحصائية تقول أن الوسط الحقيقي للإنتاج )X=50وحدة ) 50اليومي للعامل هو 

 وحدة.

 5+_ 50كان افضل لو نقول ان تقديرات المجتمع ستكون  60-40لمجتمع من معلمات ا 50 العينة كلما اقتربت 

 55-40يصبح أفضل لانه بين 

ممتاز لكنه مستحيل لانه نادرا ماتتطابق العينات مع  50و50أفضل لو  1+50كان أفضل لو قلنا  3+50لو قلنا 

 تعبر عن اقتراب التقدير بين الإثنين   ةمعلمات المجتمع فالدق

 اختلاف القيم عن المتوسط الحسابي كم تزيد او تنقص  ةرجالتباين هو د

 ةأقل بكثير عن المتوسط للمجتمع والدق ةالمستوى الضعيف  فالمتوسط الحسابي للعين وكلما زاد عدد الطلاب ذو

 والعكس صحيح  ةستكون ضعيف

على عدم التجانس والعكس  كبير حتى تقضي العينة يستدعي ان يكون حجم  العينة معناه كلما زاد عدم التجانس في 

  ةصغير ةصحيح مثل عينة الدم فهو متجانس فنحصل على عين

تحمل نفس  العينة الاختلاف في خصائص الافراد الذين يشكلون المجتمع كلما كانت  ةاذن كلما انخفض التباين ) درج

 صغير  ةخصائص التباين فنكتفي بحجم عين

كبير  ةكلما زاد الاختلاف فنحتاج لحجم عين ة، الغربي ةالشرقي ةكالزبائن في المنطقوكلما كان التباين كبير في المجتمع 

 حتى نستطيع التعميم على كل الأفراد 

 والعكس صحيح  ةللدراس ةكبير ةالخلاصه  / كلما زاد حجم التباين كلما احتجنا لعين

 (U=50  + 10تمع هو )اذا تقديرنا لمدى ما نتوقع أن يوجد فيه المتوسط  الحقيقي لإنتاج المج

 كلما ضاق التقدير اقتربنا من الدقة والعكس صحيح

 كلما صغر التباين بين خصائص العينة وخصائص المجتمع كلما كان المتوسط الحسابي للعينة قريب من متوسط المجتمع

 الى الانحراف المعياري( S)حيث تشير  S Xيسمى هذا التباين بالخطأ المعياري 

كلما كان الخطأ المعياري صغيرا أي حجم التباين في المجتمع صغير كلما كان بالإمكان الاكتفاء بحجم صغير للعينة والعكس أي 

 كلما كان حجم التباين في المجتمع كبير كلما احتجنا لعينة أكبر. 

 

 :الثقه -2

 في المجتمع  ةالموجود ةإلى أن النتائج ستكون الحقيقي ةتشير الثق

 ستعطينا نفس الأولى .. ةمثلا لو طبقت عليها نفس التجرب ةالثالث العينة 

في المثال السابق المتعلق بمعدل الإنتاج في المصنع، نلاحظ أن تقديرنا للمتوسط الحقيقي للإنتاج سيكون أكثر دقة 

 (U=50  + 10وحدة بالمقارنة بتوقعنا الأساسي وهو  ) 55و  45حينما نتوقع أن يقع  بين 

 (.U=50  + 5ولكننا سنكون أكثر ثقة في تقديرنا الأساسي أكثر من تقدير )

 تشير الثقة الى أن تقديرنا سوف يكون حقيقة بالنسبة لمجتمع معين. 

% 95% غير أننا في العلوم الإدارية نتفق على قبول مستوى ثقة قدره 100يتراوح مستوى الثقة  بين صفر و 

مرة  100مرة من كل  95( يعني ذلك أن تقديرنا لمعلمات المجتمع سوف يكون صحيحا P≤ 05)يشار له بالرمز 

 تجربة و أن تقديرنا يعكس خصائص المجتمع الحقيقية. 

 



  

 39 تدقيق ومراجعة وتعديل: طموح شايب      نت حــــيدردبلة       كتابة : بالدكتور : فاتح     1437-1436بحوث الأعمال الفصل الأول 

 

 إرشادات عند اختيار حجم العينة -3
 

 وظروف البحث والباحث  ةاختيار الحجم يرتبط بالظاهر

 المطلوبة، يجب اختيار الحجم المناسب للعينة.لا العينة الصغيرة و لا العينة الكبيرة هي الجيدة و 

 مراعاة درجتي الدقة والثقة المطلوبتين من البحث 

  لو  ةنحصل صعوب ةلنجري الكثير من الادوات الاحصائي ةلاعتبارات إحصائي 30أحجام العينات الأكثر من

 لأنه لو أكبر سيأخذ وقت وجهد مناسبة لمعظم البحوث  500والأقل من 30كانت اقل من 
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 المحاضرة الثالثة عشر

 تحليل البيانات وشرحها

 الخطوات الأربع لتحليل البيانات

 تحليل البيانات لاختبار الفروض يتطلب قبل ذلك اختبار جودة البيانات و صلاحيتها للتحليل ويتم ذلك بــ: 

 تجهيز البيانات للتحليل (1

 التعرف على البيانات (2

 اختبار جودة البيانات (3

 اختبار صحة الفروض (4

 

يجب مراجعتها وتحديد الأسئلة التي بعد الحصول على البيانات في صورتها الخام من المقابلات أو الاستبيانات أو الملاحظات.... 

 (.…Excel; SPSSلبرنامج )و من ثم ترميزها  وتصنيفها وادخالها في ا تركت بدون إجابة

قد تتطلب المراجعة معاودة الاتصال بالمستجوبين للاستيضاح منهم، لماذا تركت بعض الأسئلة بدون اجابات. )السؤال غامض، 

 محرج، شخصي، سهو، فيه خطأ....( تدوين الملاحظات بلون مغاير للتمييز بينها وبين البيانات الأصلية، 

 مثال

أن أعمار  15تركت السؤال الثالث الخاص بحالتها الاجتماعية متزوجة أم لا، ولكنها أجابت في السؤال  احدى المجيبات قد تكون

فهذا يعني أنها متزوجة، وقد تكون نسيت سهوا تدوين الإجابة، أو ربما أنها أرملة أو مطلقة؟ هذا يعني هذا أن  04و  10أولادها 

 المقياس المقترح أهمل جزءا من الإجابة...

 لحالة الاجتماعية : أعزب      متزوج    )يفترض إضافة أرمل، مطلق، أخرى...(     . ا3

 جزء كبير من عملية المراجعة يتم أوتوماتيكيا باستخدام التقنية الحديثة  

 

 معالجة الأسئلة التي تركت دون إجابة 

 :الا أن أهمها هي هناك الكثير من البدائل للتعامل مع الأسئلة التي لا يجيب عليها المستجوبون 

% ويكون هذا الحل مفضلا اذا كانت العينة 25اما اهمال الإجابة كلية )الاستبيان أو المقابلة( اذا زاد حجم الأسئلة المتروكة عن 

 كبيرة، هذا يحسن من مستوى صلاحية البحث

 او اعطاءها القيمة المتوسطة على سلم القياس المدرج، البرامج الالكترونية تعالج ذلك بسهولة 

رغم ذلك، الباحث هو من يتخذ القرار بشأن التعامل مع الأسئلة المتروكة دون إجابة ويجب عليه بذل جهده لتفسير أسباب ذلك، 

 دد الإجابات المحذوفة والتي وردت دون إجابة. كما  أنه يجب أن يذكر ذلك و يقدم الاحصائيات المتعلقة بع

 

 ترميز البيانات 

 تمثل الخطوة الثانية لمراجعة البيانات

 يسمح الترميز بالتعامل معها اليا بطريقة سهلة وبإجراء عملية التحليل الاحصائي 

  يسمح الترميز كذلك بتحويل الإجابات الى أرقام متجانسة قابلة للدراسة 
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 تصنيف البيانات 

 تسمح عملية التصنيف بترتيب المتغيرات البحثية في مجموعات متجانسة قبل ادخال البيانات للحاسب

 قد يلجأ الباحث لتغيير اتجاهات الأسئلة التي تمت صياغتها بطريقة النفي لتكون الإجابات كلها في صورة واحدة

 

 ادخال البيانات الى الحاسب 

 الى الحاسب اما عن طريق السكانر اذا استخدم الباحث الأوراق الممغنطة للإجابة ادخال البيانات. يتم 1

 يدويا اذا لم يستخدم الأوراق الممغنطة. . أو 2

بعد معالجة الإجابات المتروكة وتسجيل كل البيانات واجراء التغييرات التي يراها الباحث فان البيانات تصبح جاهزة لعملية 

 التحليل. 

 

 البياناتالتعرف على 

 يمكننا استخدام مقاييس النزعة المركزية و التشتت، المتوسط الحسابي والمدى والانحراف المعياري 

  يمكننا كذلك الاستعانة بالرسوم البيانية و الجداول والمدرجات التكرارية  التي تشير الى مدى توزع الإجابات على

 المقياس وتتطلب شرحا من طرف الباحث

 تعرف على الارتباطات المحتملة بين متغيرات البحث   وكذلك من المهم ال 

 

 من الحكمة  دائما الحصول على 

 التوزيع التكراري للمتغيرات الديموغرافية .1

 المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري والمدى والتشتت بالنسبة للمتغيرات الأخرى التابعة والمستقلة .2

 المختلفة لمعرفة مدى قوة الارتباط بينهاالقائمة الخاصة بالارتباط بين المتغيرات  .3

 تحليل البيانات 

 (يعني ذلك قياس دقة المقياس )تماسك واستقرار مكوناته( وصلاحيته) اختبار جودة البيانات

يشير الى مدى الترابط بين المفردات التي تقيس مفهوما معينا بحيث تكون مع بعضها مجموعة واحدة التماسك :  .1

رونباخ لقياس دقة المقياس أي قوة الارتباط الداخلي الإيجابي بين متغيرات البحث، كلما اقترب ونستخدم هنا معامل ك

 كلما كان دليلا عن قوة التماسك.  01المعامل من 

تشير الى مدى الترابط بين أبعاد البحث و النظرية يعني اذا ما تم فعلا قياس هذه الأبعاد المعبرة عن المفهوم الصلاحية:  .2

 لأسئلة المصاغة؟عن طريق ا

 

 اختبار صحة الفروض

معامل ارتباط بيرسون، سبيرمان، اختبارات ) هناك الكثير من الاختبار الإحصائية حسب نوعية البيانات و أهداف البحث

 (، تحليل الانحدار المركب، تحليل التباين2المعنوية، كا
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 المحاضرة الرابعة عشر

 تقرير البحث

 النهائية لعمل الباحثتقرير البحث هو المحصلة 

في اطار بحوث الأعمال يجب أن تحدد في الاتفاق بين طالب الدراسة أو ممولها )المنظمة مثلا ( والباحثين أو المستشارين : 

 المشاكل التي سيتم دراستها، مدة البحث، التكلفة، بعض الشروط....

 افقة الممول عليه ليبدأ في الدراسةالذي يقدمه الباحث ليأخذ مومشروع البحث عمليا يتم ذلك عن طريق 

 يتضمن مشروع البحث العناصر التالية :

 الأهداف العامة للدراسة .1
 المشاكل التي سيتعرض الباحث لدراستها .2
 تفصيل الإجراءات التي ستتبع لإنجاز البحث .3
 (تصميم العينة، طرق جمع البيانات، كيفية تحليل البياناتتصميم البحث ) .4

 الاطار الزمني للبحث .5
 تفاصيل النقاط مع توضيح تكاليف كل جزء من أجزاء البحث .6

  

 التقرير المكتوب

 يعتبر التقرير أحد وسائل الاتصال بين الباحث وممول البحث 

قد يأخذ التقرير المكتوب العديد من الأشكال حسب الهدف منه وطبيعة الدراسة وظروفها والجهة الموجه لها )جمهور 

 لتقرير مختصرا أو مفصلا.يمكن أن يكون ا المخاطبين(.

 

 من أهم خصائص التقرير المكتوب جيدا ما يلي : 

 الوضوح ودقة التعبير •

 الترابط والتركيز على المفاهيم المهمة •

 تنظيم فقرات التقرير بطريقة ذات معنى •

 الاختيار الدقيق للكلمات التي تعبر عن المعنى المقصود •

 اختيار شكل مناسب للتقرير,   ة جداالخلو من الأخطاء والكلمات الغامضة والمتخصص •

 

 محتويات تقرير البحث

 صفحة العنوان )عنوان الدراسة( : يشير العنوان الى فحوى البحث 

 وجود قائمة المحتويات في بداية التقرير 

 موافقة الجهة الممولة على اجراء البحث 

 مشروع البحث 

  وتفصيل للاطار النظري للبحث و فروضهمقدمة تشرح الأهداف والأهمية والمشكلة المراد دراستها 

 ) عرض النتائج والتوصيات )ملحقة بتحليل تفصيلي لتكاليف وعوائد تطبيق كل منها 

 (الخلاصة الخاصة بكبار المديرين )في حالة البحوث التطبيقية 



  

 43 تدقيق ومراجعة وتعديل: طموح شايب      نت حــــيدردبلة       كتابة : بالدكتور : فاتح     1437-1436بحوث الأعمال الفصل الأول 

 

 )موجز البحث )في حالة البحوث الأساسية 

  ،الملاحقشكر لكل من قدم المساعدة، المراجع التي اعتمد عليها 

 أمثلة عن بعض محتويات التقرير 

 صفحة العنوان 

 الجزء الأساسي في البحث

  يذكر هنا تفاصيل المقابلات مثلا، ومراجعة الدراسات السابقة والاطار النظري للبحث وفروضه، تصميم المعاينة وطرق

 تجميع البيانات وطبيعة الدراسة وامتدادها الزمني ومجالها....

 ل الخاصة بتحليل البيانات التي استخدمت لاختبار الفروض وكذلك الجداول والرسوم الموضحة يذكر أيضا التفاصي

 لنتائج تحليل البيانات.

 الجزء النهائي من التقرير 

  الشكر والعرفان 

 المراجع 

 الملاحق 

 

 العرض الشفهي للبحث

 اد تكون نفسهايختلف العرض الشفهي عن التقرير المكتوب على الرغم من أن المحتوى والأهداف تك 

 طريقة العرض والتقديم 

  الشرائح غالبا( شكل العرضPPT) 

 توزيع المحتوى على الشرائح وعلى الوقت 
 )التركيز على الأساسيات )مقدمة، أهمية البحث، الصعوبات، طريقة جمع ومعالجة البيانات، النتائج والتوصيات 
 التفاصيل يمكن أن تعطى عند المناقشة والإجابة عن الأسئلة 
  حسن استخدام الألوان وحجم الخط وطريقة الكتابة 
 )استخدام المساعدات البصرية والرسوم والبيانات )صورة أفضل من ألف كلمة 

 

 طريقة العرض والتقديم

 اللباس اللائق والمظهر 
 السلوك اللبق 

  ( 05اظهار الثقة بالنفس)دقائق الأولى مهمة للغاية 

  الايماءات ببراعة وتغيير طبقات الصوت لتناسب الموقف  المعروض والتحدث توجيه النظر للمشاهدين واستخدام

 بصوت مسموع.
  دقيقة( 20توزيع المحتوى على الوقت المخصص )غالبا 

 

 


