 (
النظريات التقليدية
)
 (
النظرية
الكلاسيكية
) (
نظرية العلاقات 
الانسانية
)


	
	مؤسسي النظريات الكلاسيكية
	

	الاسم
	أهتماماته
	أسهاماته
	نواقض أو عيوب اسهاماته

	



Taylor
 فريدريك تايلور
(أبو الإدارة العلمية)



 ممارس
	· اتجاه التنظيم العلمي للعمل .
· أقترح طريقة لتحسين تنظيم العمل .
· أهتم بالإنتاج وورشات الإنتاج .
· ينظر للمنظمة على أنها ( آلة و علمانية ) .
· أعتقد أن العلم وحده يحل مشاكل المؤسسات .
· العامل ليس مطالب بالمبادرة وإنما بالتنفيذ  .
· الإنسان جزء من هذه الآلة  .
· أعتقد أن الأفراد  لا يحبون العمل وإنما يعملون من أجل العيش
· أعتقد أن الأفراد لا يحبون تحمل المسؤولية .
· أعتقد أن الأفراد  يجب توجيههم ومراقبتهم .
· أعتقد أن الأفراد يجب مكافأتهم (تشجيعهم أو عقابهم) .
· البحث عن أفضل طريقة (one best way) لإنجاز العمل وذلك باستخدام الأسلوب العلمي القائم على التجربة .
· اختيار العاملين بطريقة موضوعية بدلا من الطريقة التقليدية .
· اقترح نظام للحوافز يقوم أساسا على الأجر وتقسيم العمل والمسؤولية بين الإدارة والعمال  .
· رفع الكفاءة الإنتاجية للعمل وتخفيض التكاليف .
· قام بإجراء التجارب الميدانية من أجل زيادة الكفاءة الإنتاجية . 
· أستخدم تحليل العمل .
	· دراسة الحركة والزمن 
· حسن اختيار العمال وتدريبهم .
· تقسيم العمل عموديا وافقيا .
· تخصيص العمل .
· العمل بالقطعة .
· رقابة العمل  .
· استخدم المنهج التجريبي
( الملاحظة / الترتيب / التحليل / استنباط القوانين والقواعد )
	· إغفال طبيعة الفرد الذي يعتبر حجر الزاوية في العملية الإدارية .
· إغفال طبيعة ورغبات وطموحات الفرد باعتباره كائنا اجتماعيا
· انخفاض الإنتاجية وضياع الوقت والجهد والمواد دون تحقيق فائدة إنتاجية .
· العامل جرد من البعد الإنساني .
· يحفز بالمكافأة المادية فقط 
· لا يأخذ بيئة المنظمة بعين الاعتبار .  
· أعتقاده أن الطريق الأفضل الوحيد  ”the one best way”
· افتقار نظرية المنظمات في عصره للجانب الانساني .
· لا يهتم إلا بطرق وظروف العمل المادية .
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Henry FORD  هنري فورد

(صاحب مصنع FORD لإنتاج السيارات )

ممارس
	· طبق التنظيم العلمي للعمل الذي جاء به Taylor .
· أهتم بكيفية ععمل الآلات والماكينات .
· تطوير  المكننة .
· تطوير عقلانية العمليات .
· تطوير معيارية المكونات .
· تطوير خطوط الإنتاج .
	· إنشاء طريقة التصنيع بالتجميع .
· الإنتاج بالحجم الكبير .
· تخفيض وقت الإنتاج .
· تخفيض تكاليف الإنتاج .
· تحسين طرق الإنتاج .
· ساهم على المستوى الاستراتيجي
في صناعة بعض قطع السيارة  التي كان يشتريها من غيره وهذه عبارة عن اندماج عمودي للمؤسسة .
· تحديد التكلفة المتوسطة للوحدة . 
	· كان يهتم بعملية الإنتاج وليس بالمنتج .
· كان يهتم نوع واحد من السيارات . 
· كان يهتم لون واحد .
· لم يهتم بالتسويق فكان كل الاهتمام ينصب على الورشات لا خارجها .
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   Fayol فايول

(بالنسبة للفرنسيين هو
أبو الإدارة الحديثة )

ممارس ومهندس

فايول يعتبر رائد من رواد الفكر الإداري الكلاسيكي
	· عمم طرق إدارته وسماها (إدارة) (administration)
· نظرته كانت علمانية مثل Taylor 
· اتبع المنهج التجريبي .
· أهتم بمستوى المؤسسة ككل .
· أهتم بكيفية تنظيم المؤسسات .
· أهتم بكيفية تنسيق المؤسسات .
· قدم مساهمة معتبرة في نظرية المنظمات .
	· حصر  أنشطة المؤسسة ( وظائف المؤسسة ) .


· حصر وظائف الإدارة  وعددها ( 5) .
· إعداد مبادئ للإدارة ( الأربعة عشرة ) .
· طبق مبدأ وحدة القيادة الخاصة .
· تطوير منهجية النظرية الإدارية .
· تصنيف النشاطات الإدارية لست مجموعات: فنية وتجارية ومالية والأمنية ومحاسبية وإدارية. 
· تحديد مهارات وصفات إدارية يستلزم وجودها بالمدير: جسدية، عقلية، خُلقية، ثقافية، وفنية.
· تصنيف وظائف الإدارة إلى خمسة وظائف هي: تنبؤ، تخطيط، تنظيم، إصدار الأوامر (قيادة)، تنسيق، رقابة.
· توصل إلى أن علم الإدارة يمثل مفهوماً واحداً يمكن تطبيقه على جميع أنواع المنظمات.
· تجاوز مستوى الورشة التي تحدث عنها تايلور إلى مستوى المنظمة .
	· سوء التخطيط .
· تغيب التنظيم .
· تعقد الإجراءات  .
· عدم الدقة  .
· نقص التنسيق .
· قصور القياد .
· ضعف الرقابة .
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   Weber   ويبر

( عالم اجتماع  ومدرس الاقتصاد السياسي )

باحث وليس ممارس
	· لا يقترح أي تنظيم ولكن يرجح من الواقع 
· يبحث في مجالات علم الاجتماع .
· أهتم بإدارة المشروعات الفردية والمنظمات كبيرة الحجم .
· أهتم بهياكل السلطة .
· اهتم بالدراسات التنظيمية والادارية .
	·  (
الشرعية الكاريزمية
)فرق بين الحكم والسلطة .
·  (
الشرعية القانونية
) (
الشرعية التقليدية
)حدد 3 أنواع للشرعية . 



· استنبط 3 أنواع من السلطة 
· السلطة الكاريزمية .
· السلطة التقليدية .
· السلطة القانونية .

	· إهمالها للجانب الإنساني في التعامل مع الموظف أو العامل.
· تركيز سلطة اتخاذ القرارات في يد مجموعة قليلة من القادة والرؤساء في الإدارة العليا.
· النموذج البيروقراطي هو نظاماً مغلقاً لا يتأثر بالبيئة أو يؤثر فيها.
· عزل الموظف في عمله عن حياته الخاصة .
· الالتزام بالبيروقراطية يقود إلى آثار ونتائج غير متوقعة مناقضة للكفاءة .




	

	أهم نقائص ( عيوب ) النظريات الكلاسيكية (بالاتجاهين العلمي والإداري) للمنظمة :

	· تجاهل الانسان كإنسان في المنظمة .
· عدم الأخذ بعين الاعتبار للعلاقات الإنسانية داخل المؤسسة 
· عدم الأخذ بعين الاعتبار لتفاعل الأفراد مع المؤسسة 
· هذه النظريات لا تفهم تطور المؤسسة .
· هذه النظريات تتجاهل علاقة المؤسسة ببيئتها .
· تعتقد أن هناك طريقا واحدا أمثل لتنظيم المنظمات أي صالح لكل المنظمات .
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