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 طلاب(المباشرة الأولى )المحاضرة 

 الأولىالمحاضرة 

  ذكر أن مقرر إدارة التغيير مهم للغاية وهو من المقررات الرئيسية في تخصص

 إدارة الأعمال.

  المدير غالباً يحتاج إلى أن يتعلم كيف يتعلم في التغيير وإدارة التغيير، كيف يخطط

 ينفذ التغيير بشكل جيد وأن يقيّم هذا التغيير.وينسق وينظم وأن 

 .الكل بحاجة لأن يكتسب معرفة عن التغيير 

  إدارة التغيير : ذلك الجهد المنظم )أو الجهود المستمرة( التي تهدف إلى انتقال

 المنظمة من حال إلى حال أخرى أفضل عن طريق توظيف الإمكانات.

 : كيف نخطط وننظم وننسق ونقيم التغيير. إدارة التغيير 

 : أهداف التغيير 

زيادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو / زيادة درجة التعاون بين الوظائف / 

 الكشف عن الصراعات / مساهمة الأفراد في تشخيص المشكلات .... الخ.

 .التغيير أمر حتمي 

 .التغيير عملية مستمرة وشاملة 

 المحاضرة الثانية

 تى تبقى التغيير حيير يعتبر حتمي ولابد، فلابد للمنظمة أن تتكيف وتساير التغ

 بالسوق.

 .التغيير لها أسباب اقتصادية واجتماعية..... وكذلك أسباب عامة وخاصة 
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  / هناك مؤشرات للحاجة إلى التغيير مثل : انخفاض الأرباح / كثرة الشكاوى

وية / الروتين الإداري / التسربات / المركزية / كثرة اللجان / انخفاض الحالة المعن

 الغياب.

 .المهم للموظفين ومهم للمنظمة ومهم للقيادات 

 .التغيير لديه خصائص مهمة ومبادئ كذلك مهمة 

 الثالثةالمحاضرة 

 .أنواع وعناصر التغيير 

 .أنواع التغيير : التغيير الاستراتيجي / الوظيفي / التحويلي / التطويري 

 غيير : حسب التخطيط / حسب الشمولية / حسب مصدر القوة.وهناك أنواع أخرى للت 

 .عناصر التغيير : المغيب / المقاوم / المحاور 

 .أنماط الطرف المغير : المتأمل / المنفذ / العقلاني / المادي 

 الرابعةالمحاضرة 

 .مجالات التغيير : التكنولوجي / الإنساني / التنظيمي 

  التغيير.هناك خطوات إدارية لتحديد مجال 

 .هناك عناصر مساعدة على التغيير 

 .هناك أسس التغيير الإيجابي 

 .مداخل التغيير 

 الخامسةالمحاضرة 

  هناك  الدافعة للتغييرالقوى: 

  وعي المدراء / زيادة طموح الأفراد / نمو المنظمة الراغبة في  مثل :قوى داخلية

 التحسين / الرغبة في التكامل / التغيير الذي يحصل في الإدارة العليا.
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  قوى خارجية مثل : تغير السوق / المنافسة / القيم الحديثة في الإدارة / الجانب

 التكنولوجي.

 توجيهات للطلاب

 الاستماع للمحاضرات / ر / التفاعل بالمقرر / المذاكرة المبكرة / فهم المقر 

 .يوجد أسئلة بالاختبار لا ينفع معها إلا الفهم 

 أسئلة الطلاب

 .الترتيب : ذكر الدكتور أن المراحل والخطوات يجب حفظها بالترتيب 

 : علماء التعاريف من الممكن أن لا تأتي بالاختبار، ولكن علماء النظريات  العلماء

والنماذج مهمة مثل : نموذج ليفين أو ايفانوفيتش كلها أساسية فلابد من معرفة العلماء 

 ، والاقتراحات بالترتيب.ومراحلها

 .المناقشات : أسئلة المناقشات من المؤكد أن لا تأتي بالاختبار 

 ات المباشرة المقبلة جلب مجموعة من الأسئلة المساعدة.سيتم في المحاضر 

  متى يكون التغيير سلبي : التغييرالسلبي هو التغيير الذي لا يحقق الأهداف، هو

التغيير الذي لا يمكن التحكم فيه، التغيير الذي لا يتم تنفيذه بشكل جيد. بعكس التغيير 

 الإيجابي الذي يحقق الأهداف الموضوعة.

 عليا هي المعنية بقيادة التغيير.الإدارة ال 

 .تخطيط التغيير وتنظيمه وتنفيذه هي أمور مكملة لبعضها البعض 

  لابد أن يلبي التغيير طموح الموظفين، فالموظفين يدافعون عن التغيير إذا كان التغيير

 يحقق أهدافهم.

 .يمكن التواصل عن طريق الإيميل 

 .تكلم عن أسباب فشل التغيير 

 الحاجة للتغيير. تحدث عن مؤشرات 
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 .عدم توصيل المعلومة للموظفين من أسباب فشل التغيير 

 .ينبغي عدم إقصاء أي موظف من التغيير 

  سأل الدكتور الطلاب عن التغيير لديهم في أعمالهم؟ من حاول التغيير في حياته أو

 منظمته؟

 .إذا كانت شكاوى العملاء كثيرة فهذا مؤشر من مؤشرات الحاجة للتغيير 

 (طالباتالمحاضرة المباشرة الأولى )

 مجالات عدة له التغير 

 التغير مداخل 

 للتغيير الرافعة القوى 

 النظريات اسماء انما الاختبار في تأتي لا العلماء اسماء 

 بالترتيب حفظها وضروري بنعم واجابهم بالترتيب الخطوات حفظ عن الطالبات سؤال 

 التنظيمي والمجال العمل اسلوب بين علاقة هناك 

 التغير على نسيطر كيف 

 مباشر بشكل مؤثرة التغير عناصر 

 تنسونا من الدعاءلا 
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