
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 .. ٚٔظَٖ ػٍٝ حٌظز٠ٛذ  ) ٚطلي٠ي أٓجٍظٗ ( حٌظغ١١َ ػزخٍس ػٓ ٓئحي ٚؿٛحد ٦ىحٍسٚ طَط١ذ  حهظظخٍ

 Waleed_KFU@ رخٌظٛف١ك ٌٍـ١ّغ..  

 

 



 

 

 

 

 

  /ِّخ ٘ٛ ِفَٙٛ حٌظغ١١َ ؟ 

 حٚ ؿؼٍٗ ػٍٝ غ١َ ِخ وخْ ػ١ٍٗ . غ١َ حٌشٟ , أٞ ريٌٗ رغ١َٖؽ/ أٞ 

 

 ٌظز٠ٛذ (ًوَ فٟ حٌ)            ظغ١١َ .؟ّ/ ػَف ح 

حٌٛطٛي ح١ٌٗ ه٩ي فظَس ١ُِٕش  حٌظلٛي ِٓ حٌٛحلغ حٌلخٌٟ ٌٍفَى حٚ حٌّٕظّش حٌٝ ٚحلغ حهَ ِٕشٛى َِغٛدؽ/ ػ١ٍّش 

 ِليىس رؤٓخ١ٌذ ٚ ؽَق ِؼَٚفٗ ٌظلم١ك أ٘يحف ِؼ١ٕش 

 

  ( ػَف حٌظغ١١َ رظؼ٠َف /ّFrensh & Bell  ؟ )                 ( ٟحًٌوَ ف) ظز٠ٛذ 

ػٍٝ كً ِشى٩طٙخ ٚطلي٠غ ًحطٙخ ِٓ ه٩ي اىحٍس  ؿٙي ٚٔشخؽ ؽ٠ًٛ حٌّيٜ ٠ٙيف حٌٝ طل١ٔٓ ليٍس حٌّٕظّشؽ/ 

 ِشظَوش ِظؼخٚٔش ٚفؼخٌش  ٌز١جش حٌظٕظ١ُ طشيى ػٍٝ حٌؼًّ حٌـّخػٟ حٌشخًِ

  

  ( ػَف حٌظغ١١َ رظؼ٠َف /ّBennis ؟ ) 

ٌظغ١١َ حٌّؼظميحص ٚحٌم١ُ ٚح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚؿؼٍٙخ حوؼَ  ف١ش ٘خىفشح٨ٓظـخرش ٌٍظغ١١َ ٔظ١ـش ٌٛػغ حٓظَحط١ـ١ش طؼم١ؽ/ 

 ٩ِثّش ٌٍظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ ٚطلي٠خص حٌٔٛق

 

  ( ػَف حٌظغ١١َ رظؼ٠َف /ّNaiolls ؟ ) 

 ٠مَٛ رٗ حٌفَى حٚ ح٨فَحى ٨كيحع حٌظـي٠ي فٟ ػٛء ح٘يحف َِغٛرش أٓخ١ٓش ِيٍٚٓش فىَس حٚ ِّخٍٓش حٚ ططز١كؽ/ 

 

  /ّ َحٌّغَرٟ ( ؟رظؼ٠َف ) ػَف حٌظغ١١ 

 حٌظلٛي ِٓ ٔمطش حٚ كخٌش فٟ فظَس ١ُِٕش ِؼ١ٕش حٌٝ ٔمطش حٚ كخٌٗ حهَٜ حفؼً فٟ حٌّٔظمزًؽ/ ػزخٍس ػٓ 

 



 

 

  ( ؟ػَف حٌظغ١١َ رظؼ٠َف ) ْحٌؼ١ّخ 

) حٌيحهٍٟ ٚحٌوخٍؿٟ ( رّخ ٠ؼّٓ ح٨ٔظمخي حٌٝ كخٌش  طغ١١َ ِٛؿٗ ِمظٛى ٚ٘خىف ٠ٔؼٝ ٌظلم١ك حٌظى١ف حٌز١جٟؽ/ 

 ١ش أوؼَ ليٍس ػٍٝ كً حٌّشى٩ص طٕظ١ّ

 

  /ّ ػ٩ع طؼ٠َفخصِخ ٘ٛ حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ ؟  

فٟ حٌٍٔٛن حٌظٕظ١ّٟ ١ٌظٛحفك ِغ ػ١ٍّش طغ١١َ ٍِّّٛ فٟ حٌّٕؾ حٌٍٔٛوٟ ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚحكيحع طغ١١َ ؿٌٍٞ ٘ٛ  #

 ظز٠ٛذ (ًوَ فٟ حٌ)                 ِظطٍزخص ِٕٚخم ر١جش حٌظٕظ١ُ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش .  

أٞ فٟ ١٘ىٍٙخ حٌظٕظ١ّٟ رٙيف طؼي٠ً حٚػخع طٕظ١ّ١ش لخثّش حكيحع طؼي٩٠ص فٟ ح٘يحف ٚ ١ٓخٓخص حٌّٕظّش ٘ٛ  #

 ظز٠ٛذ (ًوَ فٟ حٌ)                                 ٚحٓظليحع حٚػخع طٕظ١ّ١ش ؿي٠يس  .

ظـخرش ٌمٜٛ ػخغطش غخٌزخ ِخ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚح٨٘يحف ٚحٌؼخ١ٍِٓ , حًٌٓه حٌظلٛي حٌٌٞ ٠لظً فٟ ٔشخؽخص حٌّٕظّش ٘ٛ #  

 طىْٛ هخٍؿ١ش .

 

 ػ٩ع طؼ٠َفخص ّ/ ِخ ٘ٛ ِفَٙٛ اىحٍس حٌظغ١١َ ؟ 

ٚفٟ حٌٕٙخ٠ش حٌؼًّ ػٍٝ حٓظمَحٍ ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ ٚطؼز١ظٙخ ػٍٝ حٌظوط١ؾ ٌٍظغ١١َ ٚحٌزيء ف١ٗ ػُ طلم١مٗ ٚحٌظلىُ ف١ٗ # 

 ش حلظَحف حٌظغ١١َ ٚطم١١ّٗ ٚطٕف١ٌٖ ٚحٓظ١ؼخرٗ ِٔظٜٛ حٌّٕظّش ٚ ح٨فَحى ِؼخ , ٟٚ٘ رخٌظخٌٟ ػ١ٍّش حٌظلىُ فٟ و١ف١

ٌفظَس ِؼ١ٕش ٠ظُ طٕف١ٌ٘خ ريلش ٚط١ٕٔك ِيٍّٚ , ٌٍٛطٛي حٌٝ ػ١ٍّش ٠مَٛ رٙخ حٌمخىس ح٨ىح٠ٍْٛ ػّٓ هطش ِلىّش  #  

 ح٨٘يحف حٌّٕشٛىس ٌٍظغ١١َ , ِٓ ه٩ي حٌظٛظ١ف حٌؼٍّٟ ح١ٌٍُٔ ٌٍّٛحٍى حٌزش٠َش ٚح٨ِىخٔخص حٌّخى٠ش ٚحٌف١ٕش حٌّظخكش

 رخٌّٕظّخص 

ػٍٝ حىهخي حٌظـي٠ي ِٚٛحوزش حٌظطٍٛ ,  ٍٍٓٔش حٌـٙٛى حٌّٔظَّس ٚحٌزؼ١يس حٌّيٜ حٌٙخىفش حٌٝ طل١ٔٓ ليٍحص حٌّٕظّش# 

 ظز٠ٛذ (ًوَ فٟ حٌ)                 ٚطّى١ٕٙخ ِٓ كً ِشخوٍٙخ ٚ ِٛحؿٙش طلي٠خطٙخ .

 

  ( ِخ ٘ٛ ِفَٙٛ حىحٍس حٌظغ١١َ رظؼ٠َف /ّRecardo ؟ ) 

ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّظطٍزخص حٌظٟ طفَػٙخ حٌز١جش  ٔظويِٙخ حٌّٕظّش ٌظظ١ُّ ٚطٕف١ٌ ٚطم١١ُ حٌّزخىٍحص ح٩ٌّثّشػ١ٍّش طؽ/ 

 ظز٠ٛذ (ًوَ فٟ حٌ)                     حٌوخٍؿ١ش 

 

  ( ِخ ٘ٛ ِفَٙٛ حىحٍس حٌظغ١١َ رظؼ٠َف /ّTushman ؟ ) 

 ف١ٗ ه٩ي فظَس حٔظمخ١ٌشؽ/ طظؼّٓ ح٨ٔظمخي رخٌّٕشؤس ِٓ ٚػؼٙخ حٌلخٌٟ حٌٝ ٚػغ حهَ َِغٛد 



 

  ( ِخ ٘ٛ ِفَٙٛ حىحٍس حٌظغ١١َ رظؼ٠َف /ّGibson ؟ ) 

ػٓ ؽ٠َك طلم١ك حٌظىخًِ ر١ٓ ح٨كظ١خؿخص ٚحٌّظطٍزخص ٚح٨٘يحف  حٌـٙٛى حٌٙخىفش حٌٝ ٠ُخىس فخػ١ٍش حٌّٕظّشؽ/ 

 (ًوَ فٟ حٌظز٠ٛذ)ٕخطَ٘خ حٌشوظ١ش ٩ٌفَحى ِغ ح٘يحف حٌّٕظّش رٛػغ حٌزَحِؾ حٌّوططش ٌٍظغ١١َ حٌشخًِ ٌىً حٌّٕظّش ٚػ

  ( ِخ ٘ٛ ِفَٙٛ حىحٍس حٌظغ١١َ رظؼ٠َف /ّBennis ؟ ) 

ؽ/ ػ١ٍّش طٔظٙيف طغ١١َ ح٨فىخٍ ٚح٨طـخ٘خص ٚحٌم١ُ ٚح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ٌظظٕخٓذ ِغ ح٨كظ١خؿخص حٌـي٠يس ٚطظؼخ٠ش ِغ 

 حٌظلي٠خص 

 

 ظز٠ٛذ (حٌٕمخؽ فٟ حٌ ًوَص رؼغ)                        ّ/ ػيى أ٘يحف حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ ؟ 

 ٚ حٌّٕٛ ٚ حٌظى١ف ِغ حٌز١جش حٌّل١طش٠ُخىس ليٍس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌزمخء  (1

 ِٓ أؿً حٔـخُ ح٨٘يحف٠ُخىس ىٍؿش حٌظؼخْٚ ر١ٓ ٚظخثف حٌّٕظّش  (2

 ٚطلف١ُِ٘ ٨كيحع حٌظغ١١َ حٌّطٍٛدِٔخػيس ح٨فَحى ػٍٝ طشو١ض ِشى٩طُٙ  (3

 ػٝ حٌٛظ١فٟحٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌَػٍٝ طلم١ك ح٨٘يحف  ح٨فَحىطشـ١غ  (4

 ٚطٛؿ١ٙٗ رشىً ٠ويَ حٌّٕظّشٚحىحٍطٗ  حٌىشف ػٓ حٌظَحع (5

 فٟ حٌّٕظّشؿٛ ِٓ حٌؼمش ٚح٨ٔفظخف ر١ٓ ح٨فَحى ٚحٌّـّٛػخص رٕخء  (6

 ريي ح٨ىحٍس حٌظم١ٍي٠شرخ٨٘يحف طّى١ٓ حٌّي٠َ٠ٓ ِٓ حطزخع حٍٓٛد ح٨ىحٍس  (7

 حٌظٟ طٛحؿٙٙخرخٌّؼٍِٛخص حٌّٔخػيس ػٍٝ كً حٌّشخوً  ط٠ِٚي حٌّٕظّش (8

 طط٠َٛ حّٔخؽ حٌٍٔٛن( 11           خى حٌظٛحُْ ِغ حٌز١جش حٌّل١طشح٠ـ (9

 

 ظز٠ٛذ (ًوَ فٟ حٌ )                    ّ/ حًوَ هظخثض حٌظغ١١َ ؟ 

 أِــَ كــظّٟ  (1

 :ك١غ طمفِ حٌّٕظّخص ِٓ ٚػغ كخٌٟ ٔلٛ ٚػغ ِٔظٙيفكَوش طفخإ١ٌش  (2

 : رظوط١ؾ حٚ ريٚٔٗػ١ٍّش ِٔظَّس  (3

 , فخٌظغ١١َ حٌـِثٟ ٠ئػَ ػٍٝ وخًِ حؿِحء حٌّٕظّش ٌىً حٌّٕظّش :  ػ١ٍّش شخٍِش  (4

 

 

 

  

 حٚ حٌؼىْ رخٌظؼ٠َفخص.. ػٍَٚٞ حٌظف٠َك ر١ٓ حٌظغ١١َ ٚر١ٓ حىحٍس حٌظغ١١َ فٟ حٌظز٠ٛذ لي ٠ىظذ حٌٔئحي ؿٛحرخً ,    

 

 



 

 

 

 

 

 

  /ّحًوَ حُ٘ حٌؼٍٛحص حٌظٟ فَػض ػٍَٚس ِٛحوزش حٌظغ١١َ ؟  

                                      حٌّٕظّخص حٓظَّح٠ٍش حٌزلغ ٚحٌظي٠ٍذطفَع ػٍٝ   ( A :ػٍٛس حٌّؼَفش ٚحٌّؼٍِٛخص / 1

B )   ( َّشَٙ 18% ِٓ حٌظم١ٕخص طظزق لي٠ّش وً 50ِؼ٩ حٌظَو١ِ ػٍٝ ط١ّٕش ِٙخٍحص حٌظؼٍُ حٌٌحطٟ ٚحٌّٔظ )            

أطزق لطخع حٌويِخص ػخ١ٌّخ ٠لظً ِخ ٠فٛق ) طظـٍٝ فٟ طلٛي ح٨لظظخى ٔلٛ لطخع حٌويِخص  ( A:  ػٍٛس ح٨لظظخى / 2

                               (                                                                                                                               % ِٓ كـُ ح٨ٔظخؽ حٌؼخ60ٌّٟ

B ) ظز٠ٛذ (ًوَ فٟ حٌ )                                          ٓ حلظظخى٠خص حٌيٚي حٌّوظٍفش٠ُخىس ح٨ٍطزخؽ ٚحٌّٕخفٔش ر١                                           

     ـ١خص                                                       : حٌظطٍٛ ح٠ٌَٔغ فٟ ٕ٘يٓش حٌلخٓٛد ٚ طٕخػش حٌزَِحٌؼٍٛس حٌظىٌٕٛٛؿ١ش / 3

ٚ كٌٛض حٌؼخٌُ حٌٝ ل٠َش طغ١َس طظؤػَ رَٔػش رىً  ُٚحي حٌلٛحؿِ ح١ٌِِٕش ٚحٌّىخ١ٔش: حٌظٟ حىص حٌٝ ػٍٛس حٌؼٌّٛش / 4

                                   ظز٠ٛذ (ًوَ فٟ حٌ )حٌظل٨ٛص حٌؼمخف١ش ٚ ح١ٌٔخ١ٓش ٚ ح٨لظظخى٠ش ٚ ح٨ػ١ِ٩ش                                                

: حٌّظّؼٍش فٟ ٠ُخىس ح٘ظّخَ حٌّـظّغ حٌؼخٌّٟ رمؼخ٠خ حٌز١جش ٚىٍٚ حٌظٕخِٟ ٌّٕظّخص كّخ٠ش حٌز١جش فٟ حٌؼٍٛس حٌز١ج١ش / 5

 حٌلي ِٓ حٌظٍٛع ٚ حٌلفخظ ػٍٝ حٌل١خس حٌّخث١ش ٚ حٌز٠َش .

 

  ػيى أٓزخد حٌظغ١١َ فٟ حٌّٕظّش ؟ /ّ 

-حٌظلٛي ِٓ ح٨لظظخى حٌّلٍٟ حٌٝ حٌؼخٌّٟ  -ّشى٩ص ح٨لظظخى٠ش حٌ -: حٌؼٌّٛش ح٨لظظخى٠ش ح٨ٓزخد ح٨لظظخى٠ش  (1

 طغ١١َ ظَٚف حٌٔٛق  -حُى٠خى كيٖ حٌّٕخفٔش  -١ٓخىس حلظظخى حٌٔٛق 

 حٌظلٛي ٌظىٌٕٛٛؿ١خص فخثمش حٌيلش –: ططٍٛ طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخي ح٨ٓزخد حٌظىٌٕٛٛؿ١ش  (2

 ١ش ح٢فخص ح٨ؿظّخػ –: حٌِٕحػخص ح٨ٓزخد ح٨ؿظّخػ١ش  (3

 ح٨ٓزخد حٌمخ١ٔٛٔش ٚ حٌظٕخف١ٔش (4

 

  /ّظز٠ٛذ (ًوَص رؼؼٙخ فٟ حٌ )           حًوَ ح٨ٓزخد حٌوخطش ٌٍظغ١١َ ٚحٌّئػَس ػٍٝ طٕخف١ٔش ِٕظّخص ح٨ػّخي ؟ 

 

 

 

 

 

حٌّلخػَس ٌ٘ٞ 

 حٌظؼيحى وؼ١َ .. ٍوِ 



  /ّحًوَ ح٨ٓزخد ح٨ٍرؼش حٌظٟ طفَع حٌظغ١١َ فٟ حٌّٕظّخص ؟ 

 :  حٌظٟ ط٠ِي حٌشؼٍٛ ٚح٨ىٍحن رؼٍَٚس حٌظغ١١َح٤ُِش   (1

 :  ِّؼٍش فٟ حٌظٍٛس حٌٛحػلش ٌٍّٔظمزً حٌّّىٓ حٌٛطٛي ح١ٌٗ رخٌظغ١١ََإ٠ش  حٌ (2

 : ًٌه حْ حٌظٕزئ رؤْ حٌظغ١١َ ٠مظٕض حٌفَص حٌّٔظمز١ٍش ٚ ٠لمك ٚػؼخ حفؼًحٌفَطش  (3

 : حٌظٟ ١ٓئػَ ٍٓزخ ػٍٝ حٌّٕظّش ح٨َِ حٌٌٞ ٠يف رخٌظغ١١َ ٌظـٕذ حٌظٙي٠يحص حٌّوظٍفش حٌظٙي٠ي  (4

 

  ظز٠ٛذ (ًوَ وؼ١َ فٟ حٌ )                          حٌٝ حٌظغ١١َ فٟ حٌّٕظّش ؟ّ/ حًوَ ِئشَحص حٌلخؿش 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  /ّظز٠ٛذ (ًوَ فٟ حٌ )                              ِخ ٟ٘ أ١ّ٘ش حٌظغ١١َ ؟ 

 : ح٨ريحع , حٌظط٠َٛ , حٌؼمش رخٌٕفْ , طلم١ك ح٨٘يحفأ١ّ٘ش حٌظغ١١َ ٌٍّٛظف١ٓ  (1

 : ؿٛىس حٌٍٔغ ٚحٌويِخص , حٓؼخٍ حلً , حشزخع حوزَؼ٩ّء أ١ّ٘ش حٌظغ١١َ رخٌٕٔزش ٌٍ (2

  : طلم١ك ح٨٘يحف رفخػ١ٍش ٚرىفخءس , هيِش حٌؼ٩ّء , ؿٛىس ح٨ىحء , أ١ّ٘ش حٌظغ١١َ رخٌٕٔزش ٌٍّٕظّخص  (3

 طلم١ك أ٘يحف أطلخد حٌّظٍلش

 

 

 . ظز٠ٛذ (حًٌوَ رؼؼٙخ فٟ  )                          ّ/ ِخ ٟ٘ ِزخىة حٌظغ١١َ ؟ ِٚٓ حلظَكٙخ 

 ٚطٔخػي حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ حٌظغ١١َ رىفخءس ٟٚ٘  GRIENERحٌّزخىة حٌظٟ حلظَكٙخ  ٟ٘ 

: ٠ٚمظَف حٌّٔجٌْٛٛ حٌظغ١١َ رخ٨ػظّخى ػٍٝ حٌمٛس ح١ٌَّٓش ٚحٌٛظ١ف١ش حٌظخ١ٌش :         ِزيأ حٌٍٔطش ِٓ ؿخٔذ ٚحكي  (1

A )ٍأٍٓٛد حٌََّٓٛ ٚ حٌمَح                                 B  )ًأٍٓٛد ح٨ك٩ي حٚ حٌظزي٠                                          

C  )ّٟأٍٓٛد طزي٠ً ػ٩لخص حٌؼًّ ػّٓ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١                           

: ٨ري ِٓ ِشخٍوش حٌَّإ١ٓٚٓ ًٚٞ حٌميٍحص حٌؼخ١ٌش ػٕي حطوخً حٌمَحٍحص حٌّّٙش ًحص ِزيأ ِشخٍوش حٌَّإ١ٓٚٓ  (2

  ظغ١١َ ِٓ ه٩ي ح٨ٓخ١ٌذ حٌظخ١ٌش :                                                                                             حٌظٍش رخٌ

A  )أٍٓٛد حٌمَحٍحص حٌـّخػ١ش                        B  )أٍٓٛد كً حٌّشخوً رط٠َمش ؿّخػ١ش     

ٓ ٌٍّشخٍوش فٟ رَٔخِؾ حٚ هطش حٌظغ١١َ فٟ وً حٌَّحكً ٌٚٗ : أٞ طف٠ٛغ حٌٍٔطش ٌٍَّإ١ِٓٚزيأ حٌظف٠ٛغ  (3

                  أٍٓٛر١ٓ ّ٘خ :                                                                                                                

A  )أٍٓٛد حٌّٕخلشش حٌـّخػ١ش ٌٍلخٌش               B  ) حٌظي٠ٍذ حٌـّخػٟأٍٓٛد 

 



 

  /ّظز٠ٛذ (ًوَ رؼؼٙخ فٟ حٌ )                          ػيى هظخثض حىحٍس حٌظغ١١َ ؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

  /ّػيى أٔٛحع حٌظغ١١َ حٌَث١ٔ١ش ؟ 

 

 انواع اخرى للتغير الانواع الرئيسية

 
 التغيير الاستراتيجي (1
 التغيير الوظيفي (2
 التغيير التطويري (3
 غيير التحويليالت (4

 

 حٌظغ١١َ كٔذ حٌظوط١ؾ (1

 حٌظغ١١َ كٔذ حٌش١ٌّٛش (2

 حٌظغ١١َ كٔذ ِظيٍ حٌمٛس حٌيحفؼش (3

 حٌظغ١١َ كٔذ حٌلخٌش (4

 حٌظغ١١َ كٔذ ِٔظ٠ٛخص حٌظغ١١َ (5

 حٌظغ١١َ كٔذ حٌَٔػش (6

 

 

 

 ّ ٚرّخًح ٠ؼَف حٌظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـٟ ؟ / رُ ٠َطزؾ 

                                                                                                              رخٌمؼخ٠خ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٠َطزؾؽ/  

رخٌَإ٠ش ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌظٟ طشًّ ٍٓخٌش ٚفٍٔفش حٌّٕظّش ٚح٘يحفٙخ طـخٖ حٌّٕٛ ٚحٌـٛىس ٚح٨رظىخٍ  ٠ؼَفٚ ....

 ٚل١ُ حٌؼخ١ٍِٓ ٚحكظ١خؿخص حٌّٔظف١ي٠ٓ

 

 ؟ّ/ أ٠ٓ ٠ليع حٌظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـ ٟ 

 ػّٓ ػٛحًِ حٌز١جش حٌوخٍؿ١ش ٚحٌّٛحٍى حٌيحه١ٍش ٌٍّٕظّش ٚح٨ِىخٔخص ٚحٌؼمخفش ٚح٨ٔظّش حٌٔخثيس٠ليع ؽ/ 

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                  ّ/ ِخًح ٠ظطٍذ ) طٕف١ٌ ( حٌظغ١١َ ح٨ٓظَحط١ـٟ ؟ ( 

 . (  طل٩١ٍ ٌىً حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش ٌٍّٕظّشؽ/ ٠ظطٍذ طٕف١ٌٖ ) 

 

 ّحٌٌٞ أشخٍ حٌٝ أ١ّ٘ش ٍرؾ حىحٍس حٌظغ١١َ رخٌَإ٠ش ٚحٌمؼخ٠خ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش ؟ ِٓ / 

 .Kotter   ٚ Nadlerؽ/ و٩ً ِٓ 

 



 

                                ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                        ّ/ رُ ٠َطزؾ حٌظغ١١َ حٌٛظ١فٟ ؟ ( 

ٚحٌظم١ٕخص حٌّئػَس ػٍٝ طٕظ١ُ حٌؼًّ ىحهً ح٨لٔخَ ٚحٌظٟ  يس ٚح٨ؿَحءحص ٚرٕخء حٌّٕظّشح٨ٔظّش حٌـي٠رٛػغ ؽ/ 

 طئػَ رشىً وز١َ

 

 

  /ّ                 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (ِخٌٌٞ ٠ـذ ِٓ حٌمخىس ٚحٌـٙخص ح٨ىح٠ٍش ٚح٨فَحى فٟ حٌظغ١١َ حٌٛظ١فٟ ؟ ( 

 حٌظٟ ٠ظغ١َ رٙخ ح٨فَحى ٚح٨ىح٠ٍشػٍٝ ىٍح٠ش ؿ١يس رخٌطَق ٚح٨ٓخ١ٌذ حٌف١ٕش ؽ/ أْ ٠ىٛٔٛح 

 

 

 ِخ ٘ٛ حٌظغ١١َ حٌظط٠َٛٞ ؟ /ّ 

ؽ/ ٘ٛ أرٔؾ حٔٛحع حٌظغ١١َ ك١غ ٠ظُ ٚطف حٌٛػغ حٌـي٠ي رؤٔٗ طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ ٌٍٛػغ حٌمي٠ُ حً ٠٨شًّ 

 حٌلٍٛي حٌظٟ طظطٍذ طغ١١َح ػ١ّمخ فٟ حٌّٕظّش  

 

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                       ّ/ ػيى حٌفَطظ١ٓ حٌظٟ ٠مَٛ ػ١ٍّٙخ حٌظغ١١َ حٌظط٠َٛٞ ؟ ( 

 ٠ظطٍٛ ح٨فَحى ػٕيِخ ٠ظُ طلف١ُِ٘ ٚطي٠ٍزُٙ رشىً ِٕخٓذ -2ٌيٜ ح٨فَحى حٌميٍس ػٍٝ حٌظميَ ٚحٌظط٠َٛ   -1ؽ/ 

 

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ ()                                                                  ّ/ حًوَ أ٘يحف حٌظغ١١َ حٌظط٠َٛٞ ؟ 

ِٔخ٠َس حٌظَٚف حٌّل١طش حٚ طل١ٔٓ ػ١ٍّخص حٌظشغ١ً                                                                          -1 

٠ظطٍذ حٌظغ١١َ ٚػغ هطش ٠ظُ طٕف١ٌ٘خ كٔذ ؿيٚي ُِٕٟ ١ِِٚح١ٔش ِليىٖ ِٓ ه٩ي حٌّشخٍوش فٟ  -2

حء فٟ حٌّٕظّش                                                                                           حٌّؼٍِٛخص كٛي حٓزخد ٠ُخىس ح٨ى

 ػٍٝ حٌّي٠َ طلف١ِ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّشخٍوش ٚحريحء حٌَأٞ ٚ ؽَف ح٨فىخٍ -3

 

 

                                       ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (            ّ/  ِخًح ٠ؼي حٌظغ١١َ حٌظل٠ٍٟٛ ؟ ِٚظٝ ٠ليع ؟ ( 

                                                                                                                 ِٓ أػمي حٔٛحع حٌظغ١١َ ٠ؼيؽ/ 

 فَطش ٠ـذ حغظٕخِٙخ  /2ِشىٍش ٠ـذ ِؼخٌـظٙخ    /٠1يٍن حٌّيٍحء أْ ٕ٘خن : ػٕيِخ  ٠ليعٚ  

 

 

 

 

 

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                      ّ/ ِخٌٌٞ ٠ٕيٍؽ ػّٓ حٌظغ١١َ حٌظل٠ٍٟٛ ؟ ( 

 حػيحى ٚطٛظ١ف طم١ٕخص ٚ كخٓزخص طظطٍذ طغ١١َ ٍث١ٟٔ فٟ ٍٓٛن ح٨فَحى  (1

 ٚحػخىس ح١ٌٙىٍش فٟ حٌّٕظّشػ١ٍّش حٌظٕظ١ُ  (2

 طمي٠ُ ِٕظـخص حٚ هيِخص ؿي٠يس (3

 حٌٛػغ

 حٌمي٠ُ 

 حٌٛػغ حٌٛػغ حٌظل٠ٍٟٛ

 حٌـي٠ي 



 

  /ّ َٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                    ؟ ( كٔذ حٌظوط١ؾ) حًوَ حٔٛحع حٌظغ١١ ( 

  

 

 

 

 

 

  َٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                ؟ ( كٔذ حٌش١ٌّٛش) ّ/ حًوَ حٔٛحع حٌظغ١١ ( 

 

 

  

 

 

 

  َٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                 ؟ ( كٔذ ِظيٍ حٌمٛس حٌيحفؼش) ّ/ حًوَ حٔٛحع حٌظغ١١ ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

  َٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                               ؟ ( كٔذ حٌلخٌش) ّ/ حًوَ حٔٛحع حٌظغ١١ ( 

 

 

 

 

 

 



 

 /ّ حًوَ حٔٛحع حٌظغ١١َ ) كٔذ ِٔظ٠ٛخص حٌظغ١١َ ( ؟ 

:                                                                                                                       ١١َ ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌظغؽ/ 

 حٌؼ٩لخص حٌشوظ١ش /4        حٌظفخػً ر١ٓ حٌّٛظف ٚحٌٛظ١فش/ 3          حٍٓٛد حٌؼًّ /2       حٌّٕظّش  /1

 

 

 كٔذ حٌَٔػش ( ؟ّ/ حًوَ حٔٛحع حٌظغ١١ ( َ 

 حٌظي٠ٍـٟ  -حٌزطٟء  /2ح٠ٌَٔغ                    /1ؽ/    

 

 

  /ّٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                                 حًوَ ػٕخطَ حٌظغ١١َ ؟ ( 

 : حٌٌٞ ٠ظٕخٌٚٗ حٌظغ١١َ حٌّٛػٛع (1

 فٟ ِّخٍٓظٙخ ٚل١خىطٙخ , فٙٛ حٓخّ حٌظغ١١َ : حٌٌٞ ٠طخٌذ رؼ١ٍّش حٌظغ١١َ ٠ٚزيأ حٌّغ١َ (2

 : حٌٌٞ ٠ئ٠ي ٚ ٠ميَ حٌيػُ  ٌؼ١ٍّش حٌظغ١١َ ِٓ ه٩ي حٌّٔخّ٘ش فٟ ًٌه حٚ حٌّطخٌزش رٙخ حٌّئ٠ي ٌٍظغ١١َ (3

 : حٌٌٞ ٌُ ٠ظزٕٝ ِٛلفخ ٚحػلخ طـخٖ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ  حٌّلخ٠ي (4

 َ٘خ حٚ طش٠ٛٙٙخ : حٌٌٞ ٠َفغ ٠ٚمخَٚ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ٠ٚٔؼٝ ٦فشخٌٙخ حٚ طؤه١ حٌّمخَٚ (5

 : حٌّّخٍٓخص حٌظٟ ٠مَٛ رٙخ لخىس حٌظغ١١َ فٟ طؼخٍُِٙ ِغ ِمخِٚش حٌظغ١١َ  ِمخِٚش حٌّمخِٚش (6

 

 رؼؼٙخ ًوَص فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                                            ّ/ حًوَ حّٔخؽ حٌطَف حٌّغ١َ ؟ ( 

 

1 

 حٌّغ١َ 

 

 حٌّظؤًِ

 

 ش ٠زلغ ػٓ حٌّؼٕٝ فٟ حٌظغ١١َػخؿ 

 ٓ١ّ٠ً حٌٝ ح٨طغخء ِٚشخٍوش ح٨فىخٍ ِغ ح٨ه٠َ 

 َ٠لظخؽ حٌٝ حٔيِخؽ شوظٟ ف١ّخ ٠ؼَع ػ١ٍٗ ِٓ حفىخٍ حٌظغ١١ 

 

2 

 حٌّغ١َ 

 

 حٌؼم٩ٟٔ

 

 َ٠زلغ ػٓ حٌلمخثك فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١ 

 ُٙ٠ٍِِٗ ِؼَفش و١ف ٠فىَ ح٨ه٠َٓ ١ٌلًٍ آٍحث 

 ش١خء٠ٙظُ رخ٨ٓجٍش حٌّظظٍش رطز١ؼش ح٨ 

 

3 

 حٌّغ١َ 

 

 ّٕفٌـحٌ

 

 ٠َرؾ ر١ٓ ِخ ٠ؼَع ػ١ٍٗ ِٓ حفىخٍ ٚ ػخٌُ حٌٛحلغ 

 ٠ٍِِٗ ِؼَفش و١ف طؼًّ ح٨ش١خء 

 

4 

 حٌّغ١َ

 

 حٌّخىٞ 

 

 ٍّٗػخىس ٠زلغ ػٓ ح٨ِىخٔخص حٌظطز١م١ش حٌّزخشَس ٌّخ ٠ظؼ 

 ٠ظؼٍُ ػٓ ؽ٠َك حٌظـَرش ٚحٌوطؤ 

 
 

  



 

 

  

 

 

 

 

  /ّرؼؼٙخ  فٟ حٌظز٠ٛذ (                              ً ِـخي .ِٚخًح ٠ظؼّٓ و ػيى ِـخ٨ص حٌظغ١١َ ؟ ( 

 

 

1/  

 حٌظىٌٕٛٛؿٟ

 

 . ٠ظؼّٓ وً ِخ ٠ظؼٍك رخٌّؼيحص ٚح٨٢ص ٚحٌلٛٓزش ح٨ٌىظ١َٔٚش ٚح٤طّّش -

ِؼخٌـش ٚطو٠ِٓ حٌّؼٍِٛخص  طٔظويَ حٌّٕظّخص حٌلٛح١ٓذ ًحص حٌّٛحطفخص حٌؼخ١ٌش فٟ ِـخي -

 خ ِٓ حٌز١جظ١ٓ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش .حٌٙخثٍش حٌظٟ ٠ظُ حٌلظٛي ػ١ٍٙ

 

 

2/  

 حٌظٕظ١ّٟ

 

٠ٕظذ ػٍٝ حٌؼ٩لخص حٌٛظ١ف١ش ٚحٌزٕخء ح١ٌٙىٍٟ ٌٍّٕظّش ٚألٔخِٙخ                                      -

                                              طم١ُٔ ح٨ػّخي ٚط٠ُٛغ حٌّٙخَ ٚطلي٠ي حٌّٔئ١ٌٚخص٠ظؼّٓ  -

حٌيِؾ ر١ٓ حٌٛكيحص حٚ حُحٌش ِٔظٜٛ طٕظ١ّٟ ػّٛىٞ حٚ ط١ٓٛغ ٔطخق ح٨شَحف فٟ ٠شًّ  -

 حٌّٕظّش

 

 

3/  

 ح٨ٔٔخٟٔ

 

 طغ١١َ أفىخٍُ٘ ٚحطـخ٘خطُٙ ٚل١ُّٙ ٚىٚحفؼُٙ ٚؽّٛكخط٠ُٙظؼّٓ طغ١١َ ح٨فَحى ِٓ ه٩ي : )  -

 رخ٨ػظّخى ػٍٝ ػ١ٍّخص ح٨طظخي حٚ حطوخً حٌمَحٍ حٚ كً حٌّشى٩ص

 ِفخ١ُ٘ حٌظط٠َٛ حٌظٕظ١ّٟ فٟ طغ١١َ ح٨فَحى حٚطغ١١َ ؽز١ؼش ػ٩لخص حٌؼًّ ٚؿٛىطٙخح٨ػظّخى ػٍٝ  -

 

 

4/  

 ؽَق حٌؼًّ

 

 طغ١١َ أٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚؽَق أىحءٖ ٚحٌٛحؿزخص حٌٛظ١ف١ش ِٓ حٌٕخك١ش حٌى١ّش حٚ حٌٕٛػ١ش حٚ و١ٍّٙخ -

 ؽَف أػّخي ٚأٔشطش ؿي٠يس أٚ ىِؾ رؼؼٙخ ٚاٌغخثٙخ -

 

 

 

 ّخص حٌٝ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ح٨ىح٠ٍش ؟ّ/ ٌّخًح طلظخؽ حٌّٕظ 

 ٌّٔظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١ش حٚ حٌـغَحف١شؽ/ حٌَرؾ ر١ٓ ح٨فَحى فٟ ِوظٍف ح

 

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                  ّ/ ػٍٝ ِخًح ٠َوِ ِـخي طغ١١َ ح٨فَحى ؟ ( 

٤فىخٍ , حٌّٛح٘ذ , ح٨ريحػخص                                    : حٌظٟ طش١َ حٌٝ ح٨ِىخٔخص حٌـٔي٠ش ٚحٌؼم١ٍش وخ طغ١١َ ليٍس حٌفَى (Aؽ/ 

... B) حٌٌٞ ٠ّؼً حٓظؼيحى حٌفَى ٌٍم١خَ  رخٌؼًّ ٚطؤى٠ظٗ رشىً أفؼً طغ١١َ ٍغزش حٌفَى : 

 



 حًوَ حشىخي حٌظغ١١َ ؟ /ّ 

 

 شىً حٌظغ١١َحص حٌّـخي 
 الاونيت تغيير انمواد –تغيير انتكنونوجيا  –تغيير الالاث  انتكنونوجي 1

 دمج وحداث قائمت –احداث وحداث جديدة  -تقسيم انوحداث انتنظيميت  انتنظيمي 2

 تغيير الافكار والاتجاهاث وانقيم واندوافع وانطموحاث –انتدريب  –الاختيار  الانساني 3

 دمج انشطت –انغاء انشطت  –احداث انشطت جديدة  الانشطت والاعمال 4

 اضافت سياست جديدة –تعديم سياست  –انغاء سياست  انسياساث 5

 ادخال طرق جديدة –تعديم انطرق  –تبسيط انطرق  طرق واجراءاث انعمم 6

 

 

  /ّػيى حٌوطٛحص ح٨ىح٠ٍش ٌظلي٠ي ِـخي حٌظغ١١َ ؟ رخٌظَط١ذ 

  

 ٚؿٛى ػغؾ ٌٍظغ١١َ (1

 طلي٠ي حٌّشىٍش ٚحٌظؼَف ػ١ٍٙخ (2

 ٚ ح٨ٌظِحَ رٙخ  يحرظىخٍ حٌلٍٛ (3

 َحٓظَّح٠ٍش ِـخي حٌظغ١١ (4

 

 

 

  /ّٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                             ػيى حٌؼٕخطَ حٌّٔخػيس ػٍٝ حٌظغ١١َ ؟ ( 

 

                                                        حٌظـي٠ي حٌّٔظَّ ٌٍظٕظ١ُ  -2                      طلي٠ي حٌٙيف ِٓ حٌظغ١١َ    -1ؽ/ 

                                              حٓظويحَ ِفَٙٛ حٌٕظُ        -4     ...ّخَ رخٌزؼي ح٨ٔٔخٟٔ                  ح٨٘ظ -3....

                                       . ح٨٘ظّخَ رخٌظؼٍُ ِٓ ه٩ي حٌوزَس -6                      طزٕٟ حٓظَحط١ـ١خص حٌظط٠َٛ -5....

 ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌوزَس فٟ ٌ٘ح حٌّـخي -8                     ٌظؼخًِ ِغ لؼخ٠خ كم١م١ش   ح -7. ..

 

 

  ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                      ّ/ ػيى أْٓ حٌظغ١١َ ح٠٨ـخرٟ ؟ ( 

 

 

 

 

 

 

ٚؿٛى ػغؾ 
 ٌٍظغ١١َ

طلي٠ي حٌّشىٍش 
 ٚحٌظؼَف ػ١ٍٙخ

حرظىخٍ حٌلٍٛي ٚ 
 ح٨ٌظِحَ رٙخ 

حٓظَّح٠ٍش ِـخي 
 حٌظغ١١َ



 

 

 

  /ّ َرؼؼٙخ فٟ حٌظز٠ٛذ (                      حٌظٟ طليع حٌظغ١١َ فٟ حٌّٕظّش ؟ حٌمٜٛ حٌيحه١ٍشحًو ( 

 

٠ؼظزَ ٌ٘ح حٌؼٕظَ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌيحه١ٍش هخطش ٚحْ ح٨ىحٍس طظّظغ رٍٔطٗ حطوخً : ٚػٟ ٚحىٍحن حٌّي٠َْٚ ٌٍظغ١١َ  -1

 حٌمَحٍ ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ حكيحع حٌظغ١١َ رّزخىٍس ًحط١ش ِٓ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ حىحٍس حٌّٕظّخص

 

 : ٠يفغ رخ٨ىحٍس حٌٝ طغ١١َ حٌٛػغ حٌلخٌٟ حٌٝ ٚػغ حفؼًحى ٠ُخىس ؽّٛكخص ٚكخؿخص ح٨فَ -2

 

: طٍـؤ حٌّٕظّش حٌٝ طغ١١َ ح٘يحفٙخ ٚحٓظَحط١ـ١ظٙخ ٚحٍٓٛرٙخ رغَع حٌّٕٛ ٚحٌظطٍٛ ٚرخٌظخٌٟ ّٔٛ حٌّٕظّش ٚططٍٛ٘خ  -3

 حٌظؤلٍُ ِغ حٌظطٍٛحص حٌلخطٍش ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌيحهٍٟ حٚ حٌوخٍؿٟ ٌٍّٕظّش

 

 ٚليٍس حٌّٕظّشحٌَغزش فٟ طل١ٔٓ وفخءس  -4

 

: لي ٠ظزق حٌظىخًِ ر١ٓ ألٔخَ حٌّٕظّش ٘يف حٓخٟٓ ٠ـذ طلم١مٗ ػٕيِخ ٠لً حٌظَحع حٌَغزش فٟ طىخًِ حٌّٕظّش  -5

 ٚح٨هظ٩ف ح٨ىحٍٞ ر١ٓ ِوظٍف ح٨لٔخَ ِلً حٌظؼخْٚ ٚحٌظ١ٕٔك حٌّٔظَّ

 

ع طغ١١َ فٟ ِـخ٨ص ٍث١ٔ١ش طّْ حٌـٛحٔذ : لي ٠ئىٞ طغ١١َ ح٨ىحٍس حٌؼ١ٍخ فٟ حٌّٕظّش كيٚحٌظغ١١َ فٟ ح٨ىحٍس حٌؼ١ٍخ  -6

 حٌّخى٠ش ٚح٨ٔٔخ١ٔش ٚحٌف١ٕش

 

ح٨ٔوفخع   -حٔوفخع حىحء حٌّٛظف١ٓ    -حٔوفخع ح٨ٔظخؿ١ش   -: ٚؿٛى ِئشَحص ػٍٝ ِشخوً ىحه١ٍش رخٌّٕظّش  -7

 ط١ٔذ حٌؼخ١ٍِٓ  -حٌلخى فٟ حٌلظش حٌٔٛل١ش  

 

 

  َرؼؼٙخ فٟ حٌظز٠ٛذ (ٕظّش ؟                      حٌظٟ طليع حٌظغ١١َ فٟ حٌّ حٌوخٍؿ١شحٌمٜٛ ّ/ حًو ( 

 

: ٠ئىٞ طغ١١َ كخؿخص ٍٚغزخص حٌؼ٩ّء حٌٝ ىفغ حٌّٕظّش حٌٝ طط٠َٛ أٔشطظٙخ ٚ طل١ٔٓ حٌظغ١١َ فٟ ظَٚف حٌٔٛق  -1

 ؿٛىس ِٕظـخطٙخ ٚطغ١١َ أٓخ١ٌذ ؿٌد ػ٩ّثٙخ رظلم١ك كخؿخطُٙ ٍٚغزخطُٙ .

خثّخ ػٍٝ حْٓ ؿي٠يس وبىهخي حٌظىٌٕٛٛؿ١خ حٌلي٠ؼش ٚحٓظويحَ لٕٛحص حهَٜ : حطزق حٌظٕخفْ لحُى٠خى كيس حٌّٕخفٔش  -2

ٌٍظ٠ُٛغ حٚ حٔظخؽ ٍٓؼش ؿي٠يس ِٓ ؽَف حٌّٕخف١ٔٓ ِّخ ٠يفغ حٌّٕظّش حٌٝ حٌزلغ ػٓ ريحثً طّىٓ ِٓ طل١ٔٓ ؿٛىس 

 ِٕظـخطٙخ ٚهيِخطٙخ

غ١١َ ِٓ ه٩ي حٓظويحَ حٌؼي٠ي ِٓ : حٓظـخرش حٌّٕظّخص ٌٍظطٍٛحص حٌظىٌٕٛٛؿٟ طئىٞ حٌٝ حٌظحٌظطٍٛ حٌظىٌٕٛٛؿٟ  -3

 ٚٓخثً حٌظط٠َٛ ٚحٌظلي٠غ حٌمٕٟ ِّخ ٠ئىٞ حٌٝ حٍطفخع حٌىفخءس حٌظشغ١ٍ١ش ٠ُٚخىس ح٨ٔظخؿ١ش ٚطل١ٔٓ حٌٕٛػ١ش

  حٌم١ُ حٌلي٠ؼش فٟ ح٨ىحٍس -4



 ظز٠ٛذ () رؼؼٙخ فٟ حٌ                                     ّ/ ػيى أُ٘ حٌم١ُ ٚحٌّؼخ١٠َ حٌلي٠ؼش فٟ ح٨ىحٍس ؟ 

وّخ ٠يٍوٙخ ح٨٘ظّخَ رخٌـٛىس  -3ػٍَٚس رٕخء حٌميٍس ٚح١ٌِّس حٌظٕخف١ٔش     -2    حٍػخء حٌؼ١ًّ ح٨ٚ ٚػخ١ٔخ ٚحريح -1

ح٨٘ظّخَ رخٌزلٛع ٚحٌظغ١١َ  -6حٌظَو١ِ ػٍٝ ح٨ٔشطش ح٨ٔظخؿ١ش حٌّزخشَس     -5ح٨ٔظخؽ فٟ حلً ٚلض     -4حٌؼ١ًّ   

طشـ١غ ح٨رظىخٍ ٚح٨ريحع                   -8ح٨طـخٖ ٌٍّٔظمزً ٘ٛ حٌٙيف ِٓ حٌظغ١١َ       -7        وؤٓخّ ٌٍظغ١١َ                 

 ح٨٘ظّخَ رخٌم١خىس حٌظل١ٍ٠ٛش -11ح٨٘ظّخَ رخٌطخلخص حٌزش٠َش             -11حٓظؼّخٍ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٚح٨طظخي    -9

 

  َ؟حٌظٟ طيفغ رخٌظغ١١ ح٤هَٜ حٌز١جخص حٌّوظٍفشّ/ حًو َ 

 

 

 
 ؽز١ؼش حٌظغ١َحص   حٌز١جش

1 
 حٌز١جش

 ح٨ؿظّخػ١ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طغ١١َ ح٨طـخ٘خص ٚحٌم١ُ ٔلٛ حٌؼًّ -

 طغ١١َ ح٨طـخ٘خص ٚحٌم١ُ ٔلٛ حٌّٔئ١ٌٚش ح٨ؿظّخػ١ش -

 حٌّٕظـخص ( –حٌّٕٛ حٌٔىخٟٔ ٚطزؼخطٗ ) طٛف١َ حٌويِخص  -

 

2 
 حٌز١جش

 ح٨لظظخى٠ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طغ١١َ حًٚحق حٌؼ٩ّء -

 ّخئّٛ ح٨ػ -

 طغ١َ ح٨ٓؼخٍ -

 

3 
 حٌز١جش

 حٌظىٌٕٛٛؿ١ش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ح٦ٔظخؽططٍٛ ٚٓخثً  -

 حٔفـخٍ حٌّؼٍِٛخص -

 

4 
 حٌز١جش

 حٌمخ١ٔٛٔش

 

 

 

 

 

 حٚ ى١ٌٚخ ال١ّ١ٍخٚحٌمٛح١ٔٓ ٚؽ١ٕخ حٚ  ح٤ٔظّشطغ١١َ  -

 

 

 

 

 

 

 

 

ح٨ىحٍس 
 حٌؼخِش

 (حٌؼ١ٍّخص ) 

 حٌؼ٩ّء

 (ح٨فَحى ) 

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خ

 (ح١ٌٙىً ) 

 حٌّٕخفْٔٛ

 (ح٨ٔظّش ) 



 

 

 

 

 

 

  /ّ ًٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                 حٌظغ١١َ ؟ رخٌظَط١ذ اىحٍسػيى َِحك ( 

 

            طوط١ؾ ؿٙٛى حٌظغ١١َ./ 3              طلي٠ي حٌلخؿش حٌٝ حٌظغ١١َ. / 2                   طشو١ض ِشى٩ص حٌّٕظّش   / 1

 طٕف١ٌ ِٚظخرؼش هطش حٌظغ١١َ / 5          طٕظ١ُ هطش حٌظغ١١َ ٚطلي٠ي ِؼٛلخطٙخ/ 4

 

 ١ض ِشى٩ص حٌّٕظّش ( ؟ّ/ ِخًح ٠ليع فٟ َِكٍش ) طشو 

 

 طؼخٟٔ حٌّٕظّش ِٓ ِشىٍش ِؼ١ٕٗ حٚ ٟ٘ رظيى حلظٕخص فَطش ِليىس -1

 حٌؼًّ , ح٨فَحى , حٌظىٌٕٛٛؿ١خ رؤٓخ١ٌذطظؼٍك حٌّشى٩ص  -2

٠ـذ ػٍٝ حٌيٍحٓش حٌظشو١ظ١ش  حْ طظؼَف ػٍٝ حٌّلخٍٚ ٨وظشخف فَص حٌظط٠َٛ ِٚٛحؿٙش حٌظغ١َحص ٚحكيحع  -3

 حٌظغ١١َ حٌّطٍٛد

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                    ٌٞ ٠ظُ فٟ حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش ) طلي٠ي حٌلخؿش حٌٝ حٌظغ١١َ ( ؟ ٌ ّ/ ِخ ( 

 

 ٠يٍن حٌّيٍحء حٌلخؿش حٌٝ حكيحع حٌظغ١١َ   - 

 ٠ظُ حٌظؼَف ػٍٝ ِظخىٍ حٌظغ١١َ حٌَّطزطش رخٌز١جش حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش    - 

 

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (             ع حٌظغ١١َ ) حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش ( ؟ّ/ ِظٝ ٠يٍن حٌّيٍحء حٌلخؿش حٌٝ حكيح ( 

 

                                                                               : ِٓ ه٩ي ٩ِكظش حٌّئشَحص حٌّشخٍ ح١ٌٙخ ٓخرمخ ِؼً ؽ/ 

طمي٠ُ حٌّٕخف١ٔٓ ٌّٕظـخص ًحص حلزخي ٚحٓغ فٟ حٌٔٛق  -2             ٚؿٛى كخٌٗ حٌظَحع رزٓ حٌٛكيحص حٌظٕظ١ّ١ش.   -1

 حٌَّغٛد  ٚح٤ىحءحٌفؼٍٟ  ح٤ىحءٚؿٛى فـٛس ر١ٓ  -3

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                         ؟ ) طوط١ؾ ؿٙٛى حٌظغ١١َ ( ٌٌٞ ٠ظُ فٟ حٌَّكٍش حٌؼخٌؼش ّ/ ِخ ( 

 

a ) ٗ٠ظُ ٚػغ ح٘يحف ٚهطؾ حٌظغ١١َ حٌّطٍٛد طلم١م      b )ِٚيس حٌظغ١١َ  - ٚأٍٓٛد -ٚٔٛع  -ُ حهظ١خٍ حٓظَحط١ـ١ش ٠ظ 

 

 

 



 

 

 ِخٟ٘ حٌشَٚؽ حٌظٟ ٠ـذ حْ طظٛفَ فٟ ح٘يحف حٌظغ١١َ ؟ /ّ 

 

                                                                                                حْ طىْٛ ىل١مش ِٚليىس ِٚىظٛرش ٚلخرٍش ٌٍَّحؿؼش -1

                                                                            حٌّظخكش.  ٚح٦ِىخٔخصحْ طىْٛ لخرٍش ٌٍظلم١ك ٚفٟ كيٚى حٌظىخ١ٌف  -2

                                                                                                             حْ طىْٛ لخرٍش ٌٍم١خّ و١ّخ ٚٔٛػ١خ.   -3

 حْ طىْٛ َِطزطش رفظَس ١ُِٕش ِليىس -4

 

 

  ٟ٘ ػ١ٍٙخ ؟  ح٦ؿخرشحٌظٟ ٠ظطٍذ ٚػغ ح٘يحف حٌظغ١١َ  ح٤ٓجٍشّ/ ِخ 

 

                                                                        ِخٟ٘ فَطش حٌظط٠َٛ حٌّظخكش ؟. -2                ِخٟ٘ ح٘يحف حٌّٕظّش ؟.      -1ؽ/        

 ِخ ٟ٘ حٌظىٍفش ٚحٌِِٓ ٚحٌّىخْ ٚحٌظ٩١ٙٔص حٌّخى٠ش حٌّظخكش ؟  -3                  .

 

 

  ًِحٌظٟ ٠ظٛلف حهظ١خٍ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ػ١ٍٙخ ؟ ح٤ٓخ١ٓشّ/ ِخٟ٘ حٌؼٛح 

 

 حٌمٜٛ حٌزش٠َش/ 3                       حٌظىٌٕٛٛؿ١خ./ 2                    ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ.  / 1ؽ/        

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (     ٌٌٞ ٠ٕزغٟ فٟ وْٛ حٌَحرؼش ) طٕظ١ُ هطش حٌظغ١١َ ٚطلي٠ي ِؼٛلخطٙخ ( ؟ ّ/ ِخ ( 

 

 ؽ/ ٠ـذ حْ طىْٛ هطش حٌظغ١١َ ِظّخٓىش ِٚظَحرطش ٚطئىٞ حٌٝ طلم١ك حٌٙيف

 

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (         خطٙخ ( ؟ّ/ ِخًح ٠ظُ فٟ حٌَّكٍش حٌَحرؼش ) طٕظ١ُ هطش حٌظغ١١َ ٚطلي٠ي ِؼٛل ( 

 

             طلي٠ي ريح٠ش ٚٔٙخ٠ش حٌظغ١١َ ِٚيطٗ.  /2            طٕظ١ُ حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌّخى٠ش ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٌّظخكش.   /1

ػ١ٍّش  َاطّخطلي٠ي ؽز١ؼش ِمخِٚش حٌظغ١١َ ك١غ ٠ظُ طلي٠ي حٌّؼٛلخص حٌظٕظ١ّ١ش ٚحٌّؼٛلخص حٌفَى٠ش حٌظٟ طلٛي ىْٚ  /3

 طلي٠ي حٓظَحط١ـ١خص ٚ ؽَق حٌظؼخًِ ِغ ِمخِٚش حٌظغ١١َ /4                                                             حٌظغ١١َ.    

 

  حٌظٟ طمَٛ ػ١ٍّش حٌظ١ٙجش ٌظٕف١ٌ هؾ حٌظغ١١َ ػ١ٍٙخ ؟ ح٤ٓخ١ٓشّ/ ػيى حٌمٛحػي 

 

حٌّظٍلش.                                   ٤طلخدحٌّشخٍوش ٚحٌظ١ٕٔك  /2                      ش.فٟ حٌّٕظّ ٥ٌفَحىحٌظغ١١َ ٚفٛحثيٖ  أٓزخدشَف  /1

 حٌظي٠ٍذ ٚط١ّٕش حٌّٙخٍحص /4                              ح٨طظخي حٌفؼخي ر١ٓ وخفش حٌّؼ١١ٕٓ رخٌظغ١١َ.  /3

 

 



 

  /ّٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                ١َ (  ؟ِخًح ٠ظُ فٟ حٌَّكٍش حٌوخِٔش ) طٕف١ٌ ِٚظخرؼش هطش حٌظغ١ ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِليىس ريلش وٍّخ وخٔض ػ١ٍّش حٌّظخرؼش ِّىٕش ح٤٘يحفوٍّخ وخٔض ..                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

طشو١ض 
 ِشى٩ص حٌّٕظّش

طمي٠َ حٌلخؿش حٌٝ 
 حٌظغ١١َ

طوط١ؾ ؿٙٛى 
 حٌظغ١١َ 

طٕظ١ُ هطش 
 حٌظغ١١َ

طٕف١ٌ ِٚظخرؼش 
 هطش حٌظغ١١َ



 

 

 

 

  /ّ رخٌظَط١ذ ػيى حٌوطٛحص حٌؼّخ١ٔش ٌؼ١ٍّش حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ فٟ ًّٔٛؽ وٛطَ ؟ 

 

  : اٌٝ حٌظغ١١َ ا٠ـخى حٌشؼٍٛ رخٌلخؿش / 1

  ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                            ّ/ ِخًح ٠َٜ وٛطَ ِٓ ٚحؿذ حٌمخثي حٌٕخؿق ٌّٚخًح ؟ ( 

ٚحٌؼمش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٚ٘ٛ  حٌّظيحل١ش, ٨ٔٗ ٠ؼُِ ِٓ  هٍك حٌشؼٍٛ ٚح٤ؿٛحء حٌظٟ طئىٞ حٌٝ حٌظغ١َأْ ٠ٕـق فٟ  ؽ/ 

 أٞ ِشَٚع ؿي٠يح١ٌٍٓٛش حٌّظخكش ٦ٔـخُ 

 

  :  رٕخء طلخٌف ٌم١خىس ِٔخػٟ حٌظغ١١َ / 2

 ٠ظٌْٛٛ ل١خىس ِٙخَ حٌظغ١١َ ٚ طٛؿ١ٙٗ فٟ َِحكٍٙخ حٌّوظٍفش  طٔظٍَِ أشخء طلخٌف لٛٞ ِٓ حٌؼخ١ٍِٓػ١ٍّخص حٌظغ١١َ 

 ئحي فٟ حٌظز٠ٛذ () ٓ                                                              ّ/ حًوَ أُ٘ ّٓخص ًٌه حٌظلخٌف ؟ 

 حفَحى ِٕٔـ١ّٓ فٟ ِخ ر١ُٕٙشَحن ح 

   طٛفَ حٌؼمش حٌّظزخىٌش ر١ٓ أػؼخء حٌظلخٌف 

 َح٨شظَحن فٟ حٌٙيف ِٓ حٌظغ١١ 

 

 

 ) ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                                             :طط٠َٛ ٍإ٠ش ٚحٓظَحط١ـ١ش  / 3

 ٓزخد أ١ّ٘ش حٌَإ٠ش ٨ٞ ػ١ٍّش طغ١١َ كٔذ وٛطَ ؟ّ/ حًوَ أ 

 حٌظغ١١َ  ١ٗحٌط٠َك حٌٌٞ ٠مٛى حٌ ٚحٌَإ٠ش ح٨طـخٖ  قطٛػ 

  حٌٕخّ ػٍٝ حطوخً اؿَحءحص ١ٌٔض رخٌؼٍَٚس فٟ ِظٍلظُٙ فٟ ح٤ؿً حٌمظ١َ طلفِحٌَإ٠ش 

   ٍٝظ١ٕٔك ر١ٓ أؽَحف حٌظغ١١َحٌحٌَإ٠ش طٔخػي ػ 

 

 

 ) ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                                                      طٛط١ً ٍإ٠ش حٌظغ١١َ :  /4

 , ٌـ١ّغٌٝ حٌظٛط١ً ٍإ٠ش ٚحٓظَحط١ـ١ش حٌظغ١١َ ح حٌؼ٠ٍَٚشحٓظويحَ حٌٛٓخثً ٠ـذ ػٍٝ حٌمخثي 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                          ّ/ حًوَ حلظَحكخص وٛطَ ٌظفخىٞ حٌفشً فٟ طٛط١ً ٍإ٠ش حٌظغ١١َ ؟ ( 

  حٓظويحَ حٌٍغش حٌّؼظزَس ٚحٌؼزخٍحص حٌٛحػلش ٚطٛػ١ق ح٨ٍِٛ رىً طَحكش 

  ١َّٓشحٌحٌّلخىػخص غ١َ ٚح٦وؼخٍ ِٓ ٚٓخثً ط٠ُٛغ حٌز١خٔخص فٟ ح٨ؿظّخػخص 

  ٠ِخىس كشي ف٠َك حٌظغ١١ٌَ طىَحٍ حٌَٓخٌش 

  ؽَفٟ حٌمخثي ٚحٌميٚسػَد حٌّؼخي ِٓ 



 

 ) ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                           ٓ ط٩ك١خص طٔخػيُ٘ ػٍٝ حٌظلَن ٚحٌؼًّطّى١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِ / 5

 ٠ـذ أْ ٠شظَن ف١ٙخ ؿ١ّغ ح٤ؽَحف٠َٜ وٛطَ أْ حٌظغ١١َحص حٌّطٍٛرش  

 /ّ  ؟وخفش ح٤فَحى فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ٤شَحنحًوَ حٌوطٛحص حٌظٟ ٠ـذ حطزخػٙخ 

   ىحفؼ١ش حٌّشخٍوش ٌيٜ ح٤فَحى خى٠٦ـح٨ٔط٩ق ِٓ حٌَإ٠ش 

   اػخىس ١٘ىٍش ٚطٕظ١ُ ح١ٌٙىً حٌيحهٍٟ ١ٌظٛحفك ِغ حٌَإ٠ش 

  حطخكش حٌظي٠ٍذ حٌىخفٟ ٥ٌفَحى ٌٍظوٍض ِٓ ػخىحطُٙ حٌمي٠ّش 

  ٓحٌّٛحُٔش ٚحٌظ١ٕٔك ر١ٓ أٔظّش حٌّؼٍِٛخص ٚٔظُ حٌؼخ١ٍِ 

 فظق رخد حٌّٕخلشخص حٌظ٠َلش حٌظٟ طئىٞ اٌٝ كٍٛي طوض ح٤فَحى 

 

 

 ) ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                               طلم١ك رؼغ حٌّىخٓذ ػٍٝ حٌّيٜ حٌمظ١َ: / 6

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                          ػٍٝ حْ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ طلمك أ٘يحفٙخ ؟ ٌٍظؤو١يٌٌٞ ٠ـذ فؼٍٗ  ّ/ ِخ ( 

 

 ٠ـذ :حٌؼمش فٟ ٔفْ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ حٌّيٜ حٌم٠َذ ك١غ  ٠ـذ ٚػغ ِىخٓذ ٍِّٛٓش طٍِعؽ/ 

 حٌّىخٓذْٛ طٍه أْ ٠ٍّْ حٌّٛظف 

  ٙحٌّزٌٚي ِٓ ؽَف ح٤فَحى  يأْ طىْٛ ٔظخثؾ حٌظغ١َ ٔظ١ـش ٌٍـ 

  ٌٖأْ طَطزؾ حٌّىخٓذ رشىً طُ طٕف١ 

 

 فٟ حٌظز٠ٛذ ( ) ٓئحي        ّ/ و١ف ٠َٜ وٛطَ حْ حٌظل١ٕٔخص حٌمظ١َس ح٤ؿً طَفغ ِٓ ِٔظٜٛ ؿٙي حٌؼخ١ٍِٓ ؟ 

 ٔظ١ـش حٌـٙي حٌّزٌٚي ٜ طٛػ١ق أْ حٌّىخٓذ حٌم٠َزش حٌّي ٟ٘ 

  حٌظي١ًٌ ػٍٝ ٔـخف حٌَإ٠ش حٌـي٠يس ٚاِىخ١ٔش ططز١مٙخ فٟ حٌٛحلغ 

 َحٌظم١ًٍ ِٓ ِمخِٚش حٌظغ١١ 

 حٌظغ١١َ  ٌّٛحطٍشلم١ك حٌّىخٓذ ١ٓؼطٟ ٧ٌىحٍس ػمش أوزَ ط 

  َفؼخي  شىًر ى٠ٓ ٚحللخُِٙ فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١١َحٌّظَىٍأٞ طغ١١ 

 

 

 ) ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                    طؼ٠ِِ حٌّىخٓذ حٌّلممش ٚطلم١ك ٠ِِي ِٓ حٌظغ١١َ : / 7

 ػٍٝ ِخًح ٠ؼظّي حٌظلخٌف حٌٌٞ ٠مٛى حٌظغ١١َ ِغ طِح٠ي لٛس حٌيفغ ؟ /ّ 

 ١َ ؼ٠ِِ ػ١ٍّش حٌظغ١ٚط ٩ٌٓظَّحٍػٍٝ حٌّىخٓذ حٌّلممش فٟ حٌلظٛي ػٍٝ ط٩ك١خص ؽ/ 

 

  ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                           ّ/ٌّخًح ٠فؼً ػيَ حٌّزخٌغش فٟ ح٨كظفخ٨ص فٟ ح٦ٔـخُحص حٌّلممش ؟ ( 

لي  ١َحٌظغ١ ح٦ْفَحؽ فٟ حٌؼمش ٌيٜ حٌؼخ١ٍِٓ ٠ـؼٍُٙ ٠ظّْٛ٘ٛ فخّىخٓذ حٌكظٝ ٨ ٠ظٌٛي ػٕٗ طَحؿغ ٌىً  ؽ/

 ِٓ ؿي٠ي حٚػخػٙخ ٌظَط١ذِٚش حٌظغ١١َ فٟ ِمخٜ خ ٠ّٕق فَطش ٌمِّٛطلمك 

 



 

 طؼز١ض حٌظغ١١َ فٟ ػمخفش حٌّٕظّش : / 8

 ٍٓٛن ل١ُ ٓظؼُ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص حٌظٕظ١ّ١ش ٤ّٚٔخؽأْ كفخظ حٌّٕظّش ػٍٝ ِىخٓذ حٌظغ١١َ ٠ؼي طؤ١ْٓ ٌؼمخفٗ ؿي٠يس 

 ُٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                       ؟ ّ/ ِخٟ٘ ح٤ْٓ حٌظٟ ٚػؼٙخ وٛطَ ٌظ١َٓن طٍه حٌؼمخفش فٟ شىً ىحث ( 

 

 حٌظغ١١َ (  ريح٠ش) حٚ ػيَ حٌظؼز١ض فٟ حٌظغ١١َ  ٔٙخ٠شَحص حٌؼمخف١ش فٟ ١طَؿ١ق طؼز١ض حٌظغ١ 

  حٌظٕظ١ُ  لؼخ٠خ وخفشح٨ٓظؼيحى حٌظخَ ٌّٕخلشش 

  َىحهً حٌّٕظّش  رؼغ حٌؼٕخطَ حٌّّٙشاِىخ١ٔش طغ١١ 

 مخفش حٌـي٠يسخٌؼٌٍؼخ١ٍِٓ ر طَل١ش ٍرؾ 

 

 

 

 

  /ّ  ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                     حٌَّحكً حٌؼ٩ػش ٌٍظغ١١َ حٌّوطؾ  ٚ حٌٛحػٟ كٔذ و١َص ١ٌف١ٓ ؟ ػيى ( 

 

  َِكٍش حًحرش حٌـ١ٍي / ١

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                                 ّ/ ِخًح ٠ظُ فٟ َِكٍش حًحرش حٌـ١ٍي ؟ ( 

٥ٌفَحى رّخ ٠ّٔق رب٠ـخى شؼٍٛ رخٌلخؿش ٌشٟ ؿي٠ي  ٚاٌغخء حٌم١ُ ٚحٌؼخىحص ٚحٌٍٔٛو١خص حٌلخ١ٌش ٠ظُ ُػِػش ؽ/

  ؿي٠يس ا٠ـخى حٌيحفؼ١ش ٌيٜ حٌفَى ٌٍظغ١١َ ٚطؼٍُ حطـخ٘خص ٍٚٓٛو١خصٚرخٌظخٌٟ 

 

  َِكٍش اىحٍس حٌظغ١َ / 2

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                                ّ/ ِخًح ٠ظُ فٟ َِكٍش اىحٍس حٌظغ١١َ ؟ ( 

رل١غ ٠ٍٔه ٍٓٛن ؿي٠ي أٚ ٠ئىٞ ػٍّٗ رطَق ؿي٠يس  ٠ظؼٍُ حٌفَى أفىخٍ ٚأٓخ١ٌذ ِٚٙخٍحص ؿي٠يسفٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش ؽ/ 

 حٚ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚحٌظم١ٕخص  حٚ ح٨ىحءفٟ حٌٛحؿزخص ؼٍٟ ِّخ ٠ؼٕٟ طؼي٠ً ف

  /ّ ِ ٟٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (        َكٍش اىحٍس حٌظغ١١َ حٌظٟ لي طئىٞ حٌٝ حٌفشً ؟ٌّخًح كٌٍ ٠ٌٛٓ ِٓ حٌظَٔع ف ( 

 فؼٍُٙ ِمخِٚش ٌٍظغ١١َ ىرٔزذ ػيَ شؼٍٛ ح٤ؽَحف رخٌلخؿش اٌٝ حٌظغ١١َ ٚرخٌظخٌٟ ٠ىْٛ ٍىٚ ؽ/ 

 

 ) ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                                                             َِكٍش ح٨ٓظمَحٍ ٚاػخىس حٌظـ١ّي / 3

 ِخ حٌٌٞ ٠ظُ فٟ َِكٍش ح٨ٓظمَحٍ ٚحػخىس حٌظـ١ّي ؟ /ّ 

 ىِؾ ِخ طؼٍّٗ حٌفَى ِٓ ل١ُ ٍٚٓٛو١خص ِٚٙخٍحص فٟ حٌّّخٍٓخص حٌفؼ١ٍشؽ/ 

 

 



 

 ٠ذ () ٓئحي فٟ حٌظزٛ                                      ّ/ حٌٝ ِخًح طٙيف َِكٍش ح٨ٓظمَحٍ ٚحػخىٖ حٌظـ١ّي ؟ 

        طؼز١ض حٌظغ١١َ ٚحٓظمَحٍٖطٙيف ٌٖ٘ حٌَّكٍش اٌٝ ؽ/ 

 

 

  /ّ ٌ ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (       حٚ طط٠َٛ طٕظ١ّٟ طٛطً ا١ٌٙخ  ) ١ٌف١ٓ ( ؟ ؼ١ٍّش طغ١١َػيى حٌوطٛحص حٌٔزؼش ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌظز٠ٛذ () ٓئحي فٟ ح                          ّ/ ػيى هطٛحص ًّٔٛؽ حفخٔٛف١ظش ؟ رخٌظَط١ذ 

 

 ٌ٘ح حٌٔئحي ُِٙ كفع حٌظَط١ذ ٨ٔٗ وً ح٨ٓجٍش ػ١ٍٗ رخٌظَط١ذ فمؾؽ/ ٠زيأ ِٓ حٌوطٛس ح٨ٌٚٝ ) لٛس حٌظغ١١َ (  .. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

 حٌز١ٕٛٞ حٌظغ١١َ حٓظَحط١ـ١ش -3   حٌّظيٍؽ حٌظغ١١َ حٓظَحط١ـ١ش -2    حٌظغ١١َ حٓظَحط١ـ١خص  -1.

 

 

  ؟حٓظَحط١ـ١ش حٌظغ١١ أٔٛحعّ/ ػيى َ 

 حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼم١ف ٚحٌظٛػ١ش -3حٓظَحط١ـ١ش حٌؼم١ٔ٩ٗ ح١ٌّيح١ٔش   -2حٓظَحط١ـ١ش حٌمٛس حٌم٠َٔش     -1ؽ/ 

 

 

  /ّ ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                             ؟   ِخًح ٠ٔظويَ فٟ حٓظَحط١ـ١ش حٌمٛس حٌم٠َٔش ( 

ك١غ ٠فَع حٌظغ١١َ رخٌمٛس ػٍٝ حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش , ٚ ٠ظُ  فٟ حكيحع حٌظغ١١َ   وخفش ح٤ٓخ١ٌذ ٚ حٌٛٓخث٠ًظُ حٓظويحَ ؽ/ 

  حٌظغٍذ ػٍٝ وخفش أشىخي حٌّمخِٚش رخٓظويحَ حٌؼمٛرخص ٚحٌـِحءحص ٌىً ِٓ ٠وخٌف حٚ ٠مخَٚ

 

  /ّ ٠ذ () ٓئحي فٟ حٌظزٛ                     ِخ ُ٘ ح٤ٍٓٛر١ٓ حٌٌٞ ٠ظُ طٕف١ٌ حٓظَحط١ـ١ش حٌمٛس حٌم٠َٔش ف١ٙخ ؟ 

: ك١غ ٠ظوٌ حٌمخثي حٌمَحٍ ٠ٚؤَِ رظٕف١ٌٖ ِٔظؼ٩ّ ٍٓطظٗ ح١ٌَّٓش  حٓظؼّخي حٌمٛس رشىً ِزخشَ : ح٤ٍٓٛد ح٤ٚي  -1

                                                                                                             ِظلٛرخ فٟ رؼغ حٌّلفِحص حٚ حٌظٙي٠يحص

: حٌّظلٛرش رخٌظفخٚع ٚح١ٌٔطَس ػٍٝ حٌّٛحٍى ٚكـزٙخ ػٕي   حٌٍـٛء اٌٝ حٌّٕخٍٚس ح١ٌٔخ١ٓش:  ح٤ٍٓٛد حٌؼخٟٔ -2

 حٌؼٍَٚس

 

  /ّ ٌٗٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                     ( ؟ ِظٝ طىْٛ حٓظَحط١ـ١ش حٌمٛس حٌم٠َٔش ) فؼخٌش / ٚغ١َ فؼخ ( 

 طظؼّٓ ٨ٚء ح٨فَحى ٚىػُّٙ ٌٍظغ١١َ  ٨ : فٟ حٌّيٜ حٌزؼ١ي , ٨ٔٙخ  فؼخٌشغ١َ : فٟ حٌلخ٨ص حٌطخٍثش.          فؼخٌشؽ/ 

 

 

  /ّ ِخًح طفظَع حٓظَحط١ـ١ش حٌؼم١ٔ٩ٗ ح١ٌّيح١ٔش ؟ 

, ٚرخٌظخٌٟ طٕظَ اٌٝ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌزلٛع حٌؼ١ٍّش وؤىحس ٍث١ٔ١ش  حٌؼيٚ حٌَث١ٟٔ ٌٍظغ١١َ ٘ٛ حٌـًٙ ٚػيَ حٌٛػٟطفظَع حْ 

ِغ طشـ١غ حٌزؼؼخص  رظظ١ُّ رَحِؾ طي٠ٍز١ش طِٚى حٌّظيٍر١ٓ رخٌّؼٍِٛخصحٌّٕظّخص  ٠مَٛ ػ١ٍٙخ حٌظغ١١َ ك١غ طمَٛ

 ٚحٌزلٛع ٚحٌيٍحٓخص حٌؼ١ٍّش

 



 

  /ّ ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                                           ؟ ِخًح طفظَع حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼم١ف ٚحٌظٛػ١ش ( 

 ػيَ حلظٕخع ح٤فَحى ٚحٌٛكيحص رؼٍَٚس حٌظغ١١َ رًض حٌّؼٍِٛخص ٔم ١ٌْحْ حٌلخؿِ حٌَث١ٟٔ أِخَ حٌظغ١١َ  طفظَع  ؽ/

                                                                                                  ٌٌح ٠ظُ حٓظويحَ حٌّٕطك ٚحٌلـؾ ٚح٤ىٌش ٚحٌزَح١٘ٓ 

ٚرخٌظخٌٟ ٠مخِٚٛٔٗ ٨ٚ  أٚ ٠ظؼخٍد ِغ ل١ُّٙ ٚ ِؼظميحطُٙ ػٕيِخ ٠ؼظمي ح٤فَحى أْ ًٌه حٌظغ١١َ ٠ٙيى ِظخٌلُٙ هخطش

 ٠مزٍْٛ رٗ

 

 

  /ّ  ٟٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                     ؟ لخثي حٌظغ١١َ أْ ٠ظغٍذ ػٍٝ حٌّمخِٚش ف١ٙخ ٠لخٚيِخ ٟ٘ حٌطَق حٌظ ( 

 لزٌٛٗ ريي ٍفؼٗ ِٚمخِٚظٗط١ّٕش ح٨ٌٛء ٌٍظغ١١َ رّخ ٠ئىٞ اٌٝ  /3اُحٌش حٌّوخٚف    /2حٌظٛػ١ش ٚحٌظؼم١ف   /1 ؽ/ 

 

 ِخ ٟ٘ حُ٘ حٌٛٓخثً حٌظٟ ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٙخ طغ١١َ حطـخ٘خص ح٨فَحى ِٚٛحلفُٙ طـخٖ لؼخ٠خ حٌظغ١١َ ؟ /ّ 

 ؽ/ حٌظي٠ٍذ

 

 

 ِخًح طؼظزَ حٓظَحط١ـ١خص حٌظغ١١َ حٌّظيٍؽ ؟ /ّ 

 ظّٗ حٌظَٚف حٌطخٍثش ٚ حٌظغ١١َ حٌٌٞ طلطؾ ٌٗ حؽ/ طؼظزَ ِٓ ح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌفؼخٌٗ ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظغ١١َ حٌّو

 

 ػيى حٌؼٛحًِ حٌظٟ طظؤػَ ف١ٙخ حٓظَحط١ـ١ش حٌظغ١١َ حٌّظيٍؽ ؟ /ّ 

 ّشظػمخفش حٌّٕ -3            ٍغزٗ حٌؼخ١ٍِٓ رخٌّشخٍوش ٚحٌظشـ١غ حٌّٔظَّ -2           ِٙخٍحص ٚليٍحص حٌؼخ١ٍِٓ -1ؽ/ 

 

 

  َحٓظَحط١ـ١ش حٌظغ١١َ حٌّظيٍؽ ؟ أٔٛحعّ/ حًو 

                         حٌّشخٍوش حٌَّوِس.  حٓظَحط١ـ١ش  -2ٚحٓؼش حٌٕطخق.                           ّشخٍوش حٓظَحط١ـ١ش حٌ -1ؽ/ 

 حٓظَحط١ـ١ش ح٨ؿزخٍ -4                                               حٓظَحط١ـ١ش ح٨لٕخع     -3.   

 

 

 ػٍٝ ِخًح طمَٛ حٓظَحط١ـ١ش حٌّشخٍوش ٚحٓؼش حٌٕطخق ؟ /ّ 

طلي٠ي ل١ُ ٚح٘يحف ٚفَػ١خص حٌظغ١١َ.             -2                    حٌظؼخْٚ ٚحٌّشخٍوش ر١ٓ ح٨فَحى ٚحٌّٕظّش.  -1ؽ/ 

  ٚأ٘يحفٙخحٌّشخٍوش  ح٤ؽَحفح٨هٌ رلخؿخص  -6             ح٨شَحف. -5     حٌظّى١ٓ.  -4    لٛحػي حٌّشخٍوش.   -3

 



 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                 ش ٚحٓؼش حٌٕطخق ؟ ِٚخًح ٠ليع ف١ٙخ ّ/ ِظٝ طٔظويَ حٓظَحط١ـ١ش حٌّشخٍو (     

 ك١غ : ػٕيِخ طىْٛ ِمخِٚش حٌظغ١١َ ِٕوفؼش ٚػٍَٚس حٌظغ١١َ ِٕوفؼشؽ/ 

 ٗ٠ّٔق ٩ٌفَحى حٌّظؤػ٠َٓ رخٌّشخٍوش ِٓ طلي٠ي ٔٛع ٚكـُ حٌظغ١١َ ٚو١ف١ش حكيحػ 

 ٌرفخػ١ٍش٠ّىٓ ِٓ طلف١ِ ح٨فَحى ٚحٌَفغ ِٓ كّخُٓٙ ٌظٕف١ ٖ 

 

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (            ّ/ ِظٝ طٔظويَ حٓظَحط١ـ١ش حٌّشخٍوش حٌَّوِس ؟ ِٚخًح ٠ليع فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش ( 

  ػٕيِخ طىْٛ ىٍؿش حٌلخف حٌظغ١١َ ػخ١ٌش ٚىٍؿش ِمخِٚظٗ ِٕوفؼشؽ/ 

١غ ٠ّٔق رّشخٍوش حُ٘ ٠ٛؿي ٌيٜ حٌّي٠َ  حٚ حٌمخثي حٌٛلض حٌىخفٟ رل١غ ٠شَن ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ ك ٚفٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش ٨

 ح٨فَحى ِغ ح٨طظخي حٌلم١مٟ ِغ رم١ش حفَحى حٌّٕظّش 

 

 ِظٝ طٔظويَ حٓظَحط١ـ١ش ح٨لٕخع فٟ حٓظَحط١ـ١خص حٌظغ١١َ حٌّظيٍؽ ؟ ِٚخًح ٠ليع فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش /ّ 

 ِٕوفؼش ح٦ٌلخفػٕيِخ طىْٛ ىٍؿش حٌّمخِٚش ػخ١ٌش ٚىٍؿش ؽ/ 

 ٌٍلخٌشحٌّظؤػ٠َٓ رخٌظغ١١َ رؼٍَٚس لزٌٛٗ ِٓ ه٩ي هٍك ٍإ٠ش ِشظَوش حلٕخع ح٨فَحى :  حٌلخٌشك١غ ٠ٛطٝ فٟ ٌٖ٘ 

 حٌّٕشٛىس

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                          ّ/ ِظٝ طٔظويَ حٓظَحط١ـ١ش ح٨ؿزخٍ؟ ِٚخًح ٠ليع فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش ( 

 ػٕيِخ طىْٛ ٕ٘خن ػٍَٚس ٍِلش ٌٍظغ١١َ ِٚمخِٚش ػخ١ٌش ٌٍظغ١١َؽ/ 

 ح٨ٓظفخىس ِٓ حٌطَق ح٨لٕخػ١ش حٚ حٔٙخ طؤهٌ ٚلظخ ؽ٩٠ٛ  اِىخ١ٔشَ ٠ٚيٍ ِؼٙخ حٌّي٠َ ػي

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



  َحٓظَحط١ـ١ش حٌظغ١١َ حٌز١ٕٛٞ ؟ أٔٛحعّ/ حًو 

            حٓظَحط١ـ١ش ح٨لٕخع                                            -2                                           حٓظَحط١ـ١ش حٌزَحػش حٌم١خى٠ش -1

 ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌي٠ىظخط٠ٍٛش  -4                                                حٓظَحط١ـ١ش ح٨ٌِحَ.       -3

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ                        ّ/ ِظٝ طٔظويَ حٓظَحط١ـ١ش حٌزَحػش حٌم١خى٠ش ؟ ِٚخًح ٠ليع فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش (

) 

 فٟ أُِش ِٚمخِٚش حٌظغ١١َ ِٕوفؼشػٕيِخ ٨ طىْٛ حٌّٕظّش  ؽ/ 

ٕ٘خ ٠زخىٍ حكي ح٨فَحى حٌم١خى١٠ٓ حٌٌٞ ٠ظّظغ رخٌميٍس ح٦ىح٠ٍش ٚ حٌلخثِ ػٍٝ ػمش حٌؼخ١ٍِٓ اٌٝ ؽَف فىَس حٌظغ١١َ ٚحٌظٟ 

 طظزغ رميٍ وز١َ ِٓ حٌظوط١ؾ ٚحٌظٛؿ١ٗ رٙيف حٌٛطٛي حٌٝ حٌٙيف حٌّطٍٛد

 

 ص حٌظغ١١َ حٌز١ٕٛٞ؟ ِٚخًح ٠ليع فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌشّ/ ِظٝ طٔظويَ حٓظَحط١ـ١ش ح٨لٕخع فٟ حٓظَحط١ـ١خ 

 ػٕيِخ طىْٛ حٌّٕظّش فٟ أُِش ِغ اىٍحن ؿ١ّغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ طٍه ح٤ُِش ِٚمخِٚش حٌظغ١١َ ِٕوفؼش ؽ/ 

٨ٚ ري ِٓ حٌم١خَ رؼًّ ٠َٓغ ٌظوطٟ طٍه ح٤ُِش ٕٚ٘خ ٠ؼّي حٌمخثُ رخٌظغ١١َ اٌٝ غَّ حٌؼمش ٚح٤ًِ فٟ ٔفّٛ حٌؼخ١ٍِٓ  

 ٍٟ حفؼًفٟ ٚػغ ِٔظمز

 

 ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                    ّ/ ِظٝ طٔظويَ حٓظَحط١ـ١ش ح٨ٌِحَ ؟ ِٚخًح ٠ليع فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش ( 

 ٨ طىْٛ حٌّٕظّش فٟ أُِش ِغ ٚؿٛى ِمخِٚش َِطفؼش حٌظغ١١َ  ػٕيِخ / ؽ

  ك١غ ٠ٛطٟ رخطزخع حٍٓٛد ح٨ؿزخٍ رٔزذ ٔمض حٌٛلض حٌىخفٟ  ٌٍّشخٍوش ٚحٓؼش حٌٕطخق 

 ٍٝحٌمخثي أْ ٠ٕفٌ كخٌش حٌظغ١١َ ِلممخ ح٨طلخى ر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ ِّخ ٠مظؼٟ هٍك حٌؼمش ر١ٓ وخفش حٌّٔظ٠ٛخص ٠ـذ ػ 

 ح٦ىح٠ٍش
 

  /ٓئحي فٟ حٌظز٠ٛذ (                     ِظٝ طٔظويَ ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌي٠ىظخط٠ٍٛش ؟ ِٚخًح ٠ليع فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌشس ( 

 ٚ طٛشه حٌّٕظّش ػٍٝ حٌٛلٛع فٟ وخٍػش كم١مشطٔظويَ ػٕيِخ طىْٛ حٌّمخِٚش حٌظغ١١َ ل٠ٛش  ؽ/ 

  طىْٛ ٌٖ٘ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٟ٘ ح٤ٍٓٛد ح٤ٔٔذ ٤كيحع حٌظغ١١َ ٚأمخً حٌّٕظّش 

 ٓحٓظويحَ حٌمٔٛس ٠ظُ ٤ؿً اكَحُ ٔظخثؾ ٠َٓؼش ِٓ حؿً حٌزمخء ح٨ أٔٙخ لي طؼَد رخٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼخ١ٍِ           

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  /ّ ش اكيحع حٌظغ١١َ ؟ػٍٝ ِخًح طظٛلف ػ١ٍّ 

 ٦ٔـخكٙخػٍٝ ِيٜ لزٛي ح٨فَحى ٚحٌـّخػخص ٌٙخ ٚطؼخُٚٔٙ  / ؽ

 

 

  ِخ ٘ٛ ِفَٙٛ ِمخِٚش حٌظغ١١َ ؟ /ّ 

 طؼٕٟ حِظٕخع حٌّٛظف١ٓ ػٓ حٌظغ١١َ حٚ ػيَ ح٨ِظؼخي ٌٙخ رخٌيٍؿش حٌّٕخٓزش ٚحٌَوْٛ حٌٝ ح٨ٚػخع حٌمي٠ّش حٌمخثّش _  

 

 ح٤فَحى رخؿَحءحص ِٕخلؼش حٚ ِٕخ٘ؼش ٌؼ١ٍّش حٌظغ١١َ لي طؤهٌ حٌّمخِٚش شىً حهَ وخْ ٠مَٛ # 

 

  ) ِظٝ طىْٛ حٌّمخِٚش ا٠ـخر١ش ؟.     )ٓٛحي فٟ طز٠ٛذ /ّ 

 طىْٛ حٌفٛحثي حٌّلممش ِٕٗ حلً ِٓ حٌظىخ١ٌف حٌّيفٛػشػٕيِخ ٠ىْٛ حٌظغ١١َ حٌّمظَف ٍٓز١خ .. حٞ ػٕيِخ  ؽ/ 

 

 

  /ّ ٓٛحي فٟ طز٠ٛذِظٝ طىْٛ حٌّمخِٚش ٍٓز١ش ؟(      . ) 

 ػٕيِخ طىْٛ ٔظخثؾ حٌظغ١َ ا٠ـخر١ش َِٚىٚى٘خ ػٍٝ ح٨فَحى ٚحٌّٕظّش وز١َ ِمخٍٔش رظىخ١ٌفٙخ  ؽ/ 

 

  ِخ ٟ٘ حٌؼٛحًِ حٌظٟ طظشىً ٚطَطزؾ رٙخ ِمخِٚش حٌظغ١١َ رخٌٍٔٛن ح٦ٔٔخٟٔ ؟ /ّ 

 

                                             : تشمل الشخصية ، الإدراك ، التفكير ، الدوافع ، والاتجاهات ، الخبرات. العوامل النفسية/ 1

                                      الخارجية. البيئة: تضم علاقات التفاعل الاجتماعي ، اثٔر الجهات ، ضغط  العوامل الاجتماعية/ 2

                                                                   : تضم القيم والتقاليد والعادات السائدة في المجتمع. العوامل الثقافية/ 3

                                                                                    .والمسؤوليات: تشمل تقسيم العمل ، والسلطات  العوامل التنظيمية /4

 افز المادية.: تتركز في الراتب والمكافاتٓ والحو العوامل الاقتصادية / 5

 

 



 

 ) ِخ ٟ٘ أٔٛحع حٌّظخَ٘ حٌٍٔٛو١ش ٌّمخِٚش حٌظغ١١َ ؟  )ٓٛحي فٟ طز٠ٛذ /ّ 

 

 يتمثل في الاضطرابات وتباطؤ الإنتاج او زيادة الأخطاء اؤ الرفض والمعارضة الشديدة :  حٌٍٔٛن حٌيفخػٟ حٌؼٍٕٟ/ 1

 ٚلي طٕظٟٙ رخ٨ٓظمخٌش ٚطَن حٌؼًّ 

                                فٟ ػؼف ح٨ٌٛء ٌٍّٕظّش ٚ فميحْ حٌيحفؼ١ش ٌٍؼًّ ٠ظّؼً  : ٌّٔظظَحٌٍٔٛن حٌيفخػٟ حٌؼّٕٟ حٚ ح/ 2

 ِغ رَُٚ ظخَ٘س حٌظخه١َ ٚحٌظؤؿ١ً ٚحٌظٕخٟٓ فخ٨ٔٔلخد 

ح٨ٓظ٩َٔ ىْٚ ِٕخلشش ٌٍم١ُ ٚحٌّٙخٍحص حٌـي٠يس ِّخ ٠ظطٍذ ٠ُخىس ٚلض حٌظؼٍُ ٚحٌظي٠ٍذ ٚ حٌظّخٍع  : ح٨ٓظ٩َٔ / 3

 ٌَػخ رشىً ػخَٚػيَ ح

 

  /ّ حًوَ ىٍؿخص حٌّمخِٚش حٌظغ١١َ فٟ حٌّٕظّخص ؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 /ّ  َ؟ حًوَ حٔٛحع حٌٍٔٛو١خص ٍٚىٚى ح٤فؼخي ػٍٝ حٌظغ١١ 

 

 حٌفَى رؼيَ ح٨طِحْ ٚػيَ حٌميٍس ػٍٝ حٌظظَف شؼٍٛ  حٌظيِش

 رؼيَ حٌٛحلؼ١ش ِٚٛػٛػ١ش ٓزذ حٌظغ١١َ حٌشؼٍٛ  ػيَ حٌظظي٠ك

 روطؤ ِخ ٠ظطٍذ حٌظغ١١َ حٌٌٞ ٠ليع حٌفَى رؤٔٗ لخَ شؼٍٛ  حٌٌٔذ

 حٌفَى رظؤ١ٔذ فَى آهَ ػٍٝ حٌظغ١١َ حٌٌٞ كيعل١خَ  ح٨ٓمخؽ

 حٌفَى رٛػغ أٓزخد حٌظغ١١َ ل١خَ  حٌظز٠ََ

 حٌفَى رخكظٛحء حٌظغ١١َ ٚطل٠ٍٛٗ حٌٝ ِِح٠خ ٠ظّظغ رٙخ حٌفَى أٚ حٌٕظخَ ل١خَ  حٌظىخًِ

 غ١١َٚطلّْ حٌفَى ٌٍٛػغ حٌـي٠ي رؼي حٌظ هؼٛع  حٌمزٛي

 حٌَفغ حٌىخًِ

 ػيَ حٌّزخ٨ص ٚ ػيَ ح٨٘ظّخَ

 ح٨ٓظؼيحى ٌٍظفخُ٘ ٚحٌّٕخلشش

حهظ٩ف حٌَأٞ كٛي ٔمخؽ 
 ٓطل١ش



 

 

  حًوَ أٓزخد ِمخِٚش حٌظغ١١َ ؟ /ّ 

 

                                                                                                      ١َ غ١َ حٌّيٍّٚ ٚ غ١َ حٌّوطؾ ٌٗ حٌظغ١ / 1

                                                                                                                                                                ػيَ ٚػٛف ح٘يحف حٌظغ١١َ /2

                                                                                                                                                                                  ظغ١١َ ٚؿٛى شؼٍٛ رخٌلخؿش اٌٝ حٌ / ػي3َ

                                                                                                                                                                                                                                                                                   ػيَ ِشخٍوش ح٨فَحى فٟ حٌظغ١١َ  /4

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              حٌؼمش فٟ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ حٌظغ١١َ  / ػيَ طٛحف5َ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ّخؽ حٌؼًّ / ػٕيِخ ٠ظُ طـخً٘ طمخ١ٌي ٚح6ٔ

                                                                                                       طظخ٨ص ح٦ىح٠ٍش ٚٔمض حٌّؼٍِٛخص / ػؼف ح7٨

                                                                               ِٓ ٔظخثؾ حٌظغ١١َ أٚ ِٓ حٌّـٙٛي / ح٨ٍط١خف ٌٍٛػغ حٌلخٌٟ ٚحٌوٛف 8

                                                                     ٛؽ ػًّ وز١َس حٚ رظٙي٠يحص ٚظ١ف١ش/ ػٕيِخ ٠َطزؾ حٌظغ١َ رؤػزخء ٚػغ9

                                                                                                                                                                                                                                                                                                               / حٌَٔػش حٌشي٠يس فٟ حٌظغ11َ١١

                                                                                                                                                                                                                                                                        / ػٕيِخ طىْٛ حٌوزَس حٌٔخرمش ػٓ حٌظغ١١َ ١ٓجش11

 / حٌظٛل١ض ١ٓت ٌٍظغ١١َ ٚٔمض حٌّٛحٍى حٌزش٠َش ٚحٌّخى٠ش حٌيحػّش ٌٍظغ١١َ   12

 

 

  حًوَ ح٤ٓزخد ح٤هَٜ ٌّمخِٚش حٌظغ١١َ ؟ /ّ 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                حٔؼيحَ ح٨ٓظمَحٍ حٌٕفٟٔ ٚحٌطّؤ١ٕٔش / 1

 طٛلغ حٌؤخٍس / 2

ؼي٨ص ظغ١١َحص حٌـي٠يس طظطٍذ طغ١َ ِ,  ٨ْ حٌ ٙيٍ ىه٠ٍٗؼظمي حٌفَى حٌّمخَٚ حْ حٌظغ١١َ ٠ : ٕ٘خ حٌظوٛفخص ح٨لظظخى٠ش/ 3

                                                                                                                                  حٌيهً ٚ ١ِِح١ٔخص ح٨ػّخي 

                                                                                           ٌظغ١َ لي ٠ٌٛي حٌوٛف ِٓ حٌّـٙٛي : ح  حٌمٍك ح٨ؿظّخػٟ/ 4

: طـ١ّي ِٙخٍحص ِىظٔزش فؼ٩ ػٓ ِخ لي ٠فَػٗ ِٓ طزي٠ً   حٌوٛف ِٓ أْ ٠ئىٞ حٌظغ١١َ اٌٝ طؼٍُ ِٙخٍحص ؿي٠يس/ 5

 حٌّٛحلغ ٚ ح٤ىٚحٍ ٚ حٌّٔئ١ٌٚخص

 

 

  /ّ ٌِٝخًح ٓؼٝ حٌؼي٠ي ِٓ حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي اىحٍس حٌظغ١١َ ؟  ا 

 

 ص حٌّظؼٍمش رّمخِٚش حٌظغ١١َححٌٝ كظَ طز٠ََحص ٚحٌظف١َٔ ؽ/ 

 

 



 

  /ّ َ؟ ِخ ٟ٘ ح٨ٓزخد حٌظٟ ليِٙخ ) ؿ١ّْ حٚطٛي ( ٌّمخِٚش حٌظغ١١ 

 

 اػزخص أْ حٌظغ١١َ ١ٓىْٛ ٔخفؼخ ػ١ٍه  ر٩ ى١ًٌ

 مش حٌظٟ ط١َٔ ػ١ٍٙخ ح٨ٍِٛ حٌلخ١ٌشح٨فَحى طؼـزُٙ حٌط٠َ ِؼظُ  ح٨وظفخء

 ح٨فَحى ٠وشْٛ حٌّـٙٛي حٌوٛف

 ٠ظُ ح٦ػيحى رشىً ِٕخٓذ ٌٍظغ١١َ فخٌٛلض غ١َ ِٕخٓذ ٌُ  ػيَ حٌٕؼؾ

 ٔؼظمي إٔٔخ رّٔظٜٛ حٌظلي٠خص حٌـي٠يس ٨  ػؼف حٌؼمش رخٌٕفْ

 ٠ىْٛ حٌظغ١١َ ِف١يس ٣ٌه٠َٓ ٌٚىٓ ١ٌْ ٌٕخ لي  حٌّظٍلش ح٨ط١ش

 ٨ ٠ّىُٕٙ طؤؿ١ً ٍغزخطُٙ ٠َ٠ٚيْٚ حٌٕظخثؾ حٌف٠ٍٛش ح٨فَحى  كحٌظفى١َ حٌؼ١

 ٔٔظط١غ أْ َٜٔ حٌظغ١١َ ٘ٛ فٟ ِظٍلظٕخ ٨  لظَ حٌٕظَ

 

 

 

  /ّ حًوَ حٌؼٛحًِ حٌظٟ ط٠ِي ِٓ ِمخِٚش حٌظغ١١َ ؟ 

 

ػٍٝ  ظُ رٕخءحح٠ٌٌٓ ٠َٚٔٗ طٙي٠يح ٌَّحوُِ٘ ٍٚٓطخطُٙ رؼىْ حٌظغ١١َ حٌٌٞ ٠ :  ػٍٝ ح٤فَحى ٚحٌـّخػخص فَع حٌظغ١١َ / 1

 ؽٍزُٙ

ك١غ ٠ؼظّي ػٍٝ أػخٍس حٌشىٛن فٟ ٔٛح٠خ ح٨ىحٍس ٚارَحُ  :  حٌظٕظ١ُ غ١َ حٌَّٟٓ ٚىٍٖٚ فٟ طم٠ٛش حٌّمخِٚش ٌٍظغ١١َ/ 2

 ح٨كظّخ٨ص حٌٍٔز١ش حٌّظَطزش ػٍٝ حٌظغ١١َ        

ح٤فَحى ٨ْ طؤػ١َ حٌظغ١١َ  ك١غ حْ حٌّمخِٚش حٌـّخػ١ش ٌٍظغ١١َ ألٜٛ ِٓ ِمخِٚش :   طشى١ً ٍأٞ ؿّخػٟ ػي حٌظغ١١َ/ 3

 ػٍٝ حٌـّخػش حلٜٛ ِٓ طؤػ١َٖ ػٍٝ ح٤فَحى

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

  َحٓظَحط١ـ١خص حٌّٕظّش فٟ حٌظؼخًِ ِغ ِمخِٚش حٌظغ١١َ ؟ ّ/ حًو 

 

                                                   حٌّشخٍوش ٚح٨ٔيِخؽ حٓظَحط١ـ١ش/ 2                                             حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ١ٍُ ٚح٨طظخي  / 1

                          / حٓظَحط١ـ١خص حٌظفخٚع ٚح٨طفخق 4                                              / حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١ًٙٔ ٚحٌيػُ 3

 / حٓظَحط١ـ١ش ح٦ؿزخٍ حٌظخَ٘ أٚ حٌؼ6ّٟٕ                                                     / حٓظَحط١ـ١ش ح٨ٓظمطخد5

 

 

 رُ طٔخػي حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ١ٍُ ٚح٨طظخي ؟ ِٚخٟ٘ ح٨شىخي حٌظٟ طظوٌ٘خ /ّ . 

 

 ح٨ٓظَحط١ـ١ش حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ٍإ٠ش حٌلخؿش حٌٝ حٌظغ١١َ ٚحٌٛلٛف ػٍٝ ػٍَٚطٌٖٗ٘  طٔخػي 

 ٌػيس حشىخي وـ ) حٌّٕخلشش حٌفَى٠ش , حٌؼَع ٌٍّـّٛػخص حٚ ٌِوَحص ٚطمخ٠ٍَ (  طظو 

 

 

 ِظٝ ٠ظُ حٌٍـٛء حٌٝ حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ١ٍُ ٚح٨طظخي ؟ /ّ 

 

لظٍٛ حٌّؼٍِٛخص حٌّظٛفَس ػٓ حٌظغ١١َ حٚ حٌظل١ًٍ حٌّشٖٛ حٚ حٌوخؽت ٌٍّؼٍِٛخص حٌّٕشٍٛس ػٓ    ؽ/ ٠ظُ فٟ كخٌش 

 حٌظغ١١َ 

 

 خص / ٍٓز١خص ( حٓظَحط١ـ١ش حٌظؼ١ٍُ ٚ ح٨طظخي ؟ّ/ ِخٟ٘ ) ا٠ـخر١ 

 

 حْ حلظٕخع حٌؼخ١ٍِٓ ٠ئىٞ اٌٝ ِٔخّ٘ش حوزَ ٌُٙ فٟ حٌظغ١١َ  :  ِٓ ح٠ـخر١خطٙخ 

 أٔٙخ طٔظغَق ٚلض أؽٛي هخطش ػٕيِخ ٠ىْٛ ػيى حٌؼخ١ٍِٓ حٌّؼ١١ٕٓ رخٌظغ١١َ وز١َ ِٓ ٓــٍز١خطٙخ : 

 

 

 

 



 

  ِٚخًح طئوي ح٤رلخع ػٓ ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ ؟ّ/ ِظٝ طٔظويَ حٓظَحط١ـ١ش حٌّشخٍوش ٚح٨ٔيِخؽ ؟ 

 

  أْ ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ رَحِؾ حٌظغ١١َ طئىٞ حٌٝ حٌطخػش ٚح٨ٌظِحَ رخٌظٕف١ٌ ح٤رلخع طئوي 

 ػٕيِخ ٠ىْٛ ح٨فَحى حٌؼخ١ٍِٓ حٚ حٌّظؤػ٠َٓ رخٌظغ١١َ ٠ّظٍىْٛ حٌميٍس حٌؼخ١ٌش ػٍٝ  طٔظويَ ٌٖ٘ ح٨ٓظَحط١ـ١ش

 حٌّمخِٚش

 

 

  ػٍٝ ِخًح طمَٛ حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١ًٙٔ ٚحٌيػُ ؟ /ّ 

 ػطخءُ٘ فظَس ٍحكش رؼي حٌظغ١١َحي٠يس ٚطمي٠ُ حٌيػُ ح٩ٌَُ ٌُٙ ؿ ػٍٝ طي٠ٍذ حٌؼخ١ٍِٓ ػٍٝ ِٙخٍحص ؽ/ 

 

 

  /ّ ِخًح طؼي حٓظَحط١ـ١ش حٌظ١ًٙٔ ٚحٌيػُ ؟ ِٚخ ٟ٘ ٍٓز١خطٙخ ؟ 

  ًؽ٠َمش ٌٍظؼخًِ ِغ ِمخِٚش حٌظغ١١َ  طؼي أفؼ 

 أٔٙخ طظطٍذ ٚلض ؽ٠ًٛ رخ٦ػخفش حٌٝ طىٍفظٙخ حٌىز١َس ِٓ ٍٓز١خطٙخ 

 

 

 رُ طٔظويَ حٓظَحط١ـ١ش حٌظفخٚع ٚح٨طفخق ؟ /ّ 

 ػٕيٖ ٚؿٛى ؿٙش ِظؼٍَس رشىً وز١َ ٚٚحػق ِٓ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ِغ حِظ٩وٙخ حٌميٍس ػٍٝ ِمخِٚش حٌظغ١١َ ؽ/ 

 

  /ّ  ٚح٨طفخق ؟حًوَ ) ا٠ـخر١خص / ٍٓز١خص ( حٓظَحط١ـ١خص حٌظفخٚع 

  أٔٙخ ؽ٠َمش ٍٓٙش ٔٔز١خ ٌظـٕذ ِمخِٚش حٌظغ١١َ ِٓ ا٠ـخر١خطٙخ 

  أٔٙخ لي طىْٛ َِطفؼش حٌظىٍفش ِٓ ٍٓز١خطٙخ 

 

 

  ِخًح ٠ظُ فٟ حٓظَحط١ـ١ش ح٨ٓظمطخد ؟ /ّ 

                                                                             كٔذ ٌٖ٘ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٠ظُ حٓظمطخد ٚٚػغ حٌفَى فٟ ِٛلغ ٘خَ    ؽ/ 

 ػٍٝ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ فٟ ػ١ٍّش طظ١ُّ حٌظغ١١َ رٙيف ػّخْ ِظخىلظٗ

 

 

 

 



  /ّ ِخ ٟ٘  ) ا٠ـخر١خص / ٍٓز١خص ( حٓظَحط١ـ١ش ح٨ٓظمطخد؟ 

 أٔٙخ ٠َٓؼش ٚغ١َ ِىٍفش  ِٓ ا٠ـخر١خطٙخ 

 أٔٙخ لي طُٔٙ فٟ كظٛي ِشخوً فٟ حٌّٔظمزً اْ شؼَ حٌفَى حٔٗ وخْ ِلً حٓظغ٩ي  ِٓ ٍٓز١خطٙخ 

 

 

 

 ِخ ٟ٘ حٓظَحط١ـ١ش ح٨ؿزخٍ حٌظخَ٘ حٚ حٌؼّٕٟ ؟ /ّ 

                               كٔذ ٌٖ٘ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٠ـزَ حٌؼخٍِْٛ ػٍٝ لزٛي حٌظغ١١َ ف١ٙيىْٚ َٓح أٚ ػٍٕخ  رفميحْ ٚظخثفُٙ  ؽ/ 

 ٚرلَِخُٔٙ ِٓ حٌظَل١ش أٚ حٌفظً حٚ حٌٕمً 

 

 

  ُطٔظويَ آظَحط١ـ١ش ح٨ؿزخٍ حٌظخَ٘ حٚ حٌؼّٕٟ ؟  ّ/ ر 

 ٌظغ١١َ حٌمٛس حٌىز١َس ؽ/ طٔظويَ ٌٖ٘ ح٨ٓظَحط١ـ١ش فٟ كخٌش َٓػش حٌظغ١١َ حٚ ػٕيِخ ٠ّظٍه طلخٌف ح

 

 

 ِخٟ٘ ) ا٠ـخر١خص / ٍٓز١خص ( حٓظَحط١ـ١ش ح٨ؿزخٍ حٌظخَ٘ حٚ حٌؼّٕٟ ؟ /ّ 

  أٔٙخ ٠َٓؼش ٌٚٙخ حٌميٍس ػٍٝ حٌظغٍذ ػٍٝ أٞ ٔٛع ِٓ حٌّمخِٚش  ِٓ ا٠ـخر١خطٙخ 

 حٔوفخع حٌَٚف حٌّؼ٠ٕٛش ٌٍؼخ١ٍِٓ ٚ حٓظَّحٍ كخٌش ح٨ٓظ١خء ٌي٠ُٙ ِٓ ٍٓز١خطٙخ 

 

 

 

  ِخ ٟ٘ ا٠ـخر١خص ِمخِٚش حٌظغ١١َ ؟ /ّ 

 

 : ٠ٕظَ اٌٝ ِمخِٚش حٌظغ١١َ ػٍٝ حٔٙخ ٍٓز١ش اٌٝ أْ ٕ٘خن ٔٛحكٟ ا٠ـخر١ش ٌٙخ ٟٚ٘ غخٌزخ ِخ 

                                                                            َ ٚٚٓخثٍٗ  ٚآػخٍٖ رشىً حفؼًاؿزخٍ حٌّٕظّش ػٍٝ طٛػ١ق ح٘يحف حٌظغ١١ / 1

                                              ػ١ٍّخص ح٨طظخي ٚغ١خد حٌٕمً حٌـ١ي ٌٍّؼٍِٛخص حظٙخٍ ػيَ فؼخ١ٌش /  ط١ٍُٔ ِمخِٚش حٌظغ١١َ فٟ 2

/ طئىٞ كخٌش حٌوٛف ِٓ حٌظغ١١َ ٚ ِشخػَ حٌمٍك ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ اٌٝ ىفغ اىحٍس حٌّٕظّش حٌٝ حٌم١خَ رخٌظل١ًٍ حٌيل١ك 3

                                                                                                            ٌٍٕظخثؾ حٌّزخشَس ٚغ١َ حٌّزخشَس حٌّلظٍّش ٌٍظغ١١َ

 حٌّشى٩ص ٚحطوخً حٌمَحٍحص فٟ حٌّٕظّش ١َ حٌٕمخد ػٓ ٔمخؽ حٌؼؼف فٟ ػ١ٍّش ِؼخٌـش١غ/ طىشف ِمخِٚش حٌظ4

 

  



 

 

 

 

 

 ػيى حٌوطٛحص حٌؼ١ٍّش ٌزَٔخِؾ حٌظغ١١َ حٌفؼخي ؟ /ّ 

 

                                                                                                                        طلي٠ي ؽَق حٍٓٛد حٌظٕف١ٌ      / 1

                                                                                                                     / طلي٠ي ُِٓ ريح٠ش ٚٔٙخ٠ش حٌظم٠ََ 2

                                                                                                                 / ٚػغ حٌوطؾ حٌّفظٍش ٌٍظٕف١ٌ 3

                                                                                 ٓظفخىس ِٓ ىػُّٙ/طلي٠ي حٌّٔخ١ّ٘ٓ حٌىزخٍ ِٓ ح٨ىحٍس حٌؼ١ٍخ ٚح4٨

                                                                                                   / طؤ١ْٓ اىحٍس ٚحػ١ش ٌٍّشَٚع حٌـي٠ي 5

                                                                            حٌؼخ١ٍِٓ رؤ٘يحف/ طزغش هطش حٌظغ١١َ رخٌظزغش حٌشوظ١ش ٍٚرطٗ 6

                                                                                                                  / حٌظؤو١ي ػٍٝ ِشخٍوش غخٌز١ش حٌؼخ١ٍِٓ 7

                                                                                                                  / طلف١ِ ٚطشـ١غ حٌمخث١ّٓ ػٍٝ حٌظغ١١َ 8

                                                                                                                  / ح٨ٓظؼيحى ٌٍّمخِٚش ٚحٌظَحع رؤٍٓٛد ح٠ـخرٟ 9

  حٌميٍس ػٍٝ حٌظؼٍُ          / رٕخء ِٙخٍحص ٚطؼ٠ِِ 11

 

 

 

 حًوَ ػٛحًِ ٔـخف حٌظغ١١َ حٌفؼخي ؟ /ّ 

 

                                                                            أْ ٠ىْٛ حٌّي٠َْٚ ليٚس فٟ ِّخٍٓش حٌظغ١١َ فٟ ِوظٍف حٌٍٔٛو١خص ح٦ىح٠ٍش  / 1

                                                                                                                  / طشـ١غ ٍٓٛو١خص ح٤فَحى حٌّطخرمش ٌٍظغ١١َ حٌّطٍٛد 2

                                                                                                                   ه٩ي فَق حٌؼًّ/ أْ ٠زيأ حٌظغ١١َ ِٓ 3

                                                                                                                  حٌظلي٠غ ٚحٌظط٠َٛ وؤفؼً ِيهً ٌٍظغ١١َ / طٛػ١ق أ١ّ٘ش 4

                                                                            / ٚػغ حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِٛلف طؼٍُ ٔظَٞ ٚػٍّٟ ٚطمي٠ُ حٌّؼٍِٛخص حٌّٔخٔيس 5ٌُٙ

                                                                                                                  ٌيٍُٚ٘ فٟ حكيحع حٌظغ١١َ حٌظؤوي ِٓ فُٙ حٌؼخ١ٍِٓ/ 6

                                                                                                                  فٟ حٌظغ١١َ  حٌٙيف ح٤ٓخٟٟٓ٘  ؿؼً ٔظخثؾ ح٤ىحء/ 7

 / حٌظَو١ِ ػٍٝ ح٤فَحى حٌّظـخ١ٔٔٓ ِغ حٌظغ8َ١١

 

 



  /ّ ػٛحًِ ٔـخف رَحِؾ حٌظغ١١َ حٌظٕظ١ّٟ ؟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  َحٌّٕخم حٌظلٟ ٌٍظغ١١َ  ؟ّ/ ِخٟ٘ ػٕخط 

 

 : ٠ّىٓ ٧ٌىحٍس ط١ٙجش حٌّٕخم حٌظلٟ حٌّٕخٓذ حٌظغ١١َ ِٓ ه٩ي :   ح٦ىٍحن ح١ٌٍُٔ ٥ٌكيحع / 1

  ٍٝرب٠ـخر١خطٙخ ٍٚٓز١خطٙخ  كم١مظٙخحٌؼًّ ػٍٝ ٍإ٠ش ح٨٘يحف ػ 

 َحٌظل١ق حٌّٔخػي ػٍٝ ح٨ٓظـخرش ح٩ٌّثّش حٌٛحلؼٟ ػُ حٌم١خَ رخٌظف١ٔ 

                                                                            : ٠ّىٓ ٧ٌىحٍس ٔشَ ٚطزٕٟ ل١ُ رٕخءس ر١ٕٙخ ٚر١ٓ حٌؼخ١ٍِٓ  ٔشَ حٌم١ُ ح١ٌٍّٔش/ 2

                                                                            حطـخ٘خص حٌؼخ١ٍِٓ ٔلٛ حٌظغ١١َ ٚحٌؼًّ ػٍٝ طٛؿ١ٙٙخ ٔلٛ حٌظغ١١َ : حٌظؼَف ػٍٝ  ط١ّٕش ح٨طـخ٘خص ح٩ٌّثّش/ 3

 ٍذ ح٨َِ ِٓ ح٦ىحٍس ط١ّٕش ىٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ ٨ٔـخف حٌظغ١١َ حٌّطٍٛد: ٠ظط ط١ّٕش ىٚحفغ حٌؼخ١ٍِٓ/ 4

  

 

 
 

 ػٕخطَ حٌّٕخم

 حٌظلٟ ٌٍظغ١١َ

 
 

ح٨ىٍحن 
ح١ٌٍُٔ 
 ٌٍظغ١١َ

ح٨ؽخٍ حٌم١ّٟ 
ح١ٌٍُٔ 
 ٌٍظغ١١َ

ح٨طـخ٘خص 
حٌّٛحط١ش 

ٌٍؼخ١ٍِٓ طـخٖ 
 حٌظغ١١َ

ىٚحفغ 
حٌؼخ١ٍِٓ 
ح٩ٌّثّش 
 ٌٍظغ١١َ



 حًوَ ِؼٛلخص حٌظغ١١َ ؟ /ّ 

 

 (  ػؼف ح٦ؿَحءحص حٌَلخر١ش -ٓٛء ٚٓخثً ح٨طظخي  –طميَ ح١ٌٔخٓخص ح٦ىح٠ٍش : ِؼً )  حٌّؼٛلخص حٌظٕظ١ّ١ش / 1

ٚىٍؿش حٌيحفؼ١ش   -ٚىٍؿش ِمخِٚظٗ  -ِيٜ لزٛي حٌّٛظف١ٓ ٌٍظغ١١َ : حٌظٟ طظؼٍك رـ )  حٌّؼٛلخص حٌفَى٠ش حٌٍٔٛو١ش/ 2

 س (حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش حٌٔخثي -ٚىٍٚ حٌظٕظ١ّخص غ١َ ح١ٌَّٓش  -ٌيٜ حٌّٛظف١ٓ 

 ( حٌّٛحٍى حٌّظخكش -ح٦ِىخٔخص  –حٌؼٛحًِ حٌظم١ٕش : حٌَّطزطش رـ )   حٌّؼٛلخص حٌف١ٕش/ 3

 ( ٔمض حٌّوظظخص حٌّٛؿٙش ٨كيحع ٌظغ١١َ  -شق حٌّٛحٍى حٌّظخكش : ِٓ ك١غ ) حٌّؼٛلخص ح٨لظظخى٠ش /4

 

 

 

  /ّ َ؟ ِخ ٟ٘ ح٨ٓزخد حٌظٟ ٠َٜ )ٓخٔزٍْٛ (  أٔٙخ طلٛي ىْٚ ٔـخف رَحِؾ حٌظغ١١ 

 

                                                                                                حٌزيح٠ش حٌوخؽجش وؼيَ طٛحفَ ح٨ٌظِحَ حٌىخفٟ / 1

                                                                                                                        / حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌٕظخثؾ ٚاّ٘خي ِشخػَ حٌؼخ١ٍِٓ 2

                                                                                                                        / ػيَ ِشخٍوش حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ػ١ٍّش حٌظغ3َ١١

                                                                                / ػيَ طغ١١َ أٔظّش ح٤ؿٍٛ حٌّىخفجآص ٌظظ٩ثُ ِغ  حٌظغ١١َ حٌـي٠ي 4

                                                                                                                        / ػيَ حٌظِحَ ل١خىس حٌّٕظّش رخٌظغ5َ١١

٠ىْٛ وز١َ ٨ٚ ٠ّىٓ طلم١مٗ فٟ حٌّٕظّش حٚ ػج٩١  ٨ ٠لظٝ رخ٨٘ظّخَ / ػيَ طمي٠َ كـُ حٌظغ١١َ حٌّطٍٛد وؤْ ) 6

                                                                                                                                                                    ( حٌّطٍٛد

 / غ١خد حٌّظخرؼش7

           

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

 

  /ّ ؟ حًوَ أُ٘ أىٚحص اىحٍس حٌظغ١١َ فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٝ ح٤فَحى 

 

                                                                                                                             حٌم١خىس ح٦ىح٠ٍش   / ١

ٚ طٛؿ١ٗ حٌؼ٩لخص ٚحٌظفخػ٩ص رّخ ٠لمك  طيفك حٌّؼٍِٛخص ىحهً حٌظٕظ١ُ رٙيف حٌظؤػ١َ ػٍٝ ح٤فَحىطؼٕٟ  :  ح٨طظخ٨ص /2

                                                                                                        حٌّشظَوش   رخ٤٘يحفىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌظّخٓه ٚحٔشخء حٌظفخُ٘ ٚح٨لظٕخع 

                                                                                                                                                             حٌظلف١ِ/ 3

                                                                                                        فَحى فٟ حطوخً لَحٍ حٌظغ١١َأٓخّ ح٤ طمَٛ فىَس حٌّشخٍوش ػٍٝ :   حٌّشخٍوش/ 4

طمَٛ ػٍٝ ِزيأ ح٨طفخق ػٍٝ أ٘يحف ِليىس ر١ٓ حٌَإٓخء ٚحٌَّإ١ٓٚٓ ٚحٌؼًّ ػٍٝ أـخُ٘خ  :   ح٦ىحٍس رخ٤٘يحف /5

                                                                                                                                                            ه٩ي فظَس ِليىس

ػٍٝ حٌؼًّ  ٚح٨ػظّخىطظ١ُّ حٌؼًّ ٌـؼٍٗ حؿظّخػ١خ ٠ؼي أىحس ٌظ١ّٕش حٌؼ٩لخص ح٦ٔٔخ١ٔش ٚحٌظلىُ فٟ  :  فَق حٌؼًّ/ 6

 حٌـّخػٟ ٨ٔـخف ػ١ٍّش حٌظغ١١َ  

 

 

 

  /ّ حًوَ أُ٘ هظخثض ل١خىس حٌظغ١١َ ؟ 

 

                                                    أٞ ليٍس ح٨ىحٍس ٚحٌّٕف٠ٌٓ ػٍٝ طلي٠ي ح٤٘يحف رٛػٛف :    حٌميٍس ػٍٝ طلي٠ي ح٨٘يحف ٚح١ٌٔخٓخص / 1

ٚح٨رظؼخى ػٓ ِٓ ه٩ي أظخؽ حٌّؼَفش حٌؼ١ٍّش فٟ حطوخً حٌمَحٍحص  :    حٌميٍس ػٍٝ حطوخً حٌمَحٍحص حٌّٛػٛػ١ش/ 2

                                                                                                                                                            حٌؼشٛحث١ش

                                                                                                                                                            حٌميٍس ػٍٝ اكيحع حٌظغ١١َ  / 3

رّخ ٠ظّخشٝ ِغ  ٌٍؼًّ رلَِ ٚلٛس٠ظطٍذ ِٙخٍحص ػخ١ٌش ٌيٜ ح٨ىحٍس حٌؼ١ٍخ  :    حٌميٍس ػٍٝ ِٛحؿٙش حٌّٛحلف حٌّظغ١َس /4

                                                                                                        ٠ش رخ٦ػخفش حٌٝ حٌميٍس ػٍٝ ِٛحؿٙش ح٤ُِخصحٌظغ١َحص حٌظٕظ١ّ١ش أٚ حٌظىٌٕٛٛؿ١ش حٚ حٌزشَ

ٌيٜ ح٤فَحى حٌمخث١ّٓ  طٛحفَ حٌّٙخٍحص ٚحٌميٍحص ٚ حٌيحفؼ١ش ٧ٌريحع ٚ ح٨رظىخ٠ٍـذ  :     حٌميٍس ػٍٝ حٌلَوش ٚح٨رظىخٍ /5

                                                                                                                                                            أػٕخء طٕف١ٌ حٌظغ١١َ

ؿش ػخ١ٌش ِٓ حٌَّٚٔش ٌٚ٘ح ٠ؼظّي ٠ـذ أْ ٠ظّظغ حٌظٕظ١ُ حٌٕخؿق ريٍ :    حٌميٍس ػٍٝ حٌظٕظ١ُ ٚح٦ريحع ٚحٌظف٠ٛغ /6

رخ٦ػخفش اٌٝ ػٍٝ لٕخػش ٚ فٍٔفش ح٦ىحٍس حٌؼ١ٍخ فخٌٔؼٟ ٨ٔـخف حٌظغ١١َ ٠ظطٍذ طٛحفَ لٛحػي ٚ ػ١ٍّخص طٕظ١ّ١ش ؿ١يس 

                                                                                                                                                            طف٠ٛغ حٌظ٩ك١خص

                                                                                                                                                            حٌميٍس ػٍٝ حٌظٕف١ٌ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش/ 7

 ئ١ٔٓش ٚ فَى٠شطٛفَ أٔظّش طم١١ُ ِ :    حٌميٍس ػٍٝ حٌّظخرؼش ٚحٌظم١١ُ حٌٌحطٟ/ 8



 

 

  حًوَ ِزخىة ل١خىس حٌظغ١١َ ؟ /ّ 

 

 حٌٙيف ح٤ه٩لٟ  (1

 فُٙ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ (2

 رٕخء حٌؼ٩لخص  (3

                                                        أشخء حٌّؼَفش ِٚشخٍوظٙخ       (4

 أٔشخء حٌظّخٓه (5

 

 

  ِخ ٌٌٞ ٠ٕزغٟ ػٍٝ حٌمخثي ٌىٟ ٠فُٙ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ ؟ /ّ 

 

                                                                                                        أػطٟ أٞ فىَس حٌٛلض حٌىخفٟ ٌٕـخكٙخ لزً حٌظفى١َ فٟ ططز١ك فىَس ؿي٠يس  / 1

                                                                                                        / طشـ١غ حٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ؽَف ح٤فىخٍ ٚحٌّشخٍوش حٌفؼخٌش فٟ طٕف١ٌ٘خ2

                                                                                                        ٍّش حٌظٟ لي طٛحؿٗ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ/ طمي٠َ حٌظؼٛرخص حٌّلظ3

                                                                                                        ٠ٕظَ اٌٝ ِمخِٚش حٌظغ١١َ ومٛس ا٠ـخر١ش ىحفؼش/ حْ 4

                                                    حٌظغ١١َ طؼظّي ػٍٝ حٌميٍس ػٍٝ طغ١١َ حٌؼمخفش حٌٔخثيس  ح٦ىٍحن أْ ػ١ٍّش/  5

 /ح٦ىٍحن أْ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ شي٠يس حٌظؼم١ي6

 

 

 وٍّخ وخٔض حٌؼ٩لش حوؼَ لٛس ٚأوؼَ طؼخٚٔخ وٍّخ طلٕٔض ح٨ٍِٛ ٚوخٔض ػ١ٍّش حٌظغ١١َ حوؼَ ٩ٓٓش         -

١غ أؽَحف حٌؼًّ هخطش ح٨فَحى ٚحٌـّخػخص ٠ـذ ػٍٝ حٌمخثي حٌٕخؿق حْ ٠ّظٍه ِٙخٍحص رٕخء ػ٩لخص ا٠ـخر١ش ر١ٓ ؿّ  -

 حٌّوظٍفش ػٓ رؼؼٙخ فٟ ح٢ٍحء ٚح٤فىخٍ

 

 

  /ّ ِخًح ٠ّٔٝ ػظَٔخ حٌلخٌٟ ؟ ٚرُ طظّؼً حُ٘ أىٚحٍ حٌمخثي حٌٕخؿق ٌؼ١ٍّش حٌظغ١١َ ؟ 

 ّٝٔح٨ٔفـخٍ حٌّؼَفٟ  &ػظَ حٌّؼَفش   ٠ 

 ٟطظّؼً حُ٘ أىٚحٍ حٌمخثي حٌٕخؿق فٟ ػ١ٍّش حٌظغ١َ ف : 

 

                                                                                                                     حٌّؼَفش ىحهً ٚهخٍؽ حٌّٕظّش ٠ُخىس / 1

 رٕخء حٌؼ٩لخص ( -فُٙ ػ١ٍّش حٌظغ١١َ  -/  اىٍحن و١ف١ش ٍرؾ حٌّؼَفش رخٌؼٕخطَ حٌؼ٩ػش حٌٔخرمش ) حٌٙيف ح٤ه٩لٟ 2

 



 

  /ّ ػٍٝ ِخًح طؼظّي أشخء حٌّؼَفش ِٚشخٍوظٙخ  ؟ 

 

                                              ٠شؼَٚح رخ٨ٌظِحَ  ح٨ه٩لٟ ٌٍم١خَ رٙخ /  أْ ح٤فَحى ٌٓ ٠شخٍوٛح ِؼَفظُٙ ِغ ح٢ه٠َٓ ِخٌُ 1

                                                                 /أْ ح٤فَحى ٌٓ ٠شظَوٛح ح٨ اًح وخٔض اىحٍس ػ١ٍّش حٌظغ١َ طيػُ حٌّشخٍوش ٚطلزٌ٘خ 2

/ أْ ٚؿٛى حٌّؼَفش )ر١خٔخص ِٚؼٍِٛخص ( ريْٚ ػ٩لخص طئىٞ حٌٝ طوّش ِؼٍِٛخص ٨ْ طل٠ًٛ حٌّؼٍِٛخص اٌٝ ِؼَفش 3

  ٘ٛ ػ١ٍّش حؿظّخػ١ش طلظخؽ اٌٝ ػ٩لخص 

 

 

  ِخ ٘ٛ حٌّطٍٛد ِٓ ل١خىس حٌظغ١١َ فٟ أشخء حٌظّخٓه ؟ 

 طٔؼٝ اٌٝ رٌي ؿٙي حوزَ ِٓ أؿً ٠ُخىس ىٍؿش حٌظّخٓه ٚحٌظَحرؾ فٟ حٌؼ١ٍّش ؽ/ 

 

 

  ِخ ٟ٘ ّٓخص ٚ هظخثض لخثي حٌظغ١١َ ؟ 

 

 / حٌظفخإي.     3                                / حٌلّخّ.    2                              / حٌطخلش ٚحٌٕشخؽ.  1

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

  /ّ ػَف ػمخفش حٌّٕظّش  ؟ 

                                                    ٠ؼي ِظطٍق حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌلي٠ؼش ٔٔز١خ فٟ أىر١خص اىحٍس ح٨ػّخي  ؽ/ 

 : ٚطؼَف حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش رؤٔٙخ

  ِـّٛػش ِٓ ح٨ػظمخىحص ٚحٌم١ُ حٌظٟ ٠شظَن ف١ٙخ أػؼخء حٌّٕظّش 

 ِـّٛػش ح١ٌِّّحص حٌظٟ طظ١ِّ رٙخ حٌّٕظّش ػٓ رخلٟ حٌّٕظّخص ٚطشًّ حؽخٍ ٍٓٛن ح٤فَحى فٟ حٌّٕظّش 

 

 

  /ّ حًوَ أُ٘ حٌؼٛحًِ حٌّئػَس فٟ ػمخفش حٌّٕظّش ؟ 

 

                                                                                               ر١جش ح٤ػّخي ٚ ؽز١ؼش حٌمطخع حٌٌٞ طٕظّٟ ا١ٌٗ حٌّٕظّش / 1

                                                                               / حٌم١خىس ح٦ىح٠ٍش ِٚخ طلٍّٗ ِٓ أفىخٍ ٚحفظَحػخص ِٓ ه٩ي حٌظـَرش 2

 / طـَرش ح٨فَحى حٌؼخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕظّش ٚ هزَحطُٙ فٟ كً حٌّشى٩ص3

 

 

 رُ طئػَ ٚطظؤػَ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ؟ /ّ 

 

                                                              رّخ طشٍّٗ ِٓ ل١ُ ٍٚٓٛن رخٓظَحط١ـ١خص حٌظغ١١َ حٌّؼظّيس فٟ حٌّٕظّش  طظؤػَ -*

 َ ِّخ ٠ؼٕٟ  :١غ١ػٍٝ حٓظَحط١ـ١خص ٚػ١ٍّخص حٌظ طئػَ -*

 ر١ٓ ػمخفش حٌّٕظّش ٚحٓظَحط١ـ١خص حٌظغ١١َ ػ٩لش طزخى١ٌش ٚؿٛى

 

 

 حٌٝ ِخًح ٠ٙيف حٌظغ١١َ حٌؼمخفٟ ؟ /ّ 

 اٌٝ طلم١ك طى١ف حٌّٕظّش ِغ ػ١ٍّخص حٌظغ١١َ حٌوخٍؿٟ ؽ/ 

 

 

ح٨ٓظَحط١ـ١خص حٌّّٙش حٌظٟ طٔخػي حٌّٕظّش ٌٍظؼخًِ ِغ لٜٛ اْ طط٠َٛ ػمخفش ِٛؿٙش ٔلٛ حٌظغ١١َ رٕـخف ٟ٘ ِٓ  #  

 حٌظغ١١َ حٌيحه١ٍش ٚحٌوخٍؿ١ش



 

  حًوَ حُ٘ ح١ٌخص حٌظغ١١َ حٌؼمخفٟ فٟ حٌّٕظّش ؟ /ّ 

 

ٚ حٌظغ١١َحص حٌلخطٍش  ٠ظ٩ءَطٔؼٝ ٦كيحع طغ١١َحص ػٍٝ ِٔظٜٛ ٍٓٛو١خص ِٚؼخٍف ح٤فَحى رّخ  :  حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظى٠ٛٓ / 1

                                                                                                                                                               فٟ ِل١طٙخ

  :  حٌٍغش ٚح٨طظخي/ 2

  َ٠ؼظزَ ح٨طظخي حكي ح١ٌ٢خص حٌفؼخٌش ٤كيحع حٌظغ١١َ ِٓ ه٩ي ط١ٙجش حٌـٛ حٌؼخَ ىحهً ِٕظّش ح٨ػّخي ٌظمزً حٌظغ١١

 ط١ًٙٔ ٔمً حٌّؼٍِٛخص ٚ حوظشخف حٌّشى٩ص حٌظٟ طؼظَع حٌّٕظّش

   ٟطّٔق ٌٍّٕظّش رخٌظ١١ِّ ػٓ رخلٟ حٌّٕظّخص ح٤هَٜوّخ طؼظزَ حٌٍغش ِٓ أُ٘ حٌَُِٛ حٌؼمخف١ش حٌظ 

  ٠ئىٞ حٌظغ١َ اٌٝ اىهخي ِفَىحص ٚ ِظطٍلخص ؿي٠يس طلًّ ل١ّخ ؿي٠يس ِّخ ٠ؼٕٟ طغ١١َ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش 

 

                                                                                                  حٌظٟ طوض حٌظؼي٩٠ص ٚ حٌظغ١١َحص حٌلخطٍش رخٌّٕظّش  :  حٌّٕخ٘ؾ/ 3

حرظىَص  أٍٓٛد حٌّمخٍٔش حٌَّؿؼ١ش  Xeroxليى ٚ شَوش حهظَػض أٍٓٛد ح٦ٔظخؽ فٟ حٌٛلض حٌّ Toyotaفّؼ٩ شَوش 

                                                                                                                                                                                                    ٚغ١َ٘خ

 ٚحِظ٩ن ٍإ٠ش ِٔظمز١ٍشحٌّٕظّخص حٌٕخؿلش ٟ٘ طٍه حٌظٟ ٠ظ١ِّ ِي٠َ٠ٙخ رخٌميٍس ػٍٝ حٌظٕزئ.   :  حٌظٛلغ حٌّؼ١خٍٞ/ 4

 

  /ّ أًوَ ِيحهً حٌظغ١١َ حٌؼمخفٟ ؟ 

 

 حٌٕٙيٓش / اػخىس2                        اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش           / 1

 

 

  /ّ ِخ ٟ٘ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ؟ 

ٟ٘ ٔظخَ حىحٍٞ لخثُ ػٍٝ اكيحع طغ١١َحص ا٠ـخر١ش  فٟ وخفش حٌّـخ٨ص فٟ حٌّٕظّش ِٓ أؿً طل١ٔٓ ٚطط٠َٛ وً  ؽ/ 

 ِىٛٔخطٙخ اٌٝ أػٍٝ ؿٛىس فٟ حٌّوَؿخص رؤلً طىٍفش

 

 

  /ّ ِخ ٟ٘ أُ٘ ِظطٍزخص ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ؟ 

 

                          /حٌظؼخْٚ ٍٚٚف حٌف٠َك 3                   / حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌؼ١ًّ     2                     ىػُ ح٨ىحٍس حٌؼ١ٍخ    / 1

                                                                                                                                                    / ِّخٍٓش حٌّٕؾ حٌم١خىٞ حٌّٕخٓذ 4

                                                 / ٚؿٛى ٔظخَ ٌٍم١خّ ِزٕٟ ػٍٝ حٓظويحَ ح٤ٓخ١ٌذ ح٦كظخث١ش ٌؼزؾ حٌـٛىس5

 / فؼخ١ٌش ٔظخَ ح٨طظخ٨ص6

 



 

 

  /ّ  ٟطؼظّي ػ١ٍٙخ فٍٔفش ٔظخَ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ؟حًوَ حٌّزخىة ح٨ٓخ١ٓش حٌؼ٩ػش حٌظ 

 

                                                 / حٌّٔخّ٘ش حٌـّخػ١ش ٚفَق حٌؼًّ 2                          حٌظَو١ِ ػٍٝ ٍػخ حٌِرخثٓ طـخٖ حٌّوَؿخص  / 1

 / حٌظل١ٕٔخص حٌّٔظَّس طـخٖ ٔٛػ١ش حٌؼ١ٍّخص ٚحٌّٕظـخص3

 

 

  /ّ ؟ ِخ ٟ٘ أُ٘ ِـخ٨ص حٌظغ١١َ فٟ ظً اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش 

 

٠ٕظؾ ػٓ ططز١ك اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش طغ١١َ ؿٌٍٞ فٟ حٌؼمخفش حٌظٕظ١ّ١ش ٚفٟ ؽ٠َمش أىحء حٌؼًّ فٟ  :  ػمخفش حٌّٕظّش  /1

حٌّٕظّخص ِٚخ ٠ـذ ػٍّٗ ٕ٘خ ٘ٛ رٕخء ػمخفش طٕظ١ّ١ش طىْٛ حٌـٛىس ِلٍٛ٘خ ٠ّٚىٓ رٍٛؽ ًٌه ػٓ ؽ٠َك حٌظؼ١ٍُ ٚ 

 حٌزَحِؾ حٌظي٠ٍز١ش

حٌظٕظ١ّٟ حٌّٔطق ) حٌّفٍطق (  حٌٌٞ ٠ظٕخٓذ ِغ اىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش  ٠ٕزغٟ حٌظٛؿٗ ٔلٛ ح١ٌٙىً :  ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ /2

 ٌٚفَق حٌؼًّ ط٩ك١خص أوزَ ٚحٓظم١ٌ٩ش أػٍٝ ٥ٌفَحىٚحٌٌٞ ٠ٛفَ 

حٌؼ١ٍّخص ٨ري ِٓ اػخىس طظ١ُّ حٌؼ١ٍّخص ػزَ اؿَحء طغ١١َحص ؿ٠ٌٍش فٟ حٓخ١ٌذ حٌؼًّ ٚحٌَلخرش ٚطظ١ُّ  :  حٌؼ١ٍّخص/ 3

ٚ طَط١ذ حٌٛظخثف ٚطف٠ٛغ حٌظ٩ك١خص ٚ ٔظُ حٌّىخفآص ٚ ٔظُ ىػُ ح٨ىحٍس , رخٌشىً حٌٌٞ ٠ظّخشٝ ِغ ِظطٍزخص اىحٍس 

 حٌـٛىس حٌشخٍِش

٠ٕزغٟ حطزخع أٍٓٛد أىحٍٞ ٠ظٕخٓذ ِغ ططز١ك حٌّفَٙٛ حٌـي٠ي ٦ىحٍس حٌـٛىس حٌشخٍِش ٚأْ ٠ظظف  :  حٍٓٛد ح٦ىحٍس /4

٠ُٚخىس ِٔخكش ح٨ٓظم١ٌ٩ش ٚحٌّشخٍوش فٟ ٚػغ ح٤٘يحف  ٚحطوخً حٌمَحٍحص ٚطشـ١غ حٔيِخؽ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد رخٌَّٚٔش 

 حٌؼخ١ٍِٓ ......... فؼ٩ ػٓ حٌظَو١ِ ػٍٝ ٠ُخىس فؼخ١ٌش ح٨طظخ٨ص ر١ٓ ح٦ىحٍس ٚحٌؼخ١ٍِٓ ٚ طؼ٠ِِ حٌؼًّ حٌـّخػٟ

 

 

 رُ طظّؼً اػخىس حٌٕٙيٓش ؟ /ّ 

 

ٚحػخىس طظ١ُّ حٌؼ١ٍّخص فٟ ِـخي ػًّ ِؼ١ٓ رٙيف اكيحع طل١ٔٓ ؿ٠ٌٍش طظّؼً ف١ٗ حػخىس حٌظفى١َ رشىً ؿٌٍٞ  ؽ/ 

 ٚطلم١ك ِٔظٜٛ أىحء أفؼً

 

 

 



 

 . ِخًح طؼٕٟ اػخىس حٌٕٙيٓش ؟ ِٚخًح ٠ٕظؾ ػٓ ًٌه /ّ 

 

 حٌظغ١َ حٌـٌٍٞ فٟ ؽ٠َمش حٌظفى١َ هخطش طغ١١َ ح١ٌٙخوً حٌظٕظ١ّ١ش ٍٚٓٛن حٌّي٠َ٠ٓ ٚحٌّٛظف١ٓ  طؼٕٟ -*

 

حٌّٕظّش ٌّٕظؾ ؿي٠ي فٟ حٌٔٛق  ربؽ٩قػٓ ًٌه طوف١غ ح٦ؿَحءحص ح٦ىح٠ٍش ٚطوف١غ حٌظىخ١ٌف ٚطٛف١َ حٌٛلض  ٠ٕظؾ -*

 ٔٛع ِٓ حٌل٠َش ٌٍّٛظف١ٓ وبطيحٍ رؼغ حٌمَحٍحص ف١ّخ ٠وض ٚظخثفُٙ ٚاػطخء

 

 

  /ّ ؟ ِخ ٟ٘ ِزخىة ططز١ك اػخىس حٌٕٙيٓش حٌظٕظ١ّ١ش 

 

 َق حٌلي٠ؼش حٌظوٍٟ ػٓ ح٤ٓخ١ٌذ حٌمي٠ّش ٚ طزٕٟ حٌط / 1

 / طٛظ١ف طىٌٕٛٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص2

 / اػخىس طظ١ُّ حٌؼ١ٍّخص3

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 حٌّلخػَس َِحؿؼش ػخِش ٌٍّٕٙؾ

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 ٚرلّي الله حٔظٙٝ حٌٍّوض رخٌٔئحي ٚحٌـٛحد  ..

 حٌّخىس ٍٓٙش ِٓ ٚؿٙش ٔظَٞ 

 

 

 

 

 

 

  


