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 :المشارٌع فً بٌئة الاعمال الدولٌةالفصل الأول / 
 :المنظمة المدارة بالمشروعأولاً / 

 هناك ثلاثة عوامل تإثر فً حالة عدم التؤكد فً البٌئة التً تعمل بها المنظمات:

ت والمخرجات الخاصة بالمنظمة وما ٌترت  ٌتعلق هذا العامل بعدد وقوة وتداخل المدخلادرجة التعقٌد البٌئً:  .1

 على ذلك من التزامات داخل المنظمة من مبانً وتجهٌزات وخبرات فنٌة وؼٌر ذلك.  
ٌتعلق هذا العامل بالسرعة التً تتؽٌر فٌها بٌئة الاعمال نتٌجة التؽٌر السرٌع والدائم  درجة الدٌنامٌكٌة )الحركٌة(: .2

 لذي ٌفرض على الشركات استمرار ابتكار وتطوٌر منتجات جدٌدة للمنافسة.  فً حاجات ورؼبات الزبائن، الامر ا
ٌتعلق هذا العامل بمدى توفر الموارد فً بٌئة الاعمال، والتً اصبحت نادرة وٌشتد ندرة الموارد )درجة الؽنً(:  .3

 التنافس بٌن المنظمات للحصول علٌها. 
 :الاتجاهات المعاصرة فً الاعمال الدولٌة ثانٌاً /

 لتوسع الهائل فً المعرفة البشرٌة.ا .1

 التطور الهائل فً الامكانات التكنولوجٌة وتبادل المعلومات. .2

 نشإ الاسواق العالمٌة وازدٌاد الحاجة للاستجابة السرٌعة لمتطلبات السوق. .3

 الطل  المتنامً على السلع والخدمات لتلبٌة حاجات الزبائن المتؽٌرة.  .4

  ًنامٌكٌة والمتسمة بندرة الموارد، لم تعد الاشكال التقلٌدٌة فً ادارة المنظمات قادرة هذه البٌئة المعقدة والدٌظل ف

على النجاح والاستمرار، وعلٌه فان منظمات الاعمال المعاصرة اصبحت اكثر حاجة لان تدار بالمشروع، بحٌث 

ابتكار وتطوٌر السلع تقوم بتوزٌع طاقمها الوظٌفً وكوادرها فً مشارٌع حتى تكون قادرة على الاستمرار فً 

 والخدمات والافكار، مما ٌمكنها من الوصول الى اهدافها. 

 :فوائد ادارة المنظمة بالمشروع ثالثاً / 
كل عضو فً فرٌق المشروع ٌمكنه فهم عمل المشروع ككل، لانه مخصص للمشروع ولا ٌتم تشتٌته فً اعمال  .1

 اخرى. 

 ة.على نقاش افكار جدٌد بٌئة عمل  اكثر انفتاحاً  .2

 توفر وضوح افضل للمهمات التً ٌإدٌها الافراد. .3

 امتلاك قدرة اكبر على التكٌؾ مع متؽٌرات البٌئة لتحقٌق هذه الاهداؾ. .4

 مراقبة افضل للتكالٌؾ. .5

 جودة اعلى. .6

 علاقات افضل مع الزبائن.  .7

 :تعرٌؾ المشروع رابعاً / 
 هناك عدة تعارٌؾ للمشروع: 

  عة من الانشطة المنظمة لتحقٌق هدؾ معٌن فً فترة زمنٌة معٌنة منظمة مإقتة لتنفٌذ مجموالمشروع هو

 وباستخدام موارد متنوعة.

  المعهد الامرٌكً لإدارة المشارٌع(.تعرٌؾ سعً مإقت لإٌجاد منتج منفرد )هو المشروع 

  من قبل  مجموعة من الانشطة المترابطة ؼٌر الروتٌنٌة لها بداٌات ونهاٌات زمنٌة محددة ٌتم تنفٌذهاهو المشروع

 شخص او منظمة لتحقٌق اداء وهدؾ محدد فً اطار معاٌٌر التكلفة، والزمن، والجودة. 
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 :اهداؾ المشروعخامساً / 
 المشارٌع مهما اختلفت طبٌعتها او حجمها فإنها تشترك فً تحقٌق ثلاثة أهداؾ:

 الوقت.  .1

 التكلفة. .2

 المواصفات. .3

 
 :خصائص المشروع سادساً /

 تنوعت واختلفت طبٌعتها فً مجموعة من الخصائص:تشترك المشارٌع مهما 

مثل اقامة جسر بهدؾ حل مشكلة الاختناق المروري، او تطوٌر دواء لعلاج السرطان بهدؾ الحفاظ على الؽاٌة:  .1

 حٌاة الناس.

 حٌث تبدأ حٌاة المشروع بفكرة تم التخطٌط والتنفٌذ والرقابة.دورة حٌاة محدودة:  .2

انشطة فرٌدة وؼٌر روتٌنٌه، وحتى لو تشابه مشروعان فً الطبٌعة والحجم فان التنفٌذ ٌحتاج المشروع الى التفرد:  .3

 كل منهما ٌحتاج الى انشطة مختلفة )مثل الادارة، المخاطر، الموارد المتوفرة، ... الخ(.  

الى  فً كل مشروع هناك مجموعة من الانشطة المتداخلة، حٌث اتمام نشاط معٌن ٌحتاجالاعتمادٌة المتداخلة:  .4

 انتهاء مجموعة من الانشطة المتتابعة والمتداخلة فٌما بٌنها. 

 كذلك هناك اعتماد وتداخل مع اطراؾ اخرى داخل المنظمة للوصول الى اهداؾ المشروع.

قد ٌإدي التداخل المشار الٌه سابقا بٌن جهات مختلفة فً اداء انشطة المشروع الى حدوث صراعات  الصراع: .5

 انجاز المشروع. والتً ستشكل خطر على

المخاطر بحٌاة الافراد الذٌن سٌستخدمون . وقد تتعلق هً تتعلق بالوقت، التكلفة، والمواصفات المحددةالمخاطر:  .6

 مكوك الفضائً شلنجر، مفاعل فوكوشٌما النووي(. ة : الأمث) منتج المشروع
 

 الوقت

 التكلفة

 المواصفات

ارضاء 
 الزبون
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 :دورة حٌاة المشروع سابعاً /
 ٌتم فً هذه المرحلة مرحلة التؤسٌس:  .1

I. فكرة المشروع تطوٌر. 

II. ختٌار المشروعإ. 

III. ختٌار مدٌر المشروعإ. 

IV. البدأ فً الاجتماعات الاولٌة. 

 ٌتمفً هذه المرحلة مرحلة التنفٌذ:  .2

V. وضع خطة المشروع. 

VI. وضع جدولة الانشطة المشروع. 

VII. موازنة تقدٌرٌة ضعو. 

VIII. .القٌام برقابة على المشروع  

 ٌتمفً هذه المرحلة مرحلة الانتهاء:  .3

I. شطة المشروع للتؤكد من ان المشروع تم اكماله حس  المواصفات المطلوبة.التدقٌق على ان 

II.  .اعداد التقارٌر وتسلٌم المشروع 

 
 :اطراؾ المشروع ثامناً / 

 : وهً كالتالً هً كافة الجهات المشاركة فً انجاز المشروعاطراؾ المشروع 

 هو الشخص او المنظمة التً ٌتم تنفٌذ المشروع لصالحها. الزبون:  .1

هو الشخص الذي ٌقود المشروع والمسإول الاول عن نجاحه وفشله. ٌج  ان ٌتمتع بمهارات مدٌر المشروع:  .2

 فنٌة وإدارٌة واتصالٌة وانسانٌة.

 هً الادارة التً ٌتبع لها المشروع، وٌنتظر منها الدعم الكامل لنجاح المشروع.الادارة العلٌا:  .3

 لمنظمة الام التً ٌتبع لها المشروع.هم موجودون على مستوى االمدراء والموظفون:  .4

 هو الطاقم الوظٌفً الذي ٌعمل فً المشروع.فرٌق المشروع:  .5

 كافة الجهات التً تقوم بتزوٌد المشروع بالموارد المادٌة والبشرٌة الضرورٌة لإتمام المشروع. همالموردون:  .6
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 :وثائق المشروع تاسعاً / 
 تلبٌتها. ٌتم من خلالها نقل متطلبات العمٌل الى المشروع حتى ٌتمهً الوثٌقة الرئٌسٌة التً مقتَرح المشروع:  .1

 ٌتكون المقترح من الاجزاء التالٌة:مكونات المقترح: 

I. لمشروع.للفكرة والؽاٌات الرئٌسٌة لملخص : المقدمة 

II. مواجهتها خلال العمل، والقٌود، والخطط الاحتمالٌة  هً الافتراضات المتوقع: الافتراضات الرئٌسٌة

 هة هذه التوقعات والمخاطر.لمواج

III. المواصفات المطلوبة، الالتزام بالوقت والاسعار المحددة.مٌات والتورٌد بالك :مسإولٌات الموردٌن 

IV. تقدٌم المواصفات واحترامها، الالتزام بالدفعات المالٌة. :مسإولٌات الزبون 

V.   .جدول الانشطة التً ٌج  اتمامها والاوقات المرتبطة بها 

VI. لمشروع. معاٌٌر قبول ا 

VII.  .جدول الدفعات المالٌة 

 تسمى كذلك عقد الالتزام.خطة المشروع:  .2

 هو كل ما ٌتعلق بالجان  الزمنً لإنجاز المشروع.جدول المشروع:  .3

 هو كل ما ٌتعلق بالجان  المالً للمشروع.موازنة المشروع:  .4

 :((Channel Tunnelمشروع نفق المانش أو نفق القناة مثال: 

تم انجازه بمشروع مشترك بٌن الحكومة الفرنسٌة  كٌلومترا ٌربط الأراضً الفرنسٌة ببرٌطانٌا. 55ً هو نفق طوله حوال

 والبرٌطانٌة.

 .15555عدد العمال: 

 سنوات. 7مدة الانجاز : 

  TransManche Link (TML)الشركة المنجزة: 

 ملٌار ٌورو. 13تكلفة المشروع: 

 .1987بداٌة الاشؽال سنة 

 . 1994ة نهاٌة الاشؽال سن
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 :دارة المشروعإ /الفصل الثانً 
 :دارة المشارٌعإ هوممفأولاً / 

 هً علم وفن حل المشكلات ضمن الوقت المحدد مسبقا وباستخدام الموارد المتاحة.  إدارة المشارٌع 

 ادارة المشروع تجٌ  على الاسئلة التالٌة:

 ماهو المطلو  عمله؟ -

 متى ٌج  عمله؟ -

 زمة لذلك؟     ماهً الموارد اللا -

 كٌؾ سنحصل علٌها؟   -

 :وظائؾ  ادارة المشروع ثانٌاً / 
 تتطل  ادارة المشروع ممارسة الوظائؾ التالٌة:

 تحدٌد الاهداؾ والموارد الضرورٌة. التخطٌط للمشروع: .1

 تحدٌد العلاقة مع الهٌكل التنظٌمً للمنظمة الام. و .توزٌع المسإولٌات والصلاحٌات تنظٌم المشروع: .2

 اختٌار اعضاء فرٌق المشروع.  قم المشروع:طا .3

 اعداد الموازنة التقدٌرٌة لتنفٌذ المشروع.موازنة المشروع:  .4

 هو توجٌه فرٌق العمل عن طرق القٌادة والتحفٌز، من اجل اداء افضل. توجٌه المشروع: .5

 على التؽذٌة العكسٌة.  ثم القٌاس، والحصول ٌٌر التً تستخدم لتقٌٌم الاداء،: تحدٌد المعاالرقابة على المشروع .6

 :مراحل ادارة المشروعثالثاً /  
 :تتضمن :(مرحلة التؤسٌس) مرحلة الفكرة او المفهوم .1

I. ولادة فكرة المشروع. 

II. .القٌام بدراسة جدوى اولٌة 

 :تتضمنمرحلة التنفٌذ:  .2

I. اعداد خطة المشروع. 

II. جدولة المشروع. 

III. موازنة المشروع النهائٌة. 

IV. روعتعٌٌن فرٌق العمل بالمش. 

V. .المباشرة بتنفٌذ خطوات المشروع 

 :تتضمنمرحلة التسلٌم:  .3

I. لتدقٌق على المشروع للتؤكد من ان المواصفات المشروع مطابقة للشروط المتفق علٌهاا. 

II. .تسلٌم المشروع للزبون 

 :اطراؾ ادارة المشروع رابعاً / 
 خطة المشروع وتوقٌع عقد الالتزام.  لها دور الدعم للمشروع، حٌث تقوم بتبنًالادارة العلٌا للمنظمة الام:  .1

هو الشخص الذي ٌتولى ادارة المشروع فً جمٌع مراحله، وٌكون مسإولا بشكل كامل امام مدٌر المشروع:  .2

 الادارة العلٌا عن نجاح )او فشل( المشروع. 

 هم الافراد الذٌن سوؾ ٌقومون بتنفٌذ المشروع. فرٌق المشروع:  .3
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 :وع  والمدٌر الوظٌفًمقارنة بٌن خصائص مدٌر المشر

 :مدير المشروع  :المدير الوظيفي

متخصص وٌملك معرفة عمٌقة بالوظٌفة التً ٌتولاها 

 )مدٌر تسوٌق، مدٌر محاسبة،...(

عام ومعرفته متوسطة ولكن فً اكثر من تخصص، 

 المالٌة، المحاسبٌة، الانتاجٌة، ...

ٌستخدم الاسلو  التحلٌلً، وذلك بسب  التخصص، الامر 

لذي ٌجعله متعمقا فً متابعة الجوان  المتعلقة بالوظٌفة ا

 التً ٌدٌرها.

ٌستخدم اسلو  النظامً، بمعنى ان مهمته تجمٌع الاجزاء 

المتخصصة فً العمل لتشكٌل منظومة متكاملة تعمل بنظام 

 مشترك.

ٌسهل الامور لاصحا  المعرفة الفنٌة، من اجل اداء  لدٌه معرفة فنٌة عالٌة بعمله.

ام، بطرٌقة تساعد فً انجاز المشروع حس  المه

 المواصفات المطلوبة.

 

 :المسار الوظٌفً لمدٌر المشروع خامساً /
 على القٌام بمسإولٌاته، فهو بحاجة الى ماٌلً:  حتى ٌكون مدٌر المشروع قادراً 

 .الحصول على شهادة دراسٌة فً ادارة المشروعات 

 ٌع اضافٌة. الحصول على دورات متخصصة فً ادارة المشار 

 :شهادة خبرة تفٌد انه تدر  على مهارات معٌنة، من اهمها 

  خطة المنظمة للوصول الى الاهداؾ. -

 التفاوض مع الزملاء. -

 المتابعة الجٌدة للمهام. -

 :الخصائص الواج  توفرها فً مدٌر المشروع سادساً /
  بالأسعار الموجودة فً الموازنة فً الحصول على الموارد اللازمة للمشروع، فً الوقت المطلو ، والمهارة

 التقدٌرٌة.

  وتوجٌهه عن طرٌق قٌادته وحثه على تحقٌق الاهداؾ وتحفٌزه.القدرة على اختٌار فرٌق المشروع  
  التً ستواجه المشروع سواء كانت فنٌة او مشاكل تتعلق بالموارد او الافراد.التعامل مع المعٌقات 

 مراحل المشروع  ووضع الخطط لمعالجتها. فً كافة القدرة على التعامل مع المخاطر 

  مع اطراؾ المصالح المتعددة والمرتبطة بالمشروع.تطوٌر قنوات الاتصال 

 .امتلاك مهارة التفاوض وادارة الصراعات 

 :المحددات الاخلاقٌة لمدٌر المشروع سابعاً /
 .الابتعاد عن التلاع  بالمناقصات 

  .عدم تعاطً الرشوة للحصول على المناقصات 

 .الابتعاد عن تحوٌل فرٌق العمل الى  مجموعة ؼٌر منضبطة 

 .عدم الاعتداء عن الموارد  واللع  بها حتى تصبح ضمن الموازنة التقدٌرٌة 

 .عدم استخدام موارد بدٌلة تفً بالؽرض ولكنها لا تحقق المواصفات 

 .ان لا ٌساوم على سلامة العاملٌن فً المشروع 
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 :فرٌق المشروع ثامناً /
 ت الواج  توافرها فً فرٌق المشروع:الصفا

 ٌمتلكون مهارات فنٌة عالٌة. .1

 لدٌهم توجه قوي لمشكلة المشروع. .2

 الرؼبة فً تحقٌق اهداؾ المشروع. .3

 احترام الذات. .4

 احترام كبٌر لمدٌر المشروع. .5
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 :تنظٌم المشروعالفصل الثالث / 
 :أولاً / مقدمة

 ة لاستخدامها فً المشارٌع فً بٌئة تتمٌز مقلٌدٌة المستخدمة فً المنظمات الوظٌفٌة ملائلم تعد الاشكال التنظٌمٌة الت

 بالتعقٌد والدٌنامٌكٌة العالٌة.

 .تطور هائل فً الامكانات التكنولوجٌة 

 .الهٌاكل التنظٌمٌة التقلٌدٌة ؼٌر قادرة على الصمود امام متطلبات التؽٌٌر 

 تمكن المشارٌع من النجاح. هناك الحاجة الى اشكال تنظٌمٌة مبتكرة 

 :تعرٌؾ تنظٌم المشروع ثانٌاً /
 هناك العدٌد من التعارٌؾ لمصطلح تنظٌم المشروع، لكن ٌمككنا الاخذ بالتعرٌؾ التالً:

  تصمٌم البناء التنظٌمً الداخلً للمشروع عن طرٌق توزٌع الواجبات والمسإولٌات والسلطات هوتنظٌم المشروع

ع، وتحدٌد القواعد والاصول واجراءات العمل الرسمٌة المتبعة فً تنفٌذ الواجبات على العاملٌن فً المشرو

 والادوار، بما ٌحقق افضل صٌؽة من الوصول الى الاهداؾ بطرٌقة كفإة وفعالة.

 :الاشكال التنظٌمٌة فً المشورع ثالثاً / 
 الاشكال التنظٌمٌة للمشارٌع ٌمكن حصرها فً ثلاث اشكال:

 :لتنظٌم الوظٌفًالمشروع كجزء من ا .1

 على هذا الشكل ٌكون المشروع تابعا لاحد الاقسام الوظٌفٌة الاساسٌة فً الشركة.  -

 فً طبٌعة المشروع المطروح للتنفٌذ. ٌحال تنفٌذه على القسم الذي ٌكون اكثر تخصصاً  -

ال فان القسم المناس  اذا ارادت كلٌة ادارة الاعمال بجامعة الملك فٌصل انشاء ماجستٌر فً تخصص ادارة الاعم مثال:

لتولً مهمة هذا المشروع هو قسم الادارة بالكلٌة، اما اذا كان الامر ٌتعلق بانشاء ماجستٌر فً المحاسبة فان القسم 

 المناس  لتولً مهمة هذا المشروع هو قسم المحاسبة بالكلٌة.

 

 الإدارة العامة

إدارة المحاسبة 
 والمالية

 إدارة التسويق

قسم البحوث 
 والدراسات

 قسم المبيعات

 قسم الاعلان

مشروع فتح 
 سوق جديدة

 إدارة الانتاج

 قسم الانتاج

 قسم الصيانة

 قسم الفحص

مشروع تطوير 
 منتج جديد

إدارة الموارد 
 البشرية 
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A. ًاٌجابٌات ان ٌكون المشروع جزء من التنظٌم الوظٌف: 

I. فبما ان المدٌر الوظٌفً هو المسإول الاول عن المشروع، فانه ام العاملٌن، مرونة عالٌة فً استخد

 سٌسخر كل الكفاءات فً القسم لانجاح المشروع.

II.  الضرورٌة فً اكثر من مشروع، عندما ٌحال اكثر من مشروع للقسم.الانتفاع من الخبرات 

III.  م.بٌن الخبراء لانهم ٌعملون فً نفس القسسهولة تبال الخبرات والمعرفة 

IV.  من خلال وظائفهم من داخل القسم الذي ٌتنتمون الٌه.تطوٌر المسار الوظٌفً للافراد 

B.  ًسلبٌات ان ٌكون المشروع جزء من التنظٌم الوظٌف: 

I.  لان العاملٌن فً القسم لدٌهم مسإولٌات اخرى.المشروع لا ٌكون محور الاهتمام وبإرة التركٌز 

II.  ات عن اداء المشروع، بسب  عدم وجود شخص واحد وفً تحمٌل المسإولٌحصول تشوٌش فً الادوار

 مسإول بشكل كامل عن المشروع.

III.  بسب  وجود مستوٌات ادارٌة متعددة فً الاقسام الوظٌفٌة تإدي تباطئ فً الاستجابة لمتطلبات العمٌل

 .الى مشاكل فً اتخاذ القرارات

IV. .ضعؾ التحفٌز لأسبا  تنظٌمٌة 

V. عدم صلاحٌة هذا الشكل للمشارٌع الضخمة. 
 :تنظٌم المشروع المستقل .2

عن بقٌة اقسام المنظمة الام، وٌقوم على شكل وحدة مستقلة، بطاقم فنً مستقل  فً هذا الشكل ٌكون المشروع منفصلاً  -

 وادارة مستقلة مرتبطة بالمنظمة الام فقط عبر التقارٌر الدورٌة وعن طرٌق مدٌر المشروع.

 جان  الاداري والمالً والمحاسبً.تتفاوت درجة الاستقلالٌة من مشروع لآخر من ال -

 

 الإدارة العامة

 إدارة البرنامج

 مشروع أ

إدارة الموارد 
 البشرية 

 إدارة الانتاج

إدارة المحاسبة 
 والمالية

 إدارة التسويق

 مشروع ب

إدارة الموارد 
 البشرية 

 إدارة الانتاج

إدارة المحاسبة 
 والمالية

 إدارة التسويق

 مشروع ج

إدارة الموارد 
 البشرية 

 إدارة الانتاج

إدارة المحاسبة 
 والمالية

 إدارة التسويق

إدارة المحاسبة 
 والمالية

 إدارة الانتاج إدارة التسويق
إدارة الموارد 
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A.  اٌجابٌات المشروع المستقل: 

I. على المشروع. المشروع السلطة الكاملةلمدٌر 
II. مباشرة امام مدٌر المشروع.مسإولٌة افراد المشروع مسإولون  جمٌع 

III. .عملٌة اتصال اسرع 

IV.  فً نفس النوع من المشارٌع.خبرة مستمرة للعاملٌن 

V.  شروع.لدى فرٌق المتكوٌن هوٌة قوٌة 

VI.  ،مما ٌعزز القدرة على اتخاذ قرارات سرٌعة.وجود سلطة مركزٌة على مستوى المشروع 

VII.  مما ٌسهل الاستجا  للمتؽٌرات البٌئٌة الداخلٌة والخارجٌة. الهٌاكل بسٌطة ومرنة 
B.  سلبٌات المشروع المستقل: 

I.  دعم لعدة مشارٌع فً فً حالة تقدٌم هذه الاخٌرة الازدواجٌة وظائؾ الدعم على مستوى المنظمة الام

 فترة زمنٌة واحدة.

II.  :بهدؾ ضمان نجاح المشروع، ٌحتاج مدٌر المشروع الى الاحتفاظ بالخبرات تخزٌن المستلزمات

 والافراد والمعدات، مما ٌإدي الى تجمٌد هذه الطاقات.

III.  على مستوىلا ٌستطٌع مدٌر المشروع المستقل الاستفادة من الخبرات المتوفرة فً بعض الاحٌان 

 المنظمة الام.

IV.  بسب  الامتٌازات، مما قد قد تحدث صراعات بٌن افراد المشروع المستقل وافراد المنظمة الام

 ٌعٌق تحقٌق الاهداؾ. 

V.  بسب  الخوؾ على مستقبلهم الوظٌفً بعد انتهاء المشروع.وجود قلق بٌن اعضاء فرٌق المشروع 

 تنظٌم المصفوفة. .3

ٌفً والتنظٌم المستقل، بحٌث ٌتم الاستفادة من بعض مٌزات كل منها ٌمثل هذا الشكل خلٌط من التنظٌم الوظ -

 بعض العٌو  اٌضا.ن والتخلص م

 الشكل التالً ٌوضح العلاقة الموجودة بٌن كافة وظائؾ المنظمة والمشارٌع المختلفة التابعة لها. -
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A.  نواع تنظٌم المصفوفةأ:  

I. المشروع المستقل، مع بقاء العلاقة مع  خصائصها اقر  الى (:مصفوفة المشروع) المصفوفة القوٌة

 المنظمة الام.
II. خصائصها اقر  الى المشروع الوظٌفً، لكن ٌتمتع بجزء من  (:المصفوفة الضعٌفة) المصفوفة الوظٌفٌة

 استقلالٌة المشروع المستقل. 
III.  :خصائصها تقع بٌن النوعٌن السابقٌن.المصفوفة المتوازنة 

B. مزاٌا تنظٌم المصفوفة: 

I.  بسب  وجود مدٌر متفرغ للمشروع، كما ان الافراد الذٌن ٌتم اختٌارهم من نقطة التركٌز المشروع هو

 الوظائؾ ٌعملون تحت مسإولٌته لتحقٌق الاهداؾ.

II. والكفاءات الموجود على مستوى الاقسام الوظٌفٌة.استخدام مخزن الخبرات  له متاح المشروع 

III.  اقل احساسا بالقلق على مستقبلهم بعد لمشروع، فانهم فً المشروع ٌتم انتدابهم من وظائفهم ل العاملٌنلأن

 لانهم سٌعودون لمواقع عملهم الاصلٌة.انتهاء المشروع، 

IV.  ٌساعد فً تحقٌق وحدة الهدؾ وتقلٌل الصراعات.المشروع 

C. سلبٌات تنظٌم المصفوفة: 
I.  ،ًالقوة  ففً المصفوفة القوٌة تكونوجود مشكلة توازن القوى بٌن مدٌر المشروع والمدٌر الوظٌف

والسلطة اكبر بٌد مدٌر المشروع، وفً المصفوفة الضعٌفة تكون اكبر بٌد المدٌر الوظٌفً، اما فً حالة 

 المصفوفة المتوازنة، فان الخلاؾ والصراع ٌكون شدٌد بٌن الطرفٌن.

II.  ،لان تثٌرعملٌة تحرٌك الموارد من مشروع لآخر بعض الصراعات السٌاسٌة الداخلٌة فً الشركة

 رٌد الاستحواذ على الموارد لتحقٌق اهداؾ خاصة بمشروعه.كل مدٌر ٌ

III.  ،بسب  تشتت العاملٌن بٌن اوامر قد ٌإدي هذا النوع من التنظٌم الى وجود مشكل فً مبدأ وحدة القٌادة

 المدٌر الوظٌفً ومدٌر المشروع.

 :اختٌار الصٌؽة التنظٌمٌة للمشروع رابعاً /
 ا:تٌار الشكل التنظٌمً للمشروع، لان ذلك ٌعتمد على عدة عناصر كلا توجد صٌؽة ٌمكن اعتبارها الامثل لاخ 
I. طبٌعة المشروع. 

II. التوجه الثقافً للمنظمة الام. 

III.  .الموارد المتاحة 

 بصفة عامة هناك عدد من المعاٌٌر التً ٌمكن الاعتماد علٌها لاختٌار الشكل التنظٌمً:

 مخرجات المرؼوبة.تعرٌؾ المشروع عن طرٌق صٌاؼة الاهداؾ التً تحدد نوع بال .1

 تحدٌد المهام الاساسٌة المرتبطة بكل هدؾ، وتحدٌد الاقسام الوظٌفٌة فً المنظمة الام التً تصلح لإنجاز هذه المهام. .2

 ترتٌ  المهام حس  تتابع التنفٌذ وتجزئتها الى حزم عمل. .3

 ً ستعمل معا.تحدٌد الوحدات التً ستقوم بؤداء حزم العمل  فً المنظمة الام، وتحدٌد الوحدات الت .4

اعداد قائمة الخصائص الممٌزة والاقتراحات المتعلقة بالمشروع، مثل مستوى التقنٌة المطلو ، طول مدة المشروع،  .5

 .حجم المشروع، المشاكل المتوقع ان تواجه المشروع

  :هل المهام وحزم العمل والخصائص الاخرى تجمعت فً وظٌفة معٌنة، فٌكون الشكل بعد ذلك ستتضح الصورة

الانس  هو التنظٌم الوظٌفً، ام انها تتقاطع مع مجموعة وظائؾ فٌكون الشكل الانس  هو تنظٌم المصفوفة، ام انه 

 من الافضل ادائها بطرٌقة مستقلة، فٌكون التنظٌم الانس  هو المستقل.
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 :تخطٌط المشروع / الرابع فصلال
 :أولاً / مقدمة

 هو اول وظٌفة من وظائؾ الادارة. التخطٌط 

 ٌتم وضع الاهداؾ التً ٌمكن تحقٌقها. التخطٌطل من خلا 

 هو مجموعة من الانشطة الفكرٌة التً تهدؾ الى تحقٌق انتقال منظم من موقؾ حالً الى موقؾ مستقبلً  التخطٌط

 مستهدؾ.

 عملٌة وضع الاهداؾ و تحدٌد الوسائل اللازمة للوصول الٌها بؤحسن الاحوالهو  التخطٌط. 

 بحث عن توازن.عند اعداد الخطة ٌج  ال   
 :فوائد التخطٌط ثانٌاً /

 التخطٌط السلٌم ٌساهم فً اعطاء الشرعٌة للمنظمة تجاه مختلؾ الاطراؾ. :الشرعٌة .1

 القدرة على التؽٌٌر والتكٌؾ.: تحسٌن تركٌز المنظمة و مرونتها .2

مة مضافة اعطاء اهمٌة كبٌرة للؤولوٌات ذات قٌ :دلٌل لتصرؾ وتوجٌه المنظمة نحو الافعال والتنفٌذ .3

 للمنظمة.

  تحدٌد الاهداؾ ٌجعل الاقسام المختلفة وفرق العمل تنسق ادائها وترشد قراراتها.: تحسٌن التنسٌق .4

 اداء الاعمال حس  الاهمٌة وموازنة الوقت المتاح. :تحسٌن ادارة الوقت .5

    قٌاس الاداء وتحدٌد الانحرافات. :تحسٌن عملٌة الرقابة .6

 :أنواع الخططثالثاً / 
 مستوى الشمولٌة و التفصٌل:حس   .1

I. .خطة استراتٌجٌة 

II. .خطة تكتٌكٌة 

III. .خطة تشؽٌلٌة 

 حس  المدى الزمنً:  .2
I.  سنوات(.  3بعٌدة المدى )اكثر من 

II.  سنوات(. 3متوسطة المدى )من سنة الى 

III. .)قصٌرة المدى )اقل من سنة 
 حس  الاستخدام: .3

I. .)الخطط القائمة )السٌاسات، الاجراءات، القواعد 

II. (.المشاريعستخدام )البرامج، الخطط احادٌة الا 

III.  .)الموازنة )الموازنة الثابتة، الموازنة المرنة 

 :جوان  مهمة فً عملٌة تخطٌط المشروع رابعاً /
  هً تؤسٌس مجموعة من التوجٌهات المكتوبة بالتفصٌل تمكن فرٌق عمل الؽاٌة الاساسٌة من عملٌة التخطٌط

 مله ومتى؟ وماهً الموارد اللازمة؟ ومتى نحتاج هذه الموارد؟ ...المشروع من فهم ومعرفة ما الذي ٌج  ان ٌتم ع

  المرتبطة بالوقت والتكلفة والمواصفات التً ترضً الزبون.التخطٌط وسٌلة للوصول الى اهداؾ المشروع 

  التً قد تواجه المشروع وتعٌق الوصول الى اهدافه، حٌث ٌتم وضع الخطط التً تجن  التخطٌط ٌتنبؤ بالمخاطر

    روع هذه المخاطر.المش
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 :اعداد خطة المشروع خامساً /
 تمر عملٌة اعداد خطة المشروع بخمسة مراحل اساسٌة:

هو اجتماع تدعو لعقده الادارة العلٌا فً المنظمة الام التً ٌنتمً الٌها المشروع، وهذا : عقد الاجتماع التؤسٌسً .1

 من اجل وضع الاسس لتنسٌق عملٌة الدخول فً المشروع.

 وضع جدول اعمال له اهداؾ واضحة التؤسٌسً الاجتماعن خلال ٌتم م. 

 ٌتضمن النقاط التالٌة: التؤسٌسً الاجتماع 

I. .تحدٌد المدى الفنً للمشروع 

II.  اداء المشروع. نعتحدٌد الاسس التً توضح مسإولٌات المشاركٌن فً الاجتماع 

III. .وضع موازنة مبدئٌة 

IV. .تشكٌل فرٌق ادارة المخاطر 

 .(أدناه ٌعتمد اعداد الخطة الابتدائٌة على مفهوم تجزئة هٌكل العمل )الشكل :ائٌةاد الخطة الابتدعدأ .2

  ًمن الاعلى الى الاسفل على النحو التالً: ٌتم من خلاله تحلٌل العمل هرمٌا 

 ٌتم تجزئة البرامج الى مجموعة من المشارٌع. -

 ٌتم تجزئة المشروع الى مجموعة من المهام. -

 ة من حزم العمل.ٌتم تجزئة المهمة الى مجموع -

 ٌتم تجزئة حزم العمل الى مجموعة من وحدات العمل. -

 ٌتم تجزئة وحدة العمل الى مجموعة الأنشطة. -
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 :عداد الخطة المركبة للمشروعأ  .3

  .تقوم الجهة الاعلى بتدقٌق الخطة الابتدائٌة المرفوعة لها من المرتبة الادنى من اجل اعتمادها 

 ول والموازنات التً ستقوم بؤدائها هً وتدقٌقها وجمعها مع ما رفع لها من المرتبة ثم تقوم بإضافة الانشطة والجدا

 الادنى.

 .ثم تقوم برفعها مجتمعة الى المرتبة الاعلى 

  تركٌ  الخطة بالتدقٌق والتمحٌص والاعتماد لما ٌرفع من الادنى والتجمٌع والرفع الى مستوى اعلىهكذا ٌستمر  

 ذي ٌقوم باعتمادها ورفعها الى الادارة العلٌا.حتى تصل الى مدٌر المشروع ال

 :اعداد الخطة النهائٌة للمشروع .4
وهً الخطة ، «دستور المشروع»او « عقد الالتزام فً المشروع»او  الخطة الرئٌسٌةتسمى اٌضا ب

 .م والتوقٌع علٌهاتصبح نهائٌة بعد ان ٌتم تدقٌق الخطة المركبة واعتمادها من قبل الادارة العلٌا للمنظمة الاالنهائٌة، و

 :مراجعة الخطة النهائٌة .5
  مراجعة الخطة النهائٌة للتؤكد من ان كل العناصر الضرورٌة لانجاز وٌتم من خلاله  ،التخطٌط اللاحقبٌسمى

  المشروع واكماله حس  المطلو  قد تم تصنٌفها بشكل مناس .

  تعدٌل او تؽٌٌر على الخطة الا باستخدام ما  لا ٌجوز ايبعد انتهاء المراجعة والاعتماد النهائً لحظة المشروع

 بؤوامر التؽٌٌر.ٌسمى 

 :عناصر خطة  المشروعسادساً /  
 فً المشروع( ٌتضمن العناصر التالٌة: خطة المشروع )او عقد الالتزام

 ٌكون على شكل ملخص قصٌر ٌتضمن:: عرض عام .1

I. .ؼاٌات المشروع 

II. .علاقات الؽاٌات باهداؾ المنظمة الام 

III.   سلو  الاداري والبناء التنظٌمً الذي سٌستخدم فً المشروع.للا وصفا 

IV. .قائمة بالمحطات الرئٌسٌة  لانجاز المشروع 

 ٌتضمن:: اهداؾ المشروع .2

I.  ًلؽاٌات المشروع المذكورة فً العرض العام. تفصٌلٌاً  شرحا 

II.  ًللفوائد المتحققة من المشروع من حٌث الربحٌة والمنافسة. شرحا 

III.  ًرى. للؤهداؾ اضافٌة اخ شرحا 

 ٌصؾ هذا الجزء عملٌة تنفٌذ المشروع من الناحٌة:: المنهج العام .3

I. .الادارٌة 

II.   .الفنٌة 

 :الاوجه التعاقدٌة .4

  من الصع  على الشركات ان تقوم بتوفٌر وتخزٌن الموارد اللازمة للمشروع من اجل استخدامها فً اوقات متباعدة

« مقاول باطن»ع ٌعتمد على التعاقد الفرعً او ما ٌسمى المشرولذلك فان  لأن ذلك ٌثقل المشروع بتكالٌؾ اضافٌة.

الامور القانونٌة التً كما ٌتضمن هذا الجزء اٌضا  لانجاز بعض المراحل فً العمل او لتوفٌر بعض الموارد النادرة.

 .تتعلق بالعقود واجراءات التنفٌذ
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 تتضمن: :الجداول .5

I. والفعالٌات المطلو  اداءها. تحدٌد الجداول الزمنٌة اللازمة لتنفٌذ كافة الانشطة 

II. .علاقة الانشطة الحالٌة بالانشطة السابقة والانشطة اللاحقة 

III. .ٌتم اعداد الجدولة باستخدام تقنٌات عدٌدة لتحدٌد اوقات انشطة المشروع، ابتداء من اول نشاط وحتى آخر نشاط 

 تتضمن: :الموارد .6

I. ى نهاٌته، سواء من حٌث الكم، النوع، والتكلفة.تحدٌد كافة الموارد اللازمة لانجاز المشروع من بداٌة ال 

II. .اعداد موازنة تقدٌرٌة تتضمن المعطٌات السابقة 

III. .تحدٌد التقلبات فً الاسعار المتوقعة بسب  التضخم و/او الظروؾ البٌئٌة الاخرى 

 تتضمن: :الافراد .7

I. .الكفاءات والخبرات والمهارات المطلوبة لاداء انشطة المشروع 

II. وع لهذه الخبرات.فترة احتٌاج المشر 

III. .عملٌات التدرٌ  اللازمة لرفع كفاءة فرٌق العمل او بعض افراده 

IV. .المكافآت المرصودة لزٌادة التحفٌز 

V. .الشإون القانونٌة المتعلقة بالعقود العمل 

 تتضمن: :طرق التقٌٌم .8

I. .معاٌٌر الاداء فً المشروع فً الامور التً تتعلق بكل اهداؾ المشروع 

II. اداء المشروع ومراحل عمله بهدؾ اجراء عملٌة تقٌٌم. طرق جمع البٌانات عن 

III. .التؽذٌة العكسٌة بهدؾ اجراء التصحٌح اللازم 

 تتضمن: :المشاكل والصعوبات المحتملة .9

I. كا طر التً ٌحتمل ان تواجه المشروعالتنبإ ببعض المشاكل والمخا 

a) لمشاكل التقنٌة والفنٌةا. 

b) نقص الموارد. 

c) الاضطرابات. 

d) المشاكل المناخٌة. 

e) .المشاكل المالٌة،...الخ 

II. .وضع خطط احتمالٌة لمواجهة هذه الاحتمالات فً حال حدوثها للتقلٌل من اثارها ومخاطرها 
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 :جدولة المشروع / الخامس لفصلا
 أولاً / مقدمة:

  :ان الذي ٌقوم بالتخطٌط والجدولة واعداد الموازنة علٌه ان ٌسؤل نفسه 

 ما الذي ٌج  ان ٌتم عمله؟  -

 ى ٌج  ان ٌتم عمله؟  مت -

 ماهً الموارد اللازمة لذلك؟  -

 ماهً تكلفة هذه الموارد؟ -

  تجزئة هٌكل العمل، والذي ٌتم عن طرٌق تجزئة البرنامج الى مشارٌع، والمشروع ان اعداد هذه الادوات ٌعتمد على

لتً هً ابسط انشطة واوحدة العمل الى  الى مهمات، والمهمة الى حزم عمل، وحزمة العمل الى وحدات، و

 . الفعلٌات

 :تعرٌؾ جدولة المشروع ثانٌاً /
 هً عملٌة تحوٌل خطة المشروع الى جدول زمنً لتشؽٌل المشروع، ابتداء من لحظة مباشرة  جدولة المشروع

الى لحظة  بجمٌع الانشطة المتتابعة والمتداخلة والاحداث والمحطات الرئٌسٌة، وصولاً  العمل فً المشروع، مروراً 

 العمل فً المشروع، وتحدٌد الوقت اللازم لتنفٌذ المشروع من لحظة البدء وحتى لحظة الانتهاء.  انتهاء
 :منافع جدولة المشروع ثالثاً /

 منسقا لتخطٌط وتوجٌه ومراقبة المشروع. اطاراً  تعتبر جدولة المشروع .1

 زم العمل والمهام فً المشروع.تبٌن حالة الاعتمادٌة والتداخل لكافة الانشطة ووحدات العمل وحجدولة المشروع  .2

 تشٌر الى الوقت الذي ٌحتاج فٌه المشروع الى تواجد بعض الخبرات والمهارات الخاصة.جدولة المشروع  .3

 تساعد فً توفٌر خطوط اتصال اوضح واقصر بٌن الاقسام والوظائؾ وفرق العمل. جدولة المشروع .4

 ء المشروع.تساعد  فً تحدٌد التارٌخ المتوقع لإنهاجدولة المشروع  .5

 دور فً تحدٌد الانشطة الحرجة التً اذا تؤخرت فان وقت المشروع سٌتؤخر. لها جدولة المشروع .6

تساعد فً تحدٌد الانشطة الراكدة والتً اذا تؤخرت لوقت معٌن فإنها لن تإثر سلبا على وقت انتهاء  جدولة المشروع .7

 المشروع.

 ٌة الانشطة وعلاقة هذه الاخٌرة بالأنشطة الاخرى.تساهم فً تحدٌد توارٌخ بداٌة ونها جدولة المشروع .8

تساعد فً تخفٌؾ الخلافات الشخصٌة والصراعات على الموارد وذلك لان الاوقات محددة مسبقا،  جدولة المشروع .9

 مما ٌسهل عملٌة التنسٌق.

 :مراحل جدولة المشروع رابعاً /
 تمرعملٌة جدولة المشروع بثلاث مراحل اساسٌة:

 :التخطٌطمرحلة  .1

I. بحٌث كل وحدة تكون مكونة من مجموعة انشطة من نفس العمل وبنفس الحجم. :تجزئة الوحدات 

II. .تحلٌل المستوٌات من الاعلى الى الادنى 

III. ابتداء من تحدٌد الوظائؾ الاساسٌة والانشطة اللازمة لإنجاز المشروع، مع بٌان  :بناء شبكة عمل المشروع

 تسلسل التابع فً انجازها. طبٌعة العلاقة بٌن هذه الانشطة وعملٌة ال
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 :جدولة الانشطة .2

I.  لإنجاز كل نشاط من انشطة المشروع.تحدٌد الوقت اللازم 

II.  لإنجاز كل نشاط من الانشطة.تقدٌر التكالٌؾ الازمة 

III.  لإنجاز المشروع.تقدٌر التكالٌؾ الكلٌة 

IV.  لكل نشاط من انشطة المشروع.تخصٌص الموارد المالٌة والبشرٌة اللازمة 

 ٌتم :الرقابة .3

I.  ،ام انه قد حدثت انحرافات فً التنفٌذ، مثل تؤخر بعض التحقق فٌما اذا كان العمل قد تم تنفٌذه وفق ما خطط له

 الانشطة عن الوقت المحدد لإنجازها.

II.  المستخدمة عن الكمٌات المقدرة فً الخطة. مراقبة وجود اختلافات فً الموارد المادٌة والبشرٌة 

III. والعمل على تلافً حدوثها فً المراحل اللآحقة معالجة الانحرافات )ان وجدت(، اجراء التصحٌحات اللآزمة ل

 من المشروع.

 :طرق جدولة المشروع خامساً / 
 هناك طرٌقتان اساسٌتان فً تنفٌذ جدولة المشروع:

 :(Gantt Charts)خرائط جانت  .1

  م.1917طرؾ هنري جانت سنة وقد تم تطوٌرها من  احدى اقدم الطرق المستخدمة فً جدولة الانشطةتعتبر من 

 تحدٌد مدى التقدم فً تنفٌذ الانشطة ومراقبة الزمنالى  تهدؾ. 

 حورٌن احدهما افقً والآخر عمودي.خرائط جانت من م تتكون 

  النهاٌة لكل نشاط المحور الافقً الزمن اللازم لتنفٌذ النشاط مع تحدٌد البداٌة وٌظهر. 

  اج  اتمامها. المحور العمودي انواع الانشطة الوٌظهر 

 (Gantt Charts)خرائط جانت : مثال  

 (:  ادناه ة زمنٌة )كما هو موضح فً الجدولٌحتاج تنفٌذ احد المشارٌع الى الانشطة الاربعة والى مد 

 اسم النشاط زمن النشاط )اسبوع(

 أ 10

8   

 ج 6

 د 4

 ل متوازي. مع العلم ان النشاطٌن )أ( و ) ( ٌمكن ان ٌنطلقا فً نفس الوقت وبشك -

 .النشاط )ج( ٌبدأ بعد اسبوعٌن من بداٌة النشاطٌن )أ( و) ( -

 النشاط )د( لا ٌمكن ان ٌبدأ الا بعد الانتهاء من النشاط )ج(. -
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  :(Network Programming) البرمجة الشبكٌة .2

  والاوقات تمثٌل بٌانً لانشطة المشروع بطرٌقة تبٌن التسلسل والتتابع المنطقً لانشطة المشروعهً الشبكة ،

اللآزمة لتنفٌذ هذه الانشطة من لحظة بداٌة المشروع، وحتى النهاٌة، مع توضٌح المسارات المحتملة لانهاء 

 المشروع، والمسار الحرج. 

A. تتكون الشبكة من العناصر التالٌة: :عناصر الشبكة 
I.  :احد وظائؾ المشروع والذي ٌتطل  كمٌة محددة من الوقت والموارد وهالنشاط. 

 انشطة المشروع صخصائ  : 

a) مخرجات بعض الانشطة هً مدخلات بالنسبة للاخرى.:  التتابع 

b) الانشطة فرٌدة لكل مشروع:  التفرد. 

c) انشطة المشروع تتمٌز بالتعقٌد.:  التعقٌد 

d) الانشطة مترابطة فٌما بٌنها.:  الترابط 

e) خرىهناك انشطة تعتمد على ا:  لاعتمادٌةا. 

 :ادناه ط على الشبكة باحدى الطرٌقتٌن كما هو موضح فً الشكلٌمكن رسم النشا طرق رسم النشاط 

a) .النشاط على السهم 

b)  النشاط على القط.  

  مقارنة بٌن طرق رسم النشاط: 
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II.  :هو لحظة البدء بنشاط معٌن او لحظة الانتهاء منهالحدث. 

 .هو نتٌجة نشاط او اكثر :الحدث

 ٌقع بٌن حدثٌن.  :النشاط

، اذا كان النشاط على السهم ٌكون الحدث على القط  )الدائرة(حٌث  معاكسة للنشاط بطرٌقة هٌتم رسم :الحدث

 اذا كان النشاط على القط  )الدائرة( ٌكون الحدث على السهم.والعكس صحٌحا، 

III.  :هو سلسلة من الانشطة المتتابعة التً تربط بٌن نقطة البدء بالمشروع ونقطة اتمامه ككل. المسار 

  من مسار.  ٌكون للمشروع اكثر  -
IV.  :التً تربط بٌن نقطة بدء المشروع ونقطة نهاٌته الانشطة الحرجة المتتابعةهو سلسلة من المسار الحرج. 

 هو اطول المسارات على الشبكة المكونة لنشاط المشروع ككل.المسار الحرج: 

V.  :هو النشاط الذي ٌترت  على تؤخٌره تؤخٌر المشروع ككل.النشاط الحرج 

VI. :ًهو نشاط لٌس له وجود، وٌستخدم فقط لتسهٌل رسم الشبكة وبٌان العلاقة بٌن الاحداث النشاط الوهم. 
  لا ٌحتاج الى وقت ولا الى موارد.  نشاط النشاط الوهمً:

 رسم شبكة مشروع: مثال 

  طل  من احد المطابع القٌام بتركٌ  محرقة ورق لتلبٌة شروط وزارة البٌئة، وقد تم اعداد دراسة حول الانشطة

 ادناه: لمطلوبة، ومدى تتابعها، كما ٌظهر فً الجدولا

 المطلوب: 

 رسم شبكة المشروع باستخدام طرٌقة النشاط على السهم. (1

 رسم شبكة المشروع باستخدام طرٌقة النشاط على القط . (2

 النشاط وصف النشاط النشاط السابق

 A بناء الاجزاء الداخلٌة -

 B تحدٌد السقؾ والارضٌة -

A ة.بناء مدخن C 

A,B .ص  الاسمنت وبناء الاطار D 

C .بناء المحرقة E 

C .تركٌ  نظام منع التلوث F 

D,E .تركٌ  جهاز تنقٌة الهواء G 

F,G .ًالفحص التجرٌب H 

  :رسم شبكة محرقة الورق باسخدام طرٌقة النشاط على السهم 
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  : رسم شبكة محرقة الورق باسخدام طرٌقة النشاط على القط 

 
 

B. الحرج   رمجة الشبكٌة باستخدام اسلو  المسارالب(CPM): 

 باتباع الخطوات التالٌة:  CPMٌتم تطوٌر شبكة المشروع باستخدام اسلو  المسار الحرج

تكون البداٌة المبكرة لأول نشاط تساوي صفر. كما قد تكون : (ES)تحدٌد البداٌة المبكرة لكل نشاط من الانشطة  (1

 . (EF) ساوي النهاٌة المبكرة للنشاط السابقالبداٌة المبكرة لأي نشاط ت

تكون النهاٌة المبكرة لأي نشاط تساوي البداٌة المبكرة لذلك النشاط + الزمن : لكل نشاط (EF)تحدٌد النهاٌة المبكرة  (2

 اللازم لإنجاز ذلك النشاط.

إدي ذلك الى تؤخٌر المشروع التً تمثل اقصى تؤخٌر فً زمن بداٌة النشاط دون ان ٌ:  (LS)تحدٌد البداٌة المتؤخرة  (3

ككل. وتكون البداٌة المتؤخرة لأي نشاط تساوي النهاٌة المتؤخرة للنشاط اللاحق مطروحا منها زمن انجاز النشاط 

 الحالً.  

هو عبارة عن اقصى تؤخٌر فً زمن نهاٌة النشاط دون ان ٌإدي ذلك الى تؤخٌر زمن : (LF)تحدٌد النهاٌة المتؤخرة  (4

 كل.تنفٌذ المشروع ك

هو الوقت الفائض بٌن الوقت المخطط له لتنفٌذ النشاط ووقت التنفٌذ الفعلً على : (ST)تحدٌد الوقت الفائض  (5

 الارض، وٌمثل الحد الاقصى لتؤخٌر النشاط دون ان ٌإثر ذلك على انجاز المشروع.

 . (CPM)فٌكون المسار الحرج  ٌتم حسا  كافة المسارات واختٌار المسار الاطول،  (6

  :حول مسار الحرج : مثال
 ( المذكور فً المحاضرة السابقة، فقد تم تحدٌد اوقات الانشطة كما تظهر فً 2-5بالرجوع الى المثال السابق )

 :الجدول التالً

 النشاط وصف النشاط وقت النشاط  )اسابيع( النشاط السابق

 A بناء الاجزاء الداخلٌة. 2 -

 B تحدٌد السقؾ والارضٌة. 3 -

A 2  مدخنة.بناء C 

A,B 4 .ص  الاسمنت وبناء الاطار D 

C 4 .بناء المحرقة E 

C 3 .تركٌ  نظام منع التلوث F 

D,E 5 .تركٌ  جهاز تنقٌة الهواء G 

F,G 2 .ًالفحص التجرٌب H 
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 المطلوب: 
 لأنشطة المشروع. (EF)واوقات النهاٌة المبكرة  (ES)تحدٌد اوقات البداٌة المبكرة  (1

 لأنشطة المشروع. (LF)واوقات النهاٌة المتؤخرة  (LS)بداٌة المتؤخرة تحدٌد اوقات ال (2

 .تحدٌد المسار الحرج (3

 اوقات الفائض فً المشروع.تحدٌد  (4

 الحل:  
 :Aلنشاط  (EF)واوقات النهاٌة المبكرة  (ES)تحدٌد اوقات البداٌة المبكرة  (1

 
 :لأنشطة المشروع (EF)واوقات النهاٌة المبكرة  (ES)تحدٌد اوقات البداٌة المبكرة 
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 :لأنشطة المشروع (LF)واوقات النهاٌة المتؤخرة  (LS)تحدٌد اوقات البداٌة المتؤخرة  (2

 

 
   :تحدٌد المسار الحرج (3

 اسبوع. 15البالػ  وStart           A          C         E         G         H      : اطول مسار ممكن المسار الحرج هو

كما ٌظهر من خط المسار  نشطة التً تقع علٌه هً حرجة ولٌست راكدة )أي لٌست بها اوقات فائضة(،فكل الا

 ادناه. سهم المزدوجة الحمراء فً الشكلالحرج الموضح بالأ
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  :ST تحدٌد الاوقات الفائضة (4

 .لتحدٌد الاوقات الفائضة ٌج  اولا تحدٌد الانشطة الراكدة

ً اذا حصل بها تؤخٌر فإنها لن تإدي الى تؤخٌر المشروع ككل، وهً موضحة فً هً الانشطة الت الانشطة الراكدة

 اسابٌع.  8، ومنها نرى ان الاوقات الفائضة تساوي ادناه الجدول

 

 

 

 

 ST النشاط طبيعة ES EF LS LF السابق النشاط )اسابيع(Dالوقت  النشاط

A 2 - 0 2 0 2 حرج  

B 3 - 0 3 1 4 1 راكد 

C 2 A 2 4 2 4 حرج  

D 4 A,B 3 7 4 8 1 راكد 

E 4 C 4 8 4 8 حرج  

F 3 C 4 7 10 13 6 راكد 

G 5 D,E 8 13 8 13 حرج  

H 2 F,G 13 15 13 15 حرج  

 8 )اسابيع( المجموع 

 

 
 

 

 

 

EF= ES+D 

LS= LF-D 

ST= LS-ES 
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C. البرمجة الشبكٌة باستخدام اسلو  بٌرت (PERT): 

I. اسلو  بٌرت مفهوم: 
مشروع، فعبر شكل بٌانً ٌتم تمثٌل شبكة النشاطات والتً هً تقنٌة تستخدم لجدولة ال Pertاسلو  بٌرت 

 ٌإدي تسلسها الى تحقٌق اهداؾ المشروع. 

من طرؾ البحرٌة الامرٌكٌة لتنسٌق عمل الآؾ العمال فً مشروع صناعة الصوارٌخ هذا الاسلو  تم تطوٌر 

 فً الخمسٌنات من القرن الماضً. « بولارٌس»النووٌة 

II.   بٌرتالخطوات الاساسٌة لأسلو Pert: 

a) :ٌتم تحدٌد ثلاثة اوقات محتملة لانهاء كل نشاط من انشطة المشورع 

i.  وٌرمز له بالرمز( الوقت المتفائلa) :النشاط، اذا كانت الظروؾ المإثرة  هو اقصر وقت ممكن لتنفٌذ

 .لصالح المشروع

ii.  وٌرمز له بالرمز( الوقت المتشائمb) :انت الظروؾ النشاط، اذا ما ك هو اطول وقت ممكن لتنفٌذ

 المإثرة عملت فً ؼٌر صالح المشروع.

iii.  وٌرمز له بالرمز( الوقت الاكثر احتمالاm) :ان ٌتم تنفٌذ المشروع به. احتمالاً  هو الوقت الاكثر 

b) ( تحدٌد الوقت المتوقعET :لكل نشاط من انشطة المشروع وذلك باستخدام المعادلة الرٌاضٌة ) 

ET= 
      

 
 

c)  ٌتم احتسا  ال( تباٌنσ2  :) احتسا  التباٌن لكل نشاط من الانشطة لاوقات المشروع ككل، وذلك عن طرٌق

وٌكون حاصل  الحرجة للمشروع، ثم جمع هذه التباٌنات للانشطة الحرجة )التً تقع على المسار الحرج( فقط.

 جمع التباٌنات التً تقع على المسار الحرج هو تباٌن المشروع ككل. 

 ٌن حس  المعادلة الرٌاضٌة:  ٌتم احتسا  التبا -

    ={
     

 
}
 

 

d) ( ٌتم احتسا  الانحراؾ المعٌاري للمشرعσ   :حس  المعادلة الرٌاضٌة ) 

σ = √   
e) ةالمعٌارٌقٌمة ٌتم احتسا  ال ( للمشرعZ  :حس  المعادلة الرٌاضٌة ) 

Z = 
   

 
 

    

 
  

 .وع على المسار الحرجوقت أنهاء المشر:  μحٌث: 

 الذي نسعى لان ٌنتهى المشروع به. تالوق:            

    .الأنحراؾ المعٌاري للمشروع:           

f)  او ٌسمى بجدول( نذه  الى جدول الاحتمالات للقٌمة المعٌارٌةZ):  نستخرج الاحتمال المقابل للقٌمة المعٌارٌة

ن هً النسبة المئوٌة )الاحتمالٌة( ان ننهً المشروع فً الوقت الذي )خمسة( فتكو 5التً نتجت معنا فً النقطة 

   نسعى الٌه.

 Part  المحرقة باستخدام اسلو  بٌرت مثال: تطوٌر شبكة مشروع

  بالعودة الى مثال السابق )مشروع محرقة الورق(، اراد المعنٌون تطوٌر شبكة المشروع باستخدام اسلو  بٌرت، وقد

 . ادناه جدولة، والمتشائمة، والاكثر احتمالا المتفائل قاموا بتحدٌد الاوقات



ان إدارة المشاريع                                                                                                  أ. د ندير علي
 جامعة الملك فيصل عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

 

 Abu Ibrahim Page 27أسير الهم 
 

 (m)الوقت المتشائم  (b)الوقت الاكثر احتمالا  (a)الوقت المتفائل  النشاط السابق النشاط

A - 1 2 3 

B - 2 3 4 

C A 1 2 3 

D A,B 2 4 6 

E C 1 4 7 

F C 1 2 9 

G D,E 3 4 11 

H F,G 1 2 3 

 

 ان ٌنتهً المشروع بعد اسبوع واحد من الوقت الاصلً المتوقع انتهاإه فٌه.المطلو : دراسة احتمال 

 :حل ال
  :(ETٌتم احتسا  الوقت المتوقع لكل نشاط ) (1

 ( هو:Aفمثلا الوقت المتوقع للنشاط ) اعلاه النتائج موجودة فً الجدول

ET = 
      

 
 

 

ET = 
       

 
 اسبوعٌن   

 

 ( هو:Aن لكل نشاط من انشطة المشروع. فمثلا التباٌن للنشاط )ٌتم احتسا  التباٌ (2

 

   = {
     

 
}
 

 

 

  
  = {

     

 
}
 
       

 
 ,A, C, Eٌتم احتسا  التباٌن المشروع ككل. وذلك بجمع التباٌن الانشطة التً تقع على المسار الحرج وهً الانشطة  (3

G, H: 

  
  =                              

  
  =       

 :  ككل  ٌتم احتسا  الانحراؾ المعٌاري للمشرع (4

   = √                                 = 1.764 
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 ٌتم احتسا  القٌمة المعٌارٌة للمشروع ككل: (5

 

Z  = 
   

  
                             Z  = 

     

     
        

نجد احتمال انهاء  z= 0.5668(  ومقابل قٌمة ءZ)او ٌسمى بجدول الى جدول الاحتمالات للقٌمة المعٌارٌة نذه   (6

 . %71.5المشروع بعد اسبوع واحد من موعد المتوقع ٌساوي 

    ET النشاط 

 الوقت المتوقع )اسبوع( 

σ 2  

 التباين 

 p   σ طبيعة النشاط

 تباين المشروع

A 2 0.111 0.111 حرج 

B 3 0.111 راكد - 

C 2 0.111 0.111 حرج 

D 4 0.444 راكد - 

E 4 1.000 1.000 حرج 

F 3 1.778 راكد - 

G 5 1.778 1.778 حرج 

H 2 0.111 0.111 حرج 

    1.764 

   Z    =  0.5668 

 

 التكالٌؾ  هً العملٌة التً ٌتم من خلالها تسرٌع وقت انهاء المشروع مع الاستعداد لتحمٌل :سرٌع المشروعت

 الاضافٌة المترتبة على هذا التسرٌع، وعند القٌام بتنفٌذ عملٌة من المهم الانتباه الى التالً:

 قرار التسرٌع ٌخضع لمبدأ التكلفة والمنفعة. .1

 وجود اسبا  موجبة، مثل:  .2

a) .)وجود خطؤ فً جدولة المشروع )اوقات تنفٌذ متفائلة 

b) الانشطة الحرجة. ؤخٌر تنفٌذ بعضظروؾ بٌئٌة داخلٌة و/ او خارجٌة تإدي الى ت 

c) .التسرٌع بناء على طل  الزبون 

d)      .حدوث تؽٌٌر فً التشرٌعات الحكومٌة 

 تسرٌع المشروع والمسار الحرج: 

 .ان عملٌة تسرٌع المشروع تبدأ بالاساس على المسار الحرج، لانه المسار الاطول -

طرٌق تسرٌع الانشطة الحرجة. وبعد ذلك  تسرٌع وقت تنفٌذ المشروع ٌعنً تقصٌر وقت المسار الحرج عن -

 ٌنظر الى المسارات الاخرى. 
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 مسارات لبرمجة احد المشارٌع:   4مثال: اذا كان لدٌنا 

 اسبوع  65 =  المسار الاول )المسار الحرج(  .1

 اسبوع 55 =   المسار الثانً .2

 اسبوع 45 =   المسار الثالث .3

 اسبوع 45 =   المسار الرابع .4

اسبوعا، فان عملٌة التسرٌع تتم على المسار الحرج فقط، وذلك لان المسار  52رٌع المشروع لٌنتهً فً فاذا اردنا تس

 التسرٌع.  دالحرج سٌبقى اطول المسارات حتى بع

 حسا  تكلفة تسرٌع المشروع:  

 :ٌتم حسا  تكلفة تسرٌع الوحدة زمنٌة حس  المعادلة التالٌة 

التكلفة الأصلٌة - تكلفة التسرٌع

وقت الأصلًال   وقت التسرٌع 
 تكلفة تسرٌع الوحدة =
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 :موازنة المشروع / الفصل السادس
 :موازنة المشروعأولاً / مفهوم 

 هً عملٌة تقدٌر تكلفة المشروع عن طرٌق تحدٌد الموارد اللازمة لتنفٌذ كافة انشطة المشروع،  موازنة المشروع

 وقت استخدامها. مع تقدٌر التكلفة المتوقعة لهذه الموارد 
 :خطوات تحدٌد الموازنةثانٌاً / 

 التنبإ بالموارد اللازمة للتنفٌذ المشروع. .1

 التنبإ بالوقت الذي نحتاج فٌه هذه الموارد. .2

 التنبإ بتكلفة هذه الموارد وقت استخدامها.  .3

 التنبإ بؤثر التضخم على هذه الموارد. .4

 اء السعً للحصول على هذه الموارد.  التنبإ بالمخاطر المحتملة التً ستواجه المشروع اثن .5

 :فوائد موازنة المشروعثالثاً / 
 تعتبر الموازنة كؤداة لــ...

 تخطٌط )القدرة على الوصول الى الاهداؾ(. .1

 تخصٌص الموارد )تحدٌد و توفٌر الموارد(. .2

 رقابة )معٌار للمقارنة بٌن التكلفة المقدرة والتكلفة الفعلٌة(. .3

 قٌاس الاداء.    .4

 :طرق اعداد الموازنة التقدٌرٌة/ رابعاً 
 ٌتم اعداد الموازنة التقدٌرٌة فً المشارٌع باستخدام احدى الطرق التالٌة:

 :طرٌقة المخصصات التقدٌرٌة .1

 بهذه الطرٌقة ٌتم حسا  مخصصات تقدٌرٌة للمشروع تعتمد على التجار  السابقة وبعض البٌانات التارٌخٌة. -

 تكلفة عند استخدامها فً التقدٌرات.تعتبر هذه الطرٌقة سهلة وقلٌلة ال -

 .تحتمل نسبة عالٌة من احتمال حصول خطؤ فً التقدٌرمن سلبٌاتها انها  -

 :طرٌقة من الاعلى الى الاسفل .2

  من الهٌئات لتقدٌر المبالػ المالٌة اللازمة لتنفٌذ المشروع من قبل المستوٌات الادارٌة الاعلى، ومن ثم ٌط -

 والجداول والموازنات ضمن السقوؾ المسموحة لهم. الادنى ان تقوم بإعداد الخطط

 والجداول لتحدٌد الموازنة الاجمالٌة.  طتجمٌع الخط -

 تعتمد هذه الطرٌقة على عملٌة المقارنة بٌن المشارٌع المماثلة التً تم تنفٌذها. -

 .  ؼٌر دقٌقة فً عملٌة توزٌع المخصصاتمن سلبٌاتها انها  -

 :طرٌقة من الاسفل الى الاعلى .3

 بر اكثر دقة فً اعداد الموازنة التقدٌرٌة وترتكز على ...تعت -

I. :الاجابة على الاسئلة التالٌة 

 ماهً الموارد اللازمة؟ -

 ماهً كمٌة الموارد الضرورٌة؟ -

 متى نحتاج هذه الموارد؟ -

 ماهً تكلفة هذه الموارد؟ -
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II.  ستخدام الاسئلة ا :انشطة( -وحدات عمل  -حزم عمل  -تجزئة هٌكل العمل )تحلٌل المشروع الى مهمات

السابقة لكل جزئٌة من هذه الجزئٌات. فٌتم تجمٌع التكالٌؾ من الاسفل نحو الاعلى الى ؼاٌة اعداد المٌزانٌة 

 النهائٌة.

 :اسس اختٌار طرٌقة اعداد الموازنة التقدٌرٌةخامساً / 
 ان اختٌار احدى الطرق المذكورة سابقا ٌعتمد على مجموعة من العوامل: 

ما زاد حجم المشروع كلما اصبح بحاجة الى طرقة اكثر دقة )مثل طرٌقة من الاسفل الى كل حجم المشروع: .1

 الاعلى(.
كلما تنوع فً انشطة المشروع بدرجة عالٌة، كلما اصبح بحاجة الى طرقة اكثر دقة )مثل طرٌقة  تنوع المشروع: .2

 من الاسفل الى الاعلى(.
 نمط ادارة المشروع:  .3

a.  فإنها ؼالبا ستستخدم طرٌقة من الاعلى الى الاسفلاذا كانت الادارة مركزٌة. 

b.  .اذا كانت الادارة ؼٌر مركزٌة فإنها ستستخدم طرٌقة من الاسفل الى الاعلى 
 ثقافة منفتحة ومرنة(. -)ثقافة مركزٌة محافظة الثقافة السائدة  .4

 :تموٌل المشارٌع ؼٌر المربحة سادساً /
 بحة لأسبا  عدٌدة نذكر منها: قد تضطر المنظمة الى تموٌل مشارٌع ؼٌر مر 

 تطوٌر معرفة او تكنولوجٌا جدٌدة تخدم المنظمة الام. .1

 مساعدة المنظمة الام على دخول حقل تنافسً جدٌد. .2

 الحصول على اجزاء او خدمات ضرورٌة لإتمام مشروع اخر. .3

 دعم المٌزة التنافسٌة. .4

 توسٌع خط الاعمال. .5

 . ممارسة المسإولٌة الاجتماعٌة .6
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 :دارة فرٌق المشروعإ / عابسال فصلال
  :فرٌق العمل أولاً / مفهوم

 لتحقٌق  مجموعة من الاعضاء ذوي تخصصات مهنٌة متنوعة، ٌعملون معاً هو  المشروع فرٌق عمل

 اهداؾ محددة خاصة بالمشروع، لفترة زمنٌة محدودة.

 عملهم ٌتم بشكل جماعً وبالتعاون المتبادل فٌما بٌنهم.   -

 :اهمٌة فرق العمل/ ثانٌاً 
 احدى ركائز نجاح وتقدم المنظمات. .1

 هناك الحاجة الى التعاون والتكامل بٌن العاملٌن لتحقٌق اهداؾ المشروع. .2

 تعتبر اداة فعالة لإنجاز المهام المشتركة. .3

 ترفع من انتاجٌة العمل. .4

 تساعد على المرونة. .5

 تحسن مستوى الجودة. .6

 تعمل على تحقٌق رضا العملاء. .7

 :مزاٌا تكوٌن فرق العمل /ثالثاً 
 تعطً قٌمة اعلى لمخرجات العمل التنظٌمً. .1

 تخلق جوا من الرضا للؤعضاء العاملٌن فً الفرٌق.  .2

 تقر  وجهات النظر بٌن الاعضاء. .3

 تخلق جو من الانتاج الفكري والابداعً. .4

 تساهم فً تقلٌل التكالٌؾ. .5

 :انماط فرق العمل رابعاً /
 ة معٌنة ٌراد حلها او موضوع محدد مطلو  انجازه. تستخدم لحل مشكلفرق المهام:  .1

 فً هذا النوع تدخل فرق العمل التً تعمل فً المشارٌع.  -
 هً الفرق المتكونة من الموظفٌن الذٌن ٌشرفون على الوحدات التشؽٌلٌة او التنظٌمٌة فً المنظمة. فرق الادارة:  .2

 فتراضً. من خصائصها العمل فً المجال الافرق العمل الالكترونٌة:  .3
 :انواع فرق العمل حس  مهرمان

 الجدول أدناه: فً تصنٌؾ متشابه، قسم الباحث مهرمان فرق العمل الى ثمانٌة انواع، حس  اربعة معاٌٌر مختلفة

 :العمل او الهدؾ .1
I.  :تهدؾ الى تحسٌن اجراءات العملفرق التحسٌن. 

II.  :الجدٌدة تهتم هذه الفرق بتنمٌة المنتجات او الخدماتفرق انجاز المهام. 

 :الوقت .2

I.  :تبقى بتكوٌنها طالما بقٌت المنظمةفرق دائمة. 

II.  :ٌبقى تكوٌنها لفترة محددةفرق مإقتة. 

 :درجة الحرٌة المتاحة .3
I.  :ٌتمتع اعضاء الفرق باتخاذ القرارات الاساسٌةفرق تدٌر نفسها. 

II.  :ٌقوم القادة باتخاذ القرارات لاعضاء الجماعةجماعات عمل. 
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 :هٌكل السلطة .4

I. نة من اعضاء من مختلؾ التخصصاتفرق مكو. 
II. فرق مكونة من الاعضاء من نفس التخصص. 

 :مراحل بناء فرٌق العملخامساً / 
 ظهور الحاجة الى تكوٌن فرٌق العمل. .1

 تحدٌد مهام و مسإولٌات فرٌق العمل. .2

 تحدٌد قائد فرٌق العمل. .3

 اختٌار اعضاء فرٌق العمل. .4

 لعمل.توزٌع المهام والمسإولٌات على اعضاء فرٌق ا .5

 توطٌد العلاقات بٌن اعضاء الفرٌق. .6

 متابعة اداء ونجاح الفرٌق. .7

 منح مكافآت حسن الاداء والتوزٌع العادل لها. .8

 تقوٌم اداء الفرٌق.  .9

 :ادوار فرٌق العمل / سادساً 
 ادوار المهام:  .1

I. المبادأة. 

II. الباحث عن المعلومات. 

III. معطً المعلومات. 

IV. المنسق. 

V. الموجه. 

VI. .المقوم 
 والصٌانة: ادوار المحافظة  .2

I. المشجع. 

II. واضع المستوٌات. 

III. المتابع. 

IV. المعبر عن مشاعر الفرٌق. 

 ادوار ضد الفرٌق:  .3

I. ًالعدوان. 

II. المعارض او الذي ٌضع المعوقات. 

III. الباحث عن الاعتراؾ والتقدٌر فقط. 

IV. الباحث عن المصلحة الذاتٌة. 

V. ذو العقلٌة المنؽلقة. 

VI. .المسٌطر 
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 :مقومات نجاح فرٌق عمل المشروع سابعاً /
 حتى ٌكت  النجاح لفرٌق عمل المشروع ٌج  توفٌر الشروط الآتٌة:

 تحدٌد اهداؾ الفرٌق المطلو  تحقٌقها ضمن المشروع. .1

 البحث عن المجموعة الملائمة من الافراد القادرٌن عل تحقٌق الاهداؾ. .2

 وضع اهداؾ للقائد ولجمٌع اعضاء الفرٌق. .3

 المنظمة الام.الحصول على الدعم الكافً من الادارة العلٌا فً  .4

 توفٌر مختلؾ الموارد التً ٌحتاجها الفرٌق لتحقٌق اهداؾ المشروع. .5

 وجود علاقات اتصالٌة مفتوحة بٌن اعضاء الفرٌق. .6

 الاحترام والتعاون المتبادل والثقة المتبادلة. .7

 توفٌر مناخ من الحرٌة والابتكار داخل فرٌق عمل المشروع. .8

 :تماسك فرٌق العملثامناً / 
 ح التماسك الى وجود درجة عالٌة من الترابط بٌن وحدات الفرٌقٌشٌر مصطل.  

 ٌمكن رصد العوامل التً تزٌد من تماسك فرٌق عمل المشروع كالتالً:

 وضوح الاهداؾ والاتفاق علٌها بٌن اعضاء الفرٌق. .1

 وجدو قائد كؾء وفعال للفرٌق )مدٌر المشروع(. .2

 الفرٌق.توفر فرص التفاعل المستمر والمتبادل بٌن اعضاء  .3

 الحجم المناس  لفرٌق العمل. .4

 قلة مساحة الصراع داخل الفرٌق. .5

 التقوٌم المناس  لاداء الفرٌق من طرؾ الادارة العلٌا. .6

 :خصائص فرق العمل عالٌة الكفاءة / تاسعاً 
 ان فرق العمل عالٌة الكفاءة تتمٌز بالخصائص التالٌة:

 وجود اتصال وثٌق بٌن اعضاء الفرٌق. .1

 «.لنا»، «نحن»لتحل محلها « لً»، «انا»ات اختفاء التعبٌر .2

 لا ٌقوم فرد واحد بانجاز جمٌع اجزاء العمل وحده. .3

 ادراك ان نجاح الفرٌق هو نجاح لكل عضو فٌه. .4

 المشاركة البناءة فً تحقٌق اهداؾ المشروع. .5

 وجود شعور عال بالثقة والتقدٌر والاحترام بٌن اعضاء الفرٌق.  .6

 :شروعاخطاء فرٌق عمل الم عاشراً /
 ٌقع فرٌق عمل المشروع فً بعض الاخطاء وهذا للاسبا  التالٌة: 

 عدم وضوح الاهداؾ التً من اجلها تم تكوٌن فرٌق العمل . .1

 السرعة فً تكوٌن فرٌق العمل. .2

 سوء اختٌار بعض اعضاء فرٌق العمل. .3

 عدم توفر الامكانات والموارد لفرٌق العمل اثناء تنفٌذ المشروع. .4

 لعمل الصلاحٌات الكافٌة.عدم اعطاء فرٌق ا .5

 ممارسة مدٌر المشروع لاسلو  السلطة بشكل مفرط. .6
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 تملق الاعضاء لمدٌر الفرٌق محاولٌن ارضائه على حسا  مصلحة المشروع. .7

 :الاختلافات داخل فرق العمل احدى عشر /
 الاختلاؾ بٌن البشر حقٌقة واقعٌة، ومن صور الاختلافات داخل فرٌق العمل نجد:

 انثى(.النوع )ذكر/ .1

 العمر. .2

 المستوى الاداري او الوظٌفً. .3

 المهن والتخصصات. .4

 الاهتمامات. .5

 الثقافة )االدٌن، العادات والتقالٌد،...( .6

 الجنسٌة. .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ان إدارة المشاريع                                                                                                  أ. د ندير علي
 جامعة الملك فيصل عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

 

 Abu Ibrahim Page 36أسير الهم 
 

 :ادارة الصراع فً المشروع / مناثالفصل ال
 مقدمة:/ أولاً 
  ٌشترك اصحا  المصالح فً نجاح المنظمة بهدؾ خلق قٌمة )منتج او خدمة( وفً نفس الوقت كل

 ٌسعى لتحقٌق اهدافه ومصالحه:  طرؾ

 بالمقابل على  حوافز مادٌة ومعنوٌة. ارؾ فنٌة وٌحصلونالمدراء والموظفون ٌقدمون مهارات ومع 

 ٌ قدمون رأس المال وبالمقابل ٌحصلون على الارباح.المالكون 

 .الموردون ٌقدمون مواد او خدمات وٌحصلون على مال 

 رؼباتهم وتلقى رضاهم  الزبائن ٌقومون بالشراء مقابل الحصول على منتجات وخدمات تشبع. 

  .كل طرؾ ٌسعى لتحقٌق مصالحة مما قد ٌإدي ؼلبا الى وجود صراعات 

 :راعتعرٌؾ الص /ثانٌاً 
 حالة من عدم الاتفاق بٌن فردٌن او مجموعتٌن )او كثر(، والناتجة من ضرورة اشتراكهما فً موارد  هو الصراع

ما وادراكات مختلفة.  ٌَ   محدودة او أنشطة عمل معٌنة. كما ٌنشؤ الصراع بسب  امتلاكهم مراكزا وق
 :وجهات النظر المختلفة حول الصراع/ ثالثاً 

 وٌج  تجنبه. وؼٌر شرعً ضاراً  المدرسة الكلاسٌكٌة شٌئاً تعتبره الاتجاه الاول:  .1

نه مكلؾ ومطلو  ، ولكالمدرسة السلوكٌة امرا لا مفر منه وانه حٌوي فً عملٌة التؽٌٌرتعتبره الاتجاه الثانً:  .2

 استبعاده.
فً حد ذاته ولكنه شٌئ حتمً ولا ٌمكن  او مفٌداً  ٌرى ان الصراع لٌس ضاراً الاتجاه الثالث )الاتجاه المعاصر(:  .3

 استبعاده من المنظمة. 
 :للنظرة المحاٌدة للصراع )الاتجاه المعاصر( ةالاساسٌ دابعالا

الكثٌر من حالات الصراع فً المنظمة ٌمكن اعتبارها محفزات لاٌجاد طرق واسالٌ  جدٌدة فً البعد الاول:  (1

 تنفٌذ الاعمال.

الاساسٌة للمدٌر المعاصر، فعلٌه ان لا ٌكتم الصراع فتخصر ان ادارة الصراع هً احد النشاطات البعد الثانً:  (2

 المنظمة فوائده، وفً نفس الوقت لا ٌسمح بتفاقمه بحٌث ٌصبح مدمرا او ضارا بالمنظمة.

 :اسبا  الصراع فً المشارٌع /رابعاً 
مما ٌجعل الافراد ٌحملون افكارا مختلفة التؤكد من حدوث شٌئ فً المستقبل،  معظم الصراعات مرتبطة بحالة عدم .1

 حول امكانٌة الوصول الى اهداؾ المشروع.

شدة التعقٌد فً بٌئة عمل المشروع ناتجة عن وجود مدخلات من اشخاص واقسام ومنظمات عدٌدة ومختلفة عن  .2

 ذا محفز للصراع.بعضها، وكذلك بسب  وجود الاعتمادٌة بٌن الانشطة، كل ه

اصحا  المصالح الذٌن ٌشتركون فً انجاز المشروع ٌحملون معتقدات وقناعات ومشاعر مختلفة، ولدٌهم مصالح  .3

 واهداؾ متعارضة.

والتكلفة، والمواصفات تشكل ضؽوط على الاطراؾ العاملة فً  الرئٌسٌة الثلاث للمشروع: الوقت،الاهداؾ  .4

 المشروع.

 
 
 



ان إدارة المشاريع                                                                                                  أ. د ندير علي
 جامعة الملك فيصل عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

 

 Abu Ibrahim Page 37أسير الهم 
 

 :فً المشروعمستوٌات الصراع  /خامساً 
 ٌظهر بسب  ؼموض فً الادوار وسوء توزٌع العمل بٌن الافراد.صراع بٌن اعضاء فرٌق العمل:  .1
 هو بٌن المجموعات والاقسام داخل المشروع، صراع بٌن المجموعات:  .2

 منها : الصراع اسبا 

I. صلاحٌات فً اتخاذ القرار. وجود ؼموض فً المسإولٌات وال 

II. .عدم وضوح فً كٌفٌة توزٌع الادوار والموارد 

 صراع بٌن المشروع والجهات الخارجٌة:  .3

 .خارجٌة )كالموردٌن، مقاولً الباطن، هٌئات حكومٌة، ...الخ(الالمشروع  اطراؾٌظهر بٌن 

 .ٌكون بسب  شروط تعاقدٌة او الالتزام بشروط معٌنة فً اداء المهام 

 :مصادر الصراع عبر مراحل حٌاة المشروع /سادساً 
لتحدٌد الاولوٌات ٌج  ان ٌكون هناك وضوح فً عناصر خطة المشروع وتوزٌع المسإولٌات الاولوٌات:  .1

 والصلاحٌات والادوار.
ا والالتزام بها فً المشروع، بالإضافة الى الشروحات التً ٌتضمنها دارٌة ٌتم اتباعهإوجود عملٌات الاجراءات:  .2

 عقد الالتزام فً المشروع. 
تحوٌل الخطة الى جدول زمنً ٌوضح بٌعة الانشطة اللازمة لإتمام المشروع، اذا اهم شًء فً هذه الحالة الجدولة:  .3

 هو الوقت.
 لتزام بها.وجود موازنة محددة لتنفٌذ المشروع ٌج  الاالتكالٌؾ:  .4

 مشاكل تتعلق بالمهارات الفنٌة، الوسائل التكنولوجٌة، ...المشكلات الفنٌة:  .5

 وجود كافً للؤفراد من حٌث النوع والكم والوقت. العمالة: .6
 طبٌعة الافراد والعلاقات التً تربطهم. الامور الشخصٌة:  .7

 :ادوات حل الصراع فً المشروع/  بعاً سا
 هو اداة لحل الخلاؾ والوصول الى اتفاق ٌشعر معه كل فرٌقٌن انه راض عن ما حصل علٌه. :التفاوض .1

A.  :ٌستطٌع أي طرؾ ان ٌقترح مثله بدون ان ٌكون ذلك الاقتراح على الوصول الى حل امثل لا الهدؾ من التفاوض

 حسا  أي من الفرٌقٌن.

B. :شروط نجاح عملٌة التفاوض 

a)  اهداؾ المشروع.ان الحل المرضً فً التفاوض بٌن الاطراؾ ٌج  ان ٌتم دون الاعتداء على 

b) .ان ٌعمل مدٌر المشروع على اٌجاد روح الثقة المتبادلة بٌن  المتفاوضٌن 

c)  ان تبتعد الاطراؾ المتفاوضة عن اٌجاد الحلول التً تإدي الى اشباع حاجاتها الشخصٌة، بل ٌج  البحث عن

 حل ٌرضً الفرٌق.

ان تكون  تعتمد الكثٌر من المنظمات على اطراؾ خارجٌة لإنجاز اجزاء من المشروع. لذلك اصبح لزاماً  :الشراكة .2

 هناك علاقة بٌن المشروع وبٌن هذه الاطراؾ علاقة شراكة ولٌست علاقة تقلٌدٌة.

A. ى الاهداؾ.وضع اسس مبنٌة على المصالح والثقافة المشتركة للوصول ال: شراكةالهدؾ من ال 

B. :شروط شراكة ناجحة 

a) .وجود دعم من طرؾ الادارة العلٌا 

b) .التزام اطراؾ الشراكة بتنفٌذ الالتزامات المطلوبة منهم 



ان إدارة المشاريع                                                                                                  أ. د ندير علي
 جامعة الملك فيصل عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

 

 Abu Ibrahim Page 38أسير الهم 
 

c) ٌن تنفٌذ المشروع .التزام اطراؾ الشراكة بالقٌام بمراجعة دورٌة من اجل تحس 

هً اتفاقٌة مكتوبة بٌن مدٌر المشروع والادارة العلٌا للمنظمة والمدراء الوظٌفٌون  :عقد الالتزام() مذكرة التفاهم .3

 بالإضافة الى اشراك الزبون.

 ه المذكرة ٌوافق كل طرؾ من الاطراؾ على:فً هذ

a) .ما ٌج  ان ٌتم فعله 

b) .متى ٌج  ان ٌتم فعله 

c) ... ،ماهً الموارد اللازمة لذلك، ومتى نحتاجها، وماهً تكلفتها 

  ًاذا تشكل مذكرة التفاهم مرجع لأسس متفق علٌها بٌن الاطراؾ المشاركة فً المشروع لتقلٌل الصراعات ف

 المستقبل.
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 :عٌرافً المش مخاطرادارة ال / تاسعالفصل ال
 المخاطرأولاً / مفهوم 

  اهداؾ المشروع كما تم التخطٌط لها مسبقا.هو مقٌاس لاحتمالٌة وتبعات عدم الوصول الى المخاطر 

 للخطر: ةالرئٌسٌنات المكو

 احتمال حدوثه. .1
 اثر هذا الخطر المحتمل على النتائج. .2

 :بٌئة المخاطر فً المشروعثانٌاً / 
  تعتمد على حالة البٌئة التً ٌعمل بها المشروع ومستوى عدم التؤكد فٌهاطبٌعة المخاطر التً تواجه المشروع. 

  هً مجموعة من العوامل الداخلٌة )كالهٌكل التنظٌمً، ثقافة المنظمة، الموارد البشرٌة،... الخ( والعوامل البٌئة

 الخارجٌة المرتبطة بالمشروع )كالبٌئة الاقتصادٌة، الاجتماعٌة، الزبائن، الموردون، المالكون، ... الخ(.  

 ٌمكن للمشروع العمل فً واحدة الحالات البٌئٌة التالٌة: 

 :فً هذا النوع من البٌئة تكون  :ٌئة المإكدةالب .1

I. جمٌع البٌانات المطلوبة متوفرة. 

II. النتائج واضحة ومعروفة. 

III.  .على مدٌر المشروع ان ٌختار القرار الافضل 

 (، فاي مشروع ستختار؟أدناهلدٌنا ثلاث مشارٌع كل واحد بعائد معٌن )حس  الجدول  مثال:

 العائد )ريال سعودي( المشروع

 00000 أ

  100000 

 00000 ج

 لانه ٌعطً اكبر عائد.( )هو المشروع  احسن اختٌار طبعاً  الحل:

هً البٌئة التً تكون الاحتمالات المتوقعة للبدائل معروفة، وان كل احتمال سٌنتج عنه ناتج وبدٌل  :البٌئة الخطرة .2

 ٌختلؾ عن الاخر. 

 خاطر الناتجة عن هذا الاختٌار.على مدٌر المشروع اختٌار البدٌل الذي ٌرٌده مع تحمل الم -
 فً هذه الحالة، لاتخاذ قرار الاختٌار ٌمكن استخدام معٌارٌن مختلفٌن:  -

I. ( القٌمة المالٌة المتوقعةEMV.) 

II. خسارة الفرصة المتوقعة (EOL.) 

 (:215)الرجوع الى الكتا  صفحة  القٌمة المالٌة المتوقعة :مثال

 البدٌل
 الحالة

 )العائد ر.س( عدد السكان ٌنمو ر.س( )العائد عدد السكان ثابت

 300.000 170.000- بناء جناح كبٌر

 120.000 90.000- بناء جناح صؽٌر

 0 0 عمل لا شًء

 0.0 0.0 احتمالٌة الحدوث
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 : EMVبطرٌقة  اعلاه الجدولفً المثال حل 

EMV   كبٌر بناء جناح = 300.000 X 0,7 + (-170.000 X 0,3)= 159.000 SAR 

EMV اء جناح صؽٌربن  = 120.000 X 0,7 + (-90.000 X 0,3)= 57.000 SAR 

EMV 5 =دون عمل أي شًء X 0,7 + 5X 0,3= 5 

 ر.س 159.555اذا افضل بدٌل هو الذي ٌحقق عائد مالً عالً، وفً هذه الحالة هو الاول )الجناح الكبٌر( =  -

 :)212)الرجوع الى الكتا  صفحة   خسارة الفرصة المتوقعة :مثال

 لبديلا
 الحالة

 )العائد ر.س( عدد السكان ينمو )العائد ر.س( عدد السكان ثابت

 5 175.555 بناء جناح كبٌر

 185.555 95.555 بناء جناح صؽٌر

 355.555 5 عمل لا شًء

 5.7 5.3 احتمالٌة الحدوث

  :EOLبطرٌقة اعلاه  الجدول فً المثال حل 

EOL  0 بناء جناح كبٌرX 0,7 + 170.000 X 0,3= 51.000 SAR 

EOL 180.000 = بناء جناح صؽٌر X 0,7 + 90.000 X 0,3= 153.000 SAR 

EOL 300.000 =دون عمل أي شًء X 0,7 + 5X 0,3= 210.000 SAR 

 51.555اذا افضل بدٌل هو الذي ٌحقق  اقل خسارة مالٌة متوقعة، وفً هذه الحالة هو الاول )الجناح الكبٌر( =  -

 ر.س

تتمٌز هذه البٌئة بالؽموض وعدم التؤكد بسب  عدم توفر البٌانات الكافٌة وتكون  :عدم التؤكد التامالبٌئة فً حالة  .3

 البٌانات  قلٌلة لدرجة لا تساعد حتى  فً توقع احتمالات ظهور الاحداث. 
 من اهم معايير اتخاذ القرار في هذا النوع من البيئة نجد: -

I. )فً هذا المعٌار ٌفترض متخذ القرار ان الظروؾ كلها لصالحه،  :المعٌار المتفائل )او معٌار افضل الافضل

فٌختار الحالة الافضل لكل بدٌل، ثم ٌختار البدٌل الافضل من بٌنهما. فً الشرٌحة المقبلة مثال ٌوضح هذا 

 المفهوم.

 :مثال

 البديل
 الحالة

 
 افضل الافضل )العائد ر.س( عدد السكان ثابت )العائد ر.س( عدد السكان ٌنمو

 300.000 170.000- 300.000 بناء جناح كبٌر

 120.000 90.000- 120.000 بناء جناح صؽٌر

 0 0 0 عمل لا شًء

 

 علٌه سٌكون قرار بناء جناح كبٌر هو القرار الافضل. الحل: -
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II. )فً هذا المعٌار ٌفترض متخذ القرار ان الظروؾ سٌئة دائما فً : المعٌار المتشائم )او معٌار افضل الاسوأ

البدائل، فٌختار اسوأ حالة لكل بدٌل، ثم بختار الافضل بٌنهما. فً الشرٌحة المقبلة مثال ٌوضح هذا  كل

 المفهوم. 

 :مثال

 البديل
 الحالة

 
 أسوافضل الا )العائد ر.س( عدد السكان ثابت )العائد ر.س( عدد السكان ٌنمو

 170.000- 170.000- 300.000 بناء جناح كبٌر

 90.000- 90.000- 120.000 بناء جناح صؽٌر

 0 0 0 عمل لا شًء

 علٌه سٌكون قرار عمل لا شًء هو افضل اسوأ خٌار.الحل:  -

III.  او معٌار( ًالمعٌار العقلانLaplace): لان متخذ معٌار الاحتمالات المتساوٌةٌسمى هذا المعٌار كذلك ب ،

 القرار ٌعطً احتمالات متساوٌة لكل حالة من الحالات. 

بدائل عن طرٌق حسا  الوسط الحسابً لكل بدٌل من هذه البدائل. فً الشرٌحة المقبلة مثال ٌتم تحدٌد ال

 ٌوضح هذا المفهوم. 

 :مثال

 البديل
 الحالة

 

 

 Laplace معٌار )العائد ر.س( عدد السكان ثابت )العائد ر.س( عدد السكان ٌنمو

 00.000 170.000- 300.000 بناء جناح كبٌر

 10.000 90.000- 120.000 بناء جناح صؽٌر

 0 0 0 عمل لا شًء

علٌه سٌكون قرار بناء جناح كبٌر هو القرار الافضل.  الحل: -

 :دارة المخاطرثالثاً / إ
  هً عملٌة منتظمة تتضمن الافعال والممارسات اللازمة لتعرٌؾ المخاطر وتحلٌلها ومعالجتها إدارة المخاطر

 وتوثٌقها. 

 :دارة المخاطرمراحل إ/ رابعاً 
 :أدناهالشكل فٌة المخاطر بعدة مراحل ٌمكن تلخٌصها دارإتمر 

 .المخاطرتخطٌط  .1

 المخاطر.تقٌٌم  .2

 ر.المخاطمعالجة  .3
 .على المخاطرالرقابة  .4

 العكسٌةالتؽذٌة  .5



ان إدارة المشاريع                                                                                                  أ. د ندير علي
 جامعة الملك فيصل عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

 

 Abu Ibrahim Page 42أسير الهم 
 

 
 :انواع المخاطر خلال مراحل حٌاة المشروع رابعاً /

 المرحلة اعتماد المشروع التخطيط التنفيذ الانهاء

 جودة ردٌئة. -

عدم قبول  -

الزبون 

 بالمشروع.

مشاكل سٌولة  -

 نقدٌة.

 ؼٌا  المهارات. -

 الطقس. -

تؽٌر فً جدول  -

 المشروع.

 اد.ؼٌا  المو -

تخطٌط سرٌع  -

 ومتهور.

عدم وضوح  -

خصائص 

 المشروع.

عدم توفر الدعم  -

 الاداري.

عدم وضوح فً  -

 تحدٌد ادوار.

توفر  عدم -

 خبراء.

عدم وجود  -

 دراسة جدوى.

اهداؾ ؼٌر  -

 واضحة.

 نوع المخاطر

 
 :معالجة المخاطرخامساً / 

 الاستراتٌجٌات المناسبة التً تساعد فً هً العملٌة التً تتضمن اختبار وتطبٌق واحد او اكثر من  معالجة المخاطر

 جعل المخاطرة فً حدودها المقبولة، بحٌث لا ٌعٌق  وصول المشروع الى اهدافه.
 من اهم هذه الاستراتٌجٌات:

 فً هذه الاستراتٌجٌة ٌقول مدٌر المشروع:  :وافتراض وجودها استراتٌجٌة استبقاء المخاطر .1

لتبعات المحتملة لهذه المخاطر، وسوؾ انتظر لأرى ماذا سٌحدث وانا اتقبل انا اعلم ان المخاطر موجودة وانا مهتم با

 المخاطر التً  ستظهر وسوؾ اقوم بمواجهتها. 

 فً هذه الاستراتٌجٌة ٌقول مدٌر المشروع: :استراتٌجٌة المنع .2

هذا سوؾ اقوم انا لن اقبل بالمخاطر ولن انتظر حصولها، لان هذا الخٌار سوؾ ٌإدي لظهور نتائج ؼٌر مرؼوبة ول

 بعمل تؽٌٌر اما فً التصمٌم او المتطلبات بهدؾ تجن  حصول هذه المخاطر.
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 فً هذه الاستراتٌجٌة ٌقول مدٌر المشروع:  :استراتٌجٌة التسكٌن .3

انا سوؾ استخدم المقاٌٌس الضرورٌة اللازمة لمراقبة المخاطر والسٌطرة علٌها، وذلك من خلال اعداد خطة 

 لمخاطر والسٌطرة علٌها.احتمالٌة لمواجهة هذه ا

 فً هذه الاستراتٌجٌة ٌقول مدٌر المشروع:  :استراتٌجٌة التحوٌل .4

سؤجعل الآخرٌن ٌشاركوننً فً تحمل المخاطر من خلال التؤمٌن على المشروع )او الانشطة الخطرة(، او من خلال 

لمخاطر الٌهم، بدلا من ان الكفالات التً احصل علٌها من الموردٌن والمنفذٌن الفرعٌٌن، بحٌث اقوم بتحوٌل ا

 اتعرض لها.
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 :الرقابة على المشروع / اشرعالفصل ال
 :الرقابة مفهومأولاً / 
  هً احدى وظائؾ الادارة فً المشروع، والتً ٌتم من خلالها جمع البٌانات والمعلومات بهدؾ قٌاس الاداء الرقابة

 و المخطط له. الفعلً ومقارنته بالاداء المرؼو  ا

تحصل المنظمة عبر الرقابة على التؽذٌة العكسٌة من اجل اتخاذ الاجراءات التصحٌحٌة اللازمة لتطوٌر الاداء  -

 وتحسٌنه. 
 :اهداؾ عملٌة الرقابة فً المشروعثانٌاً / 

 تسعى الرقابة على المشروع الى تحقٌق هدفٌن اثنٌن:

  :الرقابة على اهداؾ المشروع .1

I. نذكر منها:تإدي الى تؤخر التقدم فً تنفٌذ جدول المشروعهناك عوامل كثٌرة قت: الرقابة على الو ، 

a)  ًاطول لادائها او لمعالجتها. وجود صعوبات فنٌة فً الانشطة تتطل  وقتا 

b) م برمجة الانشطة بؤوقات متفائلة اكثر من اللازم.تت 

c) .تسلسل المهام فً عملٌة جدولة المشروع لم ٌكن صحٌحا 

d)  المشروع بالمواد الخام الضرورٌة، او الافراد، او المعدات.تؤخر فً امداد 

e) .عدم اكتمال الانشطة السابقة والتً ٌعتبر اكمالها شرطا لبدء انشطة لاحقة 

f) .اوامر او طلبات جدٌدة للزبون 

g)  .تؽٌر فً القوانٌن والتشرٌعات الحكومٌة 

II.  :نذكر منها:مشروعتإدي الى ارتفاع تكلفة الهناك عوامل عدٌدة الرقابة على التكلفة ، 

a) .قد ٌحتاج تنفٌذ بعض الانشطة الى موارد اضافٌة 

b) .اضافة انشطة جدٌدة 

c) .دخول المناقصة بسعر منخفض بسب  شدة المنافسة 

d) .الموازنة المرصودة للمشروع ؼٌر كافٌة 

e) .ارتفاع اسعار المواردة اللازمة لانجاز المشروع 

III.  :نذكر منها:ى المواصفات النهائٌة للمشروعتإثر علهناك عوامل عدٌدة الرقابة على المواصفات ، 

a) .بروز مشاكل فنٌة ؼٌر متوقعة فً المشروع 

b) .نقص موارد ضرورٌة فً وقت محدد من انجاز المشروع 

c) .مشاكل متعلقة بجودة الموارد المستخدمة فً المشروع 

d)  .وجود صراع فً المنظمة على بعض الموارد ذات الخصائص المعٌنة 

   :لمشروعالرقابة على موجودات ا .2

I.  ،وتشمل على: الرقابة على الموجودات المادٌة 

a) .الرقابة على صٌانة هذه الاصول )وقائٌة ام تصحٌحٌة(، وتوقٌت استبدالها 

b) .الرقابة على المخزون الخاص بالمعدات والتجهٌزات وقطع الؽٌار 

II.  ،وتشمل على:الرقابة على الموارد البشرٌة  

a) .حماٌة الموارد البشرٌة فً المشروع 

b) نمٌة مهارات وخبرات الموارد البشرٌة.ت 
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III.  ،وتشمل على: الرقابة على الموارد المالٌة 

a) .الرقابة على الموجودات الجارٌة 

b)  .الرقابة على موازنة المشروع 

 :انواع عملٌات الرقابةثالثاً / 
 هناك ثلاث انواع من عملٌات الرقابة:

 .الرقابة بالقٌادة ٌسمى هذا النظام اٌضاً  :الرقابة باستخدام الضبط والربط .1

 ضبط المخرجات باستخدام اجهزة  قٌاس تسمى حساسات.  ىٌعمل عل -

 هناك ثلاث مستوٌات من انظمة الضبط:

I.  :الحساسات تقٌس فقط المخرجات دون اعطاء النظام امكانٌة القٌام باجراء نظام ضبط من الدرجة الاولى

 تصحٌحً.

II.  :اضافٌة للتحكم فً المخرجات.ٌتم استخدام اجهزة نظام ضبط من الدرجة الثانٌة 

III.  :ٌقوم بتكٌٌؾ تلقائً مع البٌئة دون وجود اجهزة تحكم خارجٌة )مثل جسم نظام الضبط من الدرجة الثالثة

 الانسان(.

فً هذا النوع ٌتم فحص واختبار الانشطة اثناء حدوثها للتؤكد من سٌرها حس  ماهو مخطط :الرقابة اثناء العملٌة .2

 لها. 
على شاحنات النقل التابعة لها والمستخدمة فً المشارٌع، وهذا  GPSر من الشركات بتركٌ  اجهزة تقوم الكثٌ مثال:

لمراقبتها اثناء تحركها ومعرفة موقهعا بالضبط اثناء اداء عملها، وكذلك لمعرفة سرعة الشاحنة وهل السائق ٌلتزم 

 بقوانٌٌن المرور.

  .انتهاء النشاطاتتتم الرقابة بعد فً هذا النوع : الرقابة اللاحقة .3

 تشمل الاجزاء التالٌة:

I. الى اي مدى تم تحقٌق اهداؾ المشروع المخطط لها.هداؾ المشروع: أ 

II.  :ٌتم حسا  الاوقات والتكالٌؾ الخاصة بنقاط الانجاز قبل وبعد انجاز هذه النقاط.محطات العمل 

III.  :ًوجٌه المشروع، وؼٌر ذلك ...ٌصؾ تنظٌم المشروع، والطرق المستخدمة فً التخطٌط، وتالتقرٌر النهائ 

IV.  :ًهً المقترحات الخاصة بتحسٌن اداء المشروعات المستقبلٌة.توصٌات لتحسٌن الاداء المستقبل 

 :ادوات الرقابة على المشروعرابعاً / 
هناك العدٌد من ادوات الرقابة المتعارؾ علٌها والمستخدمة فً قٌاس اداء المنظمات والتً ٌمكن 

 ة على المشارٌع، منها: استخدامها فً الرقاب

 :مثلادوات رقابة مالٌة:  .1

I. المٌزانٌة العمومٌة. 

II. قائمة التدفقات المالٌة. 

III. العائد على الاستثمار. 

IV. .معدل دوران المخزون... الخ 

 :مثلادوت رقابة انتاجٌة:  .2

I. الرقابة على المواد الخام. 

II. الرقابة على المخزن. 

III. .قٌاس الانتاجٌة ... الخ 



ان إدارة المشاريع                                                                                                  أ. د ندير علي
 جامعة الملك فيصل عمادة التعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد

 

 Abu Ibrahim Page 46أسير الهم 
 

 :مثلودة: ادوات الرقابة على الج .3

IV. خرائط بارٌتو. 

V. .خرائط الرقابة الاحصائٌة... الخ 

 :خصائص نظام الرقابة الناجحخامساً / 
 حتى ٌكون نظام الرقابة على المشروع ناجحا، فانه ٌج  ان ٌتمتع بؤهم الخصائص التالٌة: 

 ان ٌتمتع بالمرونة وقابل للتعدٌل. .1

 ان لا تكون تكلفته اعلى من فوائده. .2

 ى تلبٌة حاجات المشروع.ان ٌكون قادر عل .3

 ان ٌعمل بطرٌقة منتظمة وفً الوقت المناس . .4

 ان ٌكون بسٌطا بعٌدا عن التعقٌد. .5

 ان ٌكون سهل الصٌانة. .6

 ان تكون نتائجه قابلة للتوثٌق.  .7

 :نظام الرقابة المتوازنسادساً / شروط 
 حتى ٌكون نظام الرقابة فً المشروع متوازنا ٌج  توفر مجموعة من الشروط: 

 م المبالؽة فً الاستثمار فً نظام الرقابة.عد .1

 ان تمارس الرقابة بهدؾ تحقٌق الاهداؾ. .2

 ان لا ٌإدي نظام الرقابة الى تراجع الابداع. .3

 ان ٌكون الهدؾ من هذا النظام هو: .4

I. .مراجعة تقدم المشروع 

II. .تقٌٌم واعادة توزٌع الموارد البشرٌة 

III. .مراقبة مدخلات المشروع 
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 :نهاء المشروعإ /شر عالحادي الفصل 
 :نهاء المشروعإمفهوم أولاً / 

 ٌقال ان المشروع قد انتهى :

 توقؾ العمل الاساسً فً المشروع، او ٌتم ابطاإه للدرجة التً لا ٌحصل معها  تقدم فً عمل المشروع لاحقا.عند  .1

 ى فً المنظمة الام.عندما ٌحصل تؤخٌر فً المشروع نتٌجة تحوٌل موارد المشروع وتوظٌفها فً مشارٌع اخر .2

 :العوامل التً تإدي الى انهاء المشروع ثانٌاً /
 هناك عدة عوامل تإدي الى انهاء المشروع، وهً كالتالً:

  :العوامل التكنولوجٌة .1

 من اهم العوامل تكنولوجٌة التً تإدي الى انهاء المشروع نجد:

I. .احتمال ضعٌؾ لتحقٌق الاهداؾ التكنولوجٌة المتوقعة من المشروع 

II. .وجود مشاكل تكنولوجٌة لا ٌمكن للمهارات الموجودة فً المشروع ان تحلها 

III. .تحوٌل الاهتمام لمشارٌع اخرى تحتاج مثلا الى تكنولوجٌا جدٌدة 

  :العوامل الاقتصادٌة .2

 من اهم العوامل الاقتصادٌة التً تإدي الى انهاء المشروع نجد:

I. ٌه.انخفاض أرباح المشروع وتدنً العائد على الاستثمار ف 

II. .ارتفاع تكلفة تنفٌذ وتطوٌر المشروع 

  :العوامل التسوٌقٌة .3

 من اهم العوامل التسوٌقٌة التً تإدي الى انهاء المشروع نجد:

I. .امكانٌة ضعٌفة لتسوٌق المشروع 

II. .تؽٌر فً احتٌاجات السوق 

III. .اشتداد التنافس وتفوق المنافسٌن 

  :عوامل اخرى .4

 وع نجد، من اهمها:هناك عوامل اخرى عدٌدة تإدي الى انهاء المشر

I. .الوقت الطوٌل الذي ٌستؽرقه المشروع لتحقٌق نتائج اقتصادٌة اٌجابٌة 

II. .تؤثٌر سلبً للمشروع الحالً على المشارٌع الاخرى 

III. .عدم القدرة على المضً فً المشروع اذا ظهرت براءات اختراع تضعؾ من امكانٌة استمراره 

 :طرق انهاء المشروع ثالثاً /
 اء المشروع، من اهمها:هناك عدة طرق لإنه

 ٌحصل هذا النوع من الانهاء فً الحالات التالٌة:: الانهاء بالإطفاء .1

I. .اذا نجح المشروع ووصل الى اهدافه 

II. .)اذا لم ٌنجح المشروع )مثل فشل دواء فً العلاج 

III. .)اذا حصلت تؽٌٌرات بٌئٌة تإدي الى قتل المشروع )مثل انفجار تشالنجر 

IV. ؼٌر مقتنعة باستمرار المشروع. عندما تكون الادارة العلٌا 
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ٌحصل هذا النوع من الانهاء فً حالة حقق المشروع اهدافه، حٌث ٌتم مؤسسته لكً ٌصبح جزء : الانهاء بالإضافة .2

 من المنظمة الام.
  مثال:

 مشروع تطوٌر قسم الاعمال الالكترونٌة

 

 

 ملحق بكلٌة الادارة

 

 

 قسم مستقل بكلٌة ادارة الاعمال

 ٌحصل هذا النوع من الانهاء فً حالة حقق المشروع اهدافه كاملة وبالمواصفات المرؼو  فٌها. :الانهاء بالتكامل .3

  ٌتطل  هذا النوع التصرؾ فً الاملاك والافراد والتجهٌزات الخاصة بالمشروع المنتهً ووضع آلٌات لعملٌة

 مل مع المنظمة الام.التكا

 :)حتى ٌكت  لعملٌة التكامل النجاح ٌج  طرح مجموعة من الاسئلة )على سبٌل المثال 

 فرٌق المشروع: اٌن سٌذه ؟ -

 المحاسبة والمالٌة: هل اؼلقت كل حسابات المشروع؟ -

 زنة.وهذا بتقلٌل الموا الاهلاك البطٌئتمسى هذه الطرٌقة اٌضا : الانهاء بالتجوٌع والاهلال .4

فً بعض الاحٌان ٌتم تخفٌض الموارد المالٌة تدرٌجٌا ولكن ٌترك المشروع حٌا من الناحٌة القانونٌة )بهدؾ الحفاظ 

 على سمعة المنظمة(.
 :عملٌة انهاء  المشروعرابعاً / 

 تمر عملٌة انهاء المشروع بثلاث مراحل اساسٌة:

 جٌن اساسٌن:تخضع عملٌة قرار انهاء المشروع الى نموذ :عملٌة القرار .1

I. .الدرجة التً ٌنجح تصنٌؾ المشروع عند اخضاعه لمجموعة من العوامل المرتبطة بنجاح المشروع او فشله 

II. .الدرجة التً ٌلبً فٌها المشروع الؽاٌات ومجموعة الاهداؾ التً انشئ من اجلها 

 تتم عملٌة التنفٌذ عن طرٌق اداء مدٌر المشروع لواجباته التالٌة: :تطبٌق الانهاء .2

I. .اكمال كل الاعمال المتبقٌة للمشروع 

II. .التؤكد من ان المشروع تم قبوله واستلامه من طرؾ الزبون 

III. .اكمال الوثائق اللازمة ثم تجهٌز التقارٌر النهائٌة 

IV. .تحضٌر الفواتٌر النهائٌة للمشروع وارسالها الى الزبون بهدؾ تحصٌلها 

V. اعادة توزٌع الاصول والموارد على مستوى المنظمة الام. 

VI. .)المراجعة القانونٌة )ملفات العقود 

VII.  .)المتابعة والدعم )فترة الضمان 

 ٌمكن اعتبار التقرٌر النهائً كملخص تارٌخً للمشروع، وهذا حول: :اعداد التقارٌر النهائٌة .3

I. .اداء المشروع 

II. .ًالهٌكل التنظٌم 

III. .فرٌق المشروع 
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IV. .الادارة التقنٌة للمشروع 

V. .الدروس المستفادة 

VI. ستقبلٌة.التحسٌنات الم 

 


