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مستويات تبني ادارة الجودة الشاملة


المترددون


مستخدموا الادوات


غير الملتزمون


منفذو التحسينات


رابحوا الجوائز


العالمي


التركيز على معدل العائد على الأصول والمبيعات.
عدم تخصيص مبالغ كافية للتدريب والاستثمار في العنصر البشري.
غالبية العاملين ليس لديهم اهتمام بالجودة.
دفع الأجور على أساس الوحدات المنتجة دون مراعاة المطابقة مع المعايير الموضوعة.
عدم فعالية الاتصالات مع العملاء والعاملين.
إثارة دافعية العاملين من خلال التهديد بالعقاب.
إتباع أسلوب الفحص الشامل للمواد والمنتجات.



عدم وجود خطط لنشر وتعميم فلسفة إدارة الجودة الشاملة على كافة العاملين.
عجز الإدارة عن التمييز بين نظام إدارة الجودة ISO 9000 وإدارة الجودة الشاملة.
اعتبار أنشطة تحسين الجودة أكثر من تجميلية.
دائرة الجودة غير فعالة وليس لها تأثير كبير في سير الأمور.
فرق العمل صورية، وانتشار ثقافة اللوم بين الدوائر.
عدم قبول مفهوم إدارة الجودة الشاملة من قبل عدد من المديرين.


ليس كل أعضاء الإدارة التنفيذية ملتزمون بإدارة الجودة الشاملة.
تركز جهود تحسين الجودة على دوائر التصنيع والعمليات فقط.
أسلوب الإدارة وقراراتها رد فعل لما يجري.
تركيز الإدارة على حل المشاكل الحالية أكثر من المشاكل المستقبلية.
المنتجات جيدة ومعروفة في السوق، ولكن هناك مجالات كثيرة لتحسين العمليات


إتباع سياسة منع الأخطاء والتشدد فيها بدرجة كبيرة.
وجود برامج تدريب وتعليم طويلة الأمد ولكافة المستويات الإدارية.
ممارسة أنشطة التحسين المستمر في كافة أعمال ودوائر المنظمة.
أهمية اندماج العاملين وانضمامهم إلى فرق العمل، ووجود ثقة متبادلة بينهم.
إجراء المقارنات المرجعية فيما يتعلق بأنشطة التحسين.


اهتمام لدى كافة العاملين بتحسين الجودة.
إحداث عدد من التغييرات الناجحة في المنظمة.
إجراء المقارنات المرجعية فيما يتعلق بالإستراتيجيات من قبل كافة المستويات الإدارية.
اعتقاد كافة العاملين بأن إدارة الجودة الشاملة هي أسلوب لإدارة الأعمال بهدف إشباع حاجات العملاء الداخليين والخارجيين وإسعادهم.


يتصف بالتكامل بين تحسينات الجودة واستراتيجيات الأعمال من أجل إرضاء العميل وإسعاده (تأخذ أكثر من عشرة سنوات من التطبيق). 
وهنا تعتبر إدارة الجودة الشاملة أسلوب حياة لإدارة كافة الأعمال في كافة المنظمات التي وصلت إلى هذا المستوى.


اكثر من عشر سنوات





اقل من 3 سنوات


من 3 الى 5 سنوات


من 5 الى 8 سنوات













