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 KFU Student:إعداد أختكم  ١۱                
 

  

  :من  مباددئئ  مدوونة  االسلوكك  وواالمعایيیير  االاخلاقیيھه  لسلوكك  االموظظفیين  أأثناء  تأددیية  االخدمھه  ھھھهي  _١۱

  ااحتراامم  االقانونن  االدوولي  وواالمحلي  _أأ

  االحیياددیية  _بب

  أأووبب  _  جج

  لیيس  مما  ذذكر  أأعلاهه  _  دد

  :عدةة  ططرقق  تساعد  على  االتعرفف  على  صدقق  االتصرفف  من  عدمھه  وومنھها  بالعمومم  یيمكن  االقولل  اانن  ھھھهناكك  _٢۲

  االرجوعع  االى  ااھھھهل  االدرراایيھه  وواالخبرهه  االذیين  یيستطیيعونن  من  خلالل  ططولل  االتجربھه  تمیيیيز  االتصرفاتت  غیير  االصاددقھه  _  أأ

لایيستطیيع  االتصنیيع  أأبد  االدھھھهر  وولا  لمدةة  ططویيلة  أأیيضا ً صنع  امم  للشخص  في  مدةة  معیينھه  لانن  االمتملاحظة  االسلوكك  االع_بب
  على  رریيائھه  ووتصنعھه  بد  أأنن  تظھهر  بعض  االسلوكیياتت  االتي  تدلل  فلا

  ااختیيارر  االمتصنع  وواالمراائي  في  بعض  االموااقف  االتي  لایيصبرعلیيھها  االا  االصاددقونن  _  جج

  ااعلاهه  جمیيع  ماذذكر_دد

  :من  ووااجباتت  االقیياددةة  االأخلاقیيھه  في  االمؤسساتت  االعامة  _  ٣۳

  عدمم  إإساءةة  ااستخداامم  االممتلكاتت  وواالمواارردد  االعامة  _  أأ

  االعمل  على  تسھهیيل  االإجرااتت  _بب

  أأووبب  _جج

  ااعلاهه    لیيس  مما  ذذكر_دد

  :من  االمسؤوولیية  االاجتماعیيھه  ووحقوقق  االعملاء  _٤

  حق  االأمانن  _أأ

  حق  االحصولل  على  االمعلوماتت  _بب

  حق  االاختیيارر_جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

  :االاتصالل  االكتابي  _    ٥

  یيسھهل  االرجوعع  إإلیيھه  لتحدیيد  االمسؤوولیياتت  _  أأ

  یيوثق  االمعلوماتت  للاستفاددهه  منھها  في  االمستقبل  _  بب

  أأووبب  _جج

  لیيس  مما  ذذكر  ااعلاهه  _دد
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  :من  أأھھھهم  االأنظمھه  وواالتعلیيماتت  االتي  تحكم  سلوكك  االموظظف  _٦

  االعامھه  ووااجباتت  االموظظف  وومسؤوولیياتھه  _  أأ

  االتعامل  مع  االاخریين  _بب

  االحفاظظ  على  االسریيھه  وواالیياتت  االإفصاحح  عن  االمعلوماتت  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

٧۷_     االاجتماعیيھه   االقومیيھه   االجمعیيھه   قبل   من   االاجتماعي   االأددااء   االمحاسبیين   لجنة للمحاسبیين   )N.A.A(حدددتت
  :بأمریيكا  مجالاتت  للاددااء  وومنھها  

  تفاعل  االمنظماتت  مع  االمجتمع  _  أأ

  میية  االمواارردد  االاقتصاددیيھه  االدوولیيھه  االعالمیيھه  ناالمساھھھهمھه  في  ت_بب

  أأووبب  _جج

  ااعلاهه  دد  لیيس  مما  ذذكر

  :مثل  االاتصالل  االكتابي  _  ٨۸

  االمذكرااتت  _االتقارریير  _  أأ

  االلوحاتت  االبیيانیيھه  _بب

  ووسائل  االإیيضاحح  االبصریيھه  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

  :أأيي  من  االتعریيفاتت  االتالیيھه  للشركاتت  االمساھھھهمھه  االعامھه  صحیيحا ً _  ٩۹

  أأ   ووتطرحح  _   للتدااوولل   قابلة   أأسھهم   من   ررأأسمالھها   یيتألف   االتي   االشركاتت   ھھھهي   االمحدووددهه   االعامھه   االمساھھھهمھه االشركاتت
  بب  االعامم  ووتكونن  مسؤوولیية  االمساھھھهمیين  بھها  محدووددهه  بمقداارر  مساھھھهمة  كل  منھهم  برأأسمالل  االشركة  للاكتتا

االشركھه  االمساھھھهمھه  االخصوصیيھه  ھھھهي  االشركاتت  االتي  یينقسم  ررأأسمالھها  إإلى  ااسھهم  لاتطرحح  للاكتتابب  االعامم  ووتكونن  _  بب
  مسؤوولیية  االمساھھھهمیين  بھها  محدووددهه  بمقداارر  مساھھھهمة  كل  منھهم  برأأسمالل  االشركة  

  أأووبب  _  جج

  ااعلاهه  ر  لیيس  مما  ذذك_  دد

  :یيمكن  تصنیيف  أأنوااعع  االسلوكك  االعدووااني  االى  أأنوااعع  وومنھها  _  ١۱٠۰

  عدوواانن  جسمي  كالضربب  وواالعرااكك  _  أأ

  عدوواانن  على  شكل  نوباتت  صرعع  _بب

  أأووبب  _جج

  ااعلاهه  لیيس  مما  ذذكر_دد
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  :من  مقوماتت  االاتصالل  االفعالل  _  ١۱١۱

  )نصاتتاالإ(االإصغاء  _  أأ

  االحدیيث  االمؤثر_بب

  ووسائل  االإقناعع  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

  :من  مصاددرر  االأخلاقیياتت  في  االأعمالل  _  ١۱٢۲

  االثقافھه  االسائدهه  في  االمجتمع  _  أأ

  قیيم  االجماعھه  _بب

  قیيم  االعائلھه  _  جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

  :من  أأسبابب  تفشي  ظظاھھھهرةة  االفسادد  االأسبابب  االبیيئیيھه  االاجتماعیيھه  االخاررجیيھه  وومنھها  _  ١۱٣۳

  أأسبابب  تربویيھه  ووسلوكیيھه  _  أأ

  أأسبابب  أأقتصاددیيھه  _بب

  أأووبب  _جج

  ااعلاهه    لیيس  مما  ذذكر_  دد

  :من  االموااقف  االتي  لھها  علاقة  بأخلاقیياتت  االعمل  ووأأخلاقیياتت  االإددااررةة  _  ١۱٤

  االكذبب  على  االعملاء  _أأ

  )قویيمتاال(االتقیيیيم  _بب

  ااززددررااء  االمرؤؤووسیين  _  جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _  دد

  :من  االالیياتت  االمناسبھه  لحوكمة  االشركاتت  _  ١۱٥

  إإیيجادد  االیيھه  فاعلھه  لتوفیير  االقدرر  االمناسب  من  االثقافھه  لدىى  االمساھھھهمیين  لمعرفة  حقوقھهم  ووووااجباتھهم  _  أأ

  توفیير  االلواائح  االخاصة  بإلزاامم  االشركاتت  لمزیيد  من  االشفافیيھه  وواالإفصاحح  _  بب

  أأووبب  _  جج

  ااعلاهه  لیيس  مما  ذذكر_  دد
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  ااررسلت  ددوونن  قصد  ررسالة  إإلكتروونیيھه  ااوو  ووثیيقھه  ق_  ١۱٦ بل  اانن  تكونن  جاھھھهزهه  للعرضض  على  كیيف  تتدررااكك  االأمورر  إإذذاا
  :االعمومم  

  تصرفف  بسرعة  فكلما  أأسرعت  في  ووضع  نسخھه  معدلھه  بیين  یيديي  االمتلقي  كانن  اافضل  _أأ

  أأررسل  االنسخھه  االمعدلھه  بأسرعع  مایيمكن  _بب

  )االرجاء  إإھھھهمالل  االوثیيقھه  االسابقھه(ووضع  في  عنواانن  االموضوعع  االعباررهه  االاتیيھه  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

  :خرووجج  االإنسانن  عن  سلوكھه  من  االعواامل  االمؤثرهه  في  _  ١۱٧۷

  االإكرااهه  _أأ

  االغضب  _بب

  أأووبب  _جج

  لیيس  مما  ذذكر  ااعلاهه  _دد

  :من  ااثر  ااخلاقیياتت  االأعمالل  على  ووظظیيفة  االتوجیيھه  كأحد  ووظظائف  االاددااررهه  _١۱٨۸

  أأنن  یيكونن  توجیيھهھه  مبنیيا ً على  معلوماتت  صحیيحھه  _  أأ

  أأنن  یيكونن  قدووةة  للاخریين  في  توجیيھهھه_بب

  االا  یيضیيق  ذذررعا ً بالاستفساررااتت  وواالمناقشھه_جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

  :ا  یيخص  االحاسوبب  وواالإنترنت  ملقوااعد  االتي  تحكم  سلوكك  االموظظف  فیيمن  اا_  ١۱٩۹

  االقوااعد  االمتعلقھه  بالحاسوبب_أأ

  االقوااعد  االمتعلقھه  بإستخداامم  االإنترنت  _بب

  االقوااعد  االمتعلقھه  بالبریيد  االإلكترووني  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

  :من  أأسبابب  االسلوكك  االعدووااني  _  ٢۲٠۰

  أأسبابب  بیيئیيھه  _أأ

  أأسبابب  تتعلق  بالمؤسسھه  _بب

  أأووبب  _جج

  لیيس  مما  ذذكر  ااعلاهه  _دد
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  :نسیيت  إإسم  االشخص  وولدیيك  عددد  من  االخیياررااتت  االتالیيھه  فماھھھهو  االمناسب  منھها  _٢۲١۱

  قراارر  بالنسیيانن  االإ_  أأ

  اانن  تسالل  شخصا ً ااخر  _بب

  اانن  تطلب  تباددلل  بطاقاتت  االعمل  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

  :ااھھھهمیية  االاخلاقق  بالنسبھه  للفردد  _  ٢۲٢۲

  تعمل  على  ووقایية  االفردد  من  االانحراافف  _  أأ

  تلعب  ددوورراا ً ررئیيسیيا ً في  حل  االخلافاتت  ووااتخاذذ  االقرااررتت  عند  االافراادد  _  بب

  ااووبب  _جج

    لیيس  مماذذكر  ااعلاهه_دد

  االسیياسیيھه  وواالاقتصاددیيھه  وواالاجتماعیيھه_٢۲٣۳   نتائج  مكلفھه  على  مختلف  نوااحي  االحیياةة وومن  االاثارر  االمترتبھه    للفسادد
  :على  االفسادد  

  أأثر  االفسادد  االإدداارريي  على  االایيرااددااتت  االحكومیيھه  _أأ

  أأثر  االفسادد  االإدداارريي  على  االنمو  االاقتصادديي  _بب

  أأثر  االفسادد  االإدداارريي  على  مستوىى  االفقر  ووتوززیيع  االدخل  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

٢۲٤_     االانھهیياررااتت   ااسبابب   من   للربح   االھهاددفھه   غیير   وواالمؤسساتت   للشركاتت االخیيریيھه  (االاخلاقیيھه
  :االتالي  عداا  )  إإلخ  ....االمبرااتت٬،االوقف٬،براال٬،االجامعاتت٬،االمدنیيھه٬،

  االضغوطط  االتي  یيفرضھها  بعض  االمدیيریين  على  االشركاتت  لیيستمروواا  في  مناصبھهم_أأ

  االخوفف  وواالصمت  إإززااء  االكبارر  في  االمؤسسھه  حتى  وولو  بحسن  االنیيھه  _بب

  ووجودد  مجلس  إإددااررهه  ضعیيف  تمزقھه  االخلافاتت  وواالصرااعاتت  _جج

  وومایيقدمونھه  من  مزاایيا  االتركیيز  على  مجاررااةة  االمنافسیين  _دد

  :من  خصائص  االثقافھه  _٢۲٥

  مكتسبھه  _أأ

  متغیيرهه  دداائمھه  _بب

  ددوورر  محدوودد  في  تحدیيد  نمط  االحیياةة  للفردد  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _    دد
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  :أأخلاقیياتت  االعمل  االخاصھه  بعلاقة  االأستاذذ  بزملائھه  في  االمھهنھه  االتالي  عداا_٢۲٦

  االا  یيتدخل  في  اامورر  ززملائھه  ووعلاقاتھهم  مع  ططلابھهم  _  أأ

  وونھه  بتشكیيل  االتنظیيم  االغیير  ررسمي  االمعا_بب

  اانن  یيقدمم  لھهم  یيد  االعونن  ووبخاصھه  االجددد  منھهم  _جج

  أأنن  یيكونن  موضوعیيا ً في  تقیيیيم  ززملائھه  _دد

  :  االانضباطط  لھه  صورر  عدیيدهه  ررئیيسیيھه  في  حیياةة  االموظظفیين  منھها  _٢۲٧۷

  )االشكل(االانضباطط  في  االھهیيئھه  _أأ

  االانضباطط  في  االسكن  _بب

  أأووبب  _جج

  لیيس  مماذذكر  ااعلاهه  _دد

  :أأخلاقیياتت  االاعمالل  على  ووظظیيفة  االرقابھه  كأحد  ووظظائف  االاددااررهه  من  أأثر  _  ٢۲٨۸

  االنفع  للجمیيع  طط  االذيي  تماررسھه  االمنشأهه  ووأأنھه  یيحقق  االتاكد  من  نظامیية  مشرووعیية  االنشا_أأ

  االتأكیيد  من  سلامة  االاددااء  ووخلوهه  من  االأخطاء  وواالانحراافاتت  _بب

  أأووبب  _جج

  لیيس  مماذذكر  ااعلاهه  _دد

  :ووللمنظمھه  تنبع  من  عدةة  نوااحي  وومنھها  اانن  ااھھھهمیية  االاتصالل  بالنسبھه  للمدیير  _٢۲٩۹

  االقدررهه  على  اانجازز  االاھھھهداافف  _أأ

  االاتصالاتت  تمثل  جزءاا ً كبیيرااً  من  ااعمالل  االعامل  االیيومیيھه  _بب

  تفیيد  في  نقل  االمعلوماتت  وواالبیياناتت  وواالإحصاءااتت  وواالمفاھھھهیيم  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

  :من  ططرقق  االوقایيھه  من  االسلوكك  االعدووااني  _  ٣۳٠۰

  إإعطاء  االمؤسسھه  االألویيھه  للتربیيھه  االأخلاقیيھه  في  االعمل  _  أأ

  ااختیيارر  االادداارریيیين  وواالموظظفیين  على  أأسس  ووااضحھه  بیين  االكفایيھه  االعلمیيھه  وواالادداارریيھه  وواالرجاحھه  االخلقیيھه  _بب

  أأووبب  _  جج

  لیيس  مما  ذذكر  ااعلاهه  _دد
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ااسئلة  تحقق  بالبحث  عن  أأفضل  االموضوعاتت  االتي  تصلح  لإقامة  ااتصالل  مع  ززبونك  تكونن  االمباددررهه  بطرحح  _  ٣۳١۱
  :عدةة  أأمورر  منھها  

  أأنك  تبدأأ  بالتحكم  ووتضمن  حصولھه  وواالمحافظھه  علیيھه  ووھھھهذاا  من  صلب  ااھھھهتماماتك  _أأ

  أأنك  تبعد  االأضوااء  عنك  ووعن  ووصولك  _بب

  أأووبب_جج

  س  مما  ذذكر  ااعلاهه  یيل_  دد  

  :من  نظریياتت  االحافز  _  ٣۳٢۲

  كة  ررمقابل  االمشا_أأ

  خطة  االملكیيھه  _  سھهم  االموظظف_بب

  تجمیيع  االزیياددااتت  _تكتیيك  _جج

  جمیيع  مما  ذذكر  ااعلاهه  _  دد

  :االفسادد  االتالي  عداا    حةمن  االیياتت  مكاف_٣۳٣۳

  االمحاسبھه  _أأ

  االمسألھه  _بب

  االحواافز  _جج

  لیيس  مما  ذذكر  ااعلاهه  _دد

  :ضرووررهه  إإدداارریيھه  ووھھھهذاا  یيظھهر  من  خلالل  االعدیيد  من  االعلاقاتت  مثل  ھھھهي  إإنن  أأخلاقیياتت  االعمل  _٣۳٤

  االعلاقھه  مع  االعملاء_أأ

  االعلاقھه  مع  االمستثمریين  _بب

  أأووبب  _جج

  لیيس  مما  ذذكر  ااعلاهه  _دد

  :ثقافة  االمنظمھه  تخدمم  ووظظائف  وومنھها  _  ٣۳٥

  تعطي  االأفراادد  االعاملیين  ھھھهویية  منظمھه  _أأ

  االالتزاامم  االجماعي  _بب

  تعزیيز  ااستقراارر  االنظامم  االاجتماعي  _جج

  ااعلاهه  جمیيع  ماذذكر_دد
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  :من  أأخلاقیياتت  االعمل  على  ووظظیيفة  االتخطیيط  كأحد  ووظظائف  االاددااررهه  _٣۳٦

  ووضع  تداابیير  ووترتیيباتت  عملیيھه  مباحة  لموااجھهة  االمستقبل  _أأ

  ھهھه  محظوررةة  ااوو  مشتبمتطلباتت  مستقبلیيھه  مشرووعھه  إإذذاا  لایيجوزز  االتخطیيط  لمتطلباتت  مستقبلیيھه  _بب

  أأووبب_جج

  ااعلاههلیيس  مما  ذذكر_دد

  :وواالإتقانن  من  صورر  كیيفیية  تفعیيل  االانضباطط  _٣۳٧۷

  االموظظف  قدووةة  في  جمیيع  أأعمالھه  فانضباططھه  وومحافظتھه  على  أأووقاتت  االعمل  محفزووااضح  للأخریين  _أأ

  االقیيمھه  للاخریين    االانشطھه  وواالأعمالل  كفیيل  بوصولل  ھھھهذهه  بكافةاالموظظف  ااسرةة  فتقیيدهه  _بب

  أأووبب_جج

    ااعلاهه  لیيس  مما  ذذكر_دد

  :االاتصالل    االبدني  _  ٣۳٨۸

  ررددوودد  االفعل  االعكسیيھه    یيوضح_أأ

  مؤثر  في  االرووحح  االمعنویيھه  للموظظفیين  حیيث  اانن  االأفعالل  تتحدثث  بصوتت  ااعلى  من  االكلماتت  _بب

  لھه  أأثر  االبالغ  لدىى  االموظظفیين  ذذوويي  االكفاءااتت  وواالثقافھه  االعالیيھه  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

  :توجد  عدةة  اانوااعع  ووتصنیيفاتت  للاتصالاتت  ووھھھهناكك  نوعیين  ررئیيسیين  من  االاتصالاتت  مھهمھه  ووھھھهما    _٣۳٩۹

  یيھه  االاتصالاتت  االرسم_أأ

  االاتصالاتت  غیير  االرسمیيھه  _بب

  أأووبب  _جج

  االاتصالاتت  االمتكاملھه  _دد

  :من  االاتجاھھھهاتت  االرئیيسیيھه  في  تعدیيل  االسلوكك  _٤٠۰

  االاتجاهه  االسلوكي    _أأ

  االاتجاهه  االمعرفي  _بب

  ااتجاهه  االتعلم  االاجتماعي  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد
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  )  :الحدیيث  بھها  مع  االعملاءب  لایينصح(أأيي  من  االتالي  تعتبر  موضوعاتت  خطرةة  للنقاشش  مع  االعملاء  _٤١۱

  في  االقضایيا  االشخصیيھه  _أأ

  )حالة  االجو(االطقس  _بب

  االكتابب  االجیيد_جج

  ووسائل  االنقل  _دد

  :لفعالیية  عملیية  بناء  االافكارر  ااوو  االعصف  االذھھھهني  یيشترطط  االعدیيد  من  االعناصر  وومنھها  _٤٢۲

  االتحدیيد  االوااضح  للموضوعع  _أأ

  تشجیيع  االمشارركیين  على  ططرحح  االافكارر_  بب

  قبولل  تعدیيل  االافكارر  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

  لكي  تستوفي  االشركاتت  شرووطط  االحوكمھه  وومن  _  ٤٣۳   تفصیيلیياً   االتعاوونن  االاقتصادديي  وواالتنمیيھه  إإططاررااً حدددتت  منظمة
  :أأھھھهمھها  

  توفیيراالحمایيھه  للمساھھھهمیين  في  ھھھهذهه  االشركاتت    وواانن  یيسھهل  لھهم  مماررسة  حقوقھهم  _أأ

  یينبغي  إإتاحة      معاملة  متساوویيھه  لكافة  االمساھھھهمیين  سوااء  كانواا_بب االفرصة  لكافة  االمساھھھهمیين  ووططنیيیين  ااوو  ااجانب  كما
  االحصولل  على  تعویيض  فعالل  عن  اانتھهاكك  حقوقھهم  

ضمانن  االقیيامم  بالافصاحح  االسلیيم  في  االوقت  االمناسب  عن  كافة  االموضوعاتت  االمھهمھه  االمتعلقھه  بالشركھه  بما  في  ذذلك  _جج
  االمركز  االمالي  وواالأددااء  ووحقوقق  االملكیيھه  

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه_دد

  :من  ووسائل  ترسیيخ  ااخلاقیياتت  االمھهنھه  _٤٤

  قھه  االتي  تمنع  االاجتھهاددااتت  االفرددیيھه  االخاططئھه  ووضع  االانظمھه  االدقیي_أأ

  محاسبة  االمسؤوولیين  وواالموظظفیين_بب

  االتقیيیيم  االمستمر  للموظظفیين  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد
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وواالمعتقدااتت  لدىى  االافراادد  عندما  یيحاوولل  االمدیيروونن  تغیيیير  ثقافة  االمنظمھه  یيجب  تغیيیير  االافترااضاتت  وواالاساسیياتت  _٤٥
  :حولل  موضوعع  ما  ووھھھهناكك  االعدیيد  من  االوسائل  االتي  تسھهم  في  تغیيیير  ثقافة  االمنظمھه  وومنھها  

  االإددااررهه  عمل  رریيادديي_أأ

  مشارركة  االعاملیين_بب

  جمیيع  ماذذكر    ااعلاهه  _جج

  لیيس  مما  ذذكر  ااعلاهه  _دد

  :من  أأثر  ااخلاقیياتت  االعمل  على  ووظظیيفة  االتنظیيم  كأحد  ووظظائف  االاددااررهه  _٤٦

  منأىى  عن  اايي  مؤثرااتت  عاططفیيھه  االادداارریيھه  ذذااتت  االطبیيعھه  االتنظیيمیيھه  تصدرر  بصوررةة  حیياددیيھه  ووباالقرااررااتت  _أأ

من  اانوااعع  االصرااعاتت  االطبقیيھه  ااوو  االطائفیيھه  بیينھهم  وواالغاء  االحوااجز  االتنظیيمیيھه  االمسببھه  للعزلھه  بیين    االتغلب  على  اايي  _بب
  منسوبي  االمنظمھه

  أأووبب  _جج

  لیيس  مما  ذذكر  ااعلاهه  _دد

  االمنظمھه_٤٧۷   االماددیيھه  وواالفنیيھه  وواالتنظیيمیيھه  وواالجواانب  االتي  ھھھهي  عباررةة  عن    قیيم   االتي  تتجسد  في  ططبیيعتھها ثقافتھها
  :تتصل  بالمواارردد  االبشریيھه  وومن  ھھھهذهه  االقیيم  

  ووعدمم  _أأ     ااستقرااررھھھها   ووبیين   للمنظمھه   االكبیيرهه   االعواائد   بیين   االموااززنھه   على   تعمل   االمنظمھه   االأھھھهداافف  حیيث  اانن تحقیيق
  تعرضھها  للمخاططر  االشدیيدهه

  ووررسالتھهم  ووااھھھهداافھهم  االاستقراارر  حیيث  اانن  قیيم  اايي  _بب منظمھه  اانتاجیية  كانت  ااوو  خدمھه  ھھھهي  مجموعة  ررؤؤىى  مؤسسیيھها
  اافف  مؤسسیيھهافالقیيم  االاساسیيھه  لايي  منظمھه  ھھھهي  تحقیيق  ااھھھهد  االفرددیيھه  ووااھھھهداافف  االمنظمھه

  أأووبب_جج

ووتقریير  االاستقلالیيھه  اانن  من  ططبیيعة  االمنظمھه  إإعطاء  االاستقلالیيھه  قیيمة  ووووززناً  ووتسعى  االمنظمھه  االى  تدعیيم  ااستقلالھها  _دد
    مصیيرھھھها

  :االاتصالل  االلفظي  _٤٨۸

  یيقويي  ررووحح  االتعاوونن  وواالصدااقھه  _أأ

  یيزیيل  االتوتر  وواالضغوطط  نتیيجة  أأخرااجج  مافي  االصدوورر  _بب

  یيشجع  على  تباددلل  االاسئلة  وولذلك  فھهو  فعالل  في  تقریيب  االمفاھھھهیيم  _جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد
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  :من  معوقاتت  االاتصالاتت  _٤٩۹

  تأكیيد  االمعلوماتت  _أأ

  حجم  االمعلوماتت  _بب

  أأووبب_جج

  لیيس  مما  ذذكر  ااعلاهه  _دد

  :تتجلى  ظظاھھھهر  االفسادد  بمجموعة  من  االسلوكك  االتي  یيقومم  بھها  بعض  من  یيتولونن  االمناصب  وومنھها  _٥٠۰

  االفسادد  االاقتصادديي_أأ

  االفسادد  االمالي  وواالادداارريي  _بب

  االفسادد  االاجتماعي_جج

  جمیيع  ماذذكر  ااعلاهه  _دد

  

  

    

  

  

 

 

 تصوير االله يجزاهم خير الجزاءالشكر لكل من الأخ لجل عينك على حل الأسئله والأخ مشاري على 

 

 أسأل االله التوفيق والنجاح للجميع
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