ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

dadle sa g2 Olos s aSad) jlmad Jlaaiodl) giial) Aaidle e 1J.M Juran olusad Basald) iy sl
Jlaniadl) giial)

cilbatlial) aa ddidaall sia A B3 gal) Ciy i

clllial mital) b &g ) gal) ailadl) de gana dli da )3 :1SO 9000:2000 b2 sall 4sl gal) Adal gall Liy a5
Saand)

deliall g duigh g (g goil) cillaldd Gailad Jolil @il 1AV Feignbaum sasall a guisdd ciy o
Al )9 Jrand) clala Lpdil Dbl g

0955 3 Jaatiall 3392l (o (5 ghesay dadd anali of dald daliial) a3 3o gall Ade g jae iyl
Balawad) g L)1) (Fha g agilad o5 e (30 (o A) JSAIL g Blee @l )9 Clalialy slisl) o EDIA (a5 08

A

4 gl il pailadd judy 1 peliall L) gilall gailadd pudy 1pldY) ;s.sj,;nef;gi

dcliall yulaa g 4y gllaall ciliua) gall Guua ZUGY) ;AU

iall a8 gial) LAl el tdadlall cgl) g e oY) Gl i dray ey

Jeand) aa adll) Guglad (sda sAoladil) (o LAl alaiaYl g cOISEall Ja 1Aediall Cileadl)

Saaad) sl el e ARl cilaglaall g 8 dd) sdead) 43al Aladal) Gailaddly ludy) (ubaa) 1 Aailaal)
O aly Al Aaliial) el 43S Jad 4 510) Abald ;g ) (unlBal) agaal ALaLEY) B3 gad) B )a) iy i
il y Jrand) cilad gy clabia) (Gdas DA

ladalal) B ok (glady Lad il b Gglal 1lgdly ALalld) 32521 5)2) N Chorn ¢uss e

teob LaS rllaaal) Lgda (598 AN cilalSl) Gl o ALaLEY 83 gl 3180 iy s Sy

g Basal) bl sy g Bagad) (Gadaty Adlaial) AdiY) ABS A8 ja g Asa g3 audili g Jadads Jad g 1510

A DU 8 ) gall

Jalaial) Al ga ABLS S jLiia nd g AL Allad g g Juand) cilullatia Auli Jind g 15 gl
) (b Aatiiall ol mudn gl Cpent -1 1 AL B gad) B3] (G (e Aadilal) Lguiad 1) i) 5i) aal
daiadl) cilaiial) 53 g Gamad -4 eland) L) Ay 3 ad 5 -3 Gy al) ae ClBlall ek -2 dan 1) c¥ava pd g
Bai (3 gl i -6 ALl Y ama JuliS g (pUad] g g ate Aanli Jaal) A8ISH (AL -5 dedial) cilardd)
Llaliad) 4 ju Jara B3y -8 A5V B all (e A B ) puay Sl WL AL -7 Adlad) () gu) Gy aig
DA e 1A Gaady o jlad) g Jalad) 3388310 Guuall) JMA (e i Ja8Y ol -9 Aaliiall JaNa &f yiill
<l ) Al MRS g CilaaY) pdag A AlS jLdia

Cd g dua (e gilall pasd e Jagh 33 gadl cllad culd [nspection iueadl) -1 Alaldl) 53 sad) 53] Ja) s
M@&H\QW\A&\;M\ &)l

Cilaiiall anlud i) de gua gall Auidl) Cliia) gall gital) d8ilas sda o 1 Ganill dla e B 38 3 cualy
Glia) gall A83Uaal) & ciladial) dallaa g (Jaanll d8Uaal)

aranai O (AUl e Al Ailaay) Gulludl) g cillalidl) 481S Jads Quaality Control :8asal) s -2
S 5 asanalll Jadil 33 gl Jasda Aplas el 488 Basaal) Cilbia) gall dilaa geitall

sUadY) Eigan (e A48 51 2 geal) A Aa g8 Ao 385 Quality Assurance :dagallast -3

Lad) e Ll o plalll g sUbdY) £ 8 g aie duabuad aldii Lgily 1 550l sl Al ja il

G sbeal) Bagad) cilallatiag A5 dland) i geiial) Gy AR 8 il A DU il ) ABLS: B gad) 2l Al ja (paual
(O g dny Uadl) GiLEIS) 5 () (pa Yoy LB gl) o aatind Al A0l o aghy i

) Al Lk e g 8 gand) RLST A )3 B9 a9 B gl dandadil) Al L glilay B3 o) 28U Al e el
Ai<aal)

Croddad) ¢ AN Cpe clilall) A ) ogdally o ggdall 138 1ay 1 ALaLAY) Bagad) B )3) -4

Clalal) 48 jLiia il - o laad) Juadl e 38y - il g cilyland) aga ; ALaLa) 390 503) Al ja Craialy
Crdugall AS Jldia = eMaad) e 5 i) - agaleail g

sALaLE) B35l 3 0a) 5 AgaaliLl) 5 IaY) (e A3 jla

543 - Gl gall AS e - gial) o S - g2l Jard) - pUBAY) dsal g Abpuall) 8 N1 ¢ Apada)
AR Jaaal) - Galitinas cpa ygall A BRI - LY s e Sl - i) Bia - cilp) oY) g cladbad)
Al o adiai g (B § Al -

- Cllaadl g giladl Ao 5 a0 - ASIAN A8 - 508l 7 g9 Slaadl Jead) - ASIAN A ¢ ALl Bagadl
SN - Ama jall Gl jlal) g ccilibal) Jalat - el aY) g Cladsad) A g ja - palsall Gpuail) - (il gall zLail
M\dﬁ&)ﬁdﬁhbﬁﬁﬂ\-&i\ﬁ\j@)&\w\-@AJJA\K.SJL&A-&M\U'AJU.‘G

:ALaLA) Bagad) 3031 Jlaa A bl g slalad) 3l

ALl Bagad) 5,65 b il : W, Edwards Deming gia 4058 -1

Aalaiall Gl 219 cilaal iy aaad o] 1 14 J ddala Gaaty Aadiial) o) 33 5 o griens Abald oy
S Gl g B idiall 3 gall Baga o slais¥) -4 SN Gaadl) o aldieY) s -3 Buaal) ddulal) g -2
3358l Cppatl Cupailly ALaiAY) -6 ) paliealy Aadddl g ZURY) AU Cpead -5 JEY) ad)

1



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

ilalll quiai 10 Jardl (38 3 g aulind -9 Cigdll o eliall) .8 Aclil) 3aLAN sy -7
Salalad) 3 35 e:.ﬁ 8 gaal) A3 212 Oalalall dad ) Calan] Wi caiad 211 el gall ¢l jladd) g
Jagadl) Llae adal adlall padll Gilaa) 214 IRy ghail) g abail) aads 213 pelary

ccbaliiall ALEY dapaad) (ol paWl Wlans daliiall Jiiins o ole il Lgd Jal g0 dass 3 90 g3 gians il
1Y) Al (i gad g Cpuatl] gad CilY) gl g A )il ate -1 1A

L yualll Ja¥) Azl Y e 5l -2

LAY oda Al A3 o)) agliina o il cpalalal) Ciygilig 3 81 o109 Apatasl) an il Aakaif 3oUS axe -3
By B Bl < ) -4

L <) ubaad o 3121 -5

A il gal) g ) L) g griial) Glana cillaa (B Ay g el g Lo dlaal) i) -7

S0 haa) by Ly S5 13 quanlial) Flall b gl B g e () s il B9 Ol s -2
Ceand G Ll Jag 59 calad) o gluadld Toliis) OIS EAll Ja 59 i Ao 2T LaS Aalaiall dpaglaisl) 480G 8
Olus A pan La DA (e B)2Y) Bolis g Bagall

3 yaliusall ciliseeal) ;\Jau_s.s,;:\uhﬂwm&;\,_M\mx-‘;uo\”;‘,'moﬂ

1529 pxe) ¢l Zero Defects duball qigall 584 53U ¢ Jgi 2 Philip Grosby ss wulé -3
LSl g daliiall B 3 gad) gwuﬁgﬁu‘gﬁku‘ghss(&g‘}\bﬂ\w@m&\&aﬂi;\ﬁ&i
Aliasal) 7L Y

odﬂ\@wwéeﬁm g8 (NS -1 oLar uau&uiiu.\ll&\l\uauj)seu&
uﬁu\béﬂ\dw&suwééﬁ A gila e IS -2

agadl clalal a9 0 oY) ey - Kaora Ishikawa 1slSsdal g 4lS -4
3\&wd&uaujhu‘th\wowub3m“cpUL&‘_,AJ Qual|tyC|rcles 3asad) culdals
csﬁsjdm\@aaymdsmwm*umaumj‘wpwwm@;mmwjum
Y g ey alitie (S g £ gaual) b Aol Baal plaia¥) dhaig Y] Caealy jpohl Ciags dalial) Jglad)
2ALALA) Bagadl B 1oy adatill JSAN LEAN A i AN Jal gad) aal

RGN A - Aaiiall &y piall g Ailal) CHLISAY) B g5 - Bagad) Agari ) Llad) 312y 55 - Aailall ana
Addaiall 3 il

1A 8l Bas it JSugd) e ALaLAL Bagad) 3130 Sl adge A

Bagall 43 500) Ban g aga g ade - Bagad) and - Bagal) 34

la iallg o1 Y aaa0 - Baadl Bddl - Ae gdagall - i B Ldiuy Al Ll e ol e

Lga -;\A’SSSS)&L\’SJ\- W\éﬁydﬁwchY)amsJﬁi @J&JMML’:\MY\H‘W Y
491 Al s el pal) Aaylia Ay g - Aaliiall pY 5l pae - cilaghaall o ) guaal
JSM\JDJJAJ‘MM‘JM‘&AAJ&Y}MUJ“M‘DJ\JY‘@GW\UAWSMMUJSH Bagall (ulaa Jusis
chalhia g8 Lo s LAAT (e

G sL&) - Lalaial) B ALLA) Bagad) 30 dxagig aed - Lgdlanl g 83 gad) Aulaw puda g 18252l (ulaa alga

- Aiall Gaeadl) g jLdia anlli g daglia - ALaLAL) B3 gadl B0 (Guadail da U1 3 ) gal) b g - giliil) anli g 33 gl
Lalall clBlal) Aalas] 481 ya -, quill g astail) Aad auda g - ) paliealy L) a9 33 gl AQISH e dBaluaal)

A ginal) 38 gal) g

S S e 1 B e Basadl (ulaa aaing

@JMM\JAUGMLA A.m.d\? s4a AdBlia g 53 gad) dua) i) daa ya : dagad) (ulaa plalia) (e hagd)
Abal) Cppeal]

E.SJMJo.\mu‘&\damda‘i*m&ujmﬂﬁ‘ﬂw@w dead) 348

MJ.AUANLQCJ\J.H 1Al ;L«AG\JUJL\AS\AM\ -1 dmuﬁua&d\@ﬁuﬁtpb\f@auu.dijy\!\
JalS Jandl (33 2 e -3 Coass By (3 A Gl pasi B g pa -2 slaei § e )
Qi B g i -5 Gl £l a0 AN JBleall aUST agag -4 ALED) (pe ciaglly ddlaial) Cladlall
G Al G § ol cila glaall allis e -6 Aduaiy) g Aidl) agdl g ad ) (3 il pliasi
Al By Allee ) 8 ADIELY) (3 AN i -7

aeaiad Aulia il g & jlgea g il Ll 313 (e Alia Ao gana 133 5ad) Gt (38 -1 1 Jard) (30 £ 160

Bagall Jsliia Ja g Aallaal Lgulany e

sagall cldls -2

cila) S8y adES )l AR Y A g Abadal) cSEA Ja e 385 58 A g redSiall Ja (38 -3
OISl Jad clua gill g

uha).«dhuka.ul.g.wﬂ c;M‘M-\A?M‘uﬁMLAJWuJJA‘JMeJM Luhb).\a.ul\d-ﬁd\dﬁ-4
PM\J\ 9 ilgal) 313 e Aals AL AR g < ) 81 AR dua s bl e (3800 oda faladg PRI

Lga 53 g2 gal)

2



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

Aga) gal Aalaial) Lgia ()9S Al pualial) ABS g amy gf ) B Y gl Cilaa) Ganaly Jaldd ga 1 i) Ciy i
) L 3 _i5all (s g1
daliiall o Al 300 ¢y 985 B 5 LAl daany 31 1) padind) il -] slapdadal) da ja Cua (e =1 ) £ 55
4ol g 25 Aol (198 5 ual) i g I Apilia dual a9 (383 21a8) day 01T aTy rhaladal) ) -2

1ALl cd g Cua (e -2

Anld) A Laiay) JEY) (e dad) i g 4y sl daseally (amd) dpans 9 A8 jou g B30 9 8 pa oy 1o yeall i) -1
ASia Jladind pial jpdill dalal) 5 g pal) die - Lija sl 068 o 1S g lidas B g pul) i) M5
) Unsss 081 52) (5 gbal) jndilly (il gall 5 (198 Laaie - B

Ladic g cdaliial) J<U Saldi yadil] ¢ 6S3 Ladic 03l (Sayg aa g Andy Gl g cilady o oy 1o o) i) -2
) il ddie daglia adgy
il Aiie 4 glia a8 gy Ladic i dadiial) <8 el padil) ¢ o€ Ladie 1 S Cig i Bas 8 pdadl) pudil) Aa
o8 ) gajall
Claleal) o ALEY) (e of Aalilal) (o 81 Ja) Jady 1l Luil) -1 1A gadd) a3 s (a

il 488 e J8S Aaaial) Jady 1Jaldl) juail) -2

p sl Slisaa ) ppail] 4 el g 58

Aaylli g aua gl Aallaal Badae il s £) ja) daliial) o (il daliiall Ja)a adi 400l o 68l -1
e 3L = Jardl ) 99 ENra gL ) - Galalad) g1 L gl) La ) Ay o (i) Aulaa) (g gil) ALia) (ha
Om Jlad (et aga g aos - daald Hilud (38a5 g Aalalal) 2l jf GaliAS) - Lagdal) aad) o Jaal) oo cuil
Al G gl clalal)

$1 2] 5 g Gl (iudy (g pSall 3 10Y) audiied ¥ (Al cAaliial) g A (oS i JAY) 5 8 -2
daaial) Ja)s daida dlald gf Aija &l yuid

35 - g alaiBY) Bl A i ) - Basaa (il 9B i) - Ao ol gl glatl) 1 Aua LAY (o gAY o3a Alia) (4
Aol & dludl adlinl) gl - e Laia¥) 4 gmally alatiaY)

Tl dapkads -3 ABdal) JSUiial) dyaa -2 (Bl g ciraall) (Mal) gl gl (el -1 1 i) dles () e
a5 daglial) 27 uadil) daglia pa Julal) -6 uadil) 15 W5 Aadlal) Al a) USRS -4 el

-3 aslly ¢yl -2 ARl el aal - A < ey BAY) aad usl) gral s Jadads Als e B

Lladl 5100 anli -4 juicill dad gial) da gliall

sllaall Jaal) gal s gy - £1aY) C pdigag smlaa Bk — puadl) Cilaa) paad ;b il adaddl) dds ja B
Lgie JS 3855 ¢ Jgipmmall g L) ypand - WAL

o) 3850 T ) 13808 4 gall g BUASAN) padiodd 15 g8l Lol il =1 1 Lasddl) Clial S

Crinall Balial) cila glaal) g Alatal) LB o pLBY) 5 (glalall addind 1 ahaial) pLBY) 4 i) -2
!l daglia e ATl (B Allad cilia) i) ST (e 1AS Ldal) Aua) i -3

pe Flia - dclaall Claghaa - Auaddd) mllaall Bagh - A&l gl ()28 cpa i gAl) ; yuail) 4 glia cilawd
JEdl e CigAl) - i) <) pee agd s g - AR

o sh edka )l ae AdBUAN DA e LISl A jlaal) - Cianay 488) gal) ate g (alaia¥) 1 i) da glia JISE)
- oalad) Clinll g ATl - ) gl ) (e sl a) ol BB Gaby - ale (S Jard) B SR - slul)
Jaadl e Calalad) il i)

Sl g pd 2 o) a) (s gtal) pailly asa (il gal) pdle) 21 ;i) e glia (ha aadly ALASH Cullu)
A grall 5 8 ) -4 Lglaladl (B ) paia) o Lgaaddp jeatll Baal) dulasl) o 0B aulig a0a -3
Gl gl aladic) -6 Baaall sl aY) ol qullud) o cibigall o -5 Lgd 38 gall anai g ¢ puisll
i) gl (A Cinal) Bl g oo Sl e Baebaal) 4 ;i) daglia 2l gb

i) LG e gl AN COMSdl) (lany iKY e Basliual) -2

B gbesl — cillaad) — il JSgl) — daliial) ABUES ; ALaL) Bagad) 503 JB B uadl) clsw

Glaiall Baad) agdll ae dadaia L oS (s g Aaliial) 4885 ;1o ALaL&)) 552l 5 03) 2 ggda (gakal ol i gy
ALl Bagad) B y1a) (Gaudaly

dalaially Lalid) 4.8 shaal) Jalai¥) g colalinall g adlll (e A gana (& 1 Aaliial) AB1ES

Jaad) ad - Janl) a0 68 - dga gal) Jalal) ARy o ; Lgda Baae JLSL Aaliial) A8ES (o ppatl) (S
cilaliiall A Jaal) glal Ayl B - ABEL) 1 A o0 e ALaLAL) Bagad) 80y (bl e il

B AU - W3 sall e puasal) Jaadl sl - Jaaadl e SaS Al 1B gad) ABES Lo Jaids ) ) gad)



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

Clidally 8 are - kil dajd ga Uadl) - o AY) aa Jaladl) B Gaall - AY algia) - Jaadl
TS el sl - Lpan )

cilbadlal) (o i - Gl &Y Ual - Ay Claa gl G oS Gl mJand) anadi ¢ aalaiil] Jgd) slad

e B8 Ay ) il a3 929 abaad Ao (Asal) Talll Jaghal) el JSigd) qualily ay ol -1 1 cilliadla
ALaLad) 33 gad) 313 aggda (dakai Al Cilaliiall

ALl 33 5ad) B e ol (gelaliall) i peacuall el JSigdl -2

ALaLa) 3agad) 30 cilalliia aa cibiland) aaadi s llig ¢ AS o Aoa JSE clblaal) aaal Bile) (e 8 Y -3
1Y) e B Lo 00 el o g dag you 4 8 g2 Ciliseaad ALaLEY) 3350l 3 10Y alil) Ldisl) callaty -4
Ae pudl g daadl) g 535l g ABSINS Al

Bagadl ABE L8 Aalgl) | ga¥) (e Jrand) dand A8E o 58 ) iy -5

seall o bl ) (gf abby ) el o (ke e A el il (uld oy anill) g dxlial) Ads ya (B -6
Gualial) cB gl & il grall 4131 g ¢ ) 9aY) gaual Ciigy juadl) Aad 3 Ao gua gall

o) aa Jalanll e dyas) i) lUis 2265 Y -7

Llal) 50991 0 oy sl Alas 0S5 o Jiady -8

dandiial) Aalaiy) ol culla) ety gl Lasd aadl) oo 5 shia B4 gad) Jasd Al e el -9

Gadad) 1Y) 99 Jaga al B gl (pudlly 43Sty (B2 gal) BaLAL Jana gl 313U sl 0l e ¢ 35510
Ll

L e (s sin (3855 B35l aod & Lidad) B0y Araaf o ag S ST 211

B oAl Aaal 3 LYY oo bl Bagadl lila YA (e cBISEA Ja A calalal) &) 30 | glSad) s3U =12
AL il g agdl lga Cppmaad g Cplalal) G jlas 330

(o) Aaliia Cpa aaT) 138 CALAY Cua cdalaial) B ALl B39l 3 00Y Jial aulali gl Jaad auliii U (ud <13
AY iy (e daliial) udlyg g A

e} Gl MR (e Jpaad) Ly olad JalSI) o) 3N o ggda 5 jad ABES ALaLY) 53 gad) 503) juiad 14

AR 5 ) 65 el o ALLAY Bagad) 30 ) B (%ey <15

Gl 0 A (B Ol 8 Basad) asgda o S Ty 416

A g il gall o (g cilaadl o Laily )9 Aigd) Bale ) (B 50 ol 50 (a3 O agead) (0 17
Aalid) 3agad) 8 02Y Baad) o sedall (Gadal g quealily (55130 slaad ELTH (g9l (10 -18

Bagad) psgha (Gabi JB (A (5SS gl (o daidla ST 3 Y)Y (g ) Rasal) gluad) piny 19
PARRA]

Lan gl 4 5 dram LA o ALLEY 3a5adl 3180 JB A bl jiasal) qglu) iy -20

ALalil) Bagad) 3 0) (gaadatt JB 3 Jandl (3589 olaad) Jard) §,u21

waadil) o 38 il -2 Ay ey clasadil) gl cilaa gl G Sal s g -1 o Jashall el JSugd) JSUia
O A Laia) Jagl 5 1) Cinay Laa ASaeld 00 o gd) dd day -4 & IaY) 5 olaa gl oy Jad 31 i -3 (381)
AN AT B edadl g Adalud) 43S e -6 (gpeniil] Cinia-55 Liiall g Lilad) 3 1aY)

Cila A ) cORaal Jysaty a gl il g Lgudany aa Alolital) gl Aday jial) Andd¥) e s gana A 1cililenl)
o Ld g qglhaal) clial gall g Adigl) ale) cililas (o alaady) M) A 1 A i) 3 ) gal) daia Bale)

Sl palnll
- AN MRS - i) kg B AS Ll - ANEILY) dalea Bal) - Agyall 1o )Y csla) clia
Oalaladl zladdl asads

Al B A g 808 Al of gilal) ) grling (o) @B giall g idial) i Ml (g diall g8 1 Jrard) iy ol
lglcd ol daliiall zlad glide 4558t (dhy pauti dxlas (¥ (Al Ciagl) Jpard) pfimy -1 @ Aiadla

gl Ly Al Jgmasll gitall paY) asdiioal) il g clala o ALLAN 8350l 3 1a) B 38 )y -2
AN AN Alta o 380 g ) cildalidl) -3

Bagad) (Badail (ol g da o 2 Al g ARIaN Jranlly alaia¥) ) Jrarll Jalill o sgdall aliey -4

AR Jaand) die Bagal) 3Bal o S ISy sy AR Sl -5

s3and) Ly (s g (b g Jaand) o gual plaiadl Laladiiadd (3 hal) AS) (e cliliin) yiny -6

2l s Jrand) Jraal) cilad g e B giial) £lai -7

2 Jrand) Jrand) Cilad g (s gl ilall #1437 -8

4



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

S Joaad) Jaand) Clad g e S iial) £1a -9

Oa (R LaS - Ll Al glaa g 4dlad g g 4Tl ) g Jpand) cilalay alaia¥l g sl o 28N Jreally 4580 ¢ =10
Ay gaul) Lgalgn 5100 (B Aaliial) Zladl B8a) Janal) b g dadilall 5 18] (8 4y gl g) Jhay Jpard) JEi dgarg
aaa pdas llaliad g cda (e cral (pa ey Gullal) odaally BlaGaY) ol clwd il @ léEl <11

ol Gl g sl (gaal) (B Jaandl Ly o 385 ol B o 12

¥l G S A s Al O V) ilal e geiiall 3350 (5 giea Jpard) bay 38 13

sBaal) L) (14 (Ao (5 glana 3929 Bugudally (i ¥ sBaal) (e (g glSdi 2529 a2 (O =14

Aldiaal) diniall S oo Cads)) g JSLial) Jad dua b Ll Jo o glsall (Bl o<y <15

ol cilaliiall 038 (Jrand) ) gilal) Jua) 3oy (550 Wgaal (3 gul) daga O ilalilal) 2any 5 5 =16
UL 48 pudl) Lguan AT g A4S ggusy LgDlas

SISl Jal 4 5ia e ) o) Aadilal) sl 058 O e 17

lgilatie (3 gudd By clgDhas ga Jalatl) B daliial) 3 3) lad s2a 8 sdkaal) L) sy 18

4 jlaa (e palddl A ) ol ) e daaay gilal) (e il Jrand) i <19

Ladd (e (a JiSH ) ol pie o dadady (il )1 Jpand) 0 -20

Al phaty (3l Lah Lty ol of i e ciladaial) 3 1) grilal) culllaial gilS 73 gad 30 Ly -2

raladd) C S (i cpBland) Ly (uld (8 Aaadiial) Gulial) gl e =22

Ll (s ginn gl 480 pal Ly g puda g s3hand) a5 gisal A pal) il 8l 61500 ¢ =23

Ua e s Lilaa Lgtiadlaa g Lgdiual ca & ¥ sBlanll Lday o sinn b 08 Claghaal) gan oy ) 203 =24
L) o gl g Jghaadly Aaieay) e ilaglaal)

SN G B Ll g pdal) (AN (e 70 B i (bl 2 QFD Basadl ddday JLiil alai aladivd iy -25
80 ciuaile 8 Lgaladin fay 288 3aaial)

Aleal) ppeanil) dglas g Jpaal) o 5SS G Jua g ABIaS (QFD) Basad) Akl g LAl aladivd Sy -26
Linal) 5an gl (e geiia g Lad W) addienal) g2 1 JaIal Juaal) -1 1 Jasnd) £ 53)

opl i B A 4l i il £l ydy a gl g Aaliiall g A dadga 1A Jaaal) -2

D G Al eSlaad) £ 6d)

Al gile U dlas 8 daladiny gilal) o) gy o g LAl dgadl ol 380 1 eliall 5 idall -1

lgial) ol Jleniu) dualy gilal) (5 jidy A 1Al lgtial) -2

AU - Bagal) (38 e Jaand) AS jldia - LAY — dpadldl) cOUlial :drand) Cigaal flaind) cullul
cila) By

Yl Ao agia - agy BUERYY 1 ) edand) ) dedial) Lgiladd (5 glasay ¢85 DU Aaqlil) il Hal) e

A 3es iy - Lgdlaiie g daliiall

13 clad gi (g oJaand) A4Sy LaS giial) o) cp A5 G gl 38 Gulua) (a5 giagh 1 L) ciy el
Sl

il glaall - i)y ALBLIEAL) AalS)) - Aataial) pa Alglad) 4y o bl 1 Ao Ladls Alad g8y Jasad)
dadiall gl g

(R pall) 250 g0 Al o 5,0 .2 ) Al o s Ll g Gaanl) Fashd ) (sl

Sla glaall Jgadig 480 -6 Jall A ABLW .5 (Aulsll) Bagall sl -4 Jaladl) 8 34 -3
oal el B Jaaall 3 -8 deaad) ) claiy) -7

Ul e Allilaa Ge SR (aby 38 Y A 1(cualall) asdal) Jaaal) 2] 1 5 glOEY) Cua (e pSland) aludd]
SISl ana g 2SIl o) 2] (Ao Jand) Ashyg

A gl ymally Aail g Uigh L 3a o ol Bae Ll g8 105 g il Jaaal) 22

DY) Aags ¥ g USE) Ja g guiliilly algy sgd co) g1 1) yaa A (S 13 Y) o< ¥ 1S suagall Jaaal) -3
(b Ao guda pally ilal¥) Gung Ub 5 o) 8 il (1 Lflida) i Ja (e Jgeand) ) iagy 1dtiunall Jrand) -4
Al acal ABBal) cila glaal) aladind g AlaY)

Adhiall g 4o guda gall (5 glSAlly alaia ¥y (g glldl) ALy 2 -1 1o glSl) dallan g )

A&l Jal cauliall ) Al JAS) -3 SIS o guady 4y ) g pdal) i jladin] g cilidadl) ¢ o) -2
A&l Jad Aatal) i ) Ld dalia -5 G SSAN Jay 480 Jaarlly Juaiyl -4

1A )5 A L) edand) Ly B L il i dua (e iial) cilillaia pMand) L 5iS 73 gad alaly

5



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

OF daand) M8 Ll oy 113D - gl paaill dala ¥ AUl g cqriiall (B Waga g g ¢ Apiuad) cililhiial) -1
Jradl L) (s siuna (0o 333 O el (8 B3 g g LS 1) - ()5 (19S5

Jaanl) Lgathay cillhata (& - lallaial) o3 Ali A e Tl iy Jaanl) Liay 5 e 1614Y) illlaia -2
da) pa

s - Jaandl U e Lgie sina s (o - raad) L da e o ) (e da o sl it s i) citlatial) -3
Ll ey Jaaad) aid o Lgw sldgl) ane g - uSY) Ll o 3 gy colllaiall) o sldgl) - Jrand) J8 (0a 4ad gia
ABadlall — ALia) - Abdial) ; edlaal) sl (5 gl (b Jraall e Claglaal) s ik

@dladl Jrandl Al g ol jlaadl of AL (988 o) -1 ALY Aliu] Aslua die Wile) o Ay ) gaY)

) g ra Cpa JSH Jaad Vg cBasae ALY 6% 0 -2

Mé@bt_ﬁw\ 6 Sl 3lei ya -3

2l g g B Baa) g dagla (e SSI Cppanal pis -4

AL e Ao LlaYg cdgll JLaidy Glay) 8 b paida AL ¢4 o)) -5

Basaa dlaly Juenll (a5 Al Ailagy) ALd) cuint -6

e anll Ly alagl 43S ALals ) jlad) of ALl (685 o -7

Whilatia &) b 0 g daiial) ga Jalail) (o agdd g - pBlad) & 5 Jara 1 Ao 50 eMaad) L) 5 giasal o
gl ga () dad glall g Adlad) Jrand) cilalbiia g gy (3lady a3 8 tQFD 5asad) Aduli g LA Ui Ciy o
Adal) et cilllaia -2 (<l slsl) = Jpand) cilidliia 1 1 (QFD) 48 siuan Jla & B 5al) o £ 5a)
daild i i -5 clidall o4 Jpead) cilplbiial G . Jadadl) dbghean -3 (papgall ) cilinal g
i) cilllaiay (glat Lagd cabial) 3335 -6 Ll s¥) un priiatl) cilyllaia

s Fua qd) -2 Adlllie 4ty (Glaty Lagh Jrand) L) (5 s Gaeal -1 1 (QFD) Basad) Al g Lacti) il g
laall 3y -5 gilall 8 Jaaad) A dn 0805 -4 milall ookl Gamadal) gl b6 -3 gmilall Baga
ol day Lo dedd 4GS (j28d5 .7 dalial) gad Cplalall Ax gl (drexi -6 Aaliiall 48 gl

L JA) ) A 5 s A @ il g clanl) Agal ga (o claliial) ¢Sad 1 LAY el

Allad 5 Boligy Agtalall Ail) B ))) (e (a3 -2

Loy Aalalall (gBad B S | 590 5 58<0 BAAL o 41 ; Alaadle

Al glagh M Adall plag¥) il agaal 3aaaa Ligy 3920 S8 338 Ciuay -2

L) il i) ST g A e ASpdd) 4 i et -3

JIsal) gaan A 4SLd) ol 2l g ool Guglual 2929 atny 4B gal) BaLAN 4yl cualind -4

o) ANad) ae ey Lay datly (o) led¥) Jpand iy (M1 g 43 gal) 5LAY Ay 0 ua o Jladll LAY -5
b gall

F. Fiedler iud 4y i 4,8 gal) <y Bl a2 (ay -6

J1saily B lay) Adudd &y Jladl) MAY -7

A 0 gl 38 pall g daliiall ana caeeny A8l Gla 3y ¢S5 Aplilatl) g Adlany) g Al <l jlgal) 5 o -8
Bagall 513 sl L& Lulad) 3 02y g3 Lxadl o (ISO) Guliiall g cliua) gall 4 gal) daliial) i3S, -9
410y il sial) ABUS (e L al Y e Y ASLD Loty ALGLAD) B gad) 8 1) (el 3 g (3Ra a 10
Lagiall o2 (ki 3 )9 pay Lgo LBl g Llad) 3 0Y) a2 Apan 3

Leiall g dagl) A Y950 olad¥) (8 saeayy claad) 51001 (e Aadiia (o o o) V) fay 11

ALLA Bagad) 30 yalis (e yaic abl A SaLEN ) 412

Juas ¥ ¢ 9380 aglead 31 8Y) cld i o 8l ) DA e MY ey Lelaial Ales A 1 BILAY iy g
daaial) Cilan] (38ail Aol gh g Ay 4y 98 yal)

Dl il G g A

dalalal) Cilaa) (gaal pLIB) g & agllas| 1925 A Gamggsall B AU 4 La JS aadiey 12

O gyall o ) (8 drac ) ddlials padid @ el

Onlalad) zlasi) - pLBY) 5 98 - Luadll) 5 ad) 568 - ulial) g ol 1 5 68 - Apamu 1) Adaliad) ;LAY 5 68 jolaa
Jaadly alaia¥) - Calalally alaia¥) rled g MY & glad Cpany LA (55545 iy o

1.1 = dadl) 33LAN1,9 = dhaludal) 3415, 5 = Aliaal) 32LAN0, 1 =4 Laia¥I3aLaNg,Q = ddlial) LAY
((Sam i Ll g ) Bayand) BaLAL 73 gad — 4488 gal) BILAN — 4y a1 ASHEY) ; BALAY cily s

6



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

i gal) il yiiia g LAl pallad G dag) gall sda o ading Aalil) Y SaLAN Jaad ol lad 4 s ¢ L

dgan )l Aalid) da ja -2 pgin Adaliiall AR A ja g (e gy sall g AN (pay ABSMad) dagda o9 pAILY) A
O g3 al) laal 99 alga 7 a9 40 -3 lial) g i gl o 4508 Al s giaal)

gl BB (e agi€ay S Cp AYY A g8 oA WA AS] e Sliaal) il Chas gy Basaad) BALAY 73 gad a gk
LpudUl) 5 jpall (e ALECY Cllasil AuY) g g - B3 gagal) (e ill g (gmdl 1 L aany Alladl) BaLAY fag
AN ARl Jrandl cilaliay 46l oY) el -1 Aaalil) SaLAN A 8 o) LAl ) pailadl)

Y il o aslill -3 quaills 3 ) galls g5 g cdanl) Jlaa (B AE agata g Cuam gy sal) CpSal -2
L (pa Yy (iglal) g 5 gBlad) e Yy BBl o Al -4 i Al 51 ) G

L) Jadli Aglaa -8 alaill e b il o Jsliall ) BT 7 Cpglysall ot dpaaly AESeY) -6
3agall ulad o cpajgall JLEA 210 slga ol S Gl g A jlaaS ALaLEY Bagadl gad o) NI L) -9
L1 AN 812V (s siena Ao Jard) (A5 cLidad) BIaY) (s sana Ao B2 gad) Galaa il <11

Jedal o Bkl g4l a8 g Al jg 3 Al clala 1 Gua e Ailudy) Aadally MLAY AL o callat Alladl) aLAY
Gualdal) £ il g gl Cpalalal)

- pa g g9 gl ) 08 el Ay el dua ) ab e ) - Colalall iy gina @by 1 ) sailly B1Y) Addd L S
@15l Gl e cdlSial Ja e Bal) - Gae s all g MY G cLAN) Jadi

sALaLad) B3 gad) 3 03] (aadail J gal) B BLAN didlad alal cily graal) gl cilasaall aa

Jardl alga 7 guag 26 -4 agdomag Gamgssall Gl -3 Aadg MIAN ABuld .2 Al jlga LAl B a8 -1
A ekl A jlaay Llal) 3000 ol 530 pae W5 Caillagll LBag Ciuag Jas (g al) (had 1 ASlal gy
g3 pall g LAYy Alalglal) A ) 30) -6 \gad

Ablatl) — Adlany) — 48 alil) AlEl & jlga

Bagall dabs puda g -1 1k Lad adlliy ¢ Sy Llal) 3 1aY) 8 O (1SO) liua) gall 4 gal) daliial) bl
Jeadl Claliia) o 58 ) lada -3 Lgdlaai g Bagad) Auliw anarty pdi -2 Aalalal) B gl
8352 13 Al Lusuls Gl -5 Cpaiaall il pla) g s Bleal) cilaliial Adil 4 ) g puall Cililand) 345 Glaia -4
GIIRY MAS) -8 (g IS Bagall BN aUai daal pa a7 Lyl il A6 Glaa -6 Jladg S
ALaLaY Bagadl B a) aldai y haty Adlaial) <l ) jA) JAS) -9 Basad) Cilaa g Ay ddlaial)

saeall Gaeal) £13) Ja) Sagha al 31 41 1Bl olad A Jila B IaY) el e WAL Caay il S5 e

Jaand) Gy clBBlal) Ao Glaiial g pgd o cplalal) o i -3 Lphal) ugal) i sUadY) Adutd s -2
Llal by g5 900 -5 oaayg sl o falaie gl Jdl) i 8 3T axe -4 3 gallg AR
SIS B psill g VLAl Jaadi 27 qupaill g il ENU Aas o AG -6 Awsal) (B Al (s
$1 A0 pohigdsali -9 AbIA il jlaall (ary uind -8 aluad¥) g il gal) G Sl gal) A1) Jard) (58
ALalad) Bagal) 30 (Gudail daliia dagia pLE0  age BUEAY) o Jaally cdaliial) B

g gl Joshal) Jakadil) g LgBidiat il g 9 8 gl Al i) ilaal) qudag (A B gadl daa) i) 310
3392 d) gal (ki dalia g

Qaal — A ) CilaaY) waad — din) Jalas — daaiall Dby — Agalidl) Lyl o duad) yia) 500y cllas
i) 5 400 1) — i) i) 3 — duadial) ciladl iu)

dushll gaall (B daliial) Adde ¢ oins Lal Lolal) B oY) ) gacdli (a1 4pall) Lyl

Alal (e daliial) Cita g A uld) (i Al il g sAadaial) Alla

dad gial) laagill g @l Eua (e AR pud gl Qe td JAY Al Jalas o) 2 dd) Jlas p) )
inall Ll g 5 gil) Jalhi Cua cpa AR aa o) andd 1 AR Al Judas o

UL aly &l Cpag Aglalal) g dua A Al Juda g Aalilal) Alay 5 g (& aaad oy i 1) cilaa) yaas
A1) CalaaY) e ds AN CalaaY)

(edly (alatia — (galacill BB AaB) g - bl U8 — Dadaa ;S () Bl calaal) B s dgi Ly Al Jag )
e Ml Gl — £ gida gl

-2 ladl Glaal gf dvinall il i) AS Liia 5 g pa 3855 ALl 53 gad) 5) A o =1 ¢ Adaadla
drardl Jga s gaai 430080 L o

dsasa Oad 1kl S0ad (e tlad (malh Cplislad o quad Aaditall Al -3

dalaially dinal) il 43S dabiial) Al puaag B & L g -4

ain Aaliially dalild) Al i pladi) A 3 ()l g A S S Guseny W g Ao paiadi Y 38 daliial) Duy o)) -5

7



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

2B 308 g Aulall Aniia Y g (Aglall B3 gana g Al Allu ) oS O Aty W g Aalalall Lilal) 3 1aY) i e
Aaaial)

a5 (L aaat g Aalaial) CilaaY) g B Anall i) ) 43S AS Liia o 58 531 B9 ua -6
Al g il gall Cilida o L lua sy CilaaY)

Adaginal) 448N o LS g ¢ Jaall) gl (ARSI B0l o pladl Ll (Gadal 3 1) dasl) i) Ganli -7

iy o) i) o3a 3455 oL cdyantl i) 3090 Aples (A Laga byl i) 3,855 s ja pfiaiy -8
345 4iles Aql g Al JSUaall g cilidad) 4 Lag ccibag) iuy) daidle sda 31U

EBE ) A g pal) cilaa gl dae (addl o lgRdatt Aadilal) e ) Baad) Basad) dilal e XY ¢
Lada) | ggds AN DA %10 Aoy 8390l IS (2dl5 - -2 ale DA Lagy Claagg

Al alal) A %80 ) Adiaall b JRdY) L 5345 -3

L A L) o 5N 5 50N cilBdle 1 :lgan] g g B igal) Jal gal) (e 35 ¢ i B CalaY) a gl

O A gal) (3ia o 5,081 -3 dalaiall Aalial) 3 ) gall e g g AsaS -2 Qalaiall 40304 g
Al 3130 s A gpenal) g Adald) cilide -5 Aalaiall Lidal) 5_)aY) asd g 4815 -4 Al g dalaial)

AN (3845 oladl g (g ¥ <l AN MAS) G slud 6

e LAY Jgash Jrw A dadiial) LU o oSay A1) cilbad) ) (e Haal) dUa

dalaiall 4n AL g ylally alaiadl dga gall 1da gl cilia) i) -1

Aalaiall 408000 i g Al alaiaY) ciagiad (A1) deldal) cilbag) yiud)-2

Gl b oadliil) W S yay Lol Ao & dalalall Lgaii Al ;) i) cilbad) jiu) -3

s AAtA Al il i) Gl gl

e pary anlg ¢ sdal) Ay gl cuf jidl g Lidat) 3 10y) Lgauda ) Aaliiall dalal) Aol a1 Aabiial) dai) iud -1
JSS Aaiially (3lai LS oSt A8 Lyl

sy Gilaa g pa daa g ISy Allaiall dga) i) Add) LAY g A8 Luay (3lati 1 JlasY) cilaa g bl i) -2
iy Alaal) clbead) (o L8 JiSH g cAaliial) duai) i) (oo Sl ST Lgd 585 cibian) iad¥) 038 el

) g G35 g A (g 90 0 Ao g 538 Sl

asaill g Bagall g ¢ g pmll g UYL Labiial) Chillig (g ginn (o gl il o) ) ) -2

At il g Aalaial) Lol i) ¢y Sl SIS g 98 ciboanl ) 020 Lty ey pudl 33) gall g ey jidkall g
sae J8l ) Ban) g ddu B8 iy Jlee) Cilaag

Al (5 gha o Ay Clia) il EOG AUia

Aikan AdlSi J8] cilaiie UL Cpudlial) o (g ofil) (4RI 3aL8 dpad) siu -1

Jeaadl () dpmiily dulle T 13 glel B Ama by 4 ) fsal) dunsl i) -2

s3and) (e Badaa Ay alaiaY) ;3 AN dsaudi) yin -3

£.59 c Al aal) Gl el pund Bae o pU aludl ) eDlad) Ciiaal (ay 58 53 Al i) uea o
ZUY) ]l g csSland)

gl (B Ayl e ) Y] AT g asled) BAI Cpacday Loy 2ADY Ao 480 1 481 (lady saniil) 5 408 )
Gl jadl gy s culiall

JYA (e Jand) Jakad g (A8 guda gal) CiladY) ) il giena g cAlabaal) ) ) pnl dulany (glaly andll)
e glrall dusal) 4531

bhia ga La ga daledl) uitiil) A8iae sde pulagh (Al A 1 Gl plaall ducual) 43

p Bagall e (A dacial) cliadl i) aal

J9¥) Jgmall 8 alal) W juda o) cAaliiall 3 a) (ulana (i) 1S3 B3 gal) Jasda Lilad) 3 aY) 1 65 -1

Aaliial) B Ay )Y il glasal) RS 8 cplalal) 43S Jady o) redfiSall Bagall gy i -2

3agall Alaay) ) -4 £3laadl o S 3N -4

Bagad) S (e Cilaglaa Ganaii o) Auig Aaliial) JAN Claleal) pighl ) s B3sad) Cpaind -5

L pal) il Ball 51 o) oo Al g Lad clBdlad) 4l ja g JalS J88 clland) anly alidl) g

asall Cilaaf auag -2 Bagall 4 giCa Clladan =1 1L La g2 g B3 sad) Janda Lilad) B Y1 A 68 Ao sl a3t
pellas | 0l cpa cplalall (Sat -4 Basadl Al Jsa il gl @) g8 -3 il gleall ABS L (il 6l) arand
alee i o149 L galiag A cladlall (il DA (e

(38 Ay A - g el Ay A - g sl e - JLESI) JSG 1 g Bagal] Adlaa) audall ¢ a) pa cllia

8



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

3408, Jai) JA g - Aaglial) dday A - daa) jall daild - cllaal)

elSaal Ja clyglgl aaat g cJaadl MG Jalad g ccilibd) Ciitaal 1 8 Basall dlaa) audall ¢ g3 aelud
s e Jadls

+ dalaiall sl i g 53 gad) dual i) Cyu A8Mal)

el avanail 4 gllaall Ciliaal gall 5 ylaally Aaliny) Aalaad) B 4 jidial) Ci) ylaY) ABS E30) 5y 9 i -1
dalaial) GJ\A'Ji AN (e cilgal) ABSY Ad 5 ma g Badaa B3 gl Asa) yia) ¢ 9S3 $osrall (a -2

B gad) Lai) il waad wie Aalaiall 58 giall ZUGY) L ol 935 Ble o (pa Y -3

dalad) Al i) ua) Crana 33 gad) dast) i) cilalaiall aaal -4

Ales ol gluy) o LGN -2 cdaadl o LB -] 1a g Bagal) o A8 0 Al g gl Ay ) dllia
Baga o BN -4 edlaadl ) claiial) Juay) dulary oLl g8 A gLl o 48 -3 adl) zUY)
Algiaiall J e Al aladiny) sl giial)

dagdiall o ATl g Adlala aady (o3 Ciagl) oladly AS sl da g Al LSS o 50 4080 (o 6B ad) )
Al gl S el gh Ghlaadlg £ gallS il o o ol ganl) (515 ade e Ala & AR

oalaua) g 28N sl ) () Lghibal (sa% Adsma pludl o1 3) Jpally (3l ¢ A0

Lablal) Jlaa B il Bl aal (e Ailudy) clalall Maslow slube sl ) 483 pdas -] ; Aiadle
Aadaially 4,091 A5l J8 A Calalal) Ladlosa gosm sl olal g8 Ja ASld aag Ban cpulalal) lasi) yliay ¥ -2
Gty LB s 1558 0 e Cplalall il acal g AS udiall (Y s JiSH 5 (3 glasi¥) als ) -3
dalatal) Calaaly

Cplalall Jéa cullad (saa) cplalall zladil iy -4

Aol Ll G 1Y) A Cplaladl zlad) (4 gine AN CI ABMe 3929 -5

A1 Al Ay il odgd (3BAl waail) B S aa ) se by ila) gy 8 cplalall pladil ) -6
Cplaladl Jaty dpadil) Lstal) jgnidi 3 jad Al (e 3 e cCilaay) Al slad dlalal) gl AR

Sashll gaall B Adal Al A aail) (gdanl Laliiall Jlesi 8 Abedil g Alexy 3,8 i el -7
Cpiiiall g Jlaadl dald g daiial) 8 cplaladl gladil o 588l e 1 Y -8

Llal) 30y (e i CpSal) Ansln &) -9

) s gima B ) cladlall (o dlas a5 o)) GuSail) o ggdal dpalea) 3 SAY G (g e Ui 10
) Al MRS B o 3S pad) Al Al duay cdaliial)

Dladl) LN (bl o 2 85 ALl 55900 5 03) <l 35 30 (a1 S 0 =11

cila sBY) aUaS ga cLay) cullad asd) aai o)) <12

Ola¥) cilala 22 A gl gaeadl) clalad) ] 1 e ala J8E e Llady) clalad) cui sl slula ala) ) LB
M) 38a3 5 ol faV¥lg il o4 Lelda) clalall -3

1o Cnlalad) dadly (B 55 clalal) (e g g A paad ) adlSle 3 Juass

ES IR R T PR PN TR PN IR PR BN S i R /P PR BN |

il gall AL i) Sadatl) ) gl padiady Ald) gl B AL of S8 S L d o8 8 sad)
o)l LA L)

(Gelan J8sa -430 8 3 ga) Cadadiacal) Cun O (A sia 8 - Apala 38 ga) gt Cua (a2 380 sal) £ 5
Dsle clblga -1 ;400 i lie ) Lalal) 581 eadl & 858 o iy ALLED B3 gadl 313) Adudd o

Clalad) alaf Lgniadinal 4 ginall gf dgalall 331 gal) e -3 4galall 381 gad) ady cud g -2
JSn 4 ginal) 3B gal) aladiv) -5 dalalal) il (bl o Glalal) 23S 4 g 3392 B N ria-d
delaall 31 gal) aladic) -6 Lalal) 380 gall aa o5l sia

Glila cilelaia) - agdl jde g Cplalad) cildBlia - Jaad) JSUia Jad (AN JuSdd cplalal) zladi) 33035 (b (e
cilal BY) Aadiil Jads — Galalad) zladil (38 JuSds - 353l

BIY) AL ) (9 g Ay ) RN JAS) o 45 a8 ady A 1ilh gal) (sl

(b pgls oaaBly ) gabloay (il (il gal) ABSY Lanall g N1 g g S gl (Sl (ol gl
allas s ALl 5 jaiasall Gpuall 3 g4

dalaial) - B )aW) — (s gall rJadatl cplalad) cpSal Aliw (e Aaalil) a) gdl) aiad

e 93 pall ciladual) Jy gay sl g3l 4 ) (e =1 1 Jalge B0 o ading (usall) lad ¢

dalalal) B dpuisal) 45300 g LAY aUSS dllad -3 O g9l g slag )l G Adaliial) AREY -2

9



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

& lgall @33 Clagal) Cili g e ?‘&O:‘:’:‘”ddb pllai 399 -5 1Y) pnlil S gu ga aldai 3929 -4
Al gpunal) Jand Mo Cpaaa gy pall qu i -7 4 ginall g dzalall 81 sally 1Y) by -6 4lad
pdel) AdS gall £Le YL ALl

Al ) 4ga o) 38 e claghaall Jygas dlee 1 JLaty)

A — audaiil) A0y A8lA AN G — Gadl JAN — 3 Al el Cl gisa

B e il — Gl — UK - Bl AN ¢ Adlaty) @l jlgal)

S s L sl o aldl) cilaly) el railaly) ) jlga

Enanl) oLl £ guangall j g Ao Gaaatiall 38 o) Audy 1&g

Lacall clselayl g S all g el Lyl (3l LY doad) dady < g o3a a1 Bl & ol & jlga

- Gl gal) <l g Cppeund - il gl cila glra Baly ) Ay cilaa] ADG gadad ) Labad B3 gad) qu e

il gal) clalad) s

Calalad) (oo dagda g 200 dyaad 1 i) clalfia¥) waad -1 1 Sagadl A quuadl) dlee Jal s

Felill a3l ydgig Cle gaga g il dand Jadiy 1l gali ) avenal -2

dabaial) (5 pda (pa AS) gl paa ile o Bagad) cuxi o Gl paY) A g Al 1A pail) dabiial) (uauli -3
LA (e gl Aalalad) JAI3 (pa Crmanadiall (o pdall aladiiad g g pal) (rag

Al La g A i) Balal) audag (B 8 gadl 30 AS jLia (pa 2 DB 14 i) Balal) gy galinll judaadl) -4
Aaidall qupatl) cudld Laa)

el el ¢y Lals Lal Jall 35l qallaty 1 i) gali ) 34455 -5

hhia ga LaS joa¥) ya cpa 3SUD Ciagy 1o i) gali ) anili -6

ke () Lgalaad g Lgilaiia 2y 5 60 o 95 (A1) daliial) ga 13 sal

Lagd 88 il oo (3alad ) g ) ga g Aadiial) (py AR 6l ABDal) gagd 1 A3adla

ALl A Cilac e g <l ) gudia Ay 3 ) gal) o g8y 3B -2

A BB dalg 3 ga Ao AaieY) Aubiw dakiial) ail BBy o) pill jalaa slad Aaldd) gilubiw dakiia J<! -3
SSi g gpansa o daie) i ((20/80) Aulim

2)5a JS e AL g ABBaN cila glaal) (e Ay g BaclB o AlaieY) iy o jgall LA dic g -4

3 sal) 3392 4Bl ja (8 Y gipena 3 gall g Aalilal) <] (i sall 5 Aaiial) fp ABSad) Allad Bal 3 il )
Jealil] aran o Sl Jlaid) -3 18 Lada) g Tapans af gall (e dadilal) cilaliiag aass 22 31 _jiduall
oaba) Cisgl) o jliels Jaaal) dalaa o 3l W5 qiiall pghal Jga claglaall JaLE 3 g e aslil) 4
Lalaiall Lgaliad (A ciluas) alina &) 60 0 gk 1wy 208a 1 (oo sall €153

334 (e daiiall Aliag Laa 8 phua cilpaS 358 o 98y 1 58T o) (530 204

Gl ) A cp il Gulalal) - Aelial) gl 4y i) ciadl - Adaial jabaal) ;o sall c Cilaglaal) jalas
- Lawaiia) cMaall g cladall - deliall g 4 ladll (ajlaal) - ) uall cladal) Juda - Luial) allaidl
Ausall Gl ad) g gaia

A gall el 3 pall — 3 gal) ada — cpajgall 238 2(Cpdpsall) ) ) jilaa JLEA) Addes B S Al Jal g2l
dadldl) ciBall — (il gill — Adaliial) pllaal) — adal) Cdlgud — Jlawd) (a9 6 — dediall Cileddld) dagda —
Bagall 318 JB A Ll due giaga 9 8588 p& B1a) aga g JB B eV B Mg 1 duaddl) cilidal)
e e 3879 Y ALaLA)

((Aoaliay g A i) cilubsad) (B jolaill 21 1 Cpeaidall any Ladaa Las Lial) ¢ Ji) ilas cilia) ga

O sall g Jaladll (o g cdgal Cpalalad) g (g Sidiall ga Allae g Dlaly Jaladll -2 Sl g sl g

Lllad) i) 4Bl -5 Sasad) Adlall g 4 el deand) -4 AS i) pllaal) o dldlaal) -3
(Ol G AS jidal) pllaall Guld o A 3 gall g dabiial) (p Jas ABNS A7 ) gal) pa AS) )
A Jrard) Lz g2 g Y1 cciagdl (il ) J gaa sl (b phal) (s aSa < (oa 3 (s Ay gl 8 Y Lgd grda g paus g
slu) B okl oAl Al 5 39 g cAdaliiall A8 g Gaall G Gulud 1 e daliiall g 3 ) gall O A i
Lagin 4S) ) 2 68

Sl B el AS Lia -2 il arenal Ailee B3 gal) Aadla =1 1 3 gal) g daliial) (s ASI AN JISA)
U Jal e 43S oL cilaland) 481 ja & 3 gal) AS L -3 ZUY) cilaliay Jagdadil) g cCilagally
B A lin 5 Adiial) B el Cppeadl) a Ly Allaid) clelaiay) Ade Cpliea gl 3 5al) ) gan -4
2, 5ally daliiall (8 Cplias L & iy Jao (58 (1S5 -6 A i) &l g2l jgaan (B 3 ) gal)

10



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

LgiiBlia g (18 pal) s cila glaall g cila) 89 9 \S8Y) Jos -7

Ll Alaal) B 3 gal) 038 aladin) g Guadiall cd gl A 4 gllaal) cilbaslly ¢ g gall (pa 3 gall Sl 1 J|T
54l 0 (e paludll 18 ga B ABA) o Alladlly Chay s J|T sl 8 W hgi audy (Al Jag ydll)
Laliial) ) dabecall 3 gall Baga o 2l -3 aanal) Sl (b 4 glhaal) sl &y ) g L) -2
54l ghan (a3l O GlSe B - 4

Cu AL ARG (au8as o] 1 JIT qustlaall cu gill (8 o) pdd) UaS Gk (o daalil) ) i) aa

clindg asmy g AL il o) HAll) Jail) ALl U85 -3 daliial) )l (e 3 gal) Jguay U By (2835 -
43 Al daluall (2dds o5 cldead) g Z UL daeiiall dabual) Juli -4 (e

Lnal) Claiial) poaal g GiLEIS) i dumal) cladial) g U adey Allaial) GBS 4 ;53 gad) CauLSS

Y G 34 G Jy GBI BeliS e aSall Juaal) L Lo Juany a e aodeal A Y - 1 Adaada
Alsil) £ guda g

Slaleal) sl dpilan) Jilugll (mg aladind P o a8 cilll) oda &) o) padds (Say -2

S AR e oY) Bagad) o) ) Bagadt Apadaal) 5l pds -3

CLY Gdady IS (adds ) o oY) Bagadl o (i S quld x) -4

Zero defects 2 ¢y A5 3 _sall cpa gasal) Jandl phaf ALLAN 851 503 (B L) (salsal) (05
ALaLad) a9l 30 g GGk o seblad A1 dalgd) < g cpa 31T i) 3 guall yiiny -6

Vou8ia 4S5l (B pualanad) 2 gal) i La ) -7

Ailas asad Laaail) cilp) oY) MASL Allaiad) Cal) A Adaal JEAN CalSs -] ;B sad) cadls g ) )
deand) ) giiall Jgag S Aalily) cilalaad) U1 LgBLAIS) ol g B e Il (0a Ay slhaall cldua) gal)

s3laad) L) cilaiial) andud day @l g o gead) CELEISL Albaial) CRLSE A A A JEAN il -2

4 plhal) cilial gall Aiiian 530 (o 8L g qiial) ay gl Allaial) CAMSEN & ;a0 o8l CAISE -3

sUad¥) £ g il daaaall daddl) ABUS Jadi 1440 o)) CaSS -4

Dl gali Al Jea cilliadla

Bagad) Cpmnd o Al B juadd) QS ) (g2 iagd) o i) aaa (il ¢ () (o gl A1 -1
flinall Lgda (lay il g il 9o ISy Lol painall Ao 555 Bagal) (oSl (i gald Al s -2

Gl (5l Bllaa U 0158 o (oA gali Al 35 -3

Al G358l o daal U S LalS A 5 ANAS 3135 B Ludl) oSt oigali Al judi -4

JAdl Jalas o Gaadll Bale) - Jaad) Bale) - B AN fadlal) ; ALA)al) JAAN Al e AL

daacd) ()48 - Cilagapall - AN - pBlandl ool : A A A8 il e Al

cilaiiall gaad - clylaall gasd - AR 3 gall gand ;g g8l CaLST Al

Gl — AR 3Bl - andl) cilare — Bagad) Jadads ¢ A 5l LSS A

- Y oS - Aalaiall CALS Baly ) ;B Al U Led (Aia ) B sad) caillsi) o Al i S0l Jadl) o)
Cilal ) ada - A 1488 - 3 ) gall aladiu) & gau

Sardl Bale) g - adladl AAIST o ;B4 gad) CaLSE 8 5Bl JAaal) S

L) S8l AR 1 e Bagad) B duaal) JAaal) S

A B Jsmag ate ) 52 Laa de gun gall AalaiY) BeliS ade ) agad 8B ; (5 leal) ) Bl e AdIS
) gall JiaY) aladin)

AT - U Jglan okl - dalal) o Bail 0 g Aniliall YY) ABUa ¢ (5 tisa ) Al b CilS o Al
dalall oo Aaildl) o) gal)

Cnlatall ALK i) - Cllaadd Jladl) Jaghads) - zilall dad) ananatll 3 DA (e A 1) B sad) Cuind (e
(ol dalll) co ZUN) Gl sta (bl 4l isgl) laa) plhias g4 Six Sigma el ed) 3gal)
daiia Ban g gale JS B Uad o Lue 3.4 ¢pe JB1 i o Al (B ad s

cldl ) () M Alaad) Lppay aa J5 cillenl) avenat - gidall sl apanadl) 1 o i sals (i X
sBaad) JEi dga g (e gilal) Baga by A JAY dddly 5 g2l i) - ilall 4y sllaal) 3asad) oo

di) i) ¢ gla o satenal) aeatll dadly cilabiial) dpla B85 -1 ¢ Aaadle

Jalsl) GEN) ) Jguash sa paianal) Cpenil) Aples (o ciagl) of -2

Gladal) of clileal) gf AL o) g Aaliial) Adadid) AS cpanaats Lol Alas paiesal) Cpaill -3

PDCA Cycle Jie b jaicall gawail) Jlaa (B 485 mal) Jalaa) aai (10 -4

11



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

Saal) Gpeal) Gl g 3385 B agisslual Checklist dasl pall daild ¢ sulilll asdioy L | i -5

Jand) Ly (aaias il g ccl ) Al 3AS) o 0 pmaal) Baslucad 53 gad) cila glaa sl Cirgy -6

3 yaliasall Cilipeadl) oy jLdia g cilbiles gilili 43 jpa A dpsal) 4p23l) pald -7

Jaand) Al gl paialy clibl) 3ae18 Cuaail 4y ) g3 Clplalind ¢ ) ) lisg eaad) 51 ) g3l ) -8
dabiiall zlad e s ) L dalaially

Al AR o) Lgalhai 31 <l jlgeall g il gall ANat) i jlgall (i B gad lia ()9S Ladie quaill dalal) jeds -9

L
81 9 3 gall g YL Allaial) Aadiy) g cilalend) pohai o Jand) ) Ciags 4000 Adudd o 1 paical) Cppauat)
Sl J8h U @)k

: saieal) Cpeail) Jlaa 2 PDCA Cycle dalag) & ghi

Ll g 4y g pal) cilibaal) an g AlSial) pans day Bagal) Cpaenil da D) Jakadl) a5 Jiaf : Plan Jakad -1
dgana gl B i) gadag Al M a% DO Jad) -2

Lganill g iliil) Ly 8 a% :Check uesd) -3

Aaali @il £ ohy die Aaliiall B 5 AY) c¥al o iy cpaadl) A adic) dad (Act i -4

QS — ((JShdiall Ja pandd ) dpalad) — ) g A5 1 palasal) (paadl) 4k

Omeaadl) — Bagal) A48 ) — Jaudadil) ¢ ) ga AW i gSa

AR Baaally cilblaad) Cppwatl haadil) fay ¢ hdadl)

Glleal) paat o aiial) Gailad gkt - pMeal) cilalial o Cdjaill - gMaall ab (o Baad ; Lubaddl) faiat
Jandl (38 el o slaie Wl dllig duddl cilbles ) Jaladd) Jagad - 4 gllaal) aibuadlly giial) Uy 4a 30
daa) ) LBy pdleall Apaludl) cilalbitally LAAY) il 45 ey JLAAL (gl ; 5sa) A8

By g g Jas (38 sLid] Ganaliy ddlal) )oY iy ginnall Cpa Ao p1al iy ginna ) Jgaagl) Cings o (Cpamundl)
Ledlee Y Ao ) 30 gally

e Al paat o] saiesall Cpeatll Apalal) 48y hal) () ja

s B asluall ASiiall (3841 (adlidl) nay 1 (GUalll yaasi -2

8131 Gulia aaal Ly ccililand) (3805 Aday A a y A oW1 B ghadd) el Gua 1 Adal) cillead) s -3
cllaal) it Jia¥) Jaldly dualid) cibyua gill g Aiiall Jola auda g 2 Apliiianal) cillaall ) gusi guda g -4
Opall) clsles Jga 488 gall o Jguandly i) Ak 2lac) Ciagl) 1 pdl) 345 -5

Sl anli g dajlia aay 1 Lgda (38a) 5l ) pMin) -6

Ol & Y Cpeaall cibilend cciland) £03 (a Ca Cpeand (5 inn () Jouasl) Lo 1 alasall Cpeaadl] -7
ANy AMAN Saaall o)aY) daglia g Al 3 R0 i

Ja ) gliady Cpmadll ST Jlaial Lgabal i) JSUGAD aaas 1 JSLdal) aaa -] 1 e dl) aaad Ja) s
lanlly dBlaial) clipuatl) adi A algeal) bice) g (AN (g (3lay 1 Jand) (508 (1S3 -2

Allalf 48y ) Jons -3 Taa cililaal) ¢a 4o gana gt -2 Baa clles ) 5B 21 1 Cpeatl) )8 (5
Sl 13 Jady g 3yl Fial Cpmanil) o daiad A5 8 g (i) W b 1 Kaizen Method ¢S 48k
B9 el JS 85 jaiteal) ciliadl) o1 ) 8 48y Jhall oda (el Cua Wl g dakiial) cilbiles Cpawadl) gl
<@ g &

- A Jee g glaill gy - Jpenll Jo Sl 1 038 ARyt T g Lgle 58 (g san ) nalial) (1a

Jaal) B L 51530 aladiian - cplaladl g 518Y) ClBNe - Basad) s - JIT oo stlaal) o i)

(bl JS8 s LY G 1 AN -1 ¢ (S ARyl (uadl) ) ghadl) Aad Ja e

g Aol (g sladV) aladiad g pla el A gguad Cings 1 oagdall G ) -2

Jaadl (lsa Ciplali -3

Lpa) die bk gall 33U jediall e diad N g Led ARl Ja) sall (Gaadai s daglial Ciags 1 Jaldl) adatl) -4
ALl of

i) ¢ il qud yil) g ABUATY Cllagdaty AEE g 1A Jaludad) Aaglia o 31890 qupai ;1A Bluady) -5
e ) Leligady Jandl Cpl g8 al sia) g AV ga Sl g cikall)

2131 ae dalaiall pla) A jlha g uld dlas 1 Aaa sal) gl Aiad) A8l ] ¢ atinal) Cppeatill das |al) AdaidY)
) Aaliial) seluy Las ) delial) A gl doliall (i 8 o) g Ao 5131 (5 glsa 3 5 AT Cilaliia gl daliia
(elles (A 5 paiunall lisuatll ) ) (A S 2

12



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

ALaLa) 33 gad) 30 dungia (Guadali B Lalalall 313 dggn gl (B alew 1pdland) Cilaglaa alii -2

48 jlae B Gasb 08 2 AN BeliS ad ) Ciagd B saiea g Adadaiia 3 gga qu il ey 1 Calalal) ey quai -3
s (s cgthaal) (g ginally ddas o1l (a (SaTy in ATULAT) ykd g A5 g dpally

kel Cppmaatl) Adndidl gladl W 855 25 hall L) Ja gl (e fing tp ) Ela Jigi -4

e -4 Jee (R (St -3 AWl (glad ) 8) -2 4Bl £ ogaa ga JLER) rdma sal) A lBa)) &) o) < ghd
Jes Abd pdg -6 s AY) Claliiall gl 3 gl g Cnall Lalhi ) ) .5 Lgdalat g g g2 g &g pall il glaall
LATY Aaglia g Janl) Abad LT -7 4 59 pdl) cliatl) ¢) 2y

e 58 O ol ARLA) Adalal) i) g0 O (st sAdAAl) A yal) AUl o 1A sal) A jlAal) il glae

A5 ,8a)) (gUad lS) ¢ gau ckﬁd‘uﬂﬁ@d@'gﬂ\ 5\)5?\&&5&4&\@@)@3 daa JA) dma yal) 45 A4 -2
i g Agal) Jala

SBI (i #1915l Saail) et cilaliial) (g (he Lt 1Y) il jlaall da dgma pal) 45 R4 -3

Y al deliall Gudl B LS oo g (Sl A jlaall a3l daliiall dagha o

Cila Al — CORLA - L) Sac B ALalad) 53 sad) cilaglaa AUAT il g<a

CoN @y - Jaad) £ L Undl) ciama (anddl - 4y Jals A )3 g cuial) Cilh gall duali) gL ) 1w pail) il g

- Cilaglral) Jobs e copaial) 308 5al 5 - il Clea g Jand) () )98 Ve (addl - (il gall 4 ginal)
AN Jas asgha Gaanty Jard) BS Gpund - A gl I RN il gall jlad) (o b lusal)

o A L) bl g - il oAl adlall gy 1l el ull Jasdadl) die Lgile ) pa cang AN ) gaY)
- Ay yad) g dpand) Colac Lucall aladia) - 4pa 80 (5980 Ble) pa B9 = A i) 3 gal) e LT Lyl g Julasl)
Al A (RaT M) pill) s (uld

cilblid 365 - A JA) Al g dabiial) G Jeliil) et - £)a) AiSY 5 IaY) aca g lay) clagia
Luaaal) i) g despall 3ggad) Sudal - Gulalal) o] anil due gun ga dadiil g5 - Aalaiall B 4 el g Caal)
LDELLY) 75, @l - hadua gy ol g2l 5 12Y) A gl -

pgeadily 308 485 BaL 5 - i) 8 Aalal) Lngial) £L) - ALY Cluand) Guglud; o)) il dadi Cudlal
Ao gagapie = Guglsally il Gm Adaliial) 488 3 ga g ate - BALEL A (g siliSuall Jaadl) 1 play) Cild gra
A8 yplaa

Glatill ablall Ul A g5 ALaLad) 33 g2l 30) Aagia (Guadati callaly - ; ddaadla

A jlial) o alldl) ) jagal) Jaail) ga ALaLl) 33 gad) 5080 Apagria 8 Aulie Laldl Wlady) iS) e -2
cladlall (a gl g

Ll e Jlasind¥ Jysh by ) gliady g sl ALalil) 32521 5,000 kel ddes -3

ALaLa) Bagal) gk e Aaaial) Jala sl dlead (b)) jaa Ay Jadadl) Ala ja jias -4

S S - Lladl 00 aca 1 ALGLEN) B3 gl 8 1a) duagia (Gakaly el Mo Wa b gl Ay Al clliatial)
L) aUas 4ullad - (WLl AUAT 352 9 - rulial) (5L Jaalll A jlas = (Ba 8l 7 g9 Ol - Jaandl
sy o pa AN Auia 3N 5 Al - Lge il g 5 Iay) dulas gaal 1 Ui g ALl B 5ad) 5 ) A il ghona CiliAS
) 5al Agi gy dagks - gl

B0 aldal o Alalal) cilalaial) AlS Jady 10 ajilall € (o siena -1 1ALl B gad) BIa) A il gl
Cpend Clles Gabaly ad al gt B3 gad) 3 13) < gal 5 el (lany Gy g (A9 1ISO9000 52 521

54 gad)

-3 (b il i 3) Bagad) clisaty cilaliiall age Alaay Ciualy 1 (933 iall (5 giesa -2
GOl Eun (Al ) g 5-3 (1) Bagad) Gpnd B cilalilal) a5 A dgag 1 il gaY) ) gadiioea (5 giua
cilblaad) Japdal 4ilany) culld) addid g asan Ay yh gl Basaa 3141 aladin

B3 gal) Cpenl dxlas duujlas (14 () g 8-5) (oudaa 2y ilalilal) dgl) Juali 1 cilipuatl) gdiia (g gisa -4
Bagall saliceall Cpaeatil) dpanf ¢l juig (Jyshall saall o ABEY iy aigd i

Bl ) g il (8 Jsial) o 3 a8 Lgd (060 Ala ja ) Uk Aalilall e 1 i) gl g3l (5 sina -5
(Cnlalal) zladil g addll g ABEL dagada Cua (o ALaLEY) 33 g2l 34130 (e dpuali A 1)

ALaLal) Bagad) el Cua bl (e ol g B pde (e JS) udaa ay Cladiial) ) Juali 1 allad) 5 il -6
dalalall A Jlast) 4818 3 10y Bl o glaid

(e 230 Glaa) = Bagadl Cpeaaly Clalall ABLS ol alaia) 1 il gad) g (s g (rad Clalilal) pailad
400 il glaal) ABS 38 (e il Sl (@l Lad 4 el <l il o) ja) - Aalilall & daqlil) ) paal)

13



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

Slas ) 3 03Y il & ALaLal) 33 gadl 3130 ol Cpalalad) 481 sliie) -

3939 = BumS Aa s Lgd andil g pUadY) ada Adulpe £LS) rciliuatl] siiia (g glua (e Gilabiial) ailad
HAlgag Jeef d8S A jpaiesal) Cpual) Aadii] A jlaa - 419y Gl giesal) 41K g 1aY) ALy gha aulati g a5 gl o
L pall il el £1 ) = aghs Adalia 485 39 99 cJardl (38 ) agualasail g Cplalad) zlasi) dpar] - daliial)
Bagal) 5 tabs ¢y g yile LAAIN 5 )oY plzae JS Gl 1l ga¥) ) paddinin (5 sl (panas clalilal) ailad

o Lad Jad 3 L) B g 31y sl - Jadd cillaall g arbiaitl) il g3 o B3 gl Gt g 3855 - ALl
CS19 (o) B AB g a9 B claiial) - Abdioeal) JSLa (e ST AdAl) JSUEW o o 3000 5855 -
cllaad) Cppaad! 58 claa Sllia

48 o ALalad) 3agad) 3 400) Abudd aranig pdil Jabd dga g ads 1988 jial) (5 ghua (paia Cilaliial) ailiad
Cpeand An&l) e - ALaLA) 33921 341305 SO 9000 335l 3_1af allai Gy Saaail) ¢ 3 10Y) Jae - Galalal)
M g gy e Jand) (58 - s9aY) en (b S B gt (g Al R B 9ad) 803 - dpbiand (s JiSH Baga)
Cropdall (pa 23e 0B (e ALLA) B3 gl B13) aggda o ade = i) gal) (s o oll) ABES

Canadl axe - Clagall g Jpal) Ao alal) Jara Ao S 1 Ggailal) (s s (e Slalilal) Gailad
S sl ada- Basally alaial agual Gud cplalall Al - g ) pualel) B Lefiud) 5 qupaill LA Al

- Olaladl g o 3laad) aa cYLa) 4llad aie - Ao gun gall pulaall ae AdiUaal) Ble ya (98 Apiial) claa gl (b
claiiall g 2 gall Jaldall (andl) o glual £18) - lially 33g8l) A (a Calalal) ddla 3 0)

Ladiial) -5 oy il g A8 1) -4 35 -3 Jaudadsl) -2 Mlae¥) -] 1 ALLAN Basad) Bl (bt Ja) s

ALl 5 gl Ludal) 5000 o) 531 - Lad) 3000 08 (he Apngaiall (bl i 8 MAS) ¢ slasY) Als e Cpaal
Cdaa S - Aalaially cplalad) o slaisY) i A A Liiaay Llaial) ) 8 AT - 8 paial) cilisuadl) g
3T g dae) - Aa P cladtall lgada g cJeadl (38 el - 5agadl aggda jJady il aysi A8 Aoy - Bagad)
s3ard) Lda s g (ki 1) Lida 1) (ald sl pua g = Bagall (o Ay el g

g - Aaliial) Al g - Al L0 A8 - sn SN 40800 Al il i) Als s (ol
Al g3 = A 5 el LTS - Bagad) e LA - Lgd ) gua gl ALY bl Sa) g Aat) Sy cilaal)
Jalia) 3 sall £ g B AL Jabad avenal - agibidlaia g sdleal) Cilad gl

Cililand) 3392 Jauhads - eitall 34 ga Jahads o ol iud) Jahadl) ; Japdadil) Als ya il glsa

L) AL gl algeall £1ai oo Jaad) (353 JMA (1 Ao gun gall Jaladlll Ladl) 34N fagy ki) Als ya

gl Jh AaBal) Aayliall g Al yal) i il 5al) A0 il o A8 1 Aali) i 1 g0 g A3 ) Al e
I ag g8l Alany daiial) Al Als pal) o2 callalilg Agaaad) of A8ad) 4480 ) Adayly

Lgilakad g Lo tad il Aaliial) medi Un g s AYI cilaliiall alaf 4y (sding YUia Aaliial) 85 sAasiial) Ala jal)
3) gall Cliial ga - grilall aranal Clinal ga 1 punlial) g Cliual gal) aUST Lgadaiy ) A8 g 4 0aY) il gad) aal
Filal) clikal ga — U clles clikal ga — 3) jidial)

i) — Aaldl) cilbaal gall — 4 el cladlal) - ail) - (A 5 hal) saaly 4 sthaal) 53 sad) Chua g (Say
aaad - &y g8 Al gk A Lgilaiia g el 1lgd sy 4 latl) Aadladly i il Lol ) cilaliial) Chuat
Lgalil) adady - Gural) cieal) G Slagaal) 1S5 B G 5 - B jdla g B juaia By alaal (8 Lgalll) il g
Cilial ga Ao Lgalil) b aaiad - gAY cilaiial) ZU) #1091 Baga Cua (e Lalll) (dsd - e Pla) c¥aral
A Jalall Lgall) audady - g e g LGALAIS) qurasay 4 s

1Y) Cina g - (s slassl) Cina gl ¢ Aualdl) ciliual gall 3k

U 33 sad Jaldl) bl clyles A Gulaad) 55l o Sl sl 33 gl Jasda yiiny 1 ¢ Al

£1aY) C¥dra Al Jal (e daga il e yuiad LalilY) &l pdisa -2

iyl 3aL ) ) g Al ullal) Juadl (e DR (alidl) aa cla Al plii ) -3

) EUN) g 330 e 0 S 8 Aol dyinal) Aaliial) (B (g da Jgad (3ad o b el Jary -4
A5 galall iladl Laa Gl paie (e ¢y sSi

de g gall Ciliua) gall 31 jidial) 3) gall ABilaa gda Al 1wl &) jaf (e ciagd)

0 Ala) - (ulidl) B 3ga] 4By st - (bl Slga aldAiad sda 1 ulil] AUST B8 g Lgle adiad A1) Ja) gad)
Oubl) il o Ay gha ) 8 ) alls Adl) gl 8l - (all) dBa o (JAT ab (i BAAL) (a3

O g1 Anl 8152 B9 (2.8) i) (B AT o laa) B 1SO 9000: 2000 32 sall 31 alkai Ja sidy
gilall (i g 481 ja - alaad) (a9 A1 e - AN (GBI - Jpanl) Ly o cciludidl)

14



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

A ) el Al A a1 AaliY) -1 : AaliY) @l e

) Jsash g claiiall (pa cla il ZUOY Aaliall 3 ) gall aladiad A5y rlad e (el ; BplSl) -2
(olAaaly (alat)  casall B cliual 353 9 e Ae g gall CilaY)

aT sda G (g Alaal) (ha S cila A ila o 38 gl daliial) Cilaaly (3 : Addl) -3
cla_Aally (alati (42 giall) Aabadal) cila Al Adadll iy Al ) L e yal) guiliilly Ledlaaly Aalaial)
JSS DALl g il Al ¢ ABal) 1A LAl -1 :led AalilY) Galiag

U palie (o pais COAag cila jhal) G ABMal) 14l Lalisy) -2

A0 edEaal [ LS il Al = Aulsl) daliy)

Mad Lasiiciall 3 ) gal) [ Audadl) iy Aal) = Adedl) Lalidy) - ¢ 4K Lalidy) & ydiga

daladic) ad giall 3 ) gall [ Aad giall iy jial) = dad gial) Aualidy) -2

-2 Jland) ase [ ALY il i) = Jalad) dualis) - ¢ A jad) Laliy) < dise
Jad) Cilebu £ gana [ 43Sl iy Al = Jand) Aol Apalil)

%100% dahiall 3 ) gall / Lasiiucal) 3 ) gal) = Bplig))

%100 48 giall cila Al d3as of dad [ Lidadl) il Aial) dpaS ) dad = Adladl

Glal) daS i dad [ Apdadl) Clapal) dpaS o) dad = lagal) dallad o cAal) (uld A dardioal) candl)
%100% 4 giall

%100% Clasaal) dad [ 33 g2l 5ela  Clagaall Cila g3y dad= 3350l Ao 48 ) 4dlad -2

dalilal) Allad - o ganall Agllad - 4 00y Adladl) -Aulladl) il e

A i) Gaeald el — Al 1 Ll Guenil dakiial) Lgaiis A1) il gl)

(HAPPI) (oo s 5 pdal) puainl) o galipnll 138 gl :((ld) 4alidy) Copmnt gl

- S e Mla pasadd - 4 pdl) cilplisll A6 ade - £ guaga Adlaa 1 ALALA]) B gl B ) (daada B gaa

- B A Ll B i) ol o st Gl - qupaill ) agiala sty cplalall Gamy sl Jaldl) sliie )

Cra i) gl Amy poad) i) a8 gie 3 gl Jasuial Ailaa) bl alaly) ase - cplalal) (lany ol judil) da glia
ASlilg bl 3925 ade - dan ) A0 g CYLATU Jlad il 3 ga g ase - ALLAN) 3 gad) 53 (Gaal )30
Gl g G slalal) Lgiiay AN < JadY) Go e glaal) Juay) B ALY - AN ¢ o (Al slae G
AT - CHAAYL B IaY) [aUall) aud 5 - addaiill g Al r s J e Aaddiioial) Lalila oy pdal) (ada O
Al M 5 - il g il lgeal) £ 95 - jagd) A1) - Basadl Glada alaT - YY) 5 8 3¢l Adlia -0 g il

8 ysuall cle ganall cillalii - Ladiia L ol 35 - ZUTY) A gan - ) gall g ABUaY)

Gl Jae - 7 gl - Sl Gl oY) - Al £0aY) - A gpall - al JY) 1z LY gias palic

Gl Jsb o Bl (e (o giall (il Lgslaile JS L) Aadiial) aodaiodi Y - :(giiall B DAY ) clliadle
bl Jand) 48y pa - Alalall (5 g8 -] gal) — CYYN:MIS 5 giiall B ClBUA) 3529l 5355 ) Say Sl alaal)
- Al Lgtaday Aleal) 8 Baga ga ()5S0 tABAl) ) pa i g Aale DA o L) B cliuay) g g
CUBMEAY) oda &igaa s B jlaseadl cuadi Auland) (oS0 - LgaB g8 (S

YAl e - Adiiia - gl laad) pa A ) o Cond CBUA sl ) 2500 o) Aald IR -2
Bokad) 7 A dsland) ¢y 9S5 - Lgad g (Say

Lgany pa Lelilal G (g Apiial) Cilaa gl oy B g 8l i sdilian) CBDEAY)

is g gall ALidl) ciliial gall 3 gaa g Axladl) Ciliia) gall (o <l g A1 1eld) Ay

1 uaay) Jaudal) ¢l g

1085 Y Gla) L) g8 sk Jalad Aaga g cdMSEal) Ja Ay glgh daatl andiew 1 gl Jalas -1

3 qilall (B B3 g2 gall s LAY 5f gl Jga e ghral) paliii g cuti 5 (ha Gl penal) (RS 1 Ana jal) Aaild -2
LadY) ua O G a1 AdlB) oa addiud g cugaal) oda L) Apagal) i) g cilbileal)

QS (Al g ABMad) o 2h (o Al BB (oS0 Ciagy (itia (o ABMad) dahs (o gl addisy LAY JSG -3
A3Nal) Al 5 68 g Aasaks A3 mal Auilaal) Aalll) (pe oaa g 4818

L shad Judai g cillaal) o1af 4By o daasl cililead) (3005 Jad) A andiied seiblead) (3805 Aoy A -4

ASand) s Ay A Ll gale (3l g o) glSiiy) Ay )3 panst 1 Y g ) Ay A -5

Al clily (o e dis aadicd jdslial) Ay A -6

o131 A8 jal aadindiy AsaS il g dadd ) B ) gy LYY & CBEAY) (o paatll aadiod (A8 ) Jail A -7
iaisy o cldasl)

15



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

dan ) gall ail g8 - Jand) 28] gay Adlaial] daa) yal) adl 8 - a5 silly Ablatial) da) pall il g8 Aaa] yal) Al 68 £ gl
Gl Adlatial)

b Baebuall - Jand) (30 da g - aldll) g 3030 Clalal) alal B gual) prada g ¢ clilaal) (385 dday A Cilaa)
Bagall 31 alii b cililaal) (3145 - B palieaal) ciliswatl) g Ldia ¢pe i G ¢Sar (AN (SLY) Saad

Cnlalal) &) ) g Adag 300 8 Aaadiwal) §gaslly alall agual (98 o cilaland) (3045 Jai) A uinal) e 3y

/ gy (s Ominall

Aad) Gl LS 5 s 1) 5 Y ol AdEal) i ) waateq] ¢ (ASadd) dlua dday 3) A Y9 ) Aday A B
AULall A ) oY) gle puda gy 3) i) 13gd A ) £ g 4l g Jaus gl) ok puay -2

Lgle 4 9l land¥) puda g 9 Jaea g1 o A 1) £ 9 ) (pa A el Ay il £ 5 A1) ey -3

i) aad) St sl Jaid) (A piial) gl - ((ASandd) dhn) Y15 cuad) Ay A Jsn Aliada
2 0 Gl i L 43 Jaghadl) (e de i) laghadl) -2

s AT clag 48 4 I Glal) o g Of Saall (4 -3

CuJAS 1 Gilia -3 Ja) [ ;g =2 Adae/ Bl 1 500 =1 ¢ clilaal) (304 Aoy A ga
Dl 1 Jihisa -6 A (a5 paadf LI e -4

Al laaald) Jan giall Gleaa YA (e Al All £ guda ga B AUAIL uiil! daylial) dday )3 aladiicd (€ay =1 1 AB3adla
) olail 48 ma g <3 jallall

Lagsy DA 929 a3 g pually (olrd ¥ (il (laad) Jangl) (& Jilail ) -2

1o 9 A b ghd A0 ABlda) pa daglial) Aay A ey A8l udly 48 1) i) A aa o

5 ALY buad) Jaca gl i o gl) ok (a1

To 1 () A e ) ) A5 Ablia) (a5 o Al ) B e AT o3 1 LB ) anl) Jhay -2

ainall alaad)
wL’Jwa&‘ﬁ\aﬁch&Jb&MQJHJWSJME - ué“‘:aéﬁﬂud'-\;ﬂ-\d‘d;m’-?,
aadiaall lual) Ja gl

- Aality) Aplaad) Jaseti — Lgid) o 3) jall Ciland) i ciliaal gl a1 448 ) Jail A B Lglile ) jpa audy Lol

i) jadl aga g die Asanalll Jead) cl ghd JA) - A1 3 gaa paal - cliall LA julaa g e aaad
Ao B hudl sliaY aadiud :Chart X cillacgiall Lo 40 1) Ay A -1 ile sl JiSY) 406 ) kil A
Csamall gaal) (i i 3 lidal) ciliad) il gia () (o SN DA (e A jall Al piial) Cilas gia
claliial) (o 188 cbpaal) o Talaic) il piiall ad b I Gisgd :Chart R gl o 44850 Ay & -2
e iy A0 aadied

Lz gh pa [A) gt [Adps [520 g 58 (ual o claviial) B3 g (bl padieds 1p AGNEN i gl) dpei Ay A -3
Llaal) s ol 4y 7 panal) adY) aad) Jiay : (UCL) 484 o) aal)

Cild) AU 4y ¢ gamsall (A3 aad) ey ((LCL) ALY ey aad

JBig Aad Lusi G GUAY) s2all g abaund) Jaugl) syl e 1 2 Y Chart X Gl gial) o 48 ) dlay A ¢l
W T samall Alaal) cilaa gl Ga¥) aadlg Ao aal) alag) afi 5 (Adad) A Aasd

all a4 hd BB R L) el 1 ) cllagial) o LB Ay A e R sy

Uil Basaa pales e 45 lally clalaial) £18Y Al o) o) (bl o allad) 8 5agadl i) s 4B adiad 1 Asadla
gl aly Al pualial) (e puaie (S daada cladle gf iyl (ad g

+ALaLE) Bagadl 5 1a) 3l gad AS jidiall Calaal)

Bagadl 13 Aaaly Luldll o 9805 -1

Ao gun gall yuilral) pa daliiall 1o 4 lia g Cilaliiall A anlil) auaudi -2

Bagad) (Gaadall (pa Adhaial) i) gall g (B3 gad) ABES i i) yiad Jga Cilaglrall Jabs i Lo &al) -3
Sl o Jguand) clilbia (o guady (o o) 5345 -4

dalaially B gall 508 gkt cililes MJﬁﬁ:u'b Sladaialf i -5

Bagall &g, g¥ el - Bagall dutlagl gyl asSile - glaga : Basadl il

ilaliiall U gics § 3ilal) iaiy (1951 ale Caaibl) Copmatigrally slalall Sad) I ¢ha Wpulaad ulag  gians B 3ila
18 <l Sl SISy Lgad Alalad) cilan gl g Lalad JisY)

A g gan = il g anatl) - audaiil) § 1) addatil) — cladaad) ; iand B3l Lgladi ) a4l jualic
Saliiall Jagdadil) — guiliil) — 3 gad) 28U — 48 pal) — yuilaal) -Judail) - 33 gad) Cila glaa

16



ERENY adlae Alga 2014 Jand Sl daals 3 gall 3l

il - A gala Gy EURY) ST (AT 1 A g Basae i) o8 giand B ey 8 U S ) (e pfiSl) cifia
s3kaal) (5 g Jana SIS - 4S5 jal) pUnAY) Ay

ilalilal) (s dpedll) 3 3a5 Cirgs1 987 ale Baniall ¥ gl (B Cacand 5 gall At gl) gl o gSla 8 3ila
48y Y

o smaill pggdal claliial) Gilagicd - 3352l £ gua gay alaiaY) poandi 13 gall Auika gl g Al o gSIla Cilaa)
&l _eadl g cila glaal) Jalsd - Jaad)

laliiall pa B 3ol s ) il adbieal =1 (a5 ) Bagadl dxibs gl) gl o gSlla B 3t duliall) Ja sal)
A0 Ads palt Aa pal) claliiall adi i -3 (598 (bl o i) danl jal) 22 A0

A Ads pall Aa pal) cllaliiall a5 -5 B3l ala 38 e Leland) daa) jall #1500 -4

8 el 3 AN cilaliiall plaly duagill g Al JLSaY) 27 Al c Ll Laldd) claa) sal) 152 -6
B jiladly A8 jlLiall cilaliiall () dpuse 4,858y U85 i) -8

A& S - gl auY) Jadadl) - ALY 18 gall duida o) g pally  gSila B il Lgladd ) anil) pualic
Juas ¥ uilis - cillaad) 503) = Ayl 3 ) gall gt - Judail g cila glaal) - Jaaal)

4 jilal) cilabiial) pandil 1991 ale 85201 510 A g o) Awcasall J8 (pa Connnall 153 gall A5 ) Y1 B 3ila
Liaosh Ja (8 clld g ALall) 53 gad) 50 (gadaly Jas ¥l plal B Saailly

Aladal) culas gl g il gal) - 5wl S pdd) 1 g cilaliiall cilid ay ) ) Bagall A oY) 8l i A

3 ysuall g dau giall Cilaiial) - alad) pUaR) cilaliia - il Hal

daladl g daldl) Jlee ¥ claliia (pa gae 800 (3o LAST Cpa Bagad) 51y A g oW dwngall 855 -1 1 ABaadla
el o allail) Lglag ¢ Say (Al GV e V) Cumg AL Bagadl &gy 5¥) 8 -2

;B3 gadl A gy oW1 B 8 Aaui ) el ada Saal) i gall ((Baclaall jualiall) A 6Y) As ganall yualic
Glalanll — 30 gal) g AS) i) - Ao i) g Anibaad) - 21 3Y) — BaLAY

p Bagall A g W) Bl (8 Al pulaal) e Gaail) 3 gadl ((gliill) A0 A ganall pualic

A ) 10 il - aalioally Adlatial) ilidl) - p3leadly Allatial) gilil) - 3 8L Adlatial) ilidl)

17



