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 الع�ام بالأط�ار الاحتفاظ الثقافیة.......... مواجھة في الدولیـة الشركات تعتمدھا التي البدائل ) من١

    التعدیلات بعض أدخال مع الأم البلد في للسلعھ

  المشاكل.أ

  الاختلافات.ب

    الاختفالات.ج

   المھارات.د

  ...............   المتكیفة للثقافة الرئیسیة الخصانص من. ٢

   الجدد المنافسین من الخوف. أ

  والأبتكار الأبداع عن البعد. ب

  التغییر على القدره عدم. ت

  الأعمال في الریاده. ث

  

  ...........  من منخفضـھ مستویات وجود الثقافات المتعدده الشركات خصائص من.٣

   الجوده. أ

  الزبائن. ب

   الصراعات. ت

    الأرباج. ج

  

 ل�ـ الأنترن�ت خ�لال م�ن تنف�ذ الت�ي الأنشط�ـھ كاف�ة بأنھ التسویقالألكتروني Mark Sceant یعرف.٤

   الأرباح وجلب بھم الزبائنوالأحتفاظ........ 

  جذب. أ

  تحلیل. ب

    تنظیم. ج

  توصیـف.د

  

 والت��ي الألكترون��ي بواسطھالوس��ط ت��تم الت��ي الألكترونی��ة الأعم��ال م��ن ج��زء تمث��ل................ ٥

  )   والشراء البیع عملیات(  تجاریــة صفقات تتضمن

    الألكتروني التسویق. أ

  الألكتروني الأعمال.ب

  الألكترونیـة التجارة.ج

   التقلیدي التسویق. ت



 الش��ركات ع��ن المعلوماتالثانوی��ھ بجم��ع والمختص��ھ........... الألكترون��ي التس��ویق مج��الات م��ن. ٦

  . المنافسھ

    التوزیع. أ

  التسویق بحوث.ب

  الشراء. ج

  الأعلان.د

 التش��غیل تك��الیف....... الخض��ـراء المنتج��ات نح��و للش��ركات الأس��تراتیجي التوج��ھ أس��باب م��ن.٧

   الأنتاج كفاءة وتحسین العمل بمعاییر بالألتزام

    تخفیض.أ

   مراقبـة. ب

   زیادة. ج

  حصـر.د

 والمؤسس���ات والش���ركات الأف���راد أحتیاج���ات تلبی���ھ عل���ى....  الألكترون���ي التس���ویق مزای���ا م���ن.٨

    أنواحـــد في الحكومیــة

  الأمكانیة عدم.أ

  العجز.ب

   القدره عدم. ج

   القدرة.د

 نق�ص بسبب الألكتروني التعامل من الزبائن حذر الألكتروني التسویق تواجھ التي التحدیات من. ٩

    الألكتروني.......

   المرجع.أ

  التعلم.ب

    الأمان.ج

  المنھـــج. ت

 أو ص��ارم أخض��ر توج��ھ تمث��ل والت��ي.....  الأس��تراتیجیة الأخض��ر أس��تراتیجیات التس��ویق م��ن.١٠

    الطبیعیـــھ البیئـة مع تعاملھا أو منتجاتھا في عمل الشركة في شدید

  الدفاعیـھ الخضراء. أ

   الخضرة الشدیدة.ب

   للأخضرار المائلة. ج

  الأخضر الظل.د

 الم�زیج ف�ي الس�وق أن ف�ي التقلیدي التسویقي المزیـج عن الأخضر التسویقي المزیج یختلف. ١١

  ......الجغرافیـــھ أبعاده تكون الأخضر التسویقي

    كبیرة.أ

  واسعة.ب

    ضیقھ.ج



    ممتـدة. د

  .......  ب مایسمـى على الأخضر المنتج توزیع نظام یعتمد. ١٢

    التدویر. أ

    التجزئـھ. ب

  التخفیض. ج

  الترویج.د

 وم�وارد بطاق�ة تص�نیعھ ی�تم الأخضر المنتج أن في التقلیدي المنتج عن الأخضر المنتج یتمیز. ١٣

  التقلیــدي بالمنتج مقارنة. .....طبیعیـھ

    أكثر.أ

   أقل.ب

    ردئیـھ.ج

    مستوردة. د

   السیارة بدل..........  المسافات في التنقل في

   الطویلھ.أ

  المتعرجة. ب

  .القریبھ. ج

  البعیـده.د

    الفاتح الأخضر مسمى المجموعة ھذه على ویطلق...  الأخضـر نماذج المستھلك من. ١٥

  الخضر المتشرون.أ

  البراعم.ب

  المتذمرون.ج

  اللامبـالـــون.د

 المنتج�ات نح�و الأعم�ال لمنظم�ات......  النش�اط ض�عف الأخض�ر تطبی�ق التس�ویق معوقات من.١٦

  الخضراء

  الترویجي.أ

  الأداري.ب

  التنافسي.ج

  المالي.د

 الأزم��ات م��ع وتص��لح.......... أس��تراتیجیة الأزم��ة مواجھ��ة ف��ي الأس��تراتیجیات المتبع��ھ م��ن. ١٧

    أمامـھا الوقوف یصعب التي الجارفة

   التجزئـھ.أ

  الأزمـة مسار تغر. ب

   النمـو وقف.ج

  العنف.د



 وتت�اثر الأزم�ة عل�ى الس�یطرة ت�ؤمن والت�ي........  الأزم�ة مع التعامل في المبادئ المتبعة من.١٨

  .  لھا الصانعھ القوة حركة

   المباغتھ. أ

  التعاون. ب

  التفوق.ج

  الھدف توخي.د

   الآخرین على والسیطـرة للتحكم الأزمات.....  علم الأدارة بالأزمات على یطلق.١٩

    مكافحة.أ

  دراسـة.ب

   صناعة.ج

  تجنـب.د

 خطی�ره تھ�دد الت�ي والخارجی�ـة الداخلی�ة للمش�كلات......  والتق�دیر الأعداد الأزمة تعني ادارة. ٢٠

    السوق في بقائھا أو وربحیتھا سمعھ المنظمھ

    الشعوائي. أ

  الجماعي.ب

  السریع.ج

  المنظم.د

 مرحل��ة إل��ى الأزم��ة ص��ناعھ ف��ي المش��اركة الق��وى دف��ع خ��لال م��ن.......... أس��تراتیجیة تعم��ل.٢١

    بینھـا بالصراع وتسرع الخلافات فیھا تظھر متقدمھ

  العنف.أ

    الأزمة تصعید.ب

    الأزمة مسار تغییر.ج

    التجزئـھ.د

 یض�عف مم�ا الت�وتر م�ن عالی�ھ ودرج�ـة ص�دمھ ب�دایتھا ف�ي تس�بب الأزم�ة أنھ�ا خصائـص من. ٢٢

  .. بسبب السریع لمجابھتھا العقل أمكانیات

   السرعھ.أ

  القوة.ب

  الخبرة قلة. ج

  الأستھتار.د

 ف�ي الرغب�ة وع�دم الأحب�اط إل�ى ی�ؤدي مما..  معینة فئـة لدى الیاس حدوث الأزمة أسباب من. ٢٣

  والتطویر... 

  التعلم.أ

  القرار إتخاذ.ب

  التقلید.ج

  المراجعـة.د



   الأزمـة مراحل أخطر من........ مرحلة تعتبر.٢٤

  والأتساع النمو.أ

  والظھور المیلاد.ب

  النضج.ج

  والتقلـص الأنحسار.د

 الس�ریعة الأس�تجابة عل�ى الق�رار متخ�ذ ق�درة ویعن�ي.......  ال�ذكاء الأس�ترایتیجي عناص�ر من. ٢٥

  . الشخصیـة الخبرة من المتكون والتخمیـن الظن بأعتماد

  الدافعیـھ.أ

  الأبداع. ب

  الحدس.ت

  الأستشراف.د

 عل��ى الآخ��رین ویحف��زون......... حكم��ـھ و ذوي ب��انھم أس��تراتیجیا الأذكی��اء الق��ادة یوص��ف. ٢٦

  المتمیــزه الأداء

   أستقامـھ. أ

  سرعة. ب

  إستعجال.ج

  بطـش.د

 ف�ي التفكی�ر عل�ى الق�ادة ق�درة أن�ھ على الأستراتیجي الذكاء عناصر من الأبداع كعنصر یعرف. ٢٧

  .........نسـق

    مفتوح.أ

  واحد. ب

    مغلق. ج

   عالي. د

    التعلم منظمــــھ بناء في یسھم بما......  لتدویر قناه الذكاء یمثل. ٢٨

  الأدوار.أ

  الموازنـھ.ب

  التخطیط.ج

  الأفكار.د

 تك�ون أن یج�ب الت�ي العق�ل........  ك�ل إل�ى تحت�اج لأنھ�ا المنظمـ�ـھ عق�ل بأنھا الأدارة وصفت. ٢٩

  .  وأنشطتھـا عملیاتھا جمیع في حاضرة

  صفات.أ

  ممارسات.ب

    روح.ج

  تعقیــدات.د

  



  ........  في الحیاة نوعیـة تحسین على تعمل أنھا حیث من الأجتماعیة المسـئولیة أھمیة تأتي.٣٠

   الشركة. أ

    التجاریة المحلات. ب

    المجتمع. ج

    الأندیة. د

 ویش�مل..........  و البشریـ�ـھ الم�وارد تح�دي ھ�و المنظمـ�ـات تواج�ھ الت�ي التح�دیات أھ�م من. ٣١

    للمنظمــات الحقیقـة والثروة الفكري مال راسال أعتبار

   القیادة. أ

   الجماعة. ب

  الفریق. ج

    التابعین. د

 بمقوم�ات المنظمـ�ـھ یمـ�ـد حی�وي مج�ال الأدارة لأن المنظمـــھ عقل عقل أنھا على الأدارة تعد. ٣٢

  ........   و الحیاة

   الطلاقة. أ

  السعادة. ب

    الحیویـة.ج

  البقاء.د

  .....  التطویر على التركیز التحویلي القائد یمارسھا التي الوظائف من.٣٣

    المستمر. أ

  العقلاني. ب

  الراشد. ج

  النسبي. د

    والعقلانیـھ والتجدید....  التفكیر تشجیع طریق عن مرؤوسیـھ تفكیر التحویلي القائد یستثیر. ٣٤

  العادي. أ

  الفردي. ب

  المفتوح. ج

  الأبداعي.د

 إل�ى العالی�ھ توقعات�ھ أیص�ال عل�ى القائ�د ق�درة في ویتمثل........  التحویلیـــة القیاده أبعاد من. ٣٥

   الاخرین

  والألھام الدفع. أ

  المثالي التاثیر. ب

  الأبداعي التشجیع.ج

  يالفرد الأھتمام.د

  

  



  

  تعریف جان كریجر فإن القیادة التحویلیة تعمل على تحفیز ... : حسب  -٣٦

  الشركاء .  -أ

  الموردین .  -ب

  الموزعین .  -ج

  التابعین . -د

، حتى تصبح المنظمة متعلمة أو تسیر نحو التعلم فلاب�د م�ن ت�وفر ) واتكنز ومارساك( ) حسب ٣٧

  متطلبات أساسیة منھا خلق فرص لـ : 

  . زیادة الزبائن  -أ

    التعلم المستمر . -ب

  التنافس الخارجي .  -ج

  الاحتكار .  -د

عل��ى ...... ع��ن س��لعتھا أو ) م��ن الممی��زات الت��ي تتص��ف بھ��ا المنظم��ة المتعلم��ة أنھ��ا تحص��ل ٣٨

  خدماتھا:

  العائد السریع .  -أ

  الربح المعقول .  -ب

  القبول .  -ج

   . العكسیةالتغذیة  -د

  ) من الخصائص الرئیسیة التي تتمیز بھا ثقافة الدور الرسمیة ....... : ٣٩

   العالیة . -أ

  المنبسطة .  -ب

  المنفردة .  -ج

  الغامضة .  -د

  یز بخاصیة الاتصال المحدود بین أعضاء الجماعة فیھا ھي الثقافة .... : ) الثقافة التي تتم٤٠

  القویة .  -أ

    المتناثرة . -ب

  غیر المتكیفة .  -ج

  الضعیفة .  -د

  ) من ....... حوكمة الشركات جذب الاستثمارات الأجنبیة . ٤١

  سلبیات .  -أ

   مزایا . -ب

  أنواع .  -ج

  مشاكل .  -د

  

  



  

  ) من المعلومات التي یعنیھا الإفصاح، الملكیات الكبرى وللأسھم وحقوق ....... : ٤٢

  الملكیة .  -أ

  الطبع .  -ب

    التصویت . -ج

  النشر .  -د

الش��ركات ض��مان وج��ود أس��اس فع��ال لحوكم��ة الش��ركات، أن ینبغ��ي عل��ى  ة) م��ن مب��ادئ حوكم��٤٣

  .. الأسواق . حوكمة الشركات أن یشجع على الشفافیة و ....... إطار

   كفاءة . -أ

  زیادة .  -ب

  صغر حجم .  -ج

  كبر حجم .  -د

) م�ن المح�ددات الأساس�یة لتطبی�ق مفھ�وم حوكم��ة الش�ركات، المح�ددات الخارجی�ة وتتمث�ل ف��ي ٤٤

  ............ التي تعمل فیھا الشركات . 

  التنظیم .  -أ

   البیئة . -ب

  المجال .  -ج

  الخدمة .  -د

) من الملاحظ في الشركات العائلی�ة أن مب�ادئ وق�یم العائل�ة ت�ؤثر عل�ى ............ وق�یم العم�ل ٤٥

  في الشركة : 

  حجم .  -أ

  شكل .  -ب

   ثقافة . -ج

  سرعة .  -د

) یلاح��ظ أن الش��ركات العائلی��ة التقلیدی��ة تنم��و نم��واً بطیئ��اً مط��رداً اعتم��اداً عل��ى ........... ف��ي ٤٦

  الأسواق : 

  ھا . حجم -أ

  تقنیاتھا .  -ب

  دورانھا .  -ج

   سمعتھا . -د

  ) من مواطن الضعف في الشركات العائلیة التوجھ ............ في صناعة القرارات : ٤٧

  الحدیث .  -أ

  العقلاني .  -ب

  الروحاني .  -ج

  العاطفي .  -د



% م�ن إجم�الي ٩٥% إل�ى ٧٠في دول .............. تتراوح نسبة الشركات العائلی�ة م�ا ب�ین ) ٤٨

  الشركات العامة بھذه الدول : 

  الخلیج العربي .  -أ

   الاتحاد الأوروبي . -ب

  آسیا .  -ج

  المغرب العربي .  -د

) یع��رف ( تریس��ي ) القی��ادة التحویلی��ة بأنھ��ا العملی��ة الت��ي ت��دفع الاتب��اع وتنش��طھم ع��ن طری��ق ٤٩

  تعزیز المثل العلیا و ............... : 

  القوة .  -أ

  الدافعیة .  -ب

  المشاركة .  -ج

    القیم الأخلاقیة . -د

. م���ن ع���دد الش���ركات ) تمث���ل الش���ركات العائلی���ة ف���ي الس���عودیة وإیطالی���ا نس���بة ...............٥٠

  المسجلة : 

  % . ٨٥ -أ

  % .  ٩٠ -ب

   % .٩٥ -ج

  %  ٧٥ -د

***  

  

   ( انتھت الأسئلة )

  
  

  + ( خاین العھــد ) + ( خاین العھــد )   ( ماجد الشاعر )( ماجد الشاعر )  : : كتابة وتنسیق كتابة وتنسیق 
  التصویر الممیز التصویر الممیز   علىعلىبیو الشمري ) بیو الشمري ) دد( ( والشكر موصول لـ والشكر موصول لـ 

  تمنیاتنا لكم بالتوفیق ، تمنیاتنا لكم بالتوفیق ، 
  ......    ... دعواتكم... دعواتكم




