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 العاام بالأطاار الاحتفاظ الثقافية.......... مواجهة في الدوليـة الشركات تعتمدها التي البدائل ( من1

   التعديلات بعض أدخال مع الأم البلد في للسلعه

 المشاكل.أ

 54ص 10م     الاختلافات.ب

   الاختفالات.ج

  المهارات.د

 ...............   المتكيفة للثقافة الرئيسية الخصانص من. 2

  الجدد المنافسين من الخوف. أ

 والأبتكار الأبداع عن البعد. ب

 التغيير على القدره عدم. ت

 50ص 10م  الأعمال في الرياده. ث

 

 ...........  من منخفضـه مستويات وجود الثقافات المتعدده الشركات خصائص من.3

  الجوده. أ

 الزبائن. ب

  49ص 10م  الصراعات. ت

   الأرباج. ج

 

 لاـ الأنترنات خالال مان تنفاذ التاي الأنشطاـه كافاة بأنه التسويقالألكتروني Mark Sceant يعرف.4

  الأرباح وجلب بهم الزبائنوالأحتفاظ........ 

 44ص 9م    جذب. أ

 تحليل. ب

   تنظيم. ج

 توصيـف.د

 

 والتااي الألكترونااي بواسطهالوسااط تااتم التااي الألكترونيااة الأعمااال ماان جااز  تمثاال................ 5

 (   والشرا  البيع عمليات)  تجاريــة صفقات تتضمن

   الألكتروني التسويق. أ

 الألكتروني الأعمال.ب

 45ص 9م   الألكترونيـة التجارة.ج

  التقليدي التسويق. ت



 الشااركات عاان المعلوماتالثانويااه بجمااع والمختصااه........... الألكترونااي التسااوي  مجااالات ماان. 6

 . المنافسه

   التوزيع. أ

 45ص 9م   التسويق بحوث.ب

 الشراء. ج

 الأعلان.د

 التشااليل تكاااليف....... الخضااـرا  المنتجااات نحااو للشااركات الأسااتراتيجي التوجااه أسااباب ماان.7

  الأنتاج كفا ة وتحسين العمل بمعايير بالألتزام

   43ص 8م   تخفيض.أ

  مراقبـة. ب

  زيادة. ج

 حصـر.د

 والمؤسساااات والشاااركات الأفاااراد أحتياجاااات تلبياااه علااا ....  الألكتروناااي التساااوي  مزاياااا مااان.8

   أنواحـــد في الحكوميــة

 الأمكانية عدم.أ

 العجز.ب

  القدره عدم. ج

  46ص 9م  القدرة.د

 نقاص بسابب الألكتروناي التعامال مان الزباائن حذر الألكتروني التسوي  التيتواجه التحديات من. 9

   الألكتروني.......

  المرجع.أ

 التعلم.ب

   47ص 9م  الأمان.ج

 المنهـــج. ت

 أو صااارم أخضاار توجااه تمثاال والتااي.....  الأسااتراتيجية الأخضاار أسااتراتيجيات التسااوي  ماان.10

   الطبيعيـــه البيئـة مع تعاملها أو منتجاتها في عمل الشركة في شديد

 الدفاعيـه الخضراء. أ

  42ص 8م  الخضرة الشديدة.ب

  للأخضرار المائلة. ج

 الأخضر الظل.د

 المازيج فاي الساو  أن فاي التقليدي التسويقي المزيـج عن الأخضر التسويقي المزيج يختلف. 11

 ......الجلرافيـــه أبعاده تكون الأخضر التسويقي

   كبيرة.أ

 واسعة.ب

   41ص 8م  ضيقه.ج



   ممتـدة. د

 .......  ب مايسمـ  عل  الأخضر المنتج توزيع نظام يعتمد. 12

   41ص 8م   التدوير. أ

   التجزئـه. ب

 التخفيض. ج

 الترويج.د

 وماوارد بطاقاة تصانيعه ياتم الأخضر المنتج أن في التقليدي المنتج عن الأخضر المنتج يتميز. 13

 التقليــدي بالمنتج مقارنة.. طبيعيـه

   أكثر.أ

   41ص 8م  أقل.ب

   ردئيـه.ج

   مستوردة. د

  السيارة بدل..........  المسافات في التنقل في

  الطويله.أ

 المتعرجة. ب

 41ص 8م   .القريبه. ج

 البعيـده.د

   الفاتح الأخضر مسم  المجموعة هذه عل  ويطل ...  الأخضـر نماذج المستهلك من. 15

 الخضر المتشرون.أ

 40ص 8م  البراعم.ب

 المتذمرون.ج

 اللامبـالـــون.د

 المنتجاات نحاو الأعماال لمنظماات......  النشااط ضاعف الأخضار تطبيا  التساوي  معوقات من.16

 الخضرا 

 39ص 7م  الترويجي.أ

 الأداري.ب

 التنافسي.ج

 المالي.د

 الأزمااات مااع وتصاالح.......... أسااتراتيجية الأزمااة مواجهااة فااي الأسااتراتيجيات المتبعااه ماان. 17

   أمامـها الوقوف يصعب التي الجارفة

  التجزئـه.أ

 32ص 6م الأزمـة مسار تغر. ب

  النمـو وقف.ج

 العنف.د



 وتتااثر الأزماة علا  السايطرة تاؤمن والتاي........  الأزماة مع التعامل في المبادئ المتبعة من.18

 .  لها الصانعه القوة حركة

  31ص 6م   المباغته. أ

 التعاون. ب

 التفوق.ج

 الهدف توخي.د

  الآخرين عل  والسيطـرة للتحكم الأزمات.....  علم الأدارة بالأزمات عل  يطل .19

   مكافحة.أ

 دراسـة.ب

  31ص 6م  صناعة.ج

 تجنـب.د

 خطياره تهادد التاي والخارجياـة الداخلياة للمشاكلات......  والتقادير الأعداد الأزمة تعني ادارة. 20

   السو  في بقائها أو وربحيتها سمعه المنظمه

   الشعوائي. أ

 الجماعي.ب

 السريع.ج

 31ص 6م  المنظم.د

 مرحلااة إلاا  الأزمااة صااناعه فااي المشاااركة القااو  دفااع خاالال ماان.......... أسااتراتيجية تعماال.21

   بينهـا بالصراع وتسرع الخلافات فيها تظهر متقدمه

 العنف.أ

   32ص 6م  الأزمة تصعيد.ب

   الأزمة مسار تغيير.ج

   التجزئـه.د

 يضاعف مماا التاوتر مان عالياه ودرجاـة صادمه بادايتها فاي تسابب الأزماة أنهاا خصائـص من. 22

 .. بسبب السريع لمجابهتها العقل أمكانيات

  السرعه.أ

 القوة.ب

 26ص 5م  الخبرة قلة. ج

 الأستهتار.د

 فاي الرغباة وعادم الأحبااط إلا  ياؤدي مما..  معينة فئـة لد  الياس حدوث الأزمة أسباب من. 23

 والتطوير... 

 التعلم.أ

 27ص 5م  القرار إتخاذ.ب

 التقليد.ج

 المراجعـة.د



  الأزمـة مراحل أخطر من........ مرحلة تعتبر.24

 والأتساع النمو.أ

 والظهور الميلاد.ب

 30ص 5م  النضج.ج

 والتقلـص الأنحسار.د

 الساريعة الأساتجابة علا  القارار متخاذ قادرة ويعناي.......  الاذكا  الأساترايتيجي عناصار من. 25

 . الشخصيـة الخبرة من المتكون والتخميـن الظن بأعتماد

 الدافعيـه.أ

 الأبداع. ب

 24ص 4م الحدس.ت

 الأستشراف.د

 علاا  الآخاارين ويحفاازون......... حكمااـه و ذوي بااانهم أسااتراتيجيا الأذكيااا  القااادة يوصااف. 26

 المتميــزه الأدا 

   25ص 4م   أستقامـه. أ

 سرعة. ب

 إستعجال.ج

 بطـش.د

 التفكياار علاا  القااادة قاادرة أنااه علاا  الأسااتراتيجي الااذكا  عناصاار ماان الأبااداع كعنصاار يعاارف. 27

 .........فينسـ 

   24ص 4م  مفتوح.أ

 واحد. ب

   مغلق. ج

  عالي. د

  التعلم منظمــــه بنا  في يسهم بما......  التدوير قناه الذكا  يمثل. 28

 الأدوار.أ

 الموازنـه.ب

 التخطيط.ج

 20ص 3م  الأفكار.د

 تكاون أن يجاب التاي العقال........  كال إلا  تحتااج لأنهاا المنظمـاـه عقال بأنها الأدارة وصفت. 29

 .  وأنشطتهـا عملياتها جميع في حاضرة

 صفات.أ

 17ص 3م  ممارسات.ب

   روح.ج

 تعقيــدات.د

 



 ........  في الحياة نوعيـة تحسين عل  تعمل أنها حيث من الأجتماعية المسـئولية أهمية تأتي.30

  الشركة. أ

   التجارية المحلات. ب

   65ص 13م   المجتمع. ج

   الأندية. د

 ويشامل..........  و البشريـاـه الماوارد تحادي هاو المنظمـاـات تواجاه التاي التحاديات أهام من. 31

   للمنظمــات الحقيقـة والثروة الفكري مال راسال أعتبار

  16ص 3م    القيادة. أ

  الجماعة. ب

 الفريق. ج

   التابعين. د

 بمقوماات المنظمـاـه يمـاـد حياوي مجاال الأدارة لأن المنظمـــه عقل عقل أنها عل  الأدارة تعد. 32

 ........   و الحياة

  الطلاقة. أ

 السعادة. ب

   الحيويـة.ج

 18ص 3م    البقاء.د

 .....  التطوير عل  التركيز التحويلي القائد يمارسها التي الوظائف من.33

   14ص 2م  المستمر. أ

 العقلاني. ب

 الراشد. ج

 النسبي. د

   والعقلانيـه والتجديد....  التفكير تشجيع طري  عن مرؤوسيـه تفكير التحويلي القائد يستثير. 34

 العادي. أ

 الفردي. ب

 المفتوح. ج

 12ص 2م  الأبداعي.د

  إل  العاليه توقعاته أيصال عل  القائد قدرة في ويتمثل........  التحويليـــة القياده أبعاد من. 35

 12ص 2م  والألهام الدفع. أ

 المثالي التاثير. ب

 الأبداعي التشجيع.ج

 يالفرد الأهتمام.د

 

 

 



 حسب واتتعريف جان كريجر فإن القيادة التحويلية تعمل عل  تحفيز ... :  -36

 الشركاء .  -أ

 الموردين .  -ب

 الموزعين .  -ج

 11ص 2م    التابعين . -د

، حت  تصبح المنظمة متعلمة أو تسير نحو التعلم فلاباد مان تاوفر ( واتكنز ومارساك) ( حسب 37

 متطلبات أساسية منها خل  فرص لـ : 

 . زيادة الزبائن  -أ

  4ص 1م   التعلم المستمر . -ب

 التنافس الخارجي .  -ج

 الاحتكار .  -د

( ماان الممياازات التااي تتصااف بهااا المنظمااة المتعلمااة أنهااا تحصاال علاا  ...... عاان ساالعتها أو 38

 خدماتها:

 العائد السريع .  -أ

 الربح المعقول .  -ب

 القبول .  -ج

   4ص 1م    . العكسيةالتغذية  -د

 ( من الخصائص الرئيسية التي تتميز بها ثقافة الدور الرسمية ....... : 39

   48ص 10م   العالية . -أ

 المنبسطة .  -ب

 المنفردة .  -ج

 الغامضة .  -د

 ( الثقافة التي تتميز بخاصية الاتصال المحدود بين أعضا  الجماعة فيها هي الثقافة .... : 40

 القوية .  -أ

   50ص 10م   المتناثرة . -ب

 غير المتكيفة .  -ج

 الضعيفة .  -د

 ( من ....... حوكمة الشركات جذب الاستثمارات الأجنبية . 41

 سلبيات .  -أ

  64ص 12م  مزايا . -ب

 أنواع .  -ج

 مشاكل .  -د

 

 

 



 ( من المعلومات التي يعنيها الإفصاح، الملكيات الكبر  وللأسهم وحقو  ....... : 42

 الملكية .  -أ

 الطبع .  -ب

   63ص  12م   التصويت . -ج

 النشر .  -د

 ( من مبادئ حوكم الشركات ضمان وجود أساس فعال لحوكمة الشركات، أن ينبلاي علا  إطاار43

 حوكمة الشركات أن يشجع عل  الشفافية و ......... الأسوا  . 

   63ص 12م   كفاءة . -أ

 زيادة .  -ب

 صغر حجم .  -ج

 كبر حجم .  -د

المحننددات الأساسننية لتطبيننق مفهننوم حوكمننة الشننركاتل المحننددات الخارجيننة وتتمثننل فنني ( مننن 44

 ............ التي تعمل فيها الشركات . 

 التنظيم .  -أ

   62ص 12م   البيئة . -ب

 المجال .  -ج

 الخدمة .  -د

قايم العمال ( من الملاحظ في الشركات العائلياة أن مباادئ وقايم العائلاة تاؤثر علا  ............ و45

 في الشركة : 

 حجم .  -أ

 شكل .  -ب

   56ص 11م  ثقافة . -ج

 سرعة .  -د

د مطاارداد اعتماااداد علاا  ........... فااي 46 ( يلاحااظ أن الشااركات العائليااة التقليديااة تنمااو نمااواد بطيئااا

 الأسوا  : 

 حجمها .  -أ

 تقنياتها .  -ب

 دورانها .  -ج

  56ص  11م   سمعتها . -د

 ( من مواطن الضعف في الشركات العائلية التوجه ............ في صناعة القرارات : 47

 الحديث .  -أ

 العقلاني .  -ب

 الروحاني .  -ج

   57ص 11م   العاطفي . -د



% مان إجماالي 95% إلا  70في دول .............. تتراوح نسبة الشركات العائلياة ماا باين ( 48

 :   الشركات العامة بهذه الدول

 الخليج العربي .  -أ

  58ص 11م  الاتحاد الأوروبي . -ب

 آسيا .  -ج

 المغرب العربي .  -د

( يعاارف ) تريسااي ( القيااادة التحويليااة بأنهااا العمليااة التااي تاادفع الاتباااع وتنشااطهم عاان طرياا  49

 تعزيز المثل العليا و ............... : 

 القوة .  -أ

 الدافعية .  -ب

 المشاركة .  -ج

   11ص 2م   القيم الأخلاقية . -د

( تمثااال الشاااركات العائلياااة فاااي الساااعودية وإيطالياااا نسااابة ................ مااان عااادد الشاااركات 50

 المسجلة : 

 % . 85 -أ

 % .  90 -ب

   58ص  11م  % .95 -ج

 %  75 -د

*** 

 

  ) انتهت الأسئلة (

 
 

 + ) خاين العهــد (  ) ماجد الشاعر ( : كتابة وتنسيق 

 التصوير المميز  علىبيو الشمري ( د) والشكر موصول لـ 

 تمنياتنا لكم بالتوفيق ل 

 ...  ... دعواتكم


