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Ms. Solo 2 إدارة المشاريع 

 المحاضرة الاولى 

 .التقليدية المنظمات تقديمها عن تعجز  المشاريع إدارة في المهارات من سلسلة قدم الجيش للجيش لكون  المشاريع إدارة وممارسات أساليب تطور  يرجع

 .وغيرها الاستراتيجية لدفاعا مبادرات -ناسا الامريكية الفضاء أبحاث لوكالة ابولو  الفضاء برنامج – الامريكية للبحرية بولاريس برنامج مثل-

 .للإدارة جديدة طرق  لتطوير  العشرين القرن  نهاية في كضرورة المشروع إدارة برزت وقد-

 .المنظمات اهداف لتحقيق كوسيلة المشاريع إدارة استخدام في نمو  والمعاصرة المنصرمة العقود فشهدت-

 المدى إلى والمنافسة البقاء من تمكنها خاصة مشاريع تتبنى أن المنظمات من لكثير  لمهما من جعلت الأعمال، بيئة في والتغيرات الحادة المنافسة إن-

 .البعيد

 فوائد ادارة المنظمة بالمشروع الاتجاهات المعاصرة في الاعمال الدولية المنظمة المدارة بالمشروع

 التي البيئاااة في التااا كاااد عااادم حاااالاااة في تؤثر  عوامااال ثلاثاااة هناااا 

 :المنظمات بها تعمل

 وتداخل وقوة بعدد العامل هذا يتعلق :البيئي التعقيد درجة -

 بالمنظمة الخاصة والمخرجات المدخلات

 فيها تتغير  التي بالساااااااااارعة ويتعلق (:الديناميكية)التغيير درجة -

 ورغبات حاجات في والدائم السااااااااريع التغير  نتيجة الاعمال بيئة

 الزبائن.

 والتي الاعمال، بيئة في دالموار  توفر  بمدى ويتعلق :الغنى درجة -

 .عليها للحصول  المنظمات بين التنافس ويشتد نادرة، تعتبر 

 .البشرية المعرفة في الهائل التوسع-

 التكنولوجية الإمكانات في الهائل التطور -

 .المعلومات وتبادل

 الحاجة وازدياد العالمية الأسااااواق نشااااوء-

 .السوق  لمتطلبات السريعة للاستجابة

 والخدمات الساااااااااااالع على اميالمتن الطلب-

 المتغيرة الزبائن حاجات لتلبية

 الاشااااااااااكال تعد لم السااااااااااابقة وللأسااااااااااباب -

 على قاااادرة المنظماااات إدارة في التقليااادياااة

 منظمات فان وعليه والاستمرار، النجاح

 حاجه أكثر  أصاااااااااابحت المعاصاااااااااارة الاعمال

 بالمشروع تدار  لان

 فهم يمكنه المشااااااروع فريق في عضااااااو  كل-

 مخصاااااااااااا  لأناااااه ككااااال، عالمشاااااااااااارو  عمااااال

 اعمااااااال في تشااااااااااااتيتااااااه يتم ولا  للمشااااااااااااروع

 .أخرى 

 أفكار  نقاش على انفتاحا أكثر  عمل بيئة-

 .جديدة

 يؤديها التي للمهمات أفضل وضوح توفر -

 .الافراد

 مااع الاااتاااكااايااا  عااالاااى أكااابااار  قاااااادرة اماااتااالا -

 .الأهداف هذه لتحقيق البيئة متغيرات

 .للتكالي  أفضل مراقبة-

 .اعلى جودة-

 الزبائن مع فضلأ علاقات-

 

 

 

 أنواع المشروع العناصر الواجب توفرها في مفهوم المشروع تعريفات المشروع

 باادايااات لهااا الروتينيااة غير  المترابطااة الأنشااااااااااااطااة من مجموعااة-

 او  شااااااااااااخ  قباااال من تنفيااااذهااااا يتم محااااددة زمنيااااة ونهااااايااااات

 التكلفااة، معااايير  إطااار  في محاادد وهاادف أداء لتحقيق منظمااة

 (.البريطانية المشاريع إدارة عيةجم)والجودة  الزمن

 فريدة أنشااطة باسااتخدام اكمالها يتم الحل معروفة مشااكلة-

 .روتينية وغير 

 المنظماااااة الأنشااااااااااااطاااااة من مجموعاااااة لتنفياااااذ مؤقتاااااة منظماااااة-

 موارد وباسااااااااااتخدام معينة زمنية فترة في معين هدف لتحقيق

 .متنوعة

 .روتينية وغير  مترابطة أنشطة. 1

 زمنية ونهايات داياتب لها مترابطة أنشااااااااااااطة.2

 .محددة

 .محددة زمنية فترة له. 3

 الأموال بها مخصااااااااااااصااااااااااااة تقديرية موازنة له.4

 .المشروع لهذا اللازمة

 الهدف كان سااااااااااااواء تحقيقه يجب هدف له.5

 .خدمة او  سلعة

 – الزمن -الكلفااااااة معااااااايير  تحقيق ضاااااااااااارورة.6

 .العملاء قبل من والمطلوبة المناسبة الجودة

 بنااااء مثااال: ةالصاااااااااااانااااعيااا المشااااااااااااروعاااات

 المصانع

 بناااااااء مثاااااال الخاااااادميااااااة: المشاااااااااااااروعااااااات

 التعليمية المشاريع

 بحوث مثاااااال :العلميااااااة المشااااااااااااروعااااااات

 الفضاء

 مشاااااريع مثل: الاجتماعية المشااااروعات

 التدخين ضد

 مشااريع مثل :الاقتصاادية المشاروعات

 الخصخصة

 بناااااء مثاااال الانشاااااااااااااااائيااااة: المشااااااااااااروعااااات

 السدود



 

Ms. Solo 3 إدارة المشاريع 

 

 المشروع وثائق روعالمش أطراف المشروع حياة دورة

 المشااااااااااااروع، فكرة تطوير  يتم :التاا ساااااااااااايس مرحلااة.1

 والبااادء المشااااااااااااروع مااادير  اختياااار  المشااااااااااااروع، اختياااار 

 .المشروع بتنفيذ المباشرة الأولية بالاجتماعات

 المشااااااااااااروع خطااااااة وضااااااااااااع يتم :التنفيااااااذ مرحلااااااة.2

 اعداد المشاااااااروع، لأنشاااااااطة جدولة المتكاملة، عمل

 المشروع. لىع بالرقابة والقيام الموازنة،

 أنشاااااااااااااطااااااة عاالااى الااتاااااادقاايااق يااتاام :الانااهاااااااء ماارحاالااااااة.3

 اكماله تم قد المشااااااااااااروع ان من للت كد المشااااااااااااروع

 المسااااتخدمين تدريب المطلوبة، المواصاااافات حسااااب

 التقارير  اعداد المشاااروع، مخرجات اساااتخدام على

 .المطلوبة الوثائق وتسليم النهائية

 ذات أطراف)بالمشااااااروع  المصاااااالحة أصااااااحاب

 :(العلاقة

 او  المشاااااااااااااااروع عاااالااااى الااااتاااااا ثااااياااار  فااااي دور  ولااااهاااام-

 بهم  الاهتمام ويجب مخرجاته

 من درجاااات المصاااااااااااالحاااة أصااااااااااااحااااب يتحمااال -

 هذه تتغير  وقد المشااااااروع انجاز  في المساااااائولية

 .المسئولية

 تنفيذ يتم التي الجهة او  الشخ  :الزبون .1

 .لصالحها المشروع

 يقود الذي الشاااااخ  وهو  :المشاااااروع مدير .2

  المشروع

 للمنظمة العليا الإدارة وهي :العليا الإدارة.3

  المشروع لها يتبع التي الام

 في الوظائ  مدراء هم :الوظيفيون  المدراء.4

 .المشروع لها يتبع التي الام المنظمة

 الاوظايافاي الاطاااااااقام المشاااااااااااااروع: وهاو  فارياق.5

  المشروع في يعمل الذي

 بتزويااد تقوم التي الجهااات كااافااة :الموردون .6

 .المشروع لإتمام اللازمة بالموارد المشروع

 فااي الااعااماااااال باايااااااان جااماالااااااة) :المشاااااااااااااروع مااقااتاارح.1

 من ويتكون  الرئيسااااااااااااااة الوثيقااة وهي( المشااااااااااااروع

 :التالية الأجزاء

 المقدمة. أ

 الرئيسة الافتراضات. ب

 الموردين مسؤوليات. ج

 الزبون  مسؤوليات. د

 المحسوب الجدول . ها

 المشروع قبول  معايير . و

 المالية الدفعات وجدول  العقود. ز

  الإضافية الشروط. ح

  متنوعة أمور . ط

  الالتزام عقد أيضا وتسمى :المشروع خطة. 2

 المشروع جدولة.3

 المشروع موازنة. 4

 

 

 خصائ  المشروع أهداف المشروع

 المنظمة اهداف نفس هي المشروع اهداف الأساس في# 

 مهما عالمشااااااري فان الوظيفية المنظمة عن تميزه التي الخصاااااائ  # وبسااااابب

 اهداف: 3 تحقيق في تشتر  فإنها اختلفت

 جاااااادولااااااة خلال من وادارتااااااه بااااااالوقاااااات الاهتمااااااام عن التعبير  يتم الوقاااااات:-1

 المشروع

 المشروع موازنة طريق عن وادارتها بالكلفة الاهتمام يتم التكلفة:-2

 المناساااااااابة المواد اختبار  طريق عن بالمواصاااااااافات يتم الاهتمام المواصاااااااافات:-3

 المشروع في العمل راحللم وتخصيصها

 اهاااااداف معين، غرض لتنفياااااذ العاااااادة في المشاااااااااااااااااريع تقاااااام الغااااااياااااة:-

 الى وصااااااااااولا  الغاية هذه بتحقيق مرتبط المشااااااااااروع فان ولذا محددة،

  الأهداف تحقيق

 تبدأ انها بحيث مؤقتة طبيعة ذات المشروعات محدودة: حياة دورة-

 .صرتق وقد تطول  قد ومعلومة محددة أوقات في وتنتهي

 وغير  فريدة أنشطة الى يحتاج واكماله تنفيذه في مشروع أي التفرد:-

 والحجم الطبيعة في مشاااروعان تشاااابه لو  حتى متكررة، وغير  روتينية

 مختلفة أنشطة الى يحتاج منهم كل تنفيذ فان والشكل

 متتاااابعاااة أنشااااااااااااطاااة الى يحتااااج مشااااااااااااروع أي المتاااداخلاااة: الاعتماااادياااة-

 تداخل هنا  التتابع الى بالإضافة

 الباااطن الموردين ومقاااولي مثاال أخرى  أطراف مع تتااداخاال قااد كااذلااك

 .الخ......والزبائن

 فقد المصااال ، في وتضااارب اجتماعي نشاااط المشااروع لكون  :الصااراع-

 الى المشااااااااااااروع أنشااااااااااااطاااة أداء في مختلفاااة جهاااات بين التاااداخااال يؤدي

 الصراع حدوث

 ان الا  فة،مختل بنسااااب للمخاطر  تتعرض عموما المنظمات :المخاطر-

 يزيدها. وأهدافه خصائصه بسبب المشروع
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 : مثال

 باريس يوجد في حديدي برج هو  ايفل برج

 المزارات أكثر  من ويعتبر  ايفل، غوسااااااااتاف مصااااااااممه اساااااااام حمل

 أوروبا في شهرة

 .فرنس ي ذهبي فرنك 7800000: الانشاء وقت التكلفة:

 .1887 يناير  26: الانشاء بداية

 . 1889مارس  31ل:نهاية الاعما

 .1889مايو  6تم الافتتاح الرسمي:

 عامل 300مهندسا، 50عدد العمال: 
 

 دورة حياة المشروع

لوثيقة بيان العم  



 

Ms. Solo 5 إدارة المشاريع 

 المحاضرة الثانية 

 إدارة المشروع

 المشاريع إدارة تعري  مفهوم ادارة المشروع الاهداف العامة

 إدارة ومراحل ووظائفها المشااااااااااااريع إدارة تعري -

 .المشروع

 .عالمشرو  إدارة أطراف تحديد-

 .الوظيفي والمدير  المشروع مدير  بين المقارنة-

 .المشروع لمدير  الوظيفي المسار  تحديد-

 ماااااادير  لتوجيااااااه الأخلاقيااااااة البوصاااااااااااالااااااة تحااااااديااااااد-

 المشروع

 علم في الحاااديثاااة الفروع أحاااد المشااااااااااااااااريع إدارة-

 بحوث على كبير  حااااد الى اعتمااااد والااااذي الإدارة،

 وشااااااااكل الإدارة، في الكمية والأساااااااااليب العمليات

 المجالات كافة في المشاريع لإدارة الانطلاق نقطة

 م1969 عاااام المشااااااااااااروع إدارة معهاااد انشاااااااااااااااء تم-

 المشروع لإدارة والمهنية النمو  لتشجيع

 الوقااااات ضاااااااااااامن المشااااااااااااكلات حااااال وفن علم وھي

 .المتاحة الموارد وباستخدام مسبقا المحدد

 -الأتية:  التساؤلات على المشروع إدارة تجيب

 له؟عم المطلوب ما هو 

 عمله؟ يجب متى

 لذلك؟ اللازمة الموارد ماهي

 عليها؟ سنحصل كي 

 

 التالية: الوظائ  ممارسة المشروع إدارة تتطلب المشروع:وظائ  إدارة 

 الرقابة على المشروع المشروع توجيه موازنة المشروع طاقم المشروع تنظيم المشروع للمشروع التخطيط

 تاااتاااااااباااع خاااطاااط وضااااااااااااااع

 الأنشااااااااااااااااااطااااااة وجاااااادولااااااة

 لاااالاااامشاااااااااااااااروع، مااااااةالاااالاز 

 الأهااااااااااداف تااااااااااحااااااااااديااااااااااد

 المااااناااااااساااااااااااااااابااااااة والااااطاااارق 

 لالأهااااااداف، لالاوصاااااااااااااول 

 انجاز  شاااااااااااابكة ووضااااااااااااع

 .المشروع

 الاااااااااخاااااااااريااااااااطااااااااة وضااااااااااااااااااااع

 للمشااااااااروع، التنظيمية

 المساااااااااااااااؤولااايااااااات تاااوزياااع

 تحديد والصااااااااااالاحيات،

 الااهاايااكاااااال مااع الااعاالاقااااااة

 لاالااماانااظاامااااااة الااتاانااظااياامااي

 وأطاااااااااااااااااااااااااااااااااااراف الأم،

 فريق اختيار  المشاااروع،

 .للمشروع العمل

 فريق أعضاااااااااااااااء اختياااار 

 فريق ز يحفت وع،المشاااااااار 

 بناء باساااااتمرار، العمل

 الاااااااااااااااااااتاااااااااااااااااااعااااااااااااااااااااون  روح

 أعضاااااااااء بين والتنافس

 .الفريق

 المااااااااااااااااوازنااااااااااااااااة إعااااااااااااااااداد

 لاااتااانااافااايااااااذ الاااتاااقاااااادياااريااااااة

 ويتضاااااااااااامن المشااااااااااااروع،

 والموارد الكل  اعااااداد

 المتوقعااااااة والعااااااائاااااادات

 النقااااادياااااة والتااااادفقاااااات

 والارباح

 فااااااريااااااق تااااااوجاااااايااااااه وهااااااي

 طااااااريااااااق عاااااان الااااااعااااااماااااال

 والاااااتاااااحااااافاااااياااااز  الاااااقااااايااااااادة

 أجااال من والاتصااااااااااااااال،

 .الأهداف يقتحق

 الاتاي الماعااااااايايار  تاحااااااديااااااد

 الأداء، لتقيم تستخدم

 والحصاااااول  القياس ثم

 العكساية التغذية على

 الأدوات تحادياد كاذلاك

 تسااااااااااااااهم الرقاابياة التي

 المشاااااااااااااااروع تااااقاااايااااياااام فااااي

 وصاااااااااااااااااولا  والااااااتاااااادقاااااايااااااق

 .التسليم لمرحلة

 

 

 المشروع إدارة مراحل

 التسليم مرحلة التنفيذ مرحلة المفهوم أو  الفكرة مرحلة

 رحلةاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام) (يسااااااااااااااااااااااااااااالت س ةاااااااااااااااااااااااارحلم)

 المشروع فكره ولادة تتضمن(:  اااااااااااااااااااااالتعري

 المشروع اختيار  الجدوى، بدراسة والقيام

 .مديره اختيار  يتم وقد

 المشااااااااااروع وجدولة المشااااااااااروع خطة إعداد وتتضاااااااااامن

 العماااااال وتعين فريق النهااااااائيااااااة، المشااااااااااااروع وموازنااااااة

 والقيام المشروع خطوات بتنفيذ والمباشرة بالمشروع

 .الأداء وتقييم الرقابة بعمليات

 للت كد المشااااااااااااروع على التدقيق وتتضاااااااااااامن( الاغلاق)

 :من

 المتفق للشااروط مطابقة المشااروع المواصاافات أن-1 

   عليها

 للزبون  المشروع سليم_2

  المشروع على المستخدمين دريب_3

 المطلوبة الوثائق سليم-4

 .للمشروع لنهائيا التقرير  اعداد-5
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 المشروع إدارة أطراف

 المشروع فريق المشروع مدير  الأم للمنظمة العليا الإدارة

 – المشااروع عمل طبيعة – المشااروع مدير  اختيار 

 الأخرى، للمشااااااروعات بالنساااااابة المشااااااروع أولوية

 خطة بتبني تقوم حيث للمشاااااااااروع، الدعم تقدم

 .الالتزام عقد وقيع المشروع

 في المشااااااااااااروع إدارة يتولى ذيالااااا وهو الشااااااااااااخ 

 أمام كامل بشكل ويكون مسؤولا  مراحله، جميع

 .المشااااااااااااروع فشاااااااااااااال( )أو  نجاااح عن العليااا الإدارة

 الإدارة تجاه مسؤوليات المشروع مدير  على وتقع

 :اهمهما العليا

 تطورات عن بااااااسااااااااااااتمرار  دورياااااة تقاااااارير  تقاااااديم-

 والكلفااااة بااااالوقاااات يتعلق فيمااااا لاساااااااااااايمااااا العماااال

 مشااااكل او  مخاطر  باي المنظمة اشاااعار و  والموارد،

 .المشروع تواجه

 

 بااتااناافاايااااااذ يااقااومااون  ساااااااااااااوف الااااااذياان وهاام الأفااراد

 .المشروع

 

 الوظيفي والمدير  المشروع مدير  بين مقارنة

 مدير المشروع المدير الوظيفي وجه المقارنة

 التخص 
بالوظيفة التي  متخصاااااااااا  ويمتلك معرفة عميقه

 ... (. يتولاها )مدير تسوبق، مدير محاسبة

نظرة عامة، ولديه خلفية واسعة في المعرفة والخبرة، ومعرفته متوسطة 

 ، المالية، المحاسبية، الإنتاجية ....ولكن في أكثر من تخص 

 الأسلوب

 

 

لديه قدرة  بمعنى ان التحليلي:الأساالوب  يسااتخدم

 على حاااااال المشااااااااااااااااااكااااال)مهااااااارة التحلياااااال( تحليليااااااة 

بساااااااااابب  التقنية الخاصااااااااااة بنفس الوظيفة، وذلك

متعمقا في متابعة  الذي يجعلهالتخصاااااااااااا  الأمر 

 يديرها الجوانب المتعلقة بالوظيفة التي

 

مقااااارنااااة بمهااااارة  مهااااارة التركيااااب( لااااديااااه)النظااااامي الاساااااااااااالوب يسااااااااااااتخاااادم 

مهمته تجميع الأجزاء المتخصصة في العمل لتشكيل التحليل، بمعنى أن 

 تعمل بنظام مشتر . منظومة متكاملة

 

 المعرفة الفنية

 

 معرفة فنية عالية بعمله.لديه 

 

التعاون بين المتخصاااااااصاااااااين في المجالات التي تحتاج الى تخصااااااا   يساااااااهل

بطريقة تساااااااااااااعد في إنجاز المشااااااااااااروع حسااااااااااااب المهام معين، من أجل أداء 

 المواصفات المطلوبة.

 

 الاهداف

 خاااصاااااااااااااة ومتوسااااااااااااطااة قصاااااااااااايرة اهااداف على يركز -

 .الوظيفي بقسمه

 

 يةالنهائ الأهداف على يركز  -

 

 .التنظيمي الهيكل حسب محددة الصلاحيات

 ومرتبط واضاااااااااااا  بشااااااااااااكااال محاااددة غير  الساااااااااااالطاااة وخطوط صاااااااااااالاحيااااتاااه-

 المشروع بإدارة مسؤوليته

 

 عالية الخارجية البيئية المتغيرات مع تعاملاته - .الغالب في محدودة البيئة الخارجية
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 المشروع لمدير  الوظيفي المسار 

 
 

 المحددات الاخلاقية لمدير المشروع ما يلي: إلى بحاجة فهو  القيام بمسؤولياته على قادرا وعالمشر  مدير  وحتى يكون 

  المشروعات إدارة دراسية في شهادة على الحصول. 

  إدارة في نادوات -عمال ورش -متخصااااااااااااصاااااااااااااة دورات على الحصااااااااااااول 

 .المشاريع

 أهمها معينة من مهارات على تدرب أنه تفيد خبره شهادة: 

 الأهداف إلى وصول لل المنظمة خطة 

 الزملاء مع التفاوض. 

 للمهام الجيدة المتابعة. 

 للمهمات. الجيدة المتابعة 

  المشاريع وامور  المنظمة شؤون نحو  الحساسية امتلا. 

 انتقل ثم صاااااااغيرة بمشااااااااريع بدأ قد الوظيفي مسااااااااره يكون  ان 

 .كبيرة مشاريع في للعمل

 أو  فنية انتك سااااااااواء المشااااااااروع سااااااااتواجه التي المعيقات مع التعامل 

 .الأفراد أو  بالموارد تتعلق مشاكل

 ووضااااااااااااع المشااااااااااااروع مراحل كافة في المخاطر  مع التعامل على القدرة 

 .لمعالجتها الخطط

  والمرتبطاااة المتعاااددة المصااااااااااااااال  أطراف مع الاتصااااااااااااااال قنوات تطوير 

 بالمشروع

  الصراعات وإدارة التفاوض مھارة امتلا. 

 

 بالمناقصات التلاعب عن الابتعاد. 

 المناقصات على للحصول  الرشوة تعاطي دمع. 

 منضبطة غير  مجموعة إلى العمل فريق تحويل عن الابتعاد. 

 ضاااااااااااامن تصااااااااااااب  حتى بهااا واللعااب الموارد عن الاعتااداء عاادم 

 التقديرية. الموازنة

 تحقق ولكنها لا  بالغرض تفي بديلة موارد اسااااااااااااتخدام عدم 

 .المواصفات

  وعالمشر  في سلامة العاملين على يساوم ألا. 

 

 المشروع فريق

  عالية فنية مهارات يمتلكون. 

 المشروع لمشكلة قوي  لديهم توجه. 

 المشروع أهداف تحقيق في لرغبةا. 

 التنظيمية للسياسة حساسية لديهم يكون  ان. 

 الذات احترام. 

 

 

  

مهندس مدير تشغيل في مشروع كبير مديرمشروع كبير
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 المحاضرة الثالثة

 

 الوظيفية المنظمة نع تختل  وكي  المشروع تنظيم عملية عليها تعتمد التي الأساسية المرتكزات
 تنظيم المشاريع التقليديةالاشكال التنظيمية  التنظيم

 الوصاااول  في المنظمات تساااتخدمها أداة التنظيم-

 .أهدافها الى

 تجميع بها ويقصااااد للمدير  الثانية الوظيفة وهو -

 الى الأهداف وتقسااااايمها لتحقيق اللازمة الاعمال

 وحاادات شااااااااااااكاال في وتجميعهااا فرعيااة نشااااااااااااااطااات

 العلاقاااااات تحااااادياااااد مع بينهاااااا والتنساااااااااااايقإدارياااااة 

 والمسااااااااااااؤوليااة الساااااااااااالطااة حيااث من بينهم الإداريااة

 شااااااااااااكل في ذلك كل ووضااااااااااااع الاتصاااااااااااااال وخطوط

 المعالم. محدد تنظيمي

 الاااتاااقااالااايااااااديااااااة الاااتاااناااظااايااامااايااااااة الأشااااااااااااااكااااااال تاااعااااااد لااام

 ملائمااااااه الوظيفيااااااة المنظمااااااات في المسااااااااااااتخاااااادمااااااة

 :تتميز ببيئة في المشاريع في لاستخدامها

  بالتعقيد•

 .العالية اميكيةالدين•

 .التكنولوجية الجوانب في هائل تطور •

 .الزبائن رغبات في دائم تغير •

 تنظيمياة اشااااااااااااكاال وجود الى الحااجاة وجادت لاذا

 الى الوصااااول  في النجاح من المشاااااريع من مبتكرة

 .المعاصرة الاعمال بيئة في أهدافها

 على موضااااااوعان المشااااااروعات تعتمد تبدأ عندما

 الفور:

 المشااااااااااااروع ربط بكيفياااة خاااا  ار قر  اخاااذ :الأول •

 .الام بالمنظمة

 المشاااروع تنظيم بكيفية خا  قرار  اخذ :الثاني•

 .نفسه

 

  المشاريع في السائدة التنظيمية الاشكالتعري  المشروع و

 المشروع في التنظيمية الأشكال المشروع تنظيم تعري 

  طريق عن للمشروع الداخلي التنظيمي البناء تصميم به يقصد

 المشروع العاملين في على والسلطات والمسؤوليات الواجبات عوزيت-

 تنفيذ في المتبعةالرسااااااااامية  العمل اجراءاتو  والأصاااااااااول  وتحديد القواعد-

 والأدوار الواجبات

 الإدارية المساااااااااااتويات بين التقارير  وكتابة والرقابة الاتصاااااااااااال نظام وتطوير -

 المختلفة

 البيئية للمتغيرات ستجابةالا  في المشروع تساعد صيغة أفضل يحقق بما-

 .أهدافها الى الوصول  من الام المنظمة تمكن وفعاله كفؤه بطريقة

 الوظيفي التنظيم من كجزء المشروع  

  المستقل المشروع تنظيم 

 تنظيم المصفوفة 

 

 التنظيم من كجزء المشروع

 الوظيفي

 المصفوفة تنظيم )الصرف(المستقل المشروع

 لأحااااد تااااابعااااا المشااااااااااااروع كون ي•

 الأساااااسااااية الوظيفية قسااااامالأ

 .الشركة في

 على المشااااااااااااروع تنفياااااذ يحاااااال•

 يكون  الذي الوظيفي القساااااااااااام

 طاباايااعااااااة فاي تاخصااااااااااااصاااااااااااااااااا أكاثاار 

 لاالااتااناافاايااااااذ المااطااروح المشاااااااااااااروع

 .ودعمه نجاحه لضمان

 بقية عن منفصااااالا  المشاااااروع يكون  •

 على ويقوم الأم المنظمااااااة أقساااااااااااااااااام

 فني بطاقم مسااااااااااااتقلة وحده شااااااااااااكل

 واداريا ماليا مستقلة وإدارة مستقل

 عبر  فقط الأم بااااااالمنظمااااااة مرتبطااااااة

ماااادير  طریق وعن الاااادوريااااة التقااااارير 

 .المشروع

 من الاسااااااااااااتقلاليااااااة درجااااااة تتفاااااااوت•

 الإداري  الجااااانااااب من لآخر  مشااااااااااااروع

 .والمحاسبي والمالي

 تم بحيث والتنظيم المسااااتقل الوظيفي التنظيم من خليط الشااااكل هذا ويمثل•

 أيضا. العيوب بعض من خل والت كل منهما بعض ميزات من الاستفادة

 التقنية. مرتفعة مجالات في تعمل التي المنظمات في يستخدم•

 الوظيفية فوفةالمصااااااااااا ()المشروع القوية المصفوفة

 (الضعيفة)

 المصاااااااااااااااااااااااااافااااااااااااااوفااااااااااااااة

 المتوازنة

 المشاااااااااااااااااااروع إلاااااااى أقااااااارب وتاااااااكاااااااون 

 المنظماااة ضاااااااااااامن لكن المسااااااااااااتقااال

 .الأم

 خصااااااااااااااائصااااااااااااهاااا وتكون 

 المشااااااااااااااااروع إلاااااى أقااااارب

 تماتاعيا لكان الوظيافاي

 اساااااااااااتقلالية من بجزء

 .المستقل المشروع

 تقع خصاااااااااائصاااااااااها

 الاااااااناااااااوعاااااااياااااان بااااااايااااااان

 السابقين
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 الايجابيات والسلبيات لأشكال تنظيم المشروع:

 المصفوفة تنظيم )الصرف( المستقل المشروع  الوظيفي التنظيم من كجزء المشروع 

 السلبيات الايجابيات السلبيات الايجابيات السلبيات الايجابيات

 فااي عااااااالاايااااااة نااااااةماارو ◄

 العاااااااملين اسااااااااااااتخاااااادام

 مااااااااااان الاناااااااااااتااااااااااافااااااااااااع◄

 في الخبرات الضااااااااارورية

 مشاااااااااااااااااااروع مااااااان أكاااااااثااااااار 

 ساااااااااااااااااهااااااولااااااة تاااااابااااااادل◄

 بين والمعرفااااااة الخبرات

 لأنهم يعملون  الخبراء

 .القسم نفس في

 الأقساااااااااااااااااااام جاااااااعااااااال◄

 قااااااعااااادة هي الوظيفياااااة

 المساااااااار  وتطوير  التطور 

 ماان الااوظااياافااي لاالأفااراد

 وماان وظااااااائاافااهاام خاالال

 اقساااااااااااااااااااااماااااااااهااااااااام داخااااااااال

 .الرئيسة

 ياااكاااون  لا  الاااعاااماااياااااال◄

 وبؤرة الاهتماااااام محور 

 في العاااملين التركيز لأن

 الااااااااااقسااااااااااااااااااااام لااااااااااديااااااااااهاااااااااام

 .أخرى  مسؤوليات

 تشويش في حصول ◄

 تااااااااحااااااااماااااااال وفااااااااي الأدوار 

 أداء عن المسااااااااااااؤوليات

 عدم بسااااااابب المشاااااااروع

 واحااااد شااااااااااااخ  وجود

 كامل بشااااااااكل مسااااااااؤول

 المشروع عن

 الاسااااااااااااتجااااااابااااااة بطء◄

 الااااااعااااااماااااال لمااااااتااااااطاااااالاااااابااااااات

 وجااااااااااااااااود بسااااااااااااااااااااااااااابااااااااااااااااب

 ادارياااااااة مساااااااااااااااااااتااااااااويااااااااات

 الأقسااااااااااااااااام في متعاااااددة

 إلاااى تاااؤدي الاااوظااايااافااايااااااة

 وبطء القرارات تاااااا خير 

 .الإجراءات

 الااتااحاافااياااز  ضااااااااااااااعاا ◄

 :تاانااظاايااماايااااااة لأسااااااااااااااباااااااب

 الاااوظااايااافاااي فااااااالاااقساااااااااااااام

 الاهااااتاااامااااااام الااااى ياااامااااياااااال

 موجها وليس بوظيفته

عاااااادم و  لاااااالاااااامشاااااااااااااااااروع. 

 مساائول  شااخ  جودو 

 عاااااان كاااااااماااااال بشااااااااااااااااااكاااااال

 .المشروع

هذا  صااااااالاحية عدم◄

 لالامشاااااااااااااااااارياع الشاااااااااااااكاااااال

 والضااااااااااااااخااامااااااة الاااكااابااايااارة

 .والمعقدة

 المشاااااااااااااااااااروع ر لماااااااادياااااااا◄

 على الكاملة الساااااااااااالطة

 .المشروع

 أفااااااااااااراد جااااااااااااماااااااااااايااااااااااااع◄

 مسااااااااااااؤولون  المشااااااااااااروع

 مباااااااشااااااااااااره مسااااااااااااؤوليااااااة

 .المشروع مدیر  أمام

 اتصاااااااااااااااااال عااااماااالاااايااااااة◄

 .أسرع

 تاااااااراكاااااااماااااااياااااااة خاااااااباااااااره◄

 ناااافااااس فااااي لاااالااااعاااااااماااالااااياااان

 المشاريع. من النوع

 قويااااة هويااااة تكوين◄

 فارياق المشاااااااااااااروع لاااااادى

 الأداء رفع في تسااااااااااااااااهم

 .الاهداف وتحقيق

 سااااااااااااااااااالااااااااطااااااااة وجااااااااود◄

 مسااااااااااااتوى  على مركزيااااة

 ياعازز  مامااااااا المشاااااااااااااروع،

 اتاااااخاااااااذ عااااالاااااى الاااااقاااااادرة

 ساااااااااااااااااااارياااااااااعاااااااااة، قااااااااارارات

 الاسااااااااااااتجااااباااة وساااااااااااارعاااة

 .الزبائن لطلبيات

 وحاااااااادة تااااااااتااااااااحااااااااقااااااااق◄

 يااااااتاااااا كااااااد وهاااااانااااااا. الاماااااار

 تااااطااااور  ان الااااعاااااااماااالااااون 

 الاااوظااايااافاااي مساااااااااااااااااارهااام

 المشروع بنجاح مرتبط

 .المدير وتقارير 

 بساااااااااااايطااااة الهياااااكاااال◄

يساااااااااااااااهاااااال  مااامااااااا ومااارنااااااة

 للمتغيرات الاسااااااااااااتجابة

 الااااااداخاااالاااايااااااة الاااابااااياااائاااايااااااة

 والخارجية

 ازدواجاااااااااااااااااااااااااااااااااااياااااااااااااااااااااااااااااااااااة◄

 حااااااالااااااة فاااي :الاااوظااااااائااا 

 في مشااااااااريع عدة وجود

 فان واحده زمنية فتره

 تتكرر. العمل وظائ 

تااااااااااااااااااااااااااااااخاااااااااااااااااااااااااااااازياااااااااااااااااااااااااااااان ◄

 بهاااااادف :المسااااااااااااتلزمااااااات

 المشاااروع نجاح ضااامان

 المشااااااااااااروع مدیر  يحتاج

 بالخبرات الاحتفاظ إلى

 مماا والمعادات والأفراد

 هاااذه تجمياااد يؤدي إلى

 .الطاقات

 لا  الاحيان بعض في◄

 المشروع مدير  يستطيع

 الإسااااااااااااتفااادة المسااااااااااااتقاال

 المااتااوفاارة الااخااباارات ماان

 المنظمة مسااااااااااااتوى  على

 الأم

 تاااااااااااااااااحااااااااااااااااادث قاااااااااااااااااد◄

 اعضاااااااء بين صااااااراعات

 المسااااااااااااااتااقاااااال المشااااااااااااااروع

 الأم المنظمة واعضاااااااااااااء

 المشاااااااااااااااريع أعضاااااااااااااااء او 

بسااااااااااااااااااااااااابااااااااااااااب  الأخاااااااااااااارى 

 قااااااد ماااامااااااا الامااااتاااايااااااازات

الاهاداف  تحقيق يعيق

 مرض الى يؤدي وقاااد ا

 .بالمشروع الارتباط

 بااااااياااااان قاااااالااااااق وجااااااود◄

 المشاااروع فريق عضااااءأ

 على الخوف بساااااااااااابااااااب

 الوظيفي مسااااااااااااتقبلهم

 المشروع انتهاء بعد

 هو  المشااااااااروع يكون ◄

 بساااااااااااابااااب التركيز  نقطااااة

 ماااااتااااافااااار  مااااااديااااار  وجاااااود

 أن كااااامااااااا لااااالااااامشااااااااااااااااروع

 الاااااااذيااااااان ياااااااتااااااام الأفاااااااراد

 ماااااااااااان اخااااااااااااتاااااااااااايااااااااااااارهاااااااااااام

 ياااااعااااامااااالاااااون  الاااااوظااااااائااااا 

 مساااااااااااااؤولااياااااااتااااااه. تااحاااااات

 الأهداف لتحقيق

 لمدير المشروع متاح◄

 مااااااخاااااازن  اسااااااااااااااااااتااااااخاااااادام

 اءاتوالاااكااافاااااا الاااخااابااارات

 مسااااااااااااتوى  على الموجود

 الوظيفية. الأقسام

 فااي ولأن الااعاااااااماالااياان◄

 انتدابهم يتم المشاااااااااروع

 للمشروع وظائفهم من

 احسااااااااااااساااااااااااا فإنهم أقل

 مسااتقبلهم على بالقلق

 لمشاااااااااااااروع انااتااهاااااااء بااعااااااد

 لأنهم سيعودون لمواقع

  الأصلية عملهم

تحقيق  يسااااااااااااعد في◄

 وتقليااال الهااادف وحااادة

 .الصراعات

 مشااااااااااااااااااكااااااالاااااااة وجاااااااود◄

بين ماادير  ى القو  توازن 

 الماااااااااااديااااااااااار و  المشااااااااااااااااااااااروع

 فاااااااااافااااااااااي الااااااااااوظااااااااااياااااااااافااااااااااي

 الاااقاااويااااااة المصااااااااااااااافاااوفااااااة

 والسااااااالطة القوة تكون 

 مدير المشااروع بيد أكبر 

 المصاااااااااااااااااااااافاااااااااااوفاااااااااااة وفاااااااااااي

 أكبر  تكون  الضااااااااااااعيفاااة

 أما الوظيفي المدير  بيد

 المصاااااااااااااااااافاااااااوفاااااااة حاااااااالاااااااة

 الخلاف فااااإن المتوازنااااة

 شاااديد يكون  والصاااراع

  الطرفين بين

تحرياااك  عملياااة تثير ◄

 مشااااااااااااااااروع مااااان الماااااوارد

 الصاااراعات بعض لآخر 

 في الداخلية الساااياساااة

 مدير  كل لأن الشااااااااااااركة

 على الاسااااااااااااتحواذ يريااااد

 لااااااااتااااااااحااااااااقاااااااايااااااااق المااااااااوارد

 خاااااااااااااصااااااااااااااااااااااااه أهااااااااااااداف

 .بمشروعة

 الاااانااااوع هااااااذا يااااؤدي◄

 وجود إلى التنظيم من

 وحدة مبدأ في مشاااااااكلة

 تشااااتت بساااابب القيادة

 الماااااادير  أوامر  العاااااااملين

وماااااااادياااااااار  الااااااااوظااااااااياااااااافااااااااي

                       .المشروع
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 للمشروع التنظيمية الصيغة اختيار 

 للمشاااروع التنظيمي الشاااكل لاختيار  الأمثل اعتبارها يمكن صااايغة توجد لا 

 :عناصر عدة على يعتمد ذلك لأن
 التنظيمي الشكل لاختيار  عليها الاعتماد يمكن   المعايير التي

 

 كطبيعة المشروع  

 الأم للمنظمة الثقافي والتوجه 

 المتاحة والموارد 

 المخرجات نوع تحدد التي الأهداف صااااااياغة طريق عن وعتعري  المشاااااار -1

 .المرغوبة

 الوظيفية وتحديد الأقسام هدف بكل الأساسية المرتبطة المهام تحديد -٢

 (الوظائ  في المهمات توطين) المهام هذه لإنجاز  تصل  التي الأم المنظمة في

 .عمل حزم إلى وتجزئتها التنفيذ تتابع حسب المهام ترتيب -٣

وتحديد  الأم المنظمة في العمل حزم ب داء ستقوم التي ديد الوحداتتح -٤

 .معا ستعمل التي الوحدات

 مثل بالمشااااااااااروع المتعلقة والاقتراحات المميزة الخصااااااااااائ  قائمة اعداد -٥

 المشااااااكل المشاااااروع، حجم المشاااااروع، مدة طول  التقنية المطلوب، مساااااتوى 

 .المشروع تواجه أن المتوقع

 :يةالرؤ  تتض  ذلك بعد

 ؟الوظيفي التنظيم هو  الأنسب الشكل فيكون  معينة وظيفة في تجمعت الأخرى  والخصائ  العمل وحزم المهمات هل 

 المصفوفة تنظيم هو  الأنسب الشكل فيكون  وظائ  مجموعة مع تتقاطع انها ام 

 المستقل التنظيم هو  الأنسب الشكل فيكون  مستقل بشكل الا  اداءها الصعب من انه ام. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التنظيم من جزء

 الوظيفي

 المشروع

(الصرف)المستقل  

 تنظيم

 المصفوفة
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 المحاضرة الرابعة

 المشروع خطة
 فوائد التخطيط خصائ  التخطيط

 وضع يتم التخطيط خلال فمن الإدارة وظائ  من وظيفة أول  التخطيط◄

 .الأخرى  الإدارية الوظائ  بقية عليها وتبنى تحقيقها، يمكن التي الأهداف

 يتم ان يفترض تيال الاعمال ويحدد تنفيذي، عمل أي يساااااااااااابق التخطيط◄

 . المستقبل في بها القيام

 إلى تهااااادف التي والنظرياااااة الفكرياااااة الأنشااااااااااااطاااااة من التخطيط مجموعاااااة◄

 يفوق  مساااااااتهدف مساااااااتقبلي موق  إلى حالي موق  من منظم انتقال تحقيق

 .الإنجاز على وقدرة قيمة الحالي الواقع

 يهاإل للوصاااول  اللازمة الوساااائل وتحديد الأهداف وضاااع عملية التخطيط◄

  الأحوال ب حسن

 :أساسيين بعاملين يهتم هو  لذا◄

 .المستقبل•

 .الأهداف لتحقيق المستخدمة والطرق  الأهداف•

 للمنظمة الشاااااارعية إعطاء في يساااااااهم السااااااليم )التخطيط الشاااااارعية◄

 على يسااااااعد المنظمة رساااااالة بوضاااااع البدء الأطراف( حيث مختل  تجاه

 .ذلك

 والتكي ( من التغيير  على درةالقاا)ومرونتهااا  المنظمااة تركيز  تحسااااااااااااين◄

 ساااااااااااايتم وكي  الزباااائن يحتااااج ومااااذا باااالضاااااااااااابط ترياااد ماااا معرفاااة خلال

 .مثلا معهم التعامل

 أهمية )إعطاء والتنفيذ الأفعال نحو  المنظمة وتوجيه لتصااااارف دليل◄

 النتااااائج نحو  للمنظمااااة(. متجهااااة مضاااااااااااااااافااااة قيمااااة ذات للأولويااااات كبيره

 .كلالمشا عن والبعد والفر  والاولويات

 وفرق  المختلفة الأقسااااااااام يجعل الأهداف )تحديد التنساااااااايق تحسااااااااين◄

 الوسااائل بساالساالة يساامى ما قرارتها ). خلق وترشااد أداءها تنسااق العمل

 (الأهداف هرمية) والغايات

 الوقت وموازنة الأهمية حسااااااااااب الأعمال )أداء الوقت إدارة تحسااااااااااين◄

 .المتاح(

 .الانحرافات( وتحديد الأداء قياس) الرقابة عملية تحسين◄

 

 

 التخطيط أنواع

 منها التخطيط لأنواع كثيرة متعددة تصنيفات هنا 

 النشاط حسب الاستعمال مجال حسب الزمنية الفترة حسب والتفصيل الشمولية مستوى  حسب

استراتيجية خطة 

تكتيكية خطة 

تشغيلية خطة 

سنوات( 3 من )أكثر  الاجل طويلة 

٣ إلى ساااااااااااانااااة )من الاجاااال متوسااااااااااااطااااة 

 سنوات(

 سنة( من )أقل الاجل قصيرة 

مثااااال الاسااااااااااااتعماااااال متكررة 

 ،)السااااااااااااااااااياااااااسااااااااااااااااااات الإجااااااراءات

 القواعد(

 الاساااااااااااااتاعامااااااال  ماتاكاررة غايار

 المشاريع( البرامج،)

مالي/اقتصادي. 

صناعي 

انشائي 

مختلفة لمشاريع تخطيط 

 لماذا الحاجة للتخطيط في المشاريع؟

 منها متعددة جوانب في والتعقد بالسرعة تتسم تغيرات :البيئة: 

 .الخ......المستهلكين اذواق/ بشرية/وثقافية اجتماعية/اقتصادية/سياسية/ تكنولوجية تغيرات              

 استخدامها وحسن عليها الحفاظ يجب والتي الموارد: ندرة. 
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 التخطيط عند بها الاهتمام يجب مهمة جوانب بيئة المشروع

 بشكل تؤثر  والتي بالمشروع المحيطة والتغيرات العوامل مجموعة هي

 المشروع على مباشر  غير  او  مباشر 

 الى: وتنقسم

 داخلية بيئة                     خارجية: بيئة

 خاصة-

 عامة-

 التوجيهات من مجموعة ت سيس هي التخطيط عملية من الأساسية الغاية-

 :من المشروع عمل فريق تمكن بالتفصيل المكتوبة

 ومتى اللازمة؟ المواد هي ومتى؟ وما عمله يتم ان يجب لذي ما ومعرفة فهم -

 كلفتها؟ وماهي توفرها؟ مدى هو  وما الموارد؟ هذه نحتاج

 والكلفة بالوقت المرتبطة المشروع اهداف الى للوصول  وسيلة التخطيط-

 .المشروع باستلام يقبل وتجعله الزبون  ترض ي التي والمواصفات

 وتعيفه المشروع تواجه قد انها المحتمل من التي بالمخاطر  يتنب  التخطيط-

 لتجنب المناسبة والخطط الاستراتيجيات وضع مع أهدافه الى الوصول  من

 .المخاطر هذه

 هي أساسية مراحل بخمسة تمر  المشروع خطة اعداد مراحل

 المركباة الخطاة اعاداد-3 الابتدائية الخطة اعداد -2 الت سيس ي الاجتماع عقد -1

 للمشروع

 الااااااااااخااااااااااطااااااااااة داداعاااااااااا -4

 للمشروع النهائية

 الااخااطااااااة مااراجااعااااااة -5

 النهائية

 قباااااال من اليااااااه الاااااادعوة يتم

 الام للمنظمااااة العليااااا الإدارة

 الخطوط مناقشااااااااااااة جل من

 والمخاطر  للمشروع العريضة

 ماااااان وعاااااالاااااايااااااه المااااااحااااااتااااااماااااالااااااة،

 ياااااااااخااااااااالااااااااا  ان المااااااااافاااااااااتااااااااارض

 النقااااااط تبيين الى الاجتمااااااع

 :التالية

 الاااااااافاااااااانااااااااي الماااااااادى تااااااااحااااااااديااااااااد•

 .للمشروع

 توضاااا  التي سااااسالأ  تحديد•

 في المشاااااااااااااااركين مسااااااااااااؤولياااات

 .المشروع أداء عن الاجتماع

 غير  وجداول  موازنات وضاااع•

  نهائية

 المخاطر ادرة فريق تشكيل•

 

 على الابتاااااادائيااااااة الخطااااااة اعااااااداد يعتمااااااد

Work Break ( هاااياااكاااااال تاااجااازئااااااة مااافاااهاااوم

Structure Down) WBSخلاله من ويتم 

 الااى الأعاالااى ماان هاارماايااااااا الااعااماااااال تااحاالااياااااال

 :التالي النحو  ىعل الأسفل

 .مشاريع مجموعة الى البرامج تجزئة•

 .مهام مجموعة الى المشروع تجزئة•

 حزم من مجموعااااااة الى المهمااااااة تجزئااااااة•

 .العمل

 مااجاامااوعااااااة الااى الااعااماااااال حاازمااااااة تااجاازئااااااة•

 .العمل وحدات

ماااوعااااااة الاااى ماااجااا الاااعاااماااااال وحاااااادة تاااجااازئااااااة•

 الانشطة

 :   WBSيوفر 

 لتحقيق تنفيااااذهااااا المراد للمهااااام سااااااااااااردا•

 .شروعالم اهداف

 .للمشروع اولي تقدير  تجميع الممكن من•

 لأي العمل لأنشااااااااااااطة قيم تحديد يمكن•

 حزم الأحيان بعض في تساااااااااامى)مسااااااااااتوى 

 (العمل

 طبقاا التقااديرات هاذه تتكااامال ان يمكن•

 النهااااايااااة في لتعطي WBS شااااااااااااجرة لهيكاااال

 .الأعلى المستوى  اجماليات

بالأنشاااطة  كشااا  عمل يمكن عليه وبناء

 وكااالااا  لااالاااتااانااافااايااااااذ زماااناااي جاااااادول  واعااااااداد

 الى ورفعهااااااا مراجعتهااااااا يتم ثم تقااااااديريااااااة

 الانشطة من وعةجم الاعلى الجهات

 

 الااااااااااخااااااااااطااااااااااة تاااااااااادقاااااااااايااااااااااق•

 ،المااارفاااوعااااااة الاباااتاااااادائااايااااااة

 تحتوي  ان يجاااااب حياااااث

 عااااااالاااااااى الاااااااخاااااااطاااااااط هاااااااذه

 اللازمااة المهااام اوصااااااااااااااف

 .والجدولة والميزانية

 باااعااااااد الاااخاااطاااط تاااراجاااع•

 خاطااااااة فاي وتاااااادماج ذلااااااك

 .مركبة مشروع

 عااااااالاااااااى هاااااااناااااااا تاااااااعاااااااتاااااااماااااااد•

 والااتاامااحاايااا  قالااتاااااادقااياا

والاااتاااجااامااايااااع  والماااراجاااعااااااة

 ماااااااادياااااااار  الااااااااى ورفااااااااعااااااااهااااااااا

 بااااادوره الاااااذي المشااااااااااااروع

 العليا الإدارة الى يرفعها

 لاعتمادها

 الرئيسة الخطة)تسمى •

 فاااااااي الالاااااااتااااااازام عاااااااقاااااااد او 

 دسااااااااااااااااتااااور  او  المشااااااااااااااااروع

 (.المشروع

 الااااااخااااااطااااااة عاااااابااااااارة عاااااان•

 النهائية.

 بااعااااااد نااهااااااائاايااااااة تاامساااااااااااا ااى•

 من وإقرارهااااا اعتمااااادهااااا

 الاااااااعااااااالاااااااياااااااا الإدارة قااااااابااااااال

 .عليها قيعوالتو 

 

 بااااااالتخطيط تساااااااااااامى•

 .اللاحق

ياااااااتااااااام  المااااااارحااااااالاااااااة فاااااااي•

 الاااانااااهااااااائاااايااااااة المااااراجااااعااااااة

 كاااااال ان مااان لااالاااتاااااا كااااااد

 الضاااااااااارورية العناصاااااااااار 

المشااااااااااااااااااااروع  لإناااااااااجااااااااااح

 المااااااااطاااااااالااااااااوب حساااااااااااااااااااب

  مناسب وبشكل

 ماااااان الانااااااتااااااهاااااااء بااااااعااااااد•

 النهااااااائيااااااة لا  المراجعااااااة

 بمااا الا  التعاديال يجوز 

 .التغيير ب وامر  يسمى

 



 

Ms. Solo 13 إدارة المشاريع 

 

 

 

 عناصر9 يتضمن( المشروع في لتزامالا عقد أو ) المشروع خطة عناصر 

 العرض العام-1 اهداف المشروع-2 العام المنهج-3 الموارد-4 الجداول -5

الزمنيااااة  الجااااداول  تحااااديااااد-

 كااااااافااااااة لااااااتااااااناااااافاااااايااااااذ الاااااالازمااااااة

والااااافاااااعااااااالااااايااااااات  الأنشااااااااااااااااطااااااة

 .أداءها المطلوب

 الحاااليااة الأنشااااااااااااطااة علاقااة-

 الساااااااااااااااااااباااااااقاااااااة باااااااالأنشااااااااااااااااااطاااااااة

 وماادى اللاحقااة والأنشااااااااااااطااة

 .فيها يةوالاعتماد التتابع

 الاااااجاااااادولااااااة إعااااااداد وياااااتااااام -

 عديده تقنيات باسااااااااااااتخدام

 وغيرهااااا لتحااااديااااد بيرت منهااااا

 المشااااااااااااروع أنشااااااااااااطااااة أوقااااات

 وحتى نشاااط أول  من ابتداء

 .نشاط آخر 

 لإنجااااز  اللازماااة الموارد كاااافاااة

 الاكام حايااااااث مان المشاااااااااااااروع

 مااا واعااداد والتكلفااة والنوع

 التقديرية بالموازنات يسااااااامى

 الاعااااااااتاااااااابااااااااار  فااااااااي الاخااااااااذ مااااااااع

 الأساااااااااااااااااعااااااار  فاااااي باااااااتالاااااتاااااقااااالااااا

 او  التضخم بسبب المتوقعة

 -الأخاارى  الاابااياائاايااااااة الااظااروف

 لاحقا تناولها سيتم

 عملية الجزء هذا ويصاااااااااااا 

 :الناحية من المشروع تنفيذ

 .الإدارية                - الفنية-

 ويتضمن:

  شاااااااااااارحا-
 
 لغايات تفصاااااااااااايليا

 فااااااااي المااااااااذكااااااااورة المشااااااااااااااااااااروع

 .العام العرض

 المتحققااة للفوائااد شاااااااااااارحااا-

 حاااايااااااث ماااان روعالمشاااااااااااااااا ماااان

 .والمنافسة الربحية

 الإضااااااااافية لأهداف شاااااااارحا-

 اهااااداف تحقيق مثاااال أخرى 

 .المنظمة

 ملخ  شااااااااااااكااال على ويكون 

 تضمن: قصير 

 المشروع غايات-

باا هااداف  الغااايااات علاقااات-

 .الأم المنظمة

 الإداري  للأسااااااااااالوب وصااااااااااافا-

 الااااااذي الاااتاااناااظاااياااماااي والاااباااناااااااء

 .المشروع في سيستخدم

 الرئيساااية بالمحطات قائمة-

 .المشروع جاز لإن

 الاوجة التعاقدية-6 الافراد-7 طرق التقييم-8 المشاكل والصعوبات المحتملة-9

 التي والمخااااطر  باااالمشااااااااااااااااكااال التنبؤ -

 المشاااااااااااااااااروع تااااااواجااااااه أن يااااااحااااااتااااااماااااال

 نق  والفنية، التقنية )كالمشاااااكل

المشاااااااااااااااكاال  الاضااااااااااااطراباااات، الموارد،

 .إلخ(...  المالية المشاكل المناخية،

 واجهااةلم احتماااليااة خطط وضااااااااااااع-

 حااادو هاااا حاااال في الاحتماااالات هاااذه

 مخاطرها.و  آثارها للتقليل من

 المشروع في الأداء ومقاييس معايير -

 أهااااداف بكاااال تتعلق التي الأمور  في

 .المشروع

 أداء عااان الااابااايااااااانااااااات جاااماااع طااارق -

 بهاااااادف عملااااااه ومراحاااااال المشااااااااااااروع

 .تقييم عملية اجراء

 بهاادف اجراء العكساااااااااااايااة التغااذيااة-

 .اللازم التصحي 

والمهارات  والخبرات فاءاتالك-

المشروع  أنشطة لأداء المطلوبة

 (.الاحتياج أوقات – اعدادهم)

 لرفع اللازمااة عمليااة التاادريااب-

 بعض أو  فريق العماااااال كفاااااااءة

 .أفراده

 لزياااااادة المرصااااااااااااودة المكاااااافااااا ت-

 .التحفيز

 القانونية المتعلقة الشااااااااااااؤون-

 .العمل بالعقود

 تقوم أن الشااااااااااااركاااااات على الصااااااااااااعاااااب من-

 للمشااااااااااااروع اللازمااااااة الموارد وتخزين بتوفير 

 متبااعادة أوقاات اسااااااااااااتخادامهاا في أجال من

 إضافية. بتكالي  المشروع يثقل ذلك لأن

 التعاقد على يعتمد المشااااااااااااروع فإن لذلك-

 لإنجاز  باطن( )مقاول  يساااااااااامى ما أو  الفرعي

 بعض لتوفير  أو  العمااااال في المراحااااال بعض

 كااااملااة قاااائماااة تضااااااااااااع وهناااا الناااادرة، الموارد

 .للمشروع التعاقدية للأطراف

  الجزء هاااذا يتضاااااااااااامن كماااا-
 
 الأمور    ايضاااااااااااااااا

 واجراءات باااااالعقود تتعلق التي القاااااانونياااااة

 .التنفيذ
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 المحاضرة الخامسة

 دولة المشروعج

 :أساسيتين ركيزتين على وتقومإدارة المشروع  :هي رئيسة أدوات ثلاث على تعتمد المشروع إدارة

 .المشروع خطة-1

 .المشروع جدولة-2

 المشروع موازنة-3

 لذي ما نفسه: يس ل أن عليه الموازنة واعداد والجدولة بالتخطيط يقوم الذي ان-1

 هي ومااا لااذلااك؟ اللازمااة الموارد هي مااا عملااه؟ يتم أن يجااب متى عملااه؟ يتم أن يجااب

 الموارد؟ هذه كلفة

   Work Break Structure العمل هيكل تجزئة على يعتمد الأدوات هذه اعداد أن-2

WBS   مهماااات إلى والمشااااااااااااروع مشاااااااااااااااريع، إلى البرناااامج تجزئاااة طريق عن يتم والاااذي 

 والتي أنشااااااااااااطة إلى العمل ووحدة وحدات، إلى العمل وحزمة عمل، حزم إلى والمهمة

 النظام تجميع في عليها البناء يتم التي والعمليات الفعاليات أبسط هي

 
 منافع جدولة المشروع تعري  جدولة المشروع

 زمني جدول  إلى المشااروع خطة تحويل يةعمل هي

 مباشاااااااااارة لحظة من ابتداء المشااااااااااروع، لتشااااااااااغيل

 الأنشااااااااااااطااااااة بجميع مرورا المشااااااااااااروع، في العماااااال

 والمااحااطااااااات والأحااااااداث والمااتااااااداخاالااااااة المااتااتااااااابااعااااااة

 في العماال انتهاااء لحظااة إلى وصااااااااااااولا  الرئيساااااااااااايااة،

 المشااااروع لتنفيذ اللازم الوقت وتحديد المشااااروع

 .الانتهاء ةلحظ وحتى البدء لحظة من

 .والرقابة والتوجيه التخطيط نظم بناء في رئيس كمدخل المشروع جدولة تعتبر -1

 في والمهام العمل وحزم العمل ووحدات الأنشااااااااااااطة لكافة والتداخل الاعتمادية حالة الجدولة تبين-2

 .المشروع

 في هارات الخاصةوالم الخبرات بعض تواجد إلى المشروع فيه يحتاج الذي الوقت إلى الجدولة تشير -3

 .المناسب الوقت

 العمل وفرق  والوظائ  الأقسام بين وأقصر  أوض  اتصال خطوط توفير  في الجدولة تساعد-4

 .المشروع لإنهاء التاريخ المتوقع تحديد في الجدولة تساعد-5

 .سيت خر المشروع وقت فإن ت خرت إذا التي الحرجة الأنشطة تحديد في دور  للجدولة

 على سااالبا تؤثر  لن فإنها معين لوقت ت خرت إذا والتي الراكدة الأنشاااطة تحديد في ةالجدول تسااااعد-6

 .المشروع انتهاء وقت

 الأخرى، بالأنشااااااااااطة الاخيرة هذه وعلاقة الأنشااااااااااطة ونهاية بداية تواريخ تحديد في الجدولة تساااااااااااهم-7

 .العمل واختناقات التضارب ومنع اللازم التنسيق في يساعد مما

 الأوقات لأن وذلك الموارد على والصاااااااااااراعات الشاااااااااااخصاااااااااااية الخلافات تخفي  في لةالجدو  تسااااااااااااعد-8

 .الصراع من ويقلل التنسيق عملية يسهل مما مسبقا محدده

 مراحل:3مراحل جدولة المشروع 
 الرقابة-3 جدولة الانشطة-2 التخطيط-1

 -يلي:  ما المرحلة هذه في يتم

 تجزئة ثم وحدات الى المشاروع أنشاطة تحليل-1

 من مكوناااااه وحاااااده كااااال تكون  بحياااااث الوحااااادات

 وبنفس العماااااال نفس من أنشااااااااااااطااااااة مجموعااااااة

 الى المسااااااااااااتوى  هاااااذا تحليااااال يتم بحياااااث الحجم،

 هيكااااال تجزئاااااة مفهوم وفق الااااادنياااااا المسااااااااااااتوياااااات

 .العمل

 ابتداء(  (Networkالمشروع عمل شبكة بناء-2

 والأنشااااااااااااطااة الأسااااااااااااااساااااااااااايااة الوظااائ  تحااديااد من

 العلاقة طبيعة بيان مع المشااااااااروع لإنجاز  اللازمة

 في التابع التسااااااالسااااااال وعملية الأنشاااااااطة هذه بين

 .إنجازها

 -يلي:  ما عمل المرحلة هذه في يتم

 من نشااااااااااااااط كاال لإنجاااز  اللازم الوقاات تحااديااد-1

 .المشروع أنشطة

 من نشااااط كل لإنجاز  اللازمة التكالي  تقدير -2

 .الأنشطة

 .المشروع لإنجاز  الكلية التكالي  تقدير -3

 اللازمة والبشاااااااااااارياة الماالةاة اردالمو  تخصااااااااااااي -4

 .المشروع أنشطة من نشاط لكل

 -:الاتي عمل يتم المرحلة هذه في

 تم قااااااد العماااااال كااااااان إذا فيمااااااا التحقق يتم-1

 حاااادثاااات قااااد أنااااه أم لااااه، خطط مااااا وفق تنفيااااذه

 الأنشاااااااااااطة بعض ت خر  مثل التنفيذ في انحرافات

 .لإنجازها المحدد الوقت عن

 الماااااااديااااااة لمواردا في اختلافااااااات وجود مراقبااااااة-2

 في المقدرة الكميات عن المساااااااااااتخدمة والبشااااااااااارية

 .الخطة

 لماااااعااااااالاااااجااااااة الااااالازمااااااة الاااااتصااااااااااااااااحاااااياااااحااااااات اجاااااراء3

 تاالافااي عاالااى والااعااماااااال وجاااااادت( )إن الإنااحاارافااااااات

 .المشروع من اللاحقة المراحل في حدو ها
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 طرق جدولة المشروع:
 Network Programming     الشبكية البرمجة - Gantt Chartsجانت خرائط

 تم وقد الأنشااااااااااااطة جدولة في المسااااااااااااتخدمة الطرق  أقدم إحدى من وتعتبر •

 .م1917سنة  جانت طرف هنري  من تطويرها

 والغير  البساااااااااااايطااة بااالمشاااااااااااااااريع الخاااصااااااااااااااة والجاادولااة للتخطيط أداة تعتبر •

 .معقدة

 معرفااة من المشااااااااااااروع ماادير  وتساااااااااااااااعااد الاسااااااااااااتخاادام سااااااااااااهلااة مزاياااهااا من•

 .الإنجاز لهذا المعيقة والنشاطات المشروع انجاز  تسرع التي النشاطات

 تفت ) المبدئي التخطيط في فقط تسااااااتخدم والمعقدة الكبيرة المشاااااااريع في•

 (الشبكي التحليل لاستخدام الطريق

 .الزمن ومراقبة الأنشطة تنفيذ في التقدم مدى تحديد إلى تهدف•

 .عمودي والآخر  أفقي أحدهما محورين من جانت خرائط تتكون •

 الباااداياااة تحااادياااد مع النشااااااااااااااااط لتنفياااذ اللازم الزمن الأفقي المحور  يظهر •

 .نشاط لكل والنهاية

 .إتمامها الواجب الأنشطة أنواع العمودي المحور  يظهر •

 ونهايته بالنشاط العمل بداية على بدايته تدل مستطيل شكل على يرسم•

 اللازم الوقاات على المسااااااااااااتطياال طول  وياادل بااالنشااااااااااااااط العماال نهااايااة تمثاال

 .شاطالن لإنجاز 

 التسلسل تبين بطريقة المشروع لأنشطة بيان تمثل أنها على الشبكة تعرف

 الأنشطة هذه لتنفيذ اللازمة والأوقات المشروع، لأنشطة المنطقي والتتابع

 لإنهاء المحتملة المسارات توضي  مع نهايته وحتى المشروع بداية لحظة من

 .المشروع لإتمام مسار  أطول  يمثل الذي الحرج والمسار  المشروع

 :التالية العناصر  من الشبكة تتكون 

 النشاط 

 لحدثا 

  المسار  

  لحرجا المسار 

 الحرج النشاط  

  الوهمي النشاط 

 المزايا والقيود

 واحدة شاشة أو  ورقة حدود في الصغيرة للمشروعات قيمة وذا مفيد-

 .نشاط ثلاثين عن تزيد التي المشاريع مع تماما عملية غير  تصب  -

 أجهزة معظم لأن تعرضاااااااها مناسااااااابة تصاااااااب  لا  قد الأكبر  نتجا مخططات-

 .الكمبيوتر

 منطقة كل عرض عند نسااابيا قليل للمعلومات جانت مخططات توصااايل-

 .حدة على

 فعال نحو  على تنقل أن من تعقيدا أكثر  تكون  ما غالبا المشاااااااااااروعات وأن-

 .جانت مخطط مع

 
 

  

 خرائط جانت
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 عناصر: 6الشبكية عناصر البرمجة 
 النشاط-1

  والموارد الوقت من محددة كمية يتطلب والذي المشروع وظائ  اهم أحد هي نشطةالأ

 :التالية المشروع بالخصائ  أنشطة وتتمتع

 .لإنجاز المشروع الفنية المتطلبات من نابع التتابع وهذا لأخرى، مدخلات هي الأنشطة بعض مخرجات: التتابع-1

 .انشطته في متفرد مشروع كل: التفرد-2

 .والتكرار الأنشطة بين التداخل منها مختلفة لأسباب بالتعقد تتميز  المشروع أنشطة ابط:التر -3

 .أخرى  على تعتمد أنشطة هنا  الاعتمادية:-4

 النشاط الوهمي-6 النشاط الحرج-5 المسار الحرج-4 المسار-3 الحدث-2

 معين بنشاط البدء لحظة هو -

  منه الانتهاء لحظة او 

 كثر أ او  نشااااااااااااااااااط نتيجااااااة هو و -

 حدثين بين يقع والنشاط

 بطريقااااااة الحاااااادث رساااااااااااام يتم-

 :للنشاط معاكسة

 السهم على النشاط كان فاذا 

 الااقااطااااااب عاالااى الااحاااااادث يااكااون 

 صااااااااااااحيحا، والعكس( الدائرة)

 القطب على النشاااااااااط كان إذا

 عالاى الاحاااااادث ياكاون (الاااااادائارة)

 .السهم

 الأنشااااااااااطة من ساااااااااالساااااااااالة هو 

 بااياان تااربااط الااتااي المااتااتااااااابااعااااااة

 بااااااالمشاااااااااااااااروع الااااباااااادء نااااقااااطااااااة

 ويكون  ككل اتمامه نقطةو 

 .مسار من أكثر  للمشروع

 الأنشااااااااااطة من ساااااااااالساااااااااالة هو 

 تربط التي المتتاابعاة الحرجة

 المشااااااااااااااروع باااااادء نااقااطااااااة بااياان

  نهايته، ونقطة

 عاااااال المساااااااااااااااااارات أطول  وهو 

 لنشاااااااااااااااط المكوناااة الشاااااااااااابكاااة

  ككل، المشروع

 لإتمام وقت أفضااااااااال يشاااااااااكل

 .كامل بشكل المشروع

 يترتب الذي النشاااط هو 

  خااااااياااااار تاااااا تاااااا خاااااايااااااره عاااااالااااااى

 .ككل المشروع

 وجود لااااه ليس نشااااااااااااااااط هو 

 لتسااااااااااااهيل فقط ويسااااااااااااتخدم

 العلاقة وبيان الشاابكة رساام

 يحتاج لا  فهو  الاحداث بين

 وموارد وقت الى

 :أهمها من الشبكي التصوير  في القواعد بعض

 للخل  بالارتداد يسمى ما هنا  يكون  لا  ان يجب. 

  الأنشطة بين بالدوران يسمى ما هنا  يكون  ان يجب لا. 

  ذا  او  هذا حالة بمعنى محتمل مسار  من أكثر  وجود حالة بمعالجة تسم  لا. 

 نهاية وحدث بداية حدث نشاط لكل 

  واحد حدث في وينتهي واحد حدث من واحد نشاط من أكثر  يبدا ان يمكن لا. 
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 النشاط رسم طرق 
 اتجاه عن تعبر  الدوائر  تربط التي والأسهم الأنشطة، عن تعبر  الدوائر  فان بقط على النشاط رسم عند-1

 يتم ان يجب الأول  النشاط ان يشير  والسهم نشاطين، من تتكون  الشبكة ان بمعنى الأنشطة، بين العلاقات

 .وهمية أنشطة الى هنا نحتاج ولا  الثاني، النشاط قبل

 عليها يطلق التي وهي معين نشاط ونهاية بداية على تدلل الدوائر  تستخدم سهم على النشاط رسم عند-2

 وهمية. أنشطة الى هنا نحتاج قد السهم على والأنشطة النهاية، وحدث البداية حدث
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 النشاط رسم لطرق  مثال

 
 

 
 

 

 مشروع شبكة رسم: مثال
 الأنشطة حول  دراسة داداع تم وقد البيئة، وزارة شروط لتلبية ورق محرقة بتركيب القيام المطابع أحد من طلب

 :التالي الجدول  في يظهر  كما تتابعها مدى المطلوبة

 -: المطلوب

 السهم على النشاط طريقة باستخدام المشروع شبكة رسم

 القطب على النشاط طريقة باستخدام المشروع شبكة رسم
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 النشاط السابق وص  النشاط النشاط

A الأجزاء الداخلية بناء - 

B  والارضية تحديد السق - 

C بناء مدخنه A 

D صب الاسمنت وبناء الإطار A, B 

E بناء المحرقة C 

F تركيب نظام منع التلوث C 

G الهواء تركيب جهاز تنقية D, E 

H الفح  التجريبي F. G 

 

 -:مشروع شبكة رسم المثال حل
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 المحاضرة السادسة

 (CPM (المسار الحرج
 فوائده تعريفه تاريخه

 الولايات في 1957 عام في الأساااااالوب هذ ظهر 

 في المسااااااااااااااااااعاااااادة بغرض الامريكيااااااة المتحاااااادة

 بسبب التعطل عمليات جدولة

 الكيمااااااوياااااة، المواد مصااااااااااااااااانع في الصاااااااااااايااااااناااااة

 اسااااتخدامه من تحققت التي المزايا وبساااابب

 الأعطال وقت تخفيض الى أدى فقد

 125 من الصاااااااااااايااااانااااة برنااااامج لعماااال اللازمااااة

 .ساعة 78 الى ساعة

 للعلاقات طبقا المشاااااااروع في الأنشاااااااطة كل مثيلت يتم

 تمثلها الأنشاااطة الشااابكي المخطط على بينها الموجودة

 النهاية أو  البداية الأسهم تمثل بينما( الدوائر) العقد

 النشااااااااط هو  الحرج النشااااااااط نشااااااااط، بكل الخاصاااااااة

 إلى يؤدي فإنه التنفيذ أثناء ت خير  به حدث لو  الذي

 .قدارالم بنفس كله المشروع ت خير 

 الأنشاااااااااطة بين يربط الذي المساااااااااار  هو  الحرج المساااااااااار  

 عناااد وينتهي المشااااااااااااروع باااداياااة من يبااادأ وهو  الحرجاااة

 المااادة حياااث من مسااااااااااااااار  أطول  وهو  المشااااااااااااروع، نهااااياااة

 يوجد لا  المسار  هذا على. الشبكي المخطط في الزمنية

 بسااااااااااااباب مهماة أي تنفياذ في للمنااورة زمني هاامش أي

 .المسار هذا على مهمة أي في زمني فائض وجود عدم

 .للمشروع تخطيطي تمثيل على الحصول ◄

 .المشروع لإنهاء اللازم بالوقت التنبؤ ◄

 في حرجااة والغير  الحرجااة المهمااات بين التمييز ◄

 الممكن المناورة هامش تحديد وبالتالي ،المشااااروع

 بعض نقاااال يمكن حيااااث مهمااااة لكاااال بااااالنساااااااااااابااااة

 لىع وتركيزهاااااا الحرجاااااة غير  المهماااااات من الموارد

 زمن بخفض يسااااااااااااااااااهم ممااااااا الحرجااااااة المهمااااااات

 .الكلفة ثبات مع المشروع

  مثال:
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 :خطوات CPM(The Critical Path method) 6اسلوب لاستخدام اللازمة الخطوات
 الشبكي المخطط في المهام رسم-3 المهام هذه بين العلاقات معرفة-2 المشروع يجمعها التي الأنشطة كل معرفة-1

 المهااااااام بكاااااال قااااااائمااااااة عماااااال يتم الباااااادايااااااة في

  المشااااااروع يضاااااامها التي( الأنشااااااطة)
 
 بناء   غالبا

 Work Breakdown العمل تقسيم بنية على

Structure 

 قااااااد أو  التوازي  على تنفااااااذ أن يمكن مهااااااام هنااااااا 

 في ،(التساااالساااال على) أخرى  المهام انتهاء على تعتمد

 وعلاقااتهاا مهماة بكال قاائماة عمال يتم الخطوة هاذه

 .خرى الأ  بالمهمات

 مهاااااام من عليهاااااا يترتاااااب وماااااا المهاااااام معرفاااااة بعاااااد

 الخااااااا  الشاااااااااااااباكاي المخاطاط رسااااااااااااام يتام أخرى،

 عند مرساااااااومة الأنشاااااااطة تكون  بحيث بالمشاااااااروع

 ( .Activity on Node) العقد

 أثناء دوري بشكل الشبكي المخطط تحديث-5 مهمة كل لإنهاء اللازم الزمن تقدير -4

 المشروع تنفيذ

 الزمني المخطط على من الحرج المسار  تحديد-6

 من مهماااه كااال لإنهااااء اللازم الزمن تقااادير  يتم

 أو  الماااهااااااام باااهااااااذه السااااااااااااااااااباااقااااااة الاااخااابااارات واقاااع

 لا  قاااد والاااذي المنطقي الحااادس بااااسااااااااااااتخااادام

 .التقدير في الخط  من يخلو 

 الحقيقي الوقت تسجيل يتم المشروع، تنفيذ خلال

 قااد الأثناااء هااذه وفي نشااااااااااااااط، كاال اسااااااااااااتغرقااه الااذي

 لم جديدة أنشااااااطة تظهر  أو  جديد حرج مسااااااار  يظهر 

 .الحسبان في تكن

 واقع من مهمه كل لإنهاء اللازم الزمن تقدير  يتم

 بااااسااااااااااااتخااادام أو  المهاااام بهاااذه السااااااااااااااابقاااة الخبرات

 الخطااا  من يخلو  لا  قاااد والاااذي المنطقي الحااادس

 .التقدير في

 مساار  أطول  يمثل الذي المساار  هو  الحرج والمساار 

 لإنااجاااااااز  تااوقااعالماا الاازماان وتااحااااااديااااااد الشااااااااااااابااكااااااة فااي

 .المشروع

 :خطوات6 باتباع الحرج المسار  أسلوب باستخدام المشروع شبكة تطوير  يتم

 :Latest Finish(LF)المت خرة النهاية تحديد-Earliest Finish 3 (EF)  المبكرة النهاية تحديد-Earliest Start 2  ( ES) المبكرة البداية تحديد-1

نشااااط، لك به يبدا ان يمكن وقت أبكر  يعني 

 تاااا خير  دون  فورا الباااادء يمكن التي اللحظااااة وهي

 الاافااناايااااااة الااظااروف بااااااذلااااااك تساااااااااااااماا  وباامااجاارد ان

 .الأنشطة بتتابع الخاصة

المشااااااااااااروع في نشااااااااااااااط لأول  المبكرة الباداياة  =

 (سابق نشاط يوجد لا  صفر. )لأنه

المبكرة = النهاية نشاااااااااااااط لأي المبكرة البداية 

 EF السابق للنشاط

أي تساابق مبكرة نهاية من أكثر  وجود حال في 

 زمنا، الأطول  المبكرة النهاية ن خذ فإننا نشاااااااااااااط

 من الانتهاء قبل نشاااااااااااااط باي البدء يمكن لا  لآنه

 .به المرتبطة السابقة الأنشطة كافة

 

ذلااااااك بااااااه ينتهي ان ممكن وقاااااات أبكر  يعني 

 يكن لم إذا النشاااااط إتمام لحظة فهو  النشاااااط،

 انجاااااااز  وقاااااات او  الباااااادء لحظااااااة في تاااااا خير  هنااااااا 

 .النشاط

 تسااااااااااااااااوي  نشااااااااااااااااط لأي المبكرة النهااااايااااة تكون 

 الزمن لها مضااافا النشاااط لذلك المبكرة البداية

 .النشاط ذلك لإنجاز  اللازم

 نهااااااياااااة زمن في تااااا خير  اقصاااااااااااا ى عن عباااااارة هو 

 تنفياااااذ زمن تااااا خير  الى يؤدي ان دون  النشاااااااااااااااااط

 في المشااااااااااااروع تسااااااااااااليم يتم حتى ككااال، المشااااااااااااروع

 .المحدد الوقت

البداية نفسااااااااها هي للنشاااااااااط المت خرة ةالنهاي 

 .اللاحق للنشاط المت خرة

اكثر  )أي لاحق نشااااط من اكثر  وجود حالة في 

 الأقصاار  النشاااط تختار  ف ننا ،(مت خرة بداية من

 حساااااااااااب اجل من ،(الأقل المت خرة )البداية زمنا

 .الحالي للنشاط المت خرة النهاية

النهاية نفسها هي نشاط لأخر  المت خرة النهاية 

 .له المبكرة

 المسار  واختيار  المسارات كافة حساب يتم-Slack Time (ST) 6الفائض الوقت تحديد-Latest Start(LS 5)المت خرة البداية تحديد-4

 ( CPM)   الحرج المسار  فيكون  الأطول 

ان دون  النشاااااااط بداية زمن في ت خير  اقصاااااا ى 

 يمكن بمعنى. ككل المشاااروع ت خير  الى ذلك يؤدي

 ان يمكن أخرى  نشاااااااااطات انتظار  ضاااااااامن الت خير 

 .تنجز

 تساااااااااااوي  نشاااااااااااط لأي المت خرة البداية وتكون 

 انجاز  زمن منها مطروحا للنشاط المت خرة النهاية

 .النشاط

 لاااااه المخطط الوقااااات بين الفاااااائض الوقااااات وهو 

 على الفعلي التنفيااااذ ووقاااات النشااااااااااااااااط، لتنفيااااذ

 دون  النشاط لت خير  الأقص ى الحد ويمثل الأرض

 .المشروع انجاز  على ذلك يؤثر  ان
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 الحرج المسار  أسلوب باستخدام المشروع شبكة لتطوير  توضيحي مثال
 النشاط وصف النشاط )أسابيع(وقت النشاط  النشاط السابق

 A الداخليةبناء الأجزاء  2 ــ

 B والأرضيةتحديد السقف  3 ــ

A 2 بناء مدخنه C 

A, B 4  وبناء الإطار الإسمنتصب D 

C 4  المحرقةبناء E 

C 3 تركيب نظام منع التلوث F 

D, E 5 تركيب جهاز تنقية الهواء G 

F, G 2 الفحص التجريبي H 

  المطلوب:

المبكرة  البداية أوقات تحديدES   المبكرة  النهاية أوقاتEF المشروع لأنشطة  

المت خرة البداية أوقات تحديد   LS المت خرة النهاية وأوقات LF المشروع لأنشطة  

المشروع في الفائض وأوقات الحرج المسار  تحديد 

 الحل:

  A لنشاط EFالمبكرة  النهايةوأوقات  ESالمبكرة  البداية أوقات تحديد-1
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 المشروعلأنشطة LF المت خرة  النهايةوأوقات  LSالمت خرة  البداية أوقات تحديد-2
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 CPM الحرج المسار  تحديد-3

 التالي النحو  على الحرج المسار  لاختيار  المشروع في الممكنة المسارات تحديد يتم وعليه ممكن، مسار  أطول  هو  الحرج المسار: 

 الأول: المسار Start → A →C→F→H      0+2+2+3+2=9 Weeks 

 الثاني: المسار Start→ A→ C→ E →G→ H       0+2+2+4+5+2=15Weeks 

 الثالث: المسار Start→A→D→G→H      0+2+4+5+2=13Weeks 

 الرابع: المسار Start→B→D→G→H       0+3+4+5+2=14Weeks  

أوقات بها ليست )أي راكده وليست حرجه هي عليه تقع التي الأنشطة مسار. وكل أطول  لأنه الثاني المسار  اختيار  يتم وعليه 

 .زدوجةالم بالأسهم والموضحة السابق الشكل من ذلك يتض  فائضه(،
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  ST الفائضة الأوقات تحديد-4

 الجدول  في موضحه وهذه كلل المشروع ت خير  الى تؤدي لن فإنها ت خير  بها حصل اذ التي الأنشطة وهي الراكدة، الأنشطة تحدد الفائضة الأوقات لتحديد

 اسابيع 8 تساوي  وهي

ST طبيعة النشاط LF LS EF ES الوقت  النشاط السابقD )لنشاطا )أسابيع 

 A 2 اا 0 2 0 2 حرج 

 B 3 اا 0 3 1 4 راكد 1

 A 2 C 2 4 2 4 حرج 

 A, B 4 D 3 7 4 8 راكد 1

 C 4 E 4 8 4 8 حرج 

 C 3 F 4 7 10 13 راكد 6

 D, E 5 G 8 13 8 13 حرج 

 F, G 2 H 13 15 13 15 حرج 

 )أسابيع(المجموع  8

 ممكن بدء وقت اول  – به مسوح بدء وقت اخر =  الإجمالي الفائض

ES-Total slack=Ls 

 ممكن إتمام وقت اول  – مسموح إتمام وقت اخر =      او 

Total slack=Lf-Ef 

EF = ES + D 

LS = LF – D 

ST = LS – ES 

 ST الفائضة الأوقات تحديد

 
مت خرا كله المشروع يبدا ان حالة في او  الحساب في خطا هنا  إذا سالب الا  تكون  ان يمكن فلا  صفر. او  موجب رقم تكون  الإجمالي الفائض الوقت 

 .موعده عن

ككل للمشروع ت خير  ذلك يسبب ان دون  القيمة تلك حدود في المشروع ت خر  يمكن انه فتعنى الموجبة القيم اما. 

ذات الأنشطة تسمى ولذلك ككل المشروع على يؤثر  سوف ت خير  ف ي النشاط هذا لت خير  مجال هنا  ليس انه تعنى الإجمالي للفائض الصفرية القيم 

 .الحرجة بالأنشطة صفر  قيمته الذي الإجمالي الفائض
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 المحاضرة السابعة

 بيرت أسلوب
 فرضية إسلوب بيرت تاريخ تطور إسلوب بيرت

ساااااااااااالاح قبااال من الثاااانياااة العاااالمياااة الحرب في الأساااااااااااالوب هاااذا تطوير  تم 

 في المعار  ميدان الى الموارد نقل في الوقت لإدارة وذلك الامريكية البحرية

 للمشااااااااااااروع الشاااااااااااابكيااااة البرمجااااة اعااااداد ويتم ممكن وقاااات ضاااااااااااامن أوروبااااا

 .بيرت أسلوب باستخدام

المتخصااااصااااة الشااااركات احدى في 1958عام الأساااالوب هذا تقديم تم ثم 

 المشااروعات مكتب مع بالاشااترا  الامريكية الإدارية الاسااتشااارات تقديم في

 .الامريكية بالبحرية الخاصة

بهااا يتم طريقااة تصااااااااااااميم هو  الأساااااااااااالوب هااذا من الأسااااااااااااااس الهاادف كااان 

 صواريخ. انتاج مشروع تخطيط

انجز  كااملين، عاامين بحوالي المقادرة المشااااااااااااروع إتماام تخفيض الى أدى 

 .سنوات 6 من بدلا  سنوات 4في المشروع

 الت كد لعدم نظرا النشاط لإنجاز  واحد وقت وجود عدم يفترض وهو. 

 التوزيع بواسااااااااااااطة عمله يمكن نشاااااااااااااط أي ملإتما اللازم الوقت تقدير 

 الاحتمالي، بيتا توزيع واختير  الاحتمالي،

 بثلاثة تقديرات الإنجاز  مدة وتحدد: 

 الوقت المتفائل 

 الوقت المتشائم 

  احتماليةالوقت الاكثر 

 

 خطوات: 6 بيرت لأسلوب الأساسية الخطوات

 كاااال لإنهاااااء محتملااااة أوقااااات ثلاثااااة تحااااديااااد يتم.1

 المشروع أنشطة نم نشاط

 من نشااااااااااااااااط لكاااال ET المتوقع الوقاااات تحااااديااااد.2

 المعاادلاة بااسااااااااااااتخادام وذلاك أنشااااااااااااطاة المشااااااااااااروع

 :التالية الرياضية

 ككل المشروع لأوقات σ2 التباين احتساب يتم.3

بالرمز له ويرمز  المتفائل الوقت a  اقصاار  وهو 

 الظروف عملت اذا النشااط لتنفيذ ممكن وقت

 .عالمشرو  صال  في المؤثرة

باااااالرمز  لاااااه ويرمز  المتشااااااااااااااااائم الوقااااات  p  وهو 

 جاااءت اذا النشاااااااااااااااط لتنفيااذ ممكن وقاات أطول 

 صال  غير  في وعملت مواتية غير  المؤثرة الظروف

 .المشروع

بااااالرمز   لااااه ويرمز  احتمااااالي الأكثر  الوقاااات m

 النشاط تنفيذ يتم ان احتمالا  الأكثر  الوقت وهو 

 .به

𝑬𝑻 =
𝒂 + 𝟒𝒎 + 𝒃

𝟔
 

 

 من نشاااااااااااااااط لكااال التبااااين ساااااااااااااااباحت طريق عن

 التباااااااينااااااات هااااااذه جمع ثم المشااااااااااااروع، أنشااااااااااااطااااااة

( الحرج المساااااار  على تقع التي) الحرجة للأنشاااااطة

 على تقع التباااااينااااات التي جمع حاااااصااااااااااااااال ويكون 

 ككل المشروع تباين هو  الحرج المسار 

 :يلي كما التباين احتساب ويتم

 

 σللمشااااااروع المعياري  الانحراف احتساااااااب يتم.4

 الرياضية: دلةالمعا حسب

 Zمشااااااااااااروعلل المعيارية القيمة احتساااااااااااااب يتم .5

 :التالية المعادلة حسب

 المعيارية، للقيمة الاحتمالات جدول  الى نذهب .6

 Z بجدول  الإحصاء في يسمى ما وهو 

 

 
 ان حيث

 𝑢: الحرج المسار  على المشروع انهاء وقت. 

𝑥: فيه المشروع ننهي لان نسعى الذي الوقت. 

 σ:للمشروع المعياري  فالانحرا 

 

 التي المعيارية للقيمة المقابل الاحتمال نستخرج

 5 النقطة في معنا نتجت

 ننهي ان )احتمالية( المئوية النسبة هي فتكون  

 (.به )نرغب اليه نسعى الذي الوقت في المشروع
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 PERT بيرت لأسلوب توضيحي: مثال
 .بيرت أسلوب باستخدام المشروع شبكة بتطوير  القيام المشروع في الشبكية بالبرمجة المعنيون  أراد –( الورق محرقة مشروع) السابق المثال الى بالعودة

 .احتمالا والأكثر  والمتشائمة المتفائلة الاوقات حددوا حيث

 .فيه انتهاؤه المتوقع الأصلي الوقت من واحد أسبوع بعد المشروع ينهي ان احتمال دراسة :المطلوب

 النشاط النشاط السابق الوقت المتفائل بالأسبوع الأكثر احتمالا بالأسبوع الوقت الأسبوعالمتشائم ب الوقت

3 2 1 - A 

4 3 2 - B 

3 2 1 A C 

6 4 2 A,B D 

7 4 1 C E 

9 2 1 C F 

11 4 3 D,E G 

3 2 1 F,G H 

 حل المثال:

 :التالي النحو  على نشاط لكل المتوقع الوقت احتساب يتم -1
 :التالي النحو  على يكون  A للنشاط المتوقع لوقتا حساب للتوضي 

𝑬𝑻𝑨 =
𝒂 + 𝟒𝒎 + 𝒃

𝟔
=

𝟏 + 𝟒 × 𝟐 + 𝟑

𝟔
= 𝟐 𝒘𝒆𝒆𝒌𝒔 أسبوعين 

المتوقعة  للأوقات الحرج المسار  وتحديد المسارات جميع وحساب القطب على النشاط المشروع بطريقة شبكة رسم يتم -2

 .أسبوع 15 يكون  الحرج والمسار 

  هو: A للنشاط التباين فمثلا  الرياضية، المعادلة باستخدام المشروع أنشطة من نشاط لكل اينالتب احتساب يتم -3

   
  .A,C,E,G,H الأنشطة وهي الحرج المسار  على تقع التي للأنشطة التباينات بتجميع وذلك ككل المشروع تباين احتساب يتم -4

 

𝛔𝟐 𝑷=𝟑.𝟏𝟏𝟏 

 :التالي النحو  على الرياضية المعادلة باستخدام وذلك للمشروع المعياري  الانحراف احتساب -5

    = 
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 :ككل للمشروع Z المعيارية القيمة احتساب يتم -6

 

𝐙𝑷=𝑿−𝝁
𝝈𝑷

=
𝟏𝟔−𝟏𝟓

𝟏.𝟕𝟔𝟒
= 𝟎. 𝟓𝟔𝟔𝟖 

 

 المتوقع الوقت من واحد عأسبو  بعد المشروع انهاء إمكانية نحسب ان المطلوب لان ، السؤال من جاءت  X=16 قيمة : ملاحظة

   أسبوع 15=الحرج المسار  ان وبما( الحرج الوقت)

 .أسبوع =X 16 قيمة اذن

 ان: حيث                           

 𝑢 الحرج المسار  على المشروع انهاء وقت. 

 𝑥 فيه المشروع ننهي لان نسعى الذي الوقت. 

σللمشروع المعياري  الانحراف 

       𝛔𝟐 𝑷 المشروع تباين النشاط طبيعة التباين ET (أسبوع)المتوقع الوقت النشاط

A 2 0.111 0.111 حرج 

B 3 0.111 راكد - 

C 2 0.111 0.111 حرج 

D 4 0.444 راكد - 

E 4 1.000 1.000 حرج 

F 3 1.778 راكد - 

G 5 1.778 1.778 حرج 

H 2 0.111 0.111 حرج 

 3.111 المجموع لتباين المشروع

 يع المشروع:تسر 

 عملية التسريع تسريع المشروع

 لتحماال الاسااااااااااااتعااداد مع المشااااااااااااروع انهاااء وقاات تسااااااااااااريع بموجبهااا يتم التي العمليااة

 .التسريع هذا على المترتبة الإضافية التكالي 

 :التالية الجوانب الى الانتباه يجب وعليه

والمنفعة الكلفة لمبدأ اخضاعه يجب قرار  التسريع عملية. 

منها للتسريع موجبة أسباب وبوج ضرورة: 

من أكثر  متفائلة تنفيذية أوقات وجود مثلا : المشااااااااااااروع جدولة في خطا وجود 

 .المشروع لأنشطة اللازم

الحرجة الأنشااااااااااااطة بعض تنفيذ ت خر  الى تؤدي داخلية بيئية ظروف نشااااااااااااوء 

 العاملين، غيابات)مثل  ككل المشاااااااااااروع تنفيذ ت خر  الى تنفيذها ت خر  يؤدي والتي

الساايولة،..  توفر  عدم فنية، صااعوبات ظهور  الحرجة، الموارد بعض وصااول  ت خر 

 الخ

الأنشاااااطة بعض تنفيذ ت خير  الى تؤدي ان ممكن خارجية بيئية ظروف نشاااااوء 

 .الخ........اجتماعية، اضطرابات مناخية، ظروف الموردين، ت خر : مثل الحرجة

الكل  تحمل وعليه الزبون  طلب على بناء التسريع. 

حكومية وتشريعات قانونية تغييرات   

المساااااااااار  لأنه الحرج المساااااااااار  على بالأسااااااااااس تبدأ التساااااااااريع عملية 

 .الأطول 

الحرج المساااااااار  وقت تقصاااااااير  يعني المشاااااااروع تنفيذ لوقت ساااااااريعت 

 الحرجة. الأنشطة تسريع طريق عن

الى بحاجة كانت إذا ونقرر  الأخرى  المسااااااااااارات الى ينظر  ذلك بعد 

 كما وتبقى المسااااارات تلك على تؤثر  لا  التسااااريع ليةعم ان ام تسااااريع

 هي.



 

Ms. Solo 29 إدارة المشاريع 

 مثال

 :المشاريع أحد لبرمجة مسارات 4 لدينا كان إذا

 .أسبوع 60= الحرج(  المسار ) الأول  المسار 

 .أسبوع 50=      الثاني المسار 

 .أسبوع 40=      الثالث المسار 

 أسبوع. 45=       الرابع المسار 

 .أسبوع 52 في لينتهي المشروع تسريع أردنا وإذا

 بعد حتى المسارات أطول  سيبقى الحرج المسار  )لان الأخرى  المسارات تطال ولا  فقط الحرج المسار  على تكون  التسريع عملية فان

 (.التسريع

 .أسبوع 48 في لينتهي المشروع تسريع أردنا إذا لكن

 التسريع كلفة ستصب  وهنا أسبوع 2 بمعدل الثاني المسار  تسريع وكذلك أسبوع 12 بمعدل الحرج المسار  تسريع الى بحاجة فإننا

 .الثاني والمسار  الحرج المسار  تسريع كلفة هي

  المشروع تسريع تكلفة حساب

 التالية: المعادلة حسب زمنيه الوحدة تسريع تكلفة حساب يتم

 
 (التسريع وقت) الزمنية الوحدات عدد في واحدة زمنية لوحدة التسريع كلفة ضرب يتم
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 مثال

 واحد أسبوع( )تسريع ضغط كلفة مع الثمانية المشروع أنشطة لتنفيذ اللازمة الأوقات تمثل التالي الجدول  في البيانات

 :التالية المسارات له المشروع ان علمت فاذا نشاط، لكل

 A→C→E→G→H=34 Weeks الأول: المسار 

 A→C→F→H=20WeekS الثاني: المسار 

 A→D→G→H=24Weeks الثالث: المسار 

 B→D→G→H=21Weeks الرابع: المسار 

 .أسبوع لكل التسريع وتكلفة الأسبوع /والوقت النشاط يوض  التالي والجدول  

كلفة 

 التسريع/الاسبوع

 النشاط الوقت/الاسبوع
1000 6 A 
500 3 B 

1500 5 C 
1250 4 D 
500 8 E 

1000 3 F 
1500 8 G 
750 6 H 

 أسبوعين مدة عن نشاط أي تسريع يزيد لا  ان بشرط أسبوعا، 28= الجديد المسار  ليصب  شروعالم تسريع كلفة حساب :المطلوب

 .فقط

 :الحل

  الاول  المسار  هو  الحرج المسار :A→C→E→G→H=34 Weeks 

 سيبقى انه نىبمع أسبوعا. 34 والبالع الأصلي الحرج المسار  وقت ان يعني هذا فان أسبوعا، 28 سيكون  الجديد الحرج المسار  وقت ان وبما 

 .تسريعه بعد حتى الحرج المسار 

 فقط الأصلي الحرج المسار  على فقط يكون  سوف التسريع لذا. 

 الحرج النشاط الى فإننا نذهب فقط، أسبوعين عن نشاط أي تسريع يزيد لا  وبحث أسابيع، 6 هو  للتسريع المطلوب الوقت ان وبما       

 .دولار 1000 وبكلفة اسبوعين، بتسريعه ونقوم E للنشاط هو  تسريع كلفة قلا الى وننظر (  الحرج المسار  على يقع )الذي

 النشاط وهو  الكلفة حيث من يليه الذي النشاط الى ننظر  ثم H للأسبوعين دولار  1500 فةوبكل أسبوعين بتسريعه ونقوم. 

 النشاط الكلفة في يليه والذي Aللأسبوعين دولار  2000 وبكلفة أسبوعين يسرع. 

 هي: التسريع كلفة اجمالية تكون  وبهذا 

 .دولار 4500=1000+1500+2000 

 

  



 

Ms. Solo 31 إدارة المشاريع 

 المحاضرة الثامنة

 موازنة المشروع:

 طرق اعداد الموازنة فوائد الموازنة خطوات تحديد الموازنة تعري  الموازنة

 تقااادير  عملياااة هي المشااااااااااااروع موازناااة

 تحااديااد طريق عن المشااااااااااااروع تكلفااة

 انشااااااطة كافة لتنفيذ اللازمة الموارد

 المتوقعة التكلفة تقدير  معشروع الم

 .استخدامها وقت الموارد لهذه

Budgeting is simply the 

process off recasting what 

resources the project will 

require, what quantities of 

each will be needed, when 

they will be needed, and how 

much they will cost 

لتنفياذ اللازماة باالموارد تنبؤ ال 

 .المشروع

نحتاااااج الااااذي بااااالوقاااات لتنبؤ ا 

 .الموارد هذه فيه

 المااوارد هااااااذه بااتااكاالاافااااااة الااتااناابااؤ 

 .استخدامها وقت

هذه على التضااخم ب ثر  تنبؤ ال 

 .الموارد

التي المحتملة بالمخاطر  لتنبؤ ا 

 الساااااااعي أثناء المشاااااااروع ساااااااتواجه

 .الموارد هذه على للحصول 

 .. ااال ك داة الموازنة تعتبر 

)لااااالإناااااجاااااااز  أداة )تاااااخاااااطاااااياااااط 

 إلااااى الااااوصاااااااااااااااول  عاااالااااى والااااقاااااادرة

  الأهداف

 تحديد الموارد( )تخصاااااااااااي 

 الاااااااوقااااااات فاااااااي الماااااااوارد وتاااااااوفااااااايااااااار 

 معياااااار  رقااااااباااااة() المنااااااسااااااااااااااااب

 المقاااادرة التكلفااااة بين للمقااااارنااااة

 .الفعلية والتكلفة

(الأداء قياس )كمية حساب 

 ب هداف ربطها – الكل  -الموارد

 برسالة ارتباطها ومدى المشروع

 الام المنظمة

 المشاااااااااااااريع في التقديرية الموازنة اعداد يتم

 التالية: الطرق  إحدى باستخدام

 التقديرية المخصصات طريقة .1

 الأسفل إلى الأعلى من طريقة .2

 الأعلى إلى الأسفل من طريقة .3

 طرق إعداد الموازنة التقديرية:

 الأسفل إلى الأعلى من طريقة .2 التقديرية المخصصات طريقة .1

 تعتمد للمشاااااروع تقديرية مخصاااااصاااااات حسااااااب يتم الطريقة هذه قوف◄

 التاريخية البيانات وبعض السابقة التجارب على

 في اسااااااااااااتخااااادامهاااااا عناااااد التكلفاااااة وقليلاااااة سااااااااااااهلاااااة الطريقاااااة هاااااذه تعتبر ◄

 التقديرات

 في خط  حصاااااااااااول  احتمال من عالية نسااااااااااابة تحتمل أنها سااااااااااالبياتها من ◄

 التقدير

 

 المسااااااااااااتويات قبل من المشااااااااااااروع لتنفيذ اللازمة المالية المبالغ تقدير  يتم◄

 الخطط بااإعااداد تقوم أن الأدنى الهيئااات من يطلااب ثم ومن الأعلى الإداريااة

 لهم المسموحة السقوف ضمن والموازنات والجداول 

 الإجمالية الموازنة لتحديد والجداول  الخطط هذه تجميع يتم◄

 تم التي المماثلة عالمشاااااااااااااري بين المقارنة عملية على الطريقة هذه تعتمد◄

 تنفيذها

 التخطيط على العليا الإدارية المسااااااااااااتويات لتدريب طريقة انها مزاياها: من

 .التقديرية المخصصات طريقة من أكثر دقة انها بالإضافة القرار، واتخاذ

 لازالت وأنها المخصاااااااااااصاااااااااااات، توزيع عملية في دقيقة غير  أنها سااااااااااالبياتها: من

 .المطلوبة الدقة نع والبعد الخط  من نسبة تحتمل

 الأعلى إلى الأسفل من طريقة .3

 التالية الأسئلة على على لإجابة وترتكز  التقديرية الموازنة اعداد في دقة أكثر  تعتبر: 

  اللازمة؟ الموارد هي ما•

  الضرورية؟ الموارد كمية هي ما•

  الموارد؟ هذه نحتاج متى•

 الموارد؟ هذه تكلفة هي ما•

الجزئيات هذه من جزئية لكل السااابقة الأساائلة واسااتخدام( أنشااطة – عمل وحدات – عمل حزم – مهمات إلى المشااروع تحليل) لالعم هيكل تجزئة 

 النهائية الميزانية اعداد غاية إلى الأعلى نحو  الأسفل من التكالي  جميع فيتمت

 

 

 



 

Ms. Solo 32 إدارة المشاريع 

 تمويل المشاريع غير الرابحة أسس اختيار طريقة الموازنة

 مجموعة على يعتمد ساااااابقا المذكورة الطرق  إحدى اختيار  إن

 :عوامل ( 4)  العوامل من

 بحاجة أصااااب  كلما المشااااروع حجم زاد كلما المشااااروع: حجم-1

 الأعلى( إلى الأسفل من طريقة )مثل دقة أكثر  طريقة إلى

 بدرجة المشروع أنشطة في المشروع تنوع كلما المشروع: تنوع-2

 من طريقة )مثل دقة أكثر  طريقة إلى بحاجة أصب  كلما عالية

 الأعلى( إلى الأسفل

 غااالبااا فااإنهااا مركزيااة الإدارة كاااناات إذا المشاااااااااااروع: ادارة نمط-3

 غير  الإدارة كانت فإذا الأسفل إلى الأعلى من طريقة ستستخدم

 الأعلى إلى الأسفل من طريقة ستستخدم فإنها مركزية

 حةمنفت ثقافة – محافظة مركزية )ثقافة الساااائدة: الثقافة-4

 ومرنة(

 رابحة غير  مشاااااااااريع تمويل الى المنظمات تضااااااااطر  الأحيان بعض في

 :منها عديدة لأسباب وذلك

 المنظمااااة تخاااادم جاااادياااادة تكنولوجيااااا او  جاااادياااادة معرفااااة تطوير -1

 .رسالتها تحقيق في وتساعد

 مجال في قدم موطئ على الحصااااااااول  في الام الشااااااااركة مساااااااااعدة-2

 .الحقل هذا في المنافسة ودخول  المشروع

 او  اللازمااااة الأجزاء بعض على الحصاااااااااااول  من الشاااااااااااركااااة تمكين-3

 .الشركة به تهتم الذي المنتج او  العمل لإتمام اللازمة الخدمات

 المقاولات او  العطاءات في موقعها تحسااااااااااان من الشاااااااااااركة تمكين-4

 .القادمة

 .الام للشركة التنافس ي الموقع تحسن-5

 .مالا  الشركة في الاعمال خط او  الإنتاج خط توسيع-6

 تنفذها التي المشاااااااااااااريع مثل الاجتماعية المساااااااااااؤولية ممارسااااااااااااة-7

 .الشعب لصال  الحكومة

 

  



 

Ms. Solo 33 إدارة المشاريع 

 المحاضرة التاسعة

 المشروع فريق إدارة

 تم إذا المشاكل لاسيما بعض يواجه قد انه الان معه سيعمل الذي الطاقم اختيار  بعمليه يقوم قد المشروع مدير  ان من الرغم على

 فريقه يقود ان المشروع مدير  على لابد وعليه الامر  ووحدة للمشروع الولاء يت ثر  وقد الوظيفية، الإدارات من الطاقم هذه استعارة

 المشروع. اهداف تحقيق نحو  وفاعليه بكفاءة

 مزايا تكوين فرق العمل اهمية فرق العمل تعري  فريق المشروع

 مجموع هو  المشااااااااااااروع طاااااااقم او  المشااااااااااااروع فريق

 وتحااات المشااااااااااااروع مااادير  مع ون يعمل الاااذين الافراد

 في أهدافه الى به والوصااول  المشااروع لإنجاز  ادارته

 .المطلوبة والمواصفات والكلفة الوقت

 باا نااه للمشااااااااااااروع العماال فريق ايضاااااااااااااا يعرف كمااا

 مهنية تخصااااااااصااااااااات ذوي  الأعضاااااااااء من مجموعة

 محااااادده أهاااااداف لتحقيق معاااااا يعملون  متنوعاااااة

 وعملهم محدودة زمنية لفتره بالمشااااااااااروع خاصااااااااااة

 .بينهم فيما المتبادل وبالتعاون  جماعي بشكل يتم

المنظمات وتقدم نجاح ركائز  إحدى هي. 

 بين والتكاااامااال التعااااون  إلى الحااااجاااة هناااا 

 .المشروع أهداف لتحقيق العاملين

 المشتركة المهام لإنجاز  فعالة أداة تعتبر. 

العمل إنتاجية من ترفع. 

المرونة على تساعد. 

الجودة مستوى  تحسن. 

العملاء رضا تحقيق على تعمل. 

التنظيمي العمل لمخرجات أعلى قيمة تعطي 

في العاملين للأعضااااااااء الرضاااااااا من جوا تخلق 

 الفريق

الأعضاء بين النظر  وجهات تقرب 

والإبداعي الفكري  الإنتاج من جو  تخلق 

التكالي  تقليل في تساهم 

Deanship of E-Learning and Distance 

Education 

 ماط فرق العملأن

 :منها العمل فرق  لأنماط مختلفة تصنيفات هنا 

 المشاريع في تعمل التي العمل فرق  تدخل النوع هذا في إنجازه مطلوب محدد موضوع أو  حلها يراد معينة مشكلة لحل تستخدم المهام: فرق -1

 .المنظمة في التنظيمية أو  شغيليةالت الوحدات على يشرفون  الذين الموظفين من المتكونة الفرق  وهي الإدارة: فرق -2

 .الافتراض ي المجال في العمل خصائصها من الإلكترونية: العمل فرق -3

 مختلفة: لمعايير  وفقا انواع اربعة الى العمل فرق  قسم فقد مهرمان للباحث اخر  تصني 

 :الهدف او  العمل حسب /1

 .العمل إجراءات تحسن الى تهدف: التحسين فرق  •

 .الجديدة الخدمات او  المنتجات بتنمية الفرق  هذه تهتم: هامالم انجاز  فرق  •

 

 :الوقت حسب /2

 .المنظمة بقيت طالما بتكوينها تبقى: دائمة فرق  •

 .محددة لفترة تكوينها يبقى: مؤقتة فرق  •

 

 :المتاحة الحرية درجة حسب /3

 .الأساسية القرارات ب خذ الفرق  أعضاء يتمتع: نفسها تدير  فرق  •

 .الجماعة لأعضاء القرارات باتخاذ القادة يقوم: ملع جماعات •

 

 :السلطة هيكل حسب /4

 .التخصصات مختل  من أعضاء من مكونه فرق  •

 .التخص  نفس من الأعضاء من مكونه فرق  •

 

  



 

Ms. Solo 34 إدارة المشاريع 

  :هي مراحل5 بخمسة الفريق بناء عملية تمر  فرق العملمراحل بناء 

 التطبيع مرحلة: الثالثة المرحلة العص  مرحلة ة:الثاني المرحلة التشكيل مرحلة: الأولى المرحلة

 العمل فريق تكوين إلى الحاجة ظهور *

 بعضااااااااااااهم علي الفريق أعضااااااااااااااااااء تعرف عملياااااة*

 .بينهم فيما الثقة وبناء البعض

 حذرين يكونوا ولذا يتعارفوا لا  المرحلة هذه في*

 .والاتصال التفاعل في

 التسااااااااااااااااااؤل  موضااااااااااااع المشااااااااااااروع اهااااااداف تكون *

 والنقاش

 الااتاانااظااياام عاالااى كاابااياارا جااهاااااادا الاافااريااق صااااااااااااارفي*

 .والتدريب

 يشااااااااااااكاال الااذي الالتزام بعقااد يساااااااااااامى مااا اعااداد*

 .للفريق مرجعية

 العماااااال حجم من التحقق في العاااااااملون  يباااااادا*

 .عاتقهم على الملقى

 الاااتااااااذمااار  الاااى هااانااااااا ويااامااايااالاااون  الضااااااااااااااغاااط ياااكاااون *

 .بالتعب والاحساس

 العمل أداء في ساااااا ااااا ي بشاااااكل العاملون  يعتمد*

 .وحرفيتهم همخبرات على

 كاااامااااجاااامااااوعااااااة الاااافااااريااااق مااااع الااااعااااماااااال يااااقاااااااومااااون *

 .متجانسة

 والمرونة بالصااااااابر  التحلي الفريق قائد على يجب*

 .والتجانس التعاون  خلق بهدف العمل في

 بعضااااااااااااهم على التعود في الفريق أعضاااااااااااااااء يباادا*

 بعض مع للعمل والميل

 .التعاون  لمصلحة الصراع مستوى  يقل*

 .بالتماسك الفريق يبدا*

 التعاون  في طبيعي كساااااااااااالو  البناء النقد يظهر *

 .الفريق أعضاء بين

 والطااااااقاااااة الوقااااات من مزيااااادا العااااااملون  يباااااذل*

 .الأهداف على للتركيز 

 المشااااااااااااروع انجااز  في التقادم يبادا لاذلاك كنتيجاة*

 .العمل في بالظهور 

 المناشدة مرحلة: الخامسة المرحلة الإنجاز مرحلة: الرابعة المرحلة

 .بالاستقرار الفريق أعضاء علاقة تبدأ*

 .للمشروع تفهما أكثر  ويصبحون  النضوج في المشروع من وتوقعاتهم*

 تشخي  طريق عن الإنجاز  وتحقيق الارتفاع في الأداء ويبدأ*

 .التنفيذ طرق  وتفهم وحلها المشكلات*

 المشروع اهدافه تحقيق نحو  التقدم ويتسارع للعاملين الأدوار  وضوح*

 .الأداء تقييم يتم*

 .إنجاح في الفريق مساهمته مدى والاحتفال المستفادة الدروس يدتحد*

 .الام المنظمة اهداف تحقيق في والمساهمة المشروع*

 .اكماله بعد المشروع وتسليم انهاء مرحلة في المرحلة تكون  غالبا*

 

 :العمل فرق  أدوار 

 (المقوم – الموجه – المنسق– المعلومات معطي – المعلومات عن الباحث – المبادأة)  المهام: أدوار  - 1

 ( الفريق مشاعر  عن المعبر – المتابع – المستويات واضع – المشجع) : والصيانة المحافظة أدوار  - 2

 عن الباحث – فقط والتقدير  الإعتراف عن الباحث– المعوقات يضع الذي أو  المعارض – العدواني)  : الفريق ضد أدوار  - 3

 (. المسيطر  – المنغلقة العقلية ذو  – الذاتية المصلحة

 

  



 

Ms. Solo 35 إدارة المشاريع 

 خاصية : 12خصائ  فريق العمل الناج  

 الالتزام عقد وجود-2 :للفريق راعي وجود-1

 :للفريق

 ألاهداف الواضحة-6 القواعد الأساسية-5 :التدريب-4 الفريق تركيبة-3

 الاااااااااااااعااااااااااااالاااااااااااااياااااااااااااا الإدارة*

 توفر  التي هي للمنظمة

 فااااااااي والمااااااااوارد الاااااااادعاااااااام

 وبااااااالااااااكااااااماااااايااااااة الااااااوقاااااات

 المناسبة.

 غالبا المشااااااااااااروع ير مد*

 الذي الشاااااااااخ  يكون 

 الوصااااااااااااااال حلقاااة يمثااال

 والإدارة المشااااااااااااروع بين

 العليا

 هاااااااو  الالاااااااتااااااازام عاااااااقاااااااد*

 تحااادد رساااااااااااامياااة وثيقاااة

 الاااااااافااااااااريااااااااق، رسااااااااااااااااااااالااااااااة

 عملاااه حااادود أهااادافاااه،

 صاااااااااااااااااالاحااااااياااااااتااااااه وماااااادى

 التي الموارد ومصاااااااااااااااااادر 

 .يحتاجها

 أعضااااااااااااااااء يحاااادد كمااااا*

 وادوارهااااااااام الاااااااااافااااااااااريااااااااااق

 ومسؤولياتهم.

 الالتزام عقااااد يناااااقش*

 ومااااااديااااره فااااريااااقالاااا ماااان

 لاااياااكاااون  عااالااايااااااه وياااوقاااع

 في يشااار  كما مرجعا،

 عليه والتوقيع معرفته

 المصاااااااااااااااااالاا  أصاااااااااااااحاااااااب

 فااااااااي الأساااااااااااااااااااااساااااااااااااااااااايااااااااياااااااان

 .المشروع

 حجم تحااااااديااااااد يجااااااب*

 حجم على بناااء الفريق

 .المشروع

 باااااااالاااااااخااااااابااااااارات إماااااااداده*

 والاااااالازمااااااة المااااااتاااااانااااااوعااااااة

 .للمشروع

 الفريق تااادرياااب يجاااب*

 وتااقااناايااااااات مااهااااااارة عاالااى

 .المشاكل حل

 لالاتصاااااااااااااااااااا ماااااااهاااااااارات*

 .الاخر وقبول 

 ومااااااا فااااااناااااايااااااة مااااااهاااااارات*

 الااكاافاااااااءة باارفااع يااتااعاالااق

 الانتاجية

 الااااافااااارياااااق عااااالاااااى ياااااجااااااب

 أساسية قواعد تطوير 

 الااااااعااااااماااااالاااااايااااااات تااااااحااااااكاااااام

 بااااااااااياااااااااان والاتصااااااااااااااااااااااالات

 .الفريق أعضاء

 بشكل الأهداف تحدد*

 واض .

 لااااااتااااااكااااااون  صاااااااااااااااااالااااااحااااااة*

 لمسااااااااااااااااااتاااااااوى  ماااااااقااااااايااااااااس

 .النجاح

 رسااااااااااااالة من مشااااااااااااتقة*

 .الام المنظمة

الاتصالات -11 الثقه-10 الموارد-9 ارإجراء اتخاذ القر -8 المحاسبه-7

 المفتوحة

 القيادة-12

 دوريااااااة تقااااااارير  تقاااااادم*

 .الفريق أداء عن

 للمحاسبة الاستعداد*

 .الأداء على

 إجاااااااراءات تاااااااوضاااااااااااااااااايااااااا 

 الااقاارار  اتااخاااااااذ عااماالاايااااااة

 وسااااااااااااباال الفريق داخاال

 الااااااااقاااااااارارات اعااااااااتااااااااماااااااااد

 .المتخذة

 اللازمااااااة الموارد توفير *

 المشاااااااااااااااااااااروع لإنااااااااااجاااااااااااح

 توفير  الى باااااالإضاااااااااااااااااافاااااة

 .لمواردا

 اللازمااااااة المعلوماااااااتيااااااة*

 .الأهداف الى للوصول 

 الااااعاااالاااايااااااا الإدارة ثااااقااااااة*

 .الفريق ب عضاء

 ببعضااااااهم الفريق ثقة*

 وثااااااااقااااااااتااااااااهاااااااام الاااااااابااااااااعااااااااض

 ب نفسهم.

 الاتصاااااااااااااال على القاادرة

 المااااااعاااااالااااااومااااااات وتاااااابااااااادل

 وساااااااااااامااااااع والانصااااااااااااااااات

 .الاخر

 يجب المشاااااااروع مدراء*

 بااااااالااقاااااادرة يااتاامااتااعااوا ان

 والاتاحافايز  الاتاااااا ثايار  عالاى

 قتااحااقااياا عاالااى والااحااااااث

 .الأهداف

 الى قاااااادوة يكاونوا ان*

 ومرشدين بهم الاقتداء

 والتعلم المشاااااااااكل لحل

 .منهم
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 أخطاء فرق العمل تماسك فريق العمل

 وحدات بين الترابط من عالية درجة وجود إلى التماسااااااااك مصااااااااطل  يشااااااااير 

 المشااااااروع عمل فريق تماسااااااك من تزيد التي العوامل رصااااااد ويمكن الفريق

 كالتالي:

 .الفريق أعضاء بين عليها والاتفاق هدافالأ  وضوح - 1

 .المشروع( مدير ) للفريق وفعال ك ء قائد وجود - 2

 .الفريق أعضاء بين والمتبادل المستمر  التفاعل فر  توفر  - 3

 .العمل لفريق المناسب الحجم - 4

 .الفريق داخل الصراع مساحة قلة - 5

 .العليا الإدارة طرف من الفريق لأداء المناسب التقويم - 6

 التالية: للأسباب وهذا الأخطاء بعض في المشروع عمل فريق يقع

 العمل فريق تكوين تم أجلها من التي الأهداف وضوح عدم - 1

 العمل فريق تكوين في السرعة - 2

 العمل فريق أعضاء بعض اختيار  سوء - 3

 المشروع تنفيذ أثناء العمل لفريق والموارد الإمكانات توفر  عدم - 4

 الكافية الصلاحيات العمل فريق إعطاء عدم - 5

 مفرط بشكل السلطة لأسلوب المشروع مدير  ممارسة - 6

 مصااااااااالحة حسااااااااااب على إرضااااااااااءه محاولين الفريق لمدير  الأعضااااااااااء تملق - 7

 المشروع

 الخصائ  الواجب توفرها في عضو الفريق الاختلافات داخل فريق العمل

 فريق داخل الاختلافات صااااااااااااور  ومن واقعية حقيقة البشاااااااااااار  بين الاختلاف

 تجد: العمل

 (أنثى/  )ذكر  النوع 

 العمر 

  الوظيفي أو  الإداري  المستوى 

 والتخصصات المهن 

 الاهتمامات 

 (والتقاليد. العادات )الدين، الثقافة . 

 الجنسية 

 .Technically competent العالية الفنية المهارة /1

 قبول  لديهم يكون  نأ يجب الفريق في العليا المناصاااااااااااب ذوي  الأعضااااااااااااء /2

 .Politically sensitive المنظمة إدارة من عالية

 .Strong Problem-orientation المشاكل حل نحو  القوي  التوجه /3

 .Strong Goal-orientation الهدف نحو  القوي  التوجه /4

 .بالنفس العالية الثقة /5

 

  



 

Ms. Solo 37 إدارة المشاريع 

 المحاضرة العاشرة

 إدارة الصراع في المشروع

 تعري  الصراع راع التنظيميسبب نشوء الص

قيمة  خلق بهدف المنظمة نجاح في المصااااااااال  أصااااااااحاب يشااااااااتر 

 لتحقيق يساااااااااااعى طرف كااال الوقااات نفس خااادماااة( وفي أو  منتج)

 :ومصالحه أهدافه

فاااناااياااااة وماااعااااااارف ماااهااااااارات ياااقاااااادماااون  والماااوظااافاااون  فااااااالماااااادراء 

 .ومعنوية ماديه حوافز  على بالمقابل ويحصلون 

الأرباح على يحصلون  وبالمقابل المال رأس يقدمون  لمالكون ا. 

 مال على ويحصلون  خدمات أو  مواد يقدمون  الموردون. 

منتجااات على الحصاااااااااااول  مقاااباال بااالشاااااااااااراء يقومون  الزبااائن 

 .رضاهم وتلقى رغباتهم تشبع وخدمات

إلى غالبا يؤدي قد مما مصاااالحه لتحقيق يساااعى طرف فكل 

 التنظيمي الصراع يخلق وهنا صراعات، وجود

مجموعتين( أو  فردين بين الاتفاق عدم من حالة هو  الصراع 

 أو  محدودة موارد في اشاااااااااااتراكهما ضااااااااااارورة من والناتجة) أكثر  أو 

 مراكز  امتلاكهم بسااابب الصاااراع ينشااا  كما معينة. عمل أنشاااطة

 .مختلفة وادراكات وقيما

عندما يحصااااااااال الذي التضاااااااااارب او  التصاااااااااادم هو  الصاااااااااراع 

 ساااااااااالو  مع ما جموعةلم الهدف نحو  الموجه الساااااااااالو  يتعارض

 .أخرى  مجموعة

 هو: الصراع كون  في التعريفات معظم تشتر 

والموارد والمصال  الأهداف على خلاف 

الى يؤدي قد مما عليها للحصاااااااااول  فريق او  طرف كل يساااااااااعى 

 الاخر الطرف حرمان

 عليها للحصول  بسعيه ضرر  الحاق او. 

بين كاتالادرا القيم في الاختلاف عن أيضااا الصااراع ينتج قد 

 والمجموعات الافراد

 الافراد بين والصااااااااااالاحياااات الأدوار  وضاااااااااااوح عااادم بساااااااااااباااب او 

 .والمجموعات

 الاتجاه)للصراع البعدين الاساسيين للنظرة المحايدة  وجهات النظر حول الصراع

 المعاصر(

ضارا( وغير  )شيئا الكلاسيكية المدرسة تعتبره الأول: الاتجاه

ويجب  التنظيمية بالأهداف علاقة له )شااااااخصاااااا ي( ليس شاااااارعي

 .وقمعه تجنبه

منه مفر  لا  أمرا :الساااااااااالوكية المدرسااااااااااة تعتبره الثاني: الاتجاه 

 او  حلاااااه ومطلوب مكل  ولكناااااه التغيير  في عملياااااة حيوي  وأناااااه

 .استبعاده

ليس الصاااااااااااراع أن يرى  المعاااصااااااااااار: الاتجاااه :الثااالااث الاتجاااه 

 نيمك ولا  حتمي شااااااااااا يء ولكناااااه ذاتاااااه حاااااد في مفيااااادا أو  ضاااااااااااااااارا

 .المنظمة من استبعاده

 

يمكن المنظماااة في الصاااااااااااراع حاااالات من الكثير  الأول: البعاااد 

 تنفيااذ في جااديااده وأسااااااااااااااليااب طرق  لإيجاااد محفزات اعتبااارهمااا

 .الأعمال

الأساسية النشاطات أحد هي الصراع ادارة أن الثاني: البعد 

 المنظمااة فتختصااااااااااار  الصاااااااااااراع يكتم ألا  فعليااه المعاااصااااااااااار  للماادير 

 مدمرا يصاااب  بحيث بتفاقمه يسااام  لا  الوقت نفس وفي فوائده

 .بالمنظمة ضارا أو 

 

  



 

Ms. Solo 38 إدارة المشاريع 

 الصراع في المشاريع:

 مستويات الصراع في المشاريع أسباب الصراع في المشاريع

 في شاااااااااااا يء حااادوث من التااا كاااد عااادم بحاااالاااة مرتبطاااة الصااااااااااااراعاااات معظم(1

 إمكاااااانياااااة حول  مختلفاااااة أفكاااااارا يحملون  الأفراد يجعااااال مماااااا المسااااااااااااتقبااااال

 .المشروع أهداف إلى ل الوصو 

 من ماادخلات وجود عن ناااتجااة المشااااااااااااروع عماال بيئااة في التعقيااد شااااااااااااادة(2

 بساااابب وكذلك بعضااااها عن ومختلفة عديده ومنظمات وأقسااااام أشااااخا 

 للصراع محفز  هذا كل الأنشطة بين الاعتمادية وجود

 معتقدات يحملون  المشااروع إنجاز  في يشااتركون  الذين المصااال  أصااحاب(3

 .متعارضة وأهداف مصال  ولديهم مختلفة ر ومشاع وقناعات

 والمواصااااااااااافات التكلفة، الوقت، للمشاااااااااااروع: الثلاث الرئيساااااااااااية الأهداف(4

 .المشروع في العاملة الأطراف على ضغوط تشكل

 وساااوء الأدوار  في غموض بسااابب ويظهر  العمل: فريق أعضااااء بين صاااراع(1

 الأفراد بين العمل توزيع

 والأقساام المجموعات بين وهو  (لحلفاءا صاراع) المجموعات: بين صاراع(2

المشااااااااااااروع،  اهااااااداف في غموض وجود أساااااااااااابااااااابااااااه ومن المشااااااااااااروع داخاااااال

 كيفية في وضااااااااوح عدم وكذلك القرار  اتخاذ في والصاااااااالاحيات المسااااااااؤوليات

 .والموارد الأدوار  توزيع

 أطراف المشاااااااااااروع بين ويظهر  الخارجية: والجهات المشاااااااااااروع بين صاااااااااااراع(3

 ويكون (  إلخ....  حكومياااة، هيئاااات البااااطن، وليمقاااا )كاااالموردين، خاااارجياااة

 .المهام أداء في معينة بشروط الالتزام أو  تعاقدية شروط بسبب

 مصادر الصراع عبر مراحل حياة المشروع

 تحديد يتم دهاوبع الأدوار  ووضوح والصلاحيات المسؤوليات وتوزيع المشروع خطة عناصر  في وضوح هنا  يكون  بحيث الأولويات لتحديد :الأولويات(1

 .الأهداف الى الوصول  اجل من التنفيذ في الأولويات

 في الالتزام عقد يتضااااااااااامنها التي والشاااااااااااروحات التفاهمات الى بالإضاااااااااااافة المشاااااااااااروع في بها والالتزام اتباعها يتم إدارية عمل إجراءات وجود الإجراءات:(2

 .والمفاجئة الطارئة الظروف لمواجهة حتماليةالا  والخطط والصلاحيات والمسؤوليات الإجراءات لتوضي  المشروع

 .الرئيسة والمحطات والتتابع والتداخل الأنشطة محدد زمني، جدول  الى المشروع خطة تحويل :الجداول (3

 .الصراع مصادر  أحد تكون  قد مخالفتها او  تجاوزها بها، الالتزام يفترض حيث البنود محددة موازنة وجود :الكل (4

 الوسااائل – الفنية بالمهارات وتتعلق المختلفة المراحل عبر  المشااروع تواجه قد التي للمشااكلات الفنية الحلول  توفر  مدى بها يقصااد :الفنية المشااكلات(5

 .التكنولوجية

 عليه والحصول  الفكري  المال راس – الحاجة عند توافرهم ومدى)المهارات – الكفاءات -الخبرة – العدد( المشروع في يعملون  الذين الافراد :العمالة(6

 .الصراع مصادر  أحد يكون  قد الكفاءات على والحصول 

 .بينهم العلاقات طبيعة – الشخصية مواصفاتهم – الافراد طبيعة :الشخصية الأمور (7

 الاولويات
دورة حياة 

 المشروع

 م المراحل 1 2 3 4 5 6 7

 1 التشكيل ولوياتالا  الاجراءات الجداول  العمالة الكلفة المشاكل الفنية الأمور الشخصية

 الكلفة
الأمور 

 الشخصية
 2 البناء الاولويات الجداول  الاجراءات المشاكل الفنية العمالة

 العمالة الاولويات الاجراءات الكلفة الأمور الشخصية
المشاكل 

 الفنية
 3 النضوج الجداول 

 العمالة الاولويات الكلفة المشاكل الفنية الاجراءات
الأمور 

 الشخصية
 4 الانهاء ل الجداو 
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 أدوات حل الصراع:

 التفاوض -1 الشراكة   -2

 من أجزاء لإنجااااااز  خاااااارجياااااة أطراف على المنظماااااات من الكثير  تعتماااااد◄

 هذه وبين المشااروع بين علاقة هنا  تكون  أن لزاما أصااب  لذلك المشااروع

 . تقليدية علاقة وليست شراكة علاقة الأطراف

 المشتركة والثقافة لمصال ا على مبنية أسس وضع إلى تهدف والشراكة◄

 .الأهداف إلى للوصول 

 :المشروع في المصال  أصحاب مختل  بين الناجحة الشراكة شروط

 بتطوير  تقوم وان ودعمها، بالشراكة الام المنظمة في العليا الإدارة التزام(1

 .المشروع في العلاقات يحكم الالتزام عقد

 المطلوبة الالتزامات وعالمشااااااار  في المصااااااالحة ذوي  الشاااااااركاء ينفذ ان يجب(2

 :يلي بما القيام طريق عن منهم

 .المشروع لتقدم المشتر  بالتقييم القيام *

 .ظهرت إذا الاختلاف نقاط ومعالجة المشاكل لحل طريقة إيجاد *

 .المشتركة للأهداف المستمر  والتطوير  بالتحسين القبول  *

 .الشراكة لهذه الطرفين في العليا الإدارة دعم *

 لتنفياذ دورية مراجعاة بعمال يقوما بان يلتزمان ان يجاب الشااااااااااااركاء كلا (3

 .المشروع انهاء حتى ذلك يستمر  وان الرئيسة والمحطات المشروع

 اتفااااق إلى والوصااااااااااااول  الخلاف لحااال أداة هو  التفااااوض التفااااوض: تعري 

 . عليه حصل عما ض را أنه فريقين كل معه يشعر 

 أن طرف أي يساااااتطيع لا  ثلأم حل إلى الوصاااااول  هو  التفاوض: من الهدف

 الفريقين من أي حساب على الاقتراح ذلك يكون  أن بدون  مثله يقترح

 التفاوض: عملية نجاح شروط

الاعتداء دون  يتم أن يجب الأطراف بين التفاوض في المرضاااااا ي الحل أن 

 .المشروع أهداف على

نالمتفاوضي بين المتبادلة الثقة روح إيجاد على المشروع مدير  يعمل أن. 

اشااااباع إلى تؤدي التي الحلول  إيجاد عن المتفاوضااااة الأطراف تبتعد أن 

 .الفريق يرض ي حل عن البحث يجب بل الشخصية حاجاتها

عليها المتفاوض المشكلة عن الشخصية الجوانب فصل. 

 الوظيفية المواقع على وليس والفوائد المصال  على التركيز. 

 اكتشااااااااااااااف على العماال يجااب اتفاااقيااة الى الوصااااااااااااول  في المحاااولااة قباال 

 تحقق خيارات وابتكار 

المتفاوضة للأطراف المختلفة والمصال  المتبادلة المنافع. 

 التفاوض في موضوعية معايير  استخدام على الإصرار. 

 مذكرة تفاهم   -3

 إلى بالإضااااااااااااافة الوظيفيون  والمدراء للمنظمة ياالعل والإدارة المشااااااااااااروع مدير  بين مكتوبة اتفاقية الالتزام(، هي بعقد يساااااااااااامى ما )أو  التفاهم مذكرة◄

 .الزبون  إشرا 

 : على الأطراف من طرف كل يوافق المذكرة هذه في◄

 فعله يتم أن يجب ما. 

 فعله يتم أن يجب متى. 

 تكلفتها وماهي نحتاجها ومتى لذلك اللازمة الموارد ماهي. 

  
 
 المستقبل في الصراعات لتقليل المشروع في لمشاركةا الأطراف بين عليها متفق لأسس مرجع التفاهم مذكرة تشكل اذا

 

  



 

Ms. Solo 40 إدارة المشاريع 

 المحاضرة الحادية عشرة

 إدارة المخاطر  في المشاريع

 الاسباب التي تعيق تحقيق المشروع لأهدافه تعري  مخاطر المشروع

 مخاطر المشروع:

 أهااداف إلى الوصااااااااااااول  عاادم وتبعااات لاحتماااليااة مقياااس هو 

 المخاااطر  ولكون . مساااااااااااابقااا لهااا التخطيط تم كمااا المشااااااااااااروع

 المعرفااة في نق  بمعنى التااام التاا كااد عاادم حااالااة في تكمن

 . المستقبلية الاحداث عن

 

 -للخطر:  الرئيسين المكونين فان عليه

 .حدوثه احتمال .1

 النتائج على المحتمل الخطر  هذا أثر  .2

 والغيت توقفت المشاااااريع من%  30 ان أظهرت ( (Thomas,etal,2001بها  قام دراسااااة في

 في الواردة الكلفااة تجاااوزت قااد المشاااااااااااااااريع من%  50 من اكثر  وان الطريق، صاااااااااااا منت في

 المخطط الوقت تجاوز  قد أيضاااا نصااافها من اكثر  وان ،%  190 بنسااابة التقديرية الموازنة

 المشاااااروع اكمال على وفريقة المشاااااروع مدير  قدرة عدم ان.%  220 بنسااااابة الجدول  في له

 لعااادة يعود انماااا مساااااااااااابقاااا، المحاااددة والمواصاااااااااااافاااات المقااادرة وباااالكلفاااة المطلوب الوقااات في

 :أهمها من أسباب

 يتم المشااروع وموازنة المشااروع وجدول  المشااروع خطة: المشااروع إدارة أدوات اعداد ان(1

 التعامل يتم انه بمعنى المسااااتقبلية الاحتمالات لتقدير  التنبؤ  فيها يسااااتخدم دراسااااات على

 .الصعوبة فيبالغ  امر  التقدير  يجعل مما الت كد عدم حالة مع

 أدوات اسااااااااااااتخدام في ومهارات وخبرات فنية، معرفة امتلا  الى بحاجة الجيد التنفيذ(2

 واحدة وغياب اخري  أمور  الى بالإضافة بذلك الخاصة والبرمجيات المشروع على الرقابة

 اهداف الى الوصاااااااااااول  في وفريقه المشاااااااااااروع مدير  قدرة على سااااااااااايؤثر  والمعارف المهارات من

 .بالضبط لها خطط كما المشروع

 يعتمد وانما وفريقه المشروع مدير  على فقط يعتمد لا  أهدافه وتحقيق المشروع تنفيذ(3

 يؤثر  مما المصال  تتداخل وقد. الخ.....  الزبائن – الموردين مثل عديدة أخرى  جهات على

 .المشروع اهداف تحقيق على المشروع مدير  قدرة على

  –الحكومية القوانين مثل المشااااااااااااروع مدير  قدرة خارج امنه بعض خارجية بيئية ظروفا(4

 تقييم من لابد وهنا. الأهداف تحقيق على المشاااااروع قدرة على تؤثر  قد الخ.....  التضاااااخم

 .مستقلة إدارة تنش ى المشاريع بعض مواجهتها وكيفية المحتملة المخاطر 

 بيئة المخاطر بالمشروع

فيها الت كد عدم ومستوى  المشروع بها يعمل التي البيئة حالة على تعتمد المشروع تواجه التي المخاطر  طبيعة. 

والخااصاااااااااااااة العااماة الخاارجياة إلخ( والعوامال...  البشاااااااااااارياة الموارد المنظماة، ثقاافاة التنظيمي، )كاالهيكال الاداخلياة العوامال من مجموعاة هي البيئاة 

 ( إلخ.. المالكون  وردون،الم الزبائن، الاجتماعية، الاقتصادية، )كالبيئة بالمشروع المرتبطة

 التالية: البيئية الحالات من واحده في العمل للمشروع يمكن

 المؤكدة البيئة البيئة الخطرة البيئة في حالة عدم الت كد التام

 بساااااابب الت كد وعدم بالغموض البيئة هذه وتتميز 

 قليله البيانات وتكون  الكافية البيانات توفر  عدم

 ظهور  احتمااالات وقعت في حتى تسااااااااااااااعااد لا  لاادرجااة

 الباادياال تحااديااد في المسااااااااااااتخاادمااة المعااايير  الأحااداث

 .الت كد عدم حالة في الأفضل

 :منها متعددة معايير  هنا 

(الأفضل أفضل )معيار  المتفائل لمعيار ا 

(الأسوأ أفضل معيار )المتشائم  لمعيار ا 

معيار  ويسمى بلاس لا  معيار  او  العقلاني لمعيار ا 

 .المتساوية الاحتمالات

هورويز  معيار  او  الواقعية عيار م Hurwicz 

 معيااار  او  الناادم معيااار Regret معيااار  ويساااااااااااامى 

Savage 

 للباادائاال المتوقعااة الاحتمااالات تكون  التي البيئااة وهي

 وباادياال ناااتج عنااه سااااااااااااينتج احتمااال كاال وأن معروفااه

 البديل اختيار  المشاااااروع مدير  وعلى الآخر  عن يختل 

 هااااذا عن لناااااتجااااةا المخاااااطر  تحماااال مع يريااااده الااااذي

  الاختيار 

 اساااااااااتخدام يمكن الاختيار  قرار  لاتخاذ الحالة هذه في

  مختلفين: معيارين

 Expected (EMV) الماااتاااوقاااعااااااة المااااااالااايااااااة الاااقااايااامااااااة(1

Monetary Value 

  Expected(EOL) المتوقعاااااة الفرصااااااااااااااااة خسااااااااااااااااارة(2

Opportunity Loss 

 جااماايااع تااكااون  الاابااياائااااااة ماان الاانااوع هااااااذا فااي

 والاانااتااااااائااج فاارة،مااتااو  المااطاالااوبااااااة الااباايااااااانااااااات

 أن المشاااااروع مدير  وعلى ومعروفه واضاااااحة

 الأفضل. القرار  يختار 
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 البديل يختار  ثم بديل لكل الأفضل الحالة فيختار  لصالحه الظروف ان القرار  متخذ يفترض المعيار  لهذا وفق ( :الأفضل افضل )معيار  المتفائل المعيار 

 نرى  السابق لمثالنا وبالنسبة بينها من الأفضل

  الافضل البديل كبير هو  جناح بناء المعيار  لهذا وفقا القرار 

 ثم بديل لكل حالة اسوا فيختار  البدائل، كل في دائما سيئة الظروف ان القرار  متخذ يفترض المعيار  لهذا وفق: (الأسوأ أفضل معيار )المتشائم  المعيار 

 :للجدول  انظر  ضرر  اقل لأنه بينها، من الأفضل يختار 

 الحالة البديل

 الأسواء أفضل عدد السكان ينمو عدد السكان ثابت

 -170.000 300.000 -170.000 بناء جناح كبير

 -90.000 120.000 90.000- ناح صغيربناء ج

 0 0 0 ش يءعمل لا 

 الافضل البديل هو  لاش ي عمل المعيار  لهذا وفقا القرار 

 الحالات من حالة لكل متساوية احتمالات يعطى القرار  متخذ لان المتساوية الاحتمالات معيار  كذلك المعيار  هذا ويسمى: بلاس لا  معيار  او  العقلاني المعيار 

 :للجدول  البدائل. انظر  هذه من بديل لكل الحسابي الوسط حساب طريق عن البديل تحديد ويتم

 الحالة البديل

 افضل الافضل ينمو السكان عدد ثابت السكان عدد

 65.000 300.000 -170.000 بناء جناح كبير

 150.000 120.000 90.000- بناء جناح صغير

 0 0 0 عمل لا ش يء

 الافضل البديل هو  كبير  جناح بناء المعيار  لهذا وفقا القرار 

 

  

 الحالة البديل

 الأفضل أفضل عدد السكان ينمو عدد السكان ثابت

 300.000 300.000 -170.000 بناء جناح كبير

 120.000 120.000 90.000- بناء جناح صغير

 0 0 0 ش يءعمل لا 
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( الواقعية معامل) التفاؤل  معامل باستخدام البدائل تحديد ويتم والمتفائل المتشائم بين توفيقي معيار  وهو :   Hurwicz هورويز  معيار  او  الواقعية معيار 

 بمعيار  قيمة اعلى بضرب البديل احتساب ويتم متفائلا  القرار  ذمتخ يكون  1 من المعامل اقترب وكلما  α 0≤≤1 المعيار  قيمة وتكون  ،α بعلامة له ويشار 

 :للجدول  انظر  الافضل البديل على للحصول  القيمتين وتجمع الواقعية معيار  بمتم قيمة واقل الواقعية

 الحالة البديل

 الأفضل أفضل عدد السكان ينمو عدد السكان ثابت

 253.000 300.000 -170.000 بناء جناح كبير

 99.000 120.000 90.000- جناح صغير بناء

 0 0 0 ش يءعمل لا 

 0.1 موالمتم 0.9 الواقعية معيار 

 الافضل البديل هو  كبير  جناح بناء المعيار  لهذا وفقا القرار 

 اختيار  ثم البديلة ةالفرص أسلوب في فعلنا كما الندم مصفوفة الى العوائد جدول  تحويل يتم:   Savage معيار  ويسمى Regret معيار  او  الندم معيار 

 : الجدول  انظر  . ندم اقل يقابله الذي البديل

 الحالة البديل

 العائد عدد السكان ينمو عدد السكان ثابت

 170.000 0 170.000 بناء جناح كبير

 180.000 180.000 90.000 بناء جناح صغير

 300.000 300.000 0 ش يءعمل لا 

 الافضل البديل هو  كبير  جناح بناء المعيار  لهذا وفقا القرار 

 مراحل تقييم المخاطر تقييم المخاطر

 المخاطر  اللازمة لتعري  والممارسات تتضمن الأفعال منتظمة عمليه وهي

 يمكن مراحل بعدة المخاطر  ادارة وتمر  وتوثيقها وتحليلها ومعالجتها

 :التالي بالشكل تلخيصها

 

 التخطيط للمخاطر .1

 تقييم المخاطر .2

 معالجة المخاطر .3
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 مراحل تقييم المخاطر

 التخطيط للمخاطر-1 تقييم المخاطر-2

 وتااااوثاااايااااق تااااطااااوياااار  عااااماااالاااايااااااة :جزأين من وتتكون  أهدافه الى المشروع وصول  تعيق التي المخاطر  تحليل ثم تحديد عملية

 ماان ساااااااااااااايااتاام الااتااي الااطاارق 

 وتااحاالااياااااال تااعاارياا  خاالالااهااااااا

 خطط تطوير  ثم المخاااااااطر 

 ومراقباااة المخااااطر  لمعاااالجاااة

 تطبيق يف الحاصااااااااال التغير 

 .الخطط هذه

 المخاطر تعري  المخاطر تحليل

 :منها السوق  في المخاطر  وتحليل لتصني  طرق  عدة وهنا 

 هنا  التصاااااااني  هذا على وبناء والالغاء التجنب قابلية حيث من المخاطر  تصاااااااني 

 تعمل التي المشاريع جميع على توثر  التي المخاطر  وهي مخاطر السوق  :المخاطر من نوعين

 وتقليلها. مواجهتها يمكن وهذه نفسه بالمشروع تتعلق أخرى  ومخاطر  السوق  في

 من نوعين هنا  التنصااااااااااااي  هذا على وبناء مصاااااااااااادرها حيث من المخاطر  تصااااااااااااني 

  :المخاطر

 داخلية ومخاطر                                                خارجية مخاطر 

  

 المرحلة نوع المخاطر

م وجود دراسات جدوى، أهداف عدم توفر خبراء، عد

 غير واضحة.

 اعاااااااااااااتااااااااااااامااااااااااااااد

 المشروع

، عاااااادم وضااااااااااااوح خصاااااااااااااااااائ  ومتهور تخطيط سااااااااااااريع 

المشااااااااروع، عدم توفر الدعم الإداري، عدم وضااااااااوح في 

 تحديد الأدوار.

 التخطيط

جاداول المشااااااااااااروع،  غيااب المهاارات، الطقس، تغيير في

 غياب المواد.
 التنفيذ

شاااااااااااروع، مشااااااااااااكل جودة رديئة، عدم قبول الزبون بالم

 سيولة نقدية.
 الإنهاء

 

 أنااااواع تااااحااااااديااااااد طااااريااااق عاااان

 المشاااروع تواجه التي المخاطر 

 مااراحاااااال ماان ماارحاالااااااة كاااااال فااي

 عمل

 معالجة المخاطر-3

 في المخاطرة جعل في تساعد التي المناسبة الاستراتيجيات من أكثر  أو  واحد وتطبيق اختبار  تتضمن التي العملية وهي

 الاستراتيجيات: هذه أهم ومن أهدافه إلى المشروع وصول  يعيق لا  بحيث المقبولة حدودها

 مهتم وأنا موجودة المخاطر  أن أعلم أنا المشروع: مدير  يقول  الاستراتيجية هذه في) وجودها وافتراض المخاطر  استبقاء استراتيجية .1

 (بمواجهتها أقوم وسوف ستظهر  يالت المخاطر  أتقبل وأنا سيحدث ماذا لأرى  أنتظر  المخاطر وسوف لهذه المحتملة بالتبعات

 لظهور  يؤدي سوف الخيار  هذا لأن حصولها أنتظر  ولن بالمخاطر  أقبل لن أنا المشروع: مدير  يقول  الاستراتيجية هذه في) المنع استراتيجية .2

 (المخاطر هذه حصول  تجنب بهدف المتطلبات أو  التصميم في أما تغيير  بعمل أقوم سوف ولهذا مرغوبه غير  نتائج

 والسيطرة المخاطر  لمراقبة اللازمة الضرورية المقاييس استخدم سوف أنا المشروع: مدير  يقول  الاستراتيجية هذه في) التسكين راتيجيةاست .3

 (عليها والسيطرة المخاطر  هذه لمواجهة احتماليه خطة اعداد خلال من وذلك عليها

 على الت مين خلال من المخاطر  تحمل في يشاركونني الآخرين س جعل:  المشروع مدير  يقول  الاستراتيجية هذه في) التحويل استراتيجية .4

 المخاطر  بتحويل أقوم بحيث الفرعيين والمنفذين الموردين من عليها أحصل التي الكفالات خلال من أو  ( الخطرة الأنشطة أو  ) المشروع

 . لها أتعرض أن من بدلا  إليهم
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 المحاضرة الثانية عشرة

 الرقابة على المشروع:

 تعري  الرقابة عناصر الرقابة اهداف عملية الرقابة على المشروع

 أثنين: هدفين تحقيق إلى المشروع على الرقابة تسعى

 والتكلفة )كالوقت المشااااااااااااروع أهداف على الرقابة -١

 والمواصفات(

 )كااااالموجودات المشااااااااااااروع موجودات على الرقااااابااااة -٢

 (.والمالية والبشرية المادية

 ليالفع الأداء قياس 

مسبقا محددة الموضوعة بالمعايير  مقارنته  

الأداء على التحسين بإجراء القيام. 

 

 المشاااروع في الإدارة وظائ  حدىا هي الرقابة

الااااباااايااااااانااااااات  جاااامااااع خاااالالااااهااااااا ماااان يااااتاااام والااااتااااي

 الااافاااعااالاااي قاااياااااااس الأداء باااهاااااادف والماااعااالاااومااااااات

 لااااااه المخطط أو  المرغوب بااااااالأداء ومقااااااارنتااااااه

 التغااذيااة على الرقااابااة عبر  المنظمااة وتحصااااااااااااال

 الإجااااااراءات اتااااااخاااااااذ أجاااااال ماااااان الااااااعااااااكسااااااااااااااااايااااااة

 .وتحسينه لتطوير الأداء اللازمة التصحيحية

 

 الرقابة على أهداف المشروع: .أ

 الرقابة على موجودات المشروع الرقابة على أهداف المشروع

 نذكر  المشااااااااااروع جدول  في تنفيذ التقدم ت خر  إلى تؤدي كثيرة عوامل هنا 

 :منها

لمعالجتها لأدائها أو  أطول  وقتا تتطلب الأنشطة فنية في صعوبات وجود  

اللازم من أكثر  متفائلة ب وقات الأنشطة برمجة تم 

صحيحا يكن لم المشروع جدولة عملية في المهام تسلسل 

 المعدات أو  الأفراد أو  الضرورية الخام بالمواد المشروع امداد في ت خر 

أنشطة لبدء شرطا الهااكم يعتبر  والتي السابقة الأنشطة اكتمال عدم 

 لاحقة

 للزبون  جديدة طلبات أو  أوامر 

الحكومية والتشريعات القوانين تغير في 

 :منها نذكر  المشروع تكلفة ارتفاع إلى عديدة تؤدي عوامل هنا 

اضافية. موارد إلى الأنشطة بعض يحتاج تنفيذ قد 

جديدة. أنشطة إضافة 

 نافسةالم شدة بسبب منخفض بسعر  المناقصة دخول. 

كافية. وغير  للمشروع المرصودة الموازنة 

المشروع لإنجاز  اللازمة الموارد أسعار  ارتفاع. 

 

 المواصفات على الرقابة

 منها: نذكر  للمشروع النهائية المواصفات على تؤثر  عديده عوامل هنا 

 المشروع في متوقعة غير  فنصة مشاكل بروز. 

المشروع جاز ان من محدد وقت في ضرورية موارد ق ن. 

المشروع في المستخدمة الموارد بجودة متعلقة مشاكل. 

المعينة الخصائ  ذات الموارد بعض على المنظمة في صراع وجود. 

 

 الرقابة على موجودات المشروع .ب

 الرقابة على الموارد المالية البشرية الرقابة على الموارد الرقابة على الموجودات المادية

ام وقائية) الأصول  هذه ةصيان على الرقابة 

 استبدالها. وتوقيت تصحيحية(

بااااااالماااعاااااادات الاااخااااااا  الماااخااازون عااالاااى الااارقااااااابااااااة 

 الغيار. وقطع والتجهيزات

المشروع في البشرية الموارد حماية 

يما البشرية الموارد وخبرات مهارات تنمية 

 يجعلها الذي الفكري  المال راس الشركة يمن 

 .منافسيها على تتفوق 

 الأصول ) الجارية الموجودات على الرقابة 

 .(المالية السنة خلال تدويرها يتم التي

المشروع موازنة على الرقابة. 

المشروع في المستثمر  المال راس على الرقابة 

 المشروع اهداف تتحقق حتى صرفه وقنوات



 

Ms. Solo 45 إدارة المشاريع 

 أنواع عمليات الرقابة:

 :الرقابة التالية بخصو  الأسئلة عن الإجابة يتم ان المفترض من هفان المشروع، في الملائمة الرقابة عملية نوع تحديد يتم حتى

  المشروع؟ في الرقابة حدود ماهي

 عليه؟ الرقابة اجراء سيتم الذي الموضوع هو  ما

 الرقابة؟ في المستخدمة القياس طريقة ماهي

 التصحي ؟ اجراء قبل به المسموح الانحراف حدود ماهي

 الخط ؟ حدوث قبل اللازم التصحي  واجراء المراقبة نقاط نحدد كي 

 الأنواع من واحدة تكون  قد والتي المشروع في المستخدمة الرقابية العملية نوع تحديد وعلى المناسب الرقابي النظام تصميم في تساعد الأسئلة هذه

 :التالية الثلاثة

 الرقابة اللاحقة الرقابة أثناء العملية الرقابة باستخدام الضبط والربط

اسااااااااااتخدام يتم الثانية: الدرجة من ضاااااااااابط نظام 

 التدفئة مثال المخرجات في للتحكم إضااااااااااااافية أجهزة

 الوصااول  عند بالفصاال تقوم ساااعة وجود طريق عن

 .المطلوبة للدرجة

بتكيي  يقوم الثالثة: الدرجة من الضااااااابط نظام 

 خاااارجياااة( تحكم أجهزة وجود دون  ياااةنالب مع تلقاااائي

  الإنسان جسم مثل

 واختبار  فح  یتم الرقابة من النوع هذا في

 للتاا كااد حاادو هااا أثناااء والعمليااات الأنشااااااااااااطااة

 لهاااا مخطط هو  ماااا حساااااااااااااااب ا ساااااااااااايرهاااا من

 مرحلة في المشاااااااااااروع في الرقابة أنواع معظم

 النوع: هذا تحت تقع التنفيذ

المشروع في جزء كل على تطبيقه يمكن 

 المشاااااروع خطة المشاااااروع، مقترح امثلته من

  المشروع جدول 

قياس للحكم كمعايير  تخدامهااس يمكن 

 الرقابة اثناء العمليات سير  سلامة على

 النشاااطات انتھاء بعد النوع ھذا في الرقابة وتتم

 :التالية الأجزاء وتشمل للمستقبل، موجهه

 تحقيق تم ماااااادى أي إلى المشااااااااااااروع: أهااااااداف. أ

 .لھا المخطط المشروع أهداف

 الأوقااااااات حسااااااااااااااااااب یاااتااام الاااعاااماااااال: ماااحاااطااااااات. ب

 وبعااد قباال الإنجاااز  بنقاااط الخاااصااااااااااااااة والتكااالي 

 .النقاط ھذا انجاز 

 المشاااااااااااااروع تاناظايام یصااااااااااااا  الاناهااااااائاي: الاتاقاريار . ج

 وتاوجاةااااااه الاتاخاطاياط فاي المساااااااااااااتاخاااااادمااااااة والاطارق 

 .ذلك وغير  المشروع

 وھي :المسااااااااااااتقبلي الأداء لتحسااااااااااااين توصااااااااااااياااات. د

 المشاااااااااروعات أداء بتحساااااااااين الخاصاااااااااة المقترحات

 .المستقبلية

 أدوات الرقابة على المشروع:

 : منھا المشاريع على الرقابة في استخدامها یمكن والتي المنظمات أداء قياس في والمستخدمة علةھا المتعارف الرقابة أدوات من العديد ھنا  :أولا

 أدوات رقابة على الجودة أدوات رقابة إنتاجية أدوات رقابة مالية 

 الماااالةاااة، التااادفقاااات قاااائماااة العمومياااة، الميزانياااة مثااال

 إلخ...  المخزون دوران معدل الاستثمار، ىعل العائد

 على الرقااااابااااة الخااااام، المواد على الرقااااابااااة مثاااال

 إلخ..  الإنتاجية قياس المخزن،

 الااااارقااااااابااااااة خااااارائاااااط ، باااااااریاااااتاااااو  خااااارائاااااط ماااااثاااااال

 إلخ..  الإحصائية
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 المشروع في الفعلي التقدم مستوى  طريق قياس عن وذلك المشروع اهداف لقياس ملائمة اكثر  وهي المشروع أنشطة على للرقابة أخرى  أدوات توجد :ثانيا

 -: هي الرقابية الأدوات هذه اهم ومن المشروع وجدول  الموازنة له في والمخطط المقدر  التقدم بمستوى  ومقارنته والكلفة الوقت في وخاصة

 .الحرجة النسبة .المكتسبة القيمة -

 في والزبون  ول المقااا من كاال رغبااة الى المكتساااااااااااابااة القيمااة تطوير  فكرة تعود

 التي المصاااااري  لتحديد المشااااروع في التقدم مسااااتوى  لقياس طريقة إيجاد

 سااااايحصااااال التي المالية الدفعات معرفة حجم بهدف وذلك المقاول  تحملها

 في العمل سااااااااااااير  تقدم مع الدفعات تلك ومواعيد الزبون  من عليها المقاول 

 .المشروع

 هي ومواعيدها الدفعات لتحديد طرق  أريعه هنا 

 

 يقال كما او  المشاااااروع، في الفعلي التقدم سااااالامة لقياس جيد مقياس وهي

 وتتكون  المشروع صحة لفح  أداة بانها

 : هما جزأين من الحرجة النسبة

 .الوقت أداء مؤشر  ويسمى :الأول  الجزء. أ

 .الكلفة أداء مؤشر  ويسمى :الثاني الجزء. ب

 مؤشااااار  ضااااارب حاصااااال هي والتي الحرجة النسااااابة حسااااااب يتم ذلك بعد ثم

 .الكلفة أداء مؤشر  في الوقت أداء

 0-100طريقة.2 50-50 طريقة.1

 يتم الطريقااااااة هااااااذه وباااااااسااااااااااااتخاااااادام

 قااااااد الااعااماااااال ماان% 50 ان افااتااراض

% 50 وان المااااباااااااشااااااااااااااارة عاااانااااااد انااااجااااز 

 او  المهمة اكمال عند منجزا سااايعتبر 

 المشروع

 لا  العمل ان تفترض الطريقة وهذه

 انجاااااااز  تم اذ الا  يكاتاماااااال ان يماكان

 أي يدفع وعليه لا  بالكامل روعالمشااا

 عاانااااااد والااقاابااض لاالاامااقاااااااول  دفااعااااااات

 الاتمام.

 التناسبية قانون .4 :الحرجة المدخلات استخدام.3

 هو  العماااال انجاااااز  مقياااااس ان تعتبر 

 التي الحرجااة الماادخلات اسااااااااااااتخاادام

 مثاااااال العماااااال انجاااااااز  يتم لا  باااااادونهااااااا

 الاسااااااااااامنت صاااااااااااب سااااااااااايارة حضاااااااااااور 

 المخصصة الدفعة يستحق وبالتالي

 .العمل هذا عن

 يااتاام الااطااريااقااااااة هااااااذه باااااااساااااااااااااتااخاااااادام

 عن العمل اكمال نساااااااااااابة حساااااااااااااب

 الفعلي الوقااااات بين المقاااااارناااااة طريق

 حساااب له المخطط بالوقت المبذول 

 الفعليااة الكلفااة مقااارنااة او  الجاادول 

 الموازنة حساااااااااب المحساااااااااوبة بالكلفة

 المسااااااااااااتحقااة الاادفعااات تحااديااد ويتم

 .الإنجاز نسبة حسب للمقاول 

 

 نظام الرقابة المتوازن  قبة الناج خصائ  نظام المرا

 ب ھم یتمتع أن یجب فإنه ناجحا المشااااااااااااروع على الرقابة نظام یكون  حتى

 :التالية الخصائ 

 للتعديل وقابل بالمرونة یتمتع نا. 

 فوائده من أعلى تكلفته تكون  لا أ. 

 المشروع حاجات تلبية على قادر  یكون  نأ. 

 المناسب الوقت وفي منتظمة بطريقة یعمل نأ. 

 التعقيد عن بعةدا بسيطا یكون  نأ. 

 الصيانة سھل یكون  نأ. 

 للتوثيق قابلة نتائجه تكون  أن. 

 الحدود ضااااااااااامن دقيقة للقياس ووساااااااااااائل أسااااااااااااليب ساااااااااااتخدامإ 

 .الزبون  ي ويرض المشروع اهداف يحقق وبما منها المطلوبة

 من مجموعااااة توفر  یجااااب متوازنااااا المشااااااااااااروع في الرقااااابااااة نظااااام یكون  حتى

 :الشروط

 - .الرقابة نظام في الاستثمار  في المبالغة معد-1

  .الأهداف تحقيق بھدف الرقابة تمارس أن -2

 - .لإبداع ا تراجع إلى الرقابة نظام يؤدي ألا -3

 - :ھو النظام ھذا من الهدف یكون  أن -4

 المشروع تقدم مراجعة. 

 البشرية الموارد توزيع وإعادة تقييم. 

 المشروع مدخلات مراقبة. 
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 اضرة الثالثة عشرةالمح

 إنهاء المشروع:

 العوامل التي تؤدي الى نهاية المشروع متى ينتهي المشروع؟

 :عندما انتهى قد المشروع أن يُقال

 للدرجة إبطاؤه يتم أو  المشااااااروع، في الأسااااااا اااااا ي العمل توق 

 .لاحقا المشروع عمل في تقدم معها يحصل لا  التي

موارد حوياااالت نتيجااااة المشاااااااااااروع في تاااا خير  يحصاااااااااااااال عناااادمااااا 

 الأم. المنظمة في أخرى  مشاريع في وتوظيفها المشروع

 عوامل اقتصادية عوامل تكنولوجية

لتحقيق ضاااااااااااعي  احتمال 

 الاااااااتاااااااكاااااااناااااااولاااااااوجاااااااياااااااة الأهاااااااداف

 .المشروع من المتوقعة

 تكنولوجيه مشااااااكل وجود 

 في الموجودة للمهارات يمكن لا 

 تحلها أن المشروع

لمشااااااااااااااريع الاهتماااام تحويااال 

 إلااااااااى مااااااااثاااااااالا  جتااااااااحااااااااتااااااااا أخاااااااارى 

 جديده تكنولوجيا

المشاااااااااااروع أربااااح انخفااااض 

 الاساااااااااااتثمااار  على العااائااد وتاادني

 .فيه

وتطوير  تنفيذ تكلفة ارتفاع 

 المشروع.

 عوامل أخرى  عوامل تسويقية

لتسااااااااويق ضااااااااعيفة إمكانية 

 المشروع

  السوق  احتياجات في تغير. 

وتفوق  التناااافس اشاااااااااااتاااداد 

 المنافسين

الااااااذي الااااااطااااااوياااااال الااااااوقاااااات 

 لتحقيق المشاااااااااااروع غرقهيسااااااااااات

 .إيجابيه اقتصاديه نتائج

 الحالي للمشروع سلبي ت ثير 

 .الأخرى  المشاريع على

في المضاا ي على القدرة عدم 

 باااراءات ظاااهااارت إذا المشاااااااااااااروع

 إمكااااانيااااة من تضاااااااااااع  اختراع

 استمراره.

 هي عدمه من لمشروعا انهاء بش ن قرار  اتخاذ يتم حتى الأسئلة من بمجموعة الاسترشاد يمكن أخرى، دراسة وفي

 الام؟ المنظمة اهداف مع متسقا المشروع مازال هل .1

 تنفيذه؟ وكمال المشروع بهذا كافية بدرجة مهتمة الإدارة هل .2

 للشركة؟ )تكنولوجية(جديدة تقنية إضافة المشروع يشكل هل .3

 والمواصفات؟ والكلفة الوقت في أهدافه المشروع سيحقق هل .4

 المشروع؟ لإكمال مةاللاز  المهارات المنظمة لدى هل .5

 المشروع؟ لنجاح متحمس المشروع فريق زال لا  هل .6

 منه؟ المرجو  المالي)الرب ( العائد المشروع سيحقق هل .7

 إكماله؟ وتعيق بالمشروع تعص  ان ممكن المحتملة المخاطر  هل .8

 استلامه؟ على ويوافق المشروع الزبون  سيقبل هل .9

 خدمة(؟ او  سلعة)المشروع  مخرجات لتصري  سوق  يوجد هل .10

 له؟ خطط كما المشروع انجاز  على ستساعد بالمشروع المحيطة البيئية الظروف هل .11
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 طرق إنهاء المشروع

 بالإضافة الإنهاء-2 بالإطفاء الإنهاء -1

  :التالية الحالات في الإنهاء من النوع هذا ويحصل

أهدافه إلى ووصل المشروع نج  إذا.  

العلاج(. في ءدوا فشل )مثل المشروع ينج  لم إذا 

مثاال المشاااااااااااروع قتاال إلى تؤدي بيئيااة تغييرات حصااااااااااالاات إذا( 

 تشالنجر(. انفجار 

المشروع باستمرار  مقتنعة غير  العليا الإدارة تكون  عندما  

منها: الأسباب وتتراوح العمد بالقتل الانهاء  

 .المشروع باستمرار  مقتنعة العليا غير  الإدارة تكون  عندما

 

 اهدافه المشاااااااروع حقق حالة في الإنهاء من النوع هذا ويحصااااااال

 :مثاااال الأم المنظماااة من جزء يصاااااااااااب  لكي يتم إضاااااااااااااافتاااه حياااث

 يتبع قد الالكترونية الاعمال قسااااااام قسااااااام مثلا  انشااااااااء مشاااااااروع

 إدارة بكليااة مساااااااااااتقاال قسااااااااااام يصاااااااااااب  ثم الاعمااال إدارة بقسااااااااااام

 .الاعمال

 والإهلا  بالتجويع الإنهاء-4 بالتكامل الإنهاء-3

أهدافه المشروع حقق حالة في الإنهاء من النوع هذا يحصل 

  فيها المرغوب وبالمواصفات كامله

والتجهيزات والأفراد الأملا  في التصاااااارف النوع هذا يتطلب 

 مع التكامل لعملية آليات ووضااااااااااع المنتهي بالمشااااااااااروع الخاصااااااااااة

  الأم المنظمة

مجموعااه طرح يجاااب النجااااح التكاااامااال لعملياااة يكتاااب وحتى 

 :المثال سبيل على الأسئلة من

سيذهب؟ أين المشروع: فريق  

:المشروع؟ حسابات كل أغلقت هل المحاسبة والمالية  

المواد هل التصااااااانيع؟ لفريق مكتمل التدريب هل: التصااااااانيع 

 متوفرة الصاااااااااااناعية المواقع وهل متوفرة مدخلات تشاااااااااااكل التي

 للعمل؟ وجاهزة

الوقت وفي كاملة للمشااروع الرسااومات جميع هل: الهندسااة 

 مفهومه؟ التغيير  وإجراءات العمليات كل هل المطلوب؟

المعلومااات بنظااام تتعلق متشااااااااااااابهااة أسااااااااااائلااة الى بااالإضااااااااااااافااة 

 الأنظمة، هذه واختيار  بها المتعلقة والبرمجيات البيانات وقاعدة

 الخ......القانونية والأمور  والتوزيع والشراء والتسويق

بتقليل وهذا يءالبط الإهلا  أيضااااااااااا الطريقة هذه وتساااااااااامى 

  الموازنة

ولكن تاادريجيااا الماااليااة الموارد تخفيض يتم الأحيااان بعض في 

 على الحفاظ )بهدف القانونية الناحية من حيا المشاااااااااااروع يتر 

 المنظمة( سمعة
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 خطوات عملية إنهاء المشروع:
 عملية القرار-1

 :أساسيين نموذجين إلى المشروع إنهاء قرار  عملية تخضع

 فشله. أو  المشروع بنجاح المرتبطة العوامل من لمجموعه إخضاعه عند المشروع تصني  ينج  التي الدرجة 1-

 أجلها. من أنش ئ التي الأهداف ومجموعة الغايات المشروع فيها يلبي التي الدرجة -2

  Decision Support Systemدعم القرار نظام اسمه المشروع انهاء بخصو  قرار  اتخاذ في للمساعدة نموذج  (Shafar and Mantel,1989)طور  وقد

 وعن لام المنظمة وعن نفسه المشروع عن البيانات جمع خلاله من ويتم القرار  لاتخاذ المقيدة للعوامل الموزونة العلاقات نموذج على يعتمد والذي

 دعم نموذج مدخلات هي وتكون  العوامل من لعام كلل تمن  التي والدرجات الاوزان تحديد في تستخدم البيانات وهذه المشروع، بها يعمل التي البيئة

 :التالية بالخطوات البيانات معالجة وفيه يتم القرار 

 .الخارجية المعلومات نظام ويسمى الخارجية البيئة عن والمعلومات البيانات جمع ◄

 .الداخلية المعلومات نظام ويسمى الداخلية البيئة عن والمعلومات البيانات جمع ◄

 .القرار دعم بنظام الخاصة البيانات قاعدة في تخزينها يتم والداخلية الخارجية بياناتال جميع ◄

 :هي احتمالات ثلاثة من واحد سيكون  القرار  ان والنتيجة الانهاء وعوامل لقوانين البيانات اخضاع ثم ◄

  بالمشروع الاستمرار. 

  المشروع انهاء. 

  الانهاء او  الاستمرار  لاختيار  الحساسية لتحلي تطبيق الى نحتاج الحال هذه وفي مؤكد غير. 

 

 إعداد التقرير النهائي-3 تطبيق الانهاء-2

 :التالية لواجباته المشروع مدير  أداء طريق عن التنفيذ عملية وتتم

 .للمشروع المتبقية الأعمال كل إكمال 1-

 .الزبون  طرف من واستلامه قبوله تم المشروع أن من الت كد 2-

 .النهائية التقارير  تجهيز  ثم اللازمة ئقالوثا إكمال 3-

  تحصيلها بهدف الزبون  إلى وإرسالها للمشروع النهائية الفواتير  تحضير  4-

 .الأم المنظمة مستوى  على والموارد الأصول  توزيع إعادة 5-

 .)العقود ملفات) القانونية المراجعة 6-

 .( الضمان فترة) والدعم المتابعة-7

  حول:النهائي كملخ  تاريخي للمشروع وهذا ويمكن اعتبار التقرير 

  المشروع.أداء 

 الهيكل التنظيمي.  

  المشروع.فريق 

 للمشروع. التقنية الإدارة 

  المستفادة.الدروس 

  المستقبلية.التحسينات 
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 الواجبات
 الاول 

 

 الثاني
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 الثالث

 
 

 
 بحمد الله تم 

 

  تنسوني من خال  دعائكملا 

 حتوى السابق ايخليدو على الم للأخالشكر والتقدير وكل 


