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 الـمـحاضـرة الـتـمهـيذية

 :  من الادارة فً الخاصة مقررالموضوعات اهمٌة تنبع

 الموضوعات بهذه الشركات مدراء تعرٌف - أ

 البٌع. منادٌبى لد المعرفة زٌادة - ب

 .الحدٌثة الإدارٌة الاتجاهات ببعض الطلاب تعرٌف - ت

 .خطؤ ماذكر جمٌع - ث

 

 : الادارةالى فً العلمٌة والبحوث والدراسات المختلفة الادارٌة الممارسات أدت

 والمهندسٌن. المبٌعات رجال اعداد زٌادة - أ

 الادارٌة المعرفة اثراء - ب

 الخاص. و العام القطاع شركات بٌن المنافسة زٌادة - ت

 الفكرالاداري. فً التجدٌد عملٌة تخلف - ث

 

 الـمـحـاضـرة الأولـى

 هذه عن الناجمة المعلومات ورصد ، بها العاملٌن والأفراد المنظمة وتجارب خبرات استثمار هوعملٌة

 فٌحل المشكلات: منها للاستفادة لأخر حٌن من مراجعتها ثم المنظمة ذاكرة فً والتجارب الخبرات

 المشكلات. حل - أ

 .التنظٌمً التعلم - ب

 المعرفً.ً التراكم  - ت

  التؤقلم   - ث

 الى .......وتحوٌلهاوالمراجعة المستمرة لـ  الاختبار : هً التنظٌمً التعلم عملٌة ان senge سٌنج ٌرى
 .الربٌسٌة لأغراضها توظٌفها و علٌها الحصول تستطٌع المنظمة معرفة
 الخبرات  - أ

 السوق  - ب

 المنافسة  - ت

 مهارات العاملٌن  - ث

 .التنظٌم أفراد قبل من تحدٌدها فً النجاح و بـ..........التنظٌمٌة الوعً بؤنه التنظٌمً التعلم ساٌمون ٌعرف

 المشكلات التنظٌمٌة  - أ

 السلوك التنظٌمٌة  - ب

 أهداف المنظمة - ت

 البٌبة الخارجٌة  - ث
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 ٌعرف كرٌس أرجرٌس التعلم التنظٌمً بؤنه العملٌة التً ٌتم من خلالها .........

 البناء التنظٌمً - أ
 كشف الأخطاء وتصحٌحها - ب
 الحرالتنافس  - ت
 تدرٌب العاملٌن - ث

 الفردي: التعلم ان هو التنظٌمً والتعلم الفردي التعلم بٌن الفرق إن

 المشتركة. الجماعٌة الرإٌة ٌتصلب - أ

 قٌمه. و دوافعه و الفرد باحتٌاجات ٌرتبط - ب

 التنظٌم. أفراد قٌم و دوافع و لحاجات مشترك واقع على ٌشتمل - ت

 الجماعً. بالتعلٌم ٌهتم  - ث

 : .ب الشركات اهتمام زٌادة فً التطور سرعة ساهمت

 المشكلات. حل - أ

 التعلم. - ب

 التنوع. - ت

 الجدٌدة. الأسواق غزو  - ث

 بـالتعلم  الشركات اهتمام زٌادة ساهمت.............فً

 سرعة التطور  - أ

 ضعف المنافسة  - ب

 غٌر واضح  - ت

 البٌبة البسٌطة - ث

 : التنظٌمً التعلم دراسة مبررات من

 المنافسة . حدة ارتفاع - أ

 التكنولوجً. التقدم ضعف - ب

 الموظفٌن. كفاءة ضعف - ت

 ماذكرخطؤ جمٌع  - ث

 

 دراسة مبررات من معرفٌة مهارات لدٌهم متعلمٌن عاملٌن وجود فرضت التً الهابلة التقنٌة تعتبرالتطورات

 التنظٌمً. السلوك - أ

 المتعلمة. المنظمة - ب

 التنظٌمً. التعلم - ت

 الخارجٌة. البٌبة  - ث

 الحاد للمنافسة فً بٌبة ...........وسرعه تغٌرها.من مبررات دراسة التعلم التنظٌمً الارتفاع 

 المدارس - أ
 الجامعات - ب
 الأعمال الدولٌة - ت
 الانتاج - ث
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( المنظمة المتعلمة على انها المنظمة الماهرة فً خلق  واكتساب، وتحوٌل Garvin.1993ٌعرف كارفن )

 المعرفة،  وفً تعدٌل ..........لتعكس المعرفة  والرإٌا الجدٌدة.

 سلوكها - أ

 وعمالها موظفٌها - ب

 مسارها التنافسً - ت

 اسم الشهرة الخاص بها - ث

 

 

قام بٌتر سٌنج بوضع خمسة أسس للمنظمة منها .......... ٌعنً القدرة على تكوٌن رإٌة واضحه للعلاقات 
 المتداخلة للنظام.

 التمٌز الذاتً - أ
 التفكٌر التنظٌمً - ب
 الرإٌة المشتركة - ت
 الجودة الشاملة - ث

 
 على ...... عن سلعتها أو خدماتها :من الممٌزات التً تتصف بها المنظمة المتعلمة أنها تحصل 

 

 العابد السرٌع .   -أ

 الربح المعقول .   -ب

 القبول .   -ج

 التغذٌة العكسٌة  -د

 
 
 

حسب ) واتكنز ومارساك (، حتى تصبح المنظمة متعلمة أو تسٌر نحو التعلم فلابد من توفر متطلبات أساسٌة 
 منها خلق فرص لـ : 

 

 زٌادة الزبابن .   -أ

 التعلم المستمر .   -ب

 التنافس الخارجً .   -ج

 الاحتكار .   -د
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 المحاضرة الثانية 

  :للتغٌٌر قادة الى او بقدراتهم متحكمٌن قادة الى التابعٌن تحوٌل على تعمل..........

 الازمات. ادارة - أ

 .التحوٌلٌة القٌادة - ب

 بالأهداف. الادارة - ت

 .المستمر التحسٌن عملٌة - ث

 

القٌادة التحوٌلٌة بؤنها تعمل على تحوٌل ......إلى قادة   Bennis&Nanusعرف كل من بٌنس ونانس 
 متحكمٌن بقدراتهم والى قادة للتغٌٌر

 العمال - أ
 الموظفٌن - ب
 التابعٌن - ت
 المدراء - ث

 حسب وتعرٌف جان كرٌجر فإن القٌادة التحوٌلٌة تعمل على تحفٌز ... : 
 
 الشركاء .   -أ
 الموردٌن .   -ب
 الموزعٌن .   -ج
 التابعٌن  -د
 

 المثل تعزٌز طرٌق عن وتنشطهم الأتباع تدفع التً العملٌة هً التحوٌلٌة القٌادة ( Tracey ) ترٌسً تعرٌف

 العلٌا........

 القٌم الاخلاقٌة - أ

 الاحترام المتبادل  - ب

 أهداف مشتركة  - ت

 جمٌع ماذكر خطؤ - ث

 

 المخاطرة: إلى اللجوء و غٌرعادٌة مواهب اظهار على القابد قدرة ٌعنً

 .الكارٌزما و التؤثٌر المثالٌؤ - أ

 الموهبة. قدرة - ب

 الذكاء. - ت

 الإبداع. - ث

 .......إلى اللجوء و عادٌة غٌر مواهب اظهار على القابد عن قدرة .الكارٌزما أو التؤثٌر المثالً ٌعبر

 المخاطرة  - أ

 أظهار القوة  - ب

 الدفاع عن الاخرٌن  - ت

 المساومة - ث
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 : به ٌقتدى نموذجا   لهم بالنسبة ٌصبح بحٌث بالمرإوسٌن التؤثٌر فً فابقة قدرات ٌمتلك

 المدٌرالعام. - أ

 القابدالتحوٌلً. - ب

 المباشر. الربٌس - ت

 التنفٌذي. الربٌس - ث

 به: ٌقتدى نموذجا لهم بالنسبة ٌصبح بحٌث ........ فً فابقة قدرات التحوٌلً القابد ٌمتلك

 بالمرإوسٌن التؤثٌر - أ

 كشف الحقابق - ب

 الاشراف على المرإوسٌن - ت

 جمٌع ماذكر خطؤ - ث

الأخارٌن ... كلماة  إلاى العالٌاه توقعاتاه أٌصاال على القابد قدرة فً وٌتمثل........  القٌاده التحوٌلٌـــة أبعاد من

 أخرٌن ما كانت مكتوبة 

 

 والألهام الدفع . أ

 المثالً التاثٌر . ب

 الأبداعً التشجٌع .ج

 الفردي الأهتمام .د

 

 الآخرٌن: الً العالٌة توقعاته اٌصال على القابد قدرة فً ٌتمثل

 والإلهام. الدفع - أ

 الإبداعً. التشجٌع - ب

 الأداء. على التركٌز - ت

 المشاركة. - ث

 الآخرٌن الً العالٌة ...... اٌصال على القابد قدرة فً لدى القابد ٌتمثل الإلهام و الدفعإن 

 توقعاته - أ

 دوافعة  - ب

 حوافزه - ت

 مشاركته - ث

 

 : طرٌق عن مرإوسٌه تفكٌر التحوٌلً القابد ٌستثٌر

 اللصٌقة. المتابعة و الرقابة - أ

 الاخفاق. حالة فً العقاب  - ب

 العمل. مرونة  - ت

 والعقلانٌة. والتجدٌد الابداعً التفكٌر تشجٌع - ث
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 من أبعاد القٌادة التحولٌة بعد ........... وفٌه ٌستثٌر القابد التحوٌلً تفكٌر مرإسٌه .

 التؤثٌر المثالً. - أ
 الاهتمام الفردي - ب
 لدفع والالهام  - ت
 الإبداعًالتشجٌع  - ث

    والعقلانٌـه والتجدٌد....  التفكٌر تشجٌع طرٌق عن مرإوسٌـه تفكٌر القابد التحوٌلً ٌستثٌر

 

 العادي. أ

 الفردي. ب

 المفتوح. ج

 الأبداعً.د

 

 التحوٌلً: القابد خصابص اهم من

 .الانتباه و التركٌز على القدرة - أ

 الالً. بالحاسب الطباعة سرعة - ب

 بالأخرٌن. الاحساس عدم - ت

 البصر حدة  - ث

 حدد بٌنس سمات القابد التحوٌلً  فً القدرة على اعطاء الثقه للمساعدٌن ولو على حساب.........

 الشركة - أ
 مجلس الادارة  - ب
 الدولة - ت
 المخاطرة - ث

 .....  على التطوٌر التركٌز التحوٌلً القابد التً ٌمارسها الوظابف من

  المستمر . أ

 العقلانً . ب

 الراشد  .ج

 النسبً .د

 

 هً: التحوٌلً القابد ٌمارسها التً الوظابف من

 الاخرٌن. مع العلاقة حساب على الادارة مع علاقة خلق - أ

 الانسانٌة. الجوانب مراعاة عدم - ب

 .الاداء على التركٌز - ت

 الآراء. فً الاخرٌن راكتاش عدم  - ث
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 المحاضرة الثالثة 

 لمنظمة: تواجها التً التحدٌات اهم من

 النسوٌة. القٌادة تحدي - أ

 الموظفٌن. لدى الخبرة قلة - ب

 الشرابٌة. القوة ضعف  - ت

 الابتكار. ضعف - ث

 

 ماالال راس أعتباار وٌشامل..........  و البشرٌـاـه الماوارد تحدي هو المنظمــات تواجه التحدٌات التً أهم من

  للمنظمــات الحقٌقـة والثروة الفكري

 

   القٌادة. أ

  الجماعة. ب

 الفرٌق. ج

   التابعٌن. د

 

 تواجه.........: التً التحدٌات إحدى الافتراضٌة التنظٌمات تعتبر

 البشرٌة. والموارد القٌادة - أ

 التنظٌمٌة. المعمارٌة هندسة - ب

 بالمنظمة. المصالح أصحاب  - ت

 جمٌعما ذكرخطؤ.  - ث

من التحدٌات التً تواجه المنظمات فً هذا العصر الحالً تحدي القٌادة النسوٌة حٌث بلغت نسبة مشاركة 
 المرأة المصرٌة فً وظابف الادارة على سبٌل المثال.......... 

 %15 - أ
 %25 - ب
 %24 - ت
 % 34 - ث

معرفة  و مااختلف و منها ماتشابه إدراك و ببعض بعضها المفاهٌم ربط على تقوم فكرٌة ..........عملٌة

 البعض: بعضها علاقات

 الروح. - أ

 التفكٌر.  - ب

 .العقل - ت

 الذاكرة - ث

 جمٌاع فاً حاضارة تكاون أن ٌجاب التاً العقال........  كال إلى تحتاج لأنها المنظمــه عقل الأدارة بؤنها وصفت

 . وأنشطتهـا عملٌاتها

 

 صفات .أ

 ممارسات .ب

  روح .ج

 تعقٌــدات .د
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 هً : الادارة لان مةالمنظ عقل الادارة تعد

 التخمٌن. - أ

 القرارات. اتخاذ - ب

 المخاطرة. - ت

 صحٌح. غٌر ماذكر كل - ث

تعد الاداره عقل المنظمة لأن الادارة عملٌة فكرٌة تنعكس فً الواقع فً مجال التخطٌط والتنظٌم والقٌادة 
 والرقابة لاسثمار الموارد بشكل ........ وكفإ لتحقٌق الأهداف. 

 سرٌع .1
 فاعل .2
 مكثف .3
 مقبول .4

 ........  و الحٌاة بمقومات المنظمــه ٌمــد مجال حٌوي الأدارة لأن المنظمـــه عقل على أنها  الأدارة تعد

 

  الطلاقة . أ

 السعادة . ب

  الحٌوٌـة .ج

 البقاء .د

 

 : المنظمة عقل الإدارة اعتبار نتابج من ٌعتبر...إن.........

 .إدارٌا   متطورة منظمة تؤسٌس - أ

 السرعة. - ب

 التنافس. - ت

 الإفلاس. - ث

 ٌعتبر من نتابج اعتبار الادارة ....... ادارٌا متطورة منظمة تؤسٌس

 المنظمة عقل - أ

 روح المنظمة  - ب

 قلب المنظمة - ت

 راس المنظمة - ث

 المعلومات والتوصل خزن و والألمعٌة العقلً التوهج و المنطقً الاستنتاج و التفكٌر على القدرة ........هو

 : المشكلات حل و الطاربة الظروف مع التكٌف و الصعوبات مواجهة بهدف الٌها

 العقل. - أ

 الذكاء. - ب

 التفكٌرالسلٌم. - ت

 الحدس.  - ث

التوصل  و المعلومات وخزن الألمعٌة و العقلً التوهج و المنطقً الاستنتاج و التفكٌر على القدرة الذكاء هو

 المشكلات حل و الطاربة الظروف مع ............. و الصعوبات مراجعة بهدف إلٌها

 التكٌف - أ
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 المواجهة - ب

 السٌر - ت

 التحسن - ث

 

 ....... بنسبة الذكاء من هام كعنصر وثقت سٌندٌرمان فان الذاكرة دراسة حسب نتابج

 %80 - أ

 %85 - ب

 %70 - ت

 %75 - ث

  التعلم منظمــــه بناء فً ٌسهم بما......  قناه التدوٌر الذكاء ٌمثل

 

 الأدوار .أ

 الموازنـه .ب

 التخطٌط .ج

 الأفكار .د

 المحاضرة الرابعة

 نظام وفق تحلٌلها و تنظٌمها و المعلومات الذكاء الاستراتٌجً بؤنه...........لجمع وزٌمرمان ترٌقو ٌعرف

 حاسمة قرارات او هامة الىنتابج بنجاح ٌقود

 عملٌة منطقٌة  - أ

 آلٌة مشتركة - ب

 آلٌة  - ت

 عملٌة عشوابٌة  - ث

ٌعرف ترٌفو وزٌمرمان الذكاء الاستراتٌجً بؤنه عملٌة منطقٌة لجمع المعلومات وتنظٌمها وتحلٌلها وفق نظام  
 نتابج ....ٌقود بنجاح الى 

 عادٌة  - أ
 ضعٌفة - ب
 قرارات حاسمة - ت
 قرارات غٌر.... - ث

 

 الاستراتٌجً: الذكاء اهداف من

 البٌبة. لتغٌرات الاستجابة من المنظمات تمكٌن - أ

 الانتاج. لزٌادة العمال دفع - ب

 البعض. ببعضهم العاملٌن علاقات توطٌد و زٌادة  - ت

 الوسطى بالإدارة لعاملٌن مهارةا تطوٌر  - ث

 الاستراتٌجً : الذكاء أهداف من

 هادفة. غٌر أفكار تقدٌم - أ

 الإنتاج. لزٌادة العمال دفع - ب

 البعض. ببعضهم العاملٌن علاقات وتوطٌد زٌادة  - ت

 .خطؤ ذكر ما جمٌع - ث
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 او حالً بها المحٌطة ............ من المنظمات تمكن استراتٌجٌة معلومات الاستراتٌجً توفٌر الذكاء اهداف

 .مستقبلٌا

 فهم التهدٌدات  - أ

 معالجة القضاٌا  - ب

 مراجعة المشاكل  - ت

 ماذكر خطؤجمٌع  - ث

قبلٌة بالتخطٌط من أهداف الذكاء الاستراتٌجً تمكٌن المنظمات من الاستجابة لتغٌرات البٌبة الحالٌة والمست
 .......و

 التنبإ بالنتابج - أ
 تحلٌل الوظابف - ب
 مراجعه السوق - ت
 التوصٌف الجٌد للوظابف - ث

 

 الاستراتٌجً: الذكاء عناصر من

 التكنولوجٌة القدرة - أ

 الدافعٌة. - ب

 القدرةالمالٌة. - ت

 ذكرخطؤ. جمٌعما - ث

 الاستراتٌجً : الذكاء عناصر من

 التكنولوجٌة. القدرة - أ

 الشراكة. - ب

 القدرةالمالٌة. - ت

 صحٌح. ما ذكر جمٌع  - ث

 

 : عن المستقبلٌة الرإٌة تعبر

 استراتٌجٌة. تحالفات اقامة على القابد قدرة - أ

 نتٌجته. ٌنتظر و سابقا حصل بشًء ٌرتبط والذي حدوثها قبل التطورات رإٌة على الفرد قدرة - ب

 المنامٌة. الرإٌا - ت

 تحلٌلها ثم اجزاء الى فصلها من اكثر العناصر ودمج تولٌف على القدرة - ث

تساعد فً مجابهة تحدٌات ادارة العمل  وٌبرز دور الرإٌة كعنصر للذكاء الاستراتٌجً للقادة الناجحٌن كونها
 المعرفً  و......... 

 النوعً - أ
 الجودة - ب
 رأس المال الفكري - ت
 التقنً - ث
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 تنفٌذه: ٌجمعهم عام بهدف الاٌمان على الافراد تحفٌز و دفع على القادة قدرة عن

 الابداع. - أ

 العام. الحدس - ب

 الدافعٌة. - ت

 التوجه - ث

 : تحلٌلها ثم أجزاء إلى فصلها العناصرأكثرمن ودمج تولٌف على القدرة عن ...ٌعبر

 النظم. بمنطق التفكٌر - أ

 الاستشراف.  - ب

 المستقبلٌة. الرإٌة  - ت

 المنامٌة الرإٌة - ث

 تحلٌلها ثم أجزاء إلى منفصلها أكثر العناصر ودمج .......... على القدرة عن مالنظ بمنطق التفكٌر ٌعبر

 تولٌف - أ

 تعرٌف - ب

 تحدٌث - ت

 بناء - ث

 : استراتٌجٌة تحالفات إقامة على القابد قدرة على.... تعبر 

 الاستشراف. - أ

 الشراكة. - ب

 الدعاٌة.  - ت

 الرإٌة.  - ث

 .......استراتٌجٌة إقامة على القابد قدرة تعبر الشراكة على

 تحالفات - أ

 رإٌة - ب

 أهداف - ت

 جماعات  - ث

ٌعبر...........من عناصر الذكاء الاستراتٌجً على قدرة القادة على التفكٌر فً نسق مفتوح  وعلى اعادة 
 تشكٌل عناصر الخبرة فً اشكال جدٌدة. 

 الدافعٌة  - أ
 الابداع - ب
 الحدس - ت
 الاستشراف - ث

  .........فً نسـق التفكٌر على القادة قدرة أنه على الأستراتٌجً الذكاء عناصر من الأبداع كعنصر ٌعرف

 

  مفتوح .أ

 واحد . ب

  مغلق . ج

  عالً . د
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 الظاان بؤعتماااد الساارٌعة الأسااتجابة علااى القاارار متخااذ قاادرة وٌعنااً.......  الااذكاء الأسااتراٌتٌجً عناصاار ماان

  . الشخصٌـة الخبرة من المتكون والتخمٌـن

 

 الدافعٌـه .أ

 الأبداع. ب

 الحدس .ت

 الأستشراف .د

 

  المتمٌــزه الأداء على الآخرٌن وٌحفزون......... حكمـه و ذوي بانهم أستراتٌجٌا الأذكٌاء القادة ٌوصف

 

  أستقامـه . أ

 سرعة . ب

 إستعجال .ج

 بطـش .د

 المحاضرة الخامسة 

 : مستقرة غٌر لأوضاع نتٌجة مفاجا خلل هً.........

 البركانٌة الحالة - أ

 الازمة. - ب

 البٌبٌة. التقلبات - ت

 .خطؤ ذكر ما جمٌع - ث

 القدرة على عدم نتٌجة متوقعة غٌر تطورات علٌها ٌترتب مستقرة غٌر لأوضاع نتٌجةمفاجا  خلل هً....

 : الإنسان بفعل تكون  ما وغالبا   المعنٌة الأطراف قبل من احتوابها

 البركانٌة. الحالة - أ

 الانفجار.  - ب

 .البٌبٌة التقلبات - ت

 خطؤ. ما ذكر جمٌع  - ث

القدرة   عدم نتٌجة متوقعة غٌر تطورات علٌها ٌترتب مستقرة غٌر لأوضاع نتٌجة ....... خلل الازمة هً

 : الإنسان بفعل تكون  ما غالبا و المعنٌة الأطراف قبل من احتوابها على

 مفاجا - أ

 سرٌع - ب

 خطٌر  - ت

 معقد - ث

 الازمات: خصابص اهم من

 حدوثها. فً المفاجؤة - أ

 حدوثها. فً التؤخر - ب

 حدوثها. قبل التنبإ  - ت

 التكرار.  - ث
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 لنقص المعلومات المتسارعة الأحداث مجابهة فً العجز و البالغة الحٌرة الً القرار بمتخذ ٌإدي للأزمة.....

 : دقتها عدم أو

 المفاجا. التصاعد - أ

 التهدٌد. - ب

 الصدمة.  - ت

 الضغط. - ث

عالٌة من التوتر مما ٌضعف امكانٌات العقل السرٌع  أنها تسبب فً بداٌتها صدمة ودرجةمن خصابص الأزمة 
  لمجابهتها بسبب ................

 قلة الخبره .1
 الضعف  .2
 الانشغال  .3
 التردد .4

 الازمات: اسباب اهم من

 الٌؤس. - أ

 والتقٌٌم.  التقدٌر سوء - ب

 العشوابٌة. الادارة  - ت

 صحٌح. ماذكر جمٌع - ث

 ما ٌلً : الأزمات أسباب أهم من

 الحماس. - أ

 .التقٌٌم و التقدٌر سوء - ب

 الرشٌدة. الإدارة  - ت

 خطؤ. ما ذكر جمٌع - ث

 الإشاعات:  ظهور اسباب من

 الناس. لدى الحقابق انعدام - أ

 الغٌر. لدى اطماع وجود - ب

 الادارة. سوء - ت

 صحٌح. ماذكر جمٌع - ث

 بٌن الناس من اسباب ظهور ٌعد انعدام الحقابق

 الاشاعات - أ

 عدم الرضا الوظٌفً  - ب

 التكاسل عن العمل  - ت

 جمٌع ما ذكر صحٌح . - ث

 الدول و الجماعاتا او الافراد بٌنمن اسباب حدوث الأزمات ............... 

 تعارض المصالح  - أ

 التماسك - ب

 تبادل المصالح  - ت
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 قلة الاحتكاك  - ث

المصالح باستخدامه لجنً مكاسب غٌر  و ممن أسباب حدوث الأزمة ..........حٌث تقوم جماعات الضغط
 من المنظمة، حٌث تلجا الى صنع الازمات المتتالٌة للكٌان الاداري.عادلة 

 سوء التقدٌر .1
 سوء الادراك .2
 الادارة العشوابٌة  .3
 الرغبة فً الابتزاز .4

 

 . من أسباب حدوث الأزمة الٌاس لدى فبـة معٌنة .. مما ٌإدي إلى الأحباط وعدم الرغبة فً ... والتطوٌر

 

 التعلم أ.

 إتخاذ القرار ب.

 التقلٌد ج.

 المراجعـة د.

 

 تمثل الازمة الزاحفة نوعا مهما من انواع الازمات ومثال لها......

 أزمة الدٌون الخارجٌة  - أ

 ازمة الرهابن  - ب

 أزمة الامطار  - ت

 جمٌع مااذكر خطؤ  - ث

 تعتبر الأزمة الضمنٌة المستترة من أخطر الأزمات بسبب غموض أسبابها وعناصرها ومثال لها ........ 

 الأمطارأزمة  .1
 أزمة الثقة فً الجهاز المصرفً .2
 ازمة الرهابن .3
 أزمة الاختبارات . .4

 المعنوٌة : الأزمات أنواع من

 الدٌون. أزمة - أ

 الانتماء. تدهور - ب

 وباء. ظهور  - ت

 العمالة. أزمة  - ث

 ٌمكن اعتبار الازمة حدث نتٌجة لوفاه مدبر ادارة التسوٌق على سبٌل المثال نوع ............ 

 المادٌةالأزمات  .1
 الأزمات المتكررة .2
 الأزمات البسٌطة .3
 الأزمات المعنوٌة .4

 مرحلة. هً الازمات مراحل اخطر من

 النضج. - أ

 الظهور. و المٌلاد - ب
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 التقلص. و الانحسار - ت

 الاتساع. و النمو  - ث

 الـمـحـاضـرة الـسـادسـة

ادارة الأزمة تعناً الأعاداد والتقادٌر ...... للمشاكلات الداخلٌاة والخارجٌاـة التاً تهادد خطٌاره سامعه المنظماه 

 ....وربحٌتها أو بقابها فً السوق 

 

 الشعوابً  أ. 

 الجماعً ب.

 السرٌع ج.

 المنظم د.

 

 : الاخرٌن على السٌطرة و للتحكم الازمات صناعة علم ............... على ٌطلق

 بالأهداف. الادارة - أ

 العلمٌة. الادارة  - ب

 بالتفاصٌل. الادارة - ت

 بالأزمات. الادارة - ث

 ٌطلق على الأدارة بالأزمات علم ..... الأزمات للتحكم والسٌطـرة على الآخرٌن 

 مكافحة  أ.

 دراسـة ب.

 صناعة  ج.

 تجنـب د.

 

 بالأزمات : الإدارة مواصفات أهم من

 الجاهزٌة. عدم - أ

 الأدوار. توزٌع فً الضعف - ب

 الأزموي. المسرح تهٌبة - ت

 خطؤ. ما ذكر جمٌع - ث

 أهم مواصفات الإدارة بالأزمات من تعتبر عملٌة ............

 الأعداد المبكر. - أ

 التجاهل  - ب

                رفض المبررات  - ت

 جمٌع ماذكر خطؤ - ث

 : هو الازمة مع التعامل مبادئ من

 .الازمة معالجة فً التعاون - أ

 الازمة. جاهل - ب

 الازمة. معالجة فً الفردي القرار اتخاذ  - ت

 خطؤ. ماذكر جمٌع  - ث
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 القااوة حركااة وتتاااثر الأزمااة علااى السااٌطرة تااإمن والتااً........  الأزمااة مااع التعاماال فااً المبااادئ المتبعااة ماان

 .  لها الصانعه

 

  المباغته . أ

 التعاون. ب

                           التفوق .ج

 الهدف توخً .د

على مبدآ .........بذل التً تقوم  و من الاستراتٌجٌات المستخدمة  لمواجهة الأزمة استراتٌجٌة وقف النمو

 الجهد ولمنع التدهور .

 بول الامر الواقع ق - أ

 المواجهة - ب

 التجاهل  - ت

 الحل السلمً  - ث

 حالة فً ستخدامهاا  ٌتم و ........... استراتٌجٌة الأزمة لمواجهة المستخدمة الاستراتٌجٌات أنواع من

 . أزمة مجهولة مواجهة

 العنف - أ

 التقدٌر - ب

 التسامح - ت

 التاقلم - ث

من الأستراتٌجٌات المتبعه فً مواجهة الأزمة أستراتٌجٌة.......... وتصلح مع الأزمات الجارفة التً ٌصعب 

 الوقوف أمامـها 

 

 التجزبـه  أ.

 ر مسار الأزمـةٌٌتغ  ب.

 وقف النمـو  ج.

 العنف د.

 

 فٌهاا تظهار متقدماه مرحلاة إلاى الأزماة صاناعه فاً المشااركة القاوى دفع خلال من.......... أستراتٌجٌة تعمل

  بٌنهـا بالصراع وتسرع الخلافات

 العنف .أ

  الأزمة تصعٌد .ب

  الأزمة مسار تغٌٌر .ج

  التجزبـه .د
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 المحاضرة السابعة

 بؤنه: الاخضر التسوٌق ٌعرف

 بالأقسام. الخدمات و المنتجات بٌع - أ

 .للبٌبة صدٌقة كونها فً تتسم التً الخدمات و المنتجات بٌع - ب

 الثمن. رخٌصة الخدمات و المنتجات بٌع - ت

 الخضروات. بٌع - ث

 : بٌن الموازنة تحقٌق الى الاخضر التسوٌق ٌهدف

 الربحٌة. وهدف البٌبة متطلبات و الزبابن حاجات - أ

 الربحٌة. وهدف الادارة و العاملٌن حاجات - ب

 الجدد. الزبابن حاجات - ت

 صحٌح. ماذكر جمٌع - ث

 آمنة : تكون انو  للبٌبة صدٌقة تعتبر التً المنتجات تسوٌق بؤنه الأخضر التسوٌق..عرفت..........

 الأمرٌكٌة. التسوٌق جمعٌة - أ

 الأوروبٌة. التسوٌق جمعٌة - ب

 للتسوٌق. السعودٌة الجمعٌة  - ت

 جمٌعما ذكرخطؤ.  - ث

الزبابن  حاجات ما بٌن الموازنة تحقٌق الى ٌهدف مبدع إداري مدخل أنه على الأخضر التسوٌق ٌعرف

 الربحٌة : وهدف.......ومتطلبات

 العمال. - أ

 المصالح. أصحاب - ب

 البٌبة. - ت

 السوق.  - ث

الزبابن  حاجات ما بٌن ....... تحقٌق الى ٌهدف مبدع إداري مدخل أنه على الأخضر التسوٌق ٌعرف

 : الربحٌة وهدفت البٌبة ومتطلبا

 الموازنة - أ

 التنسٌق - ب

 المنافسة  - ت

 التعارض - ث

 :  منها البٌبة حماٌة فً مهم دور أخذ الً البٌبة أنصار دفعت التً الأشٌاء من عدد هناك

 بالبٌبة. الشركات أصحاب اهتمام - أ

 .الطبٌعٌة للموارد المنظم وغٌر الفاحش الاستهلاك - ب

 الطبٌعٌة. للموارد المنظم الاستهلاك  - ت

 الاسبلة. تصوٌر فً موجود غٌر - ث
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 غٌر و الفاحش الاستهلاك منها البٌبة حماٌة دورمهم فً أخذ الى .......... دفعت التً الأشٌاء من عدد هنالك

 :الطبٌعٌة  للموارد المنظم

 انصار البٌبة - أ

 أصحاب البٌبة - ب

 اعداء البٌبة - ت

 جمٌع ما ذكر صحٌح  - ث

هناك عدد من الأشٌاء التً دفعت أنصار البٌبة ألى أخذ دور مهم فً ...... منها الاستهلاك الفاحش وغٌر 
 المنظم للموارد الطبٌعٌة:  

 حماٌة البٌبة .1
 المنافسة  .2
 محاربة البٌبة .3
 الادارة .4

 -ماٌلً : الاخضر التسوٌق تطبٌق معوقات من

 البٌع. رجال خبرة قلة - أ

 المواردالطبٌعٌة على اعتمادها بسبب الخضراء المنتجات لأسعار النسبً الارتفاع - ب

 موزعٌن. وجود عدم - ت

 مروجٌن. وجود عدم - ث

 ......ماٌلً الأخضر التسوٌق تطبٌق معوقات من

 الخضراء المنتجات أسعار ارتفاع - أ

 موزعٌن وجود عدم - ب

 مروجٌن وجود عدم - ت

 البٌع رجال خبرة قلة - ث

 من معوقات تطبٌق التسوٌق الأخضر الارتفاع النسبً لأسعار المنتجات الخضراء بسبب اعتمادها على  

 الانتاج الكثٌف  .1
 الموارد الطبٌعٌة .2
 التكنلوجٌا المختلفة  .3
 العماله الماهرة .4

 

 من معوقات تطبٌق التسوٌق الأخضر ضعف النشاط ...... لمنظمات الأعمال نحو المنتجات الخضراء 

 

 التروٌجً أ.

 الأداري ب.

 التنافسً ج.

 المالً د.

 

 الاخضر: التسوٌق ٌحققها التً النتابج اهم من

 للمنظمة. الاجتماعً القبول - أ

 البٌع. مابعد خدمات قلة - ب
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 السلع. لشراء النقدي الدفع - ت

 صحٌح. غٌر ماذكر جمٌع - ث

 بسبب المساهمة فً حماٌة البٌبة:   من النتابج المحققة للتسوٌق الأخضر ........... 

 الربح العالً  .1
 القبول الاجتماعً .2
 التركٌز على التروٌج فقط .3
 التركٌز على الزبابن فقط .4

 المحاضرة الثامنة 

 

 : تتناولها التً بالقضاٌا ملتزم و بالبٌبة مهتم ٌكون الذي الشخص ذلك .................هو

 المرتقب. المستهلك - أ

 الاخضر. المستهلك - ب

 المبٌعات. مدٌر  - ت

  المبٌعات. رجل - ث

 

 الاخضر:  المستهلك خصابص من

ا تلحق التً الممارسات قبول - أ  بالبٌبة. ضرر 

 الشراء. على العالٌة القدرة  - ب

ا تلحق التً الممارسات رفض - ت  بالبٌبة. ضرر 

 .شرابٌة ثقافة لدٌه لٌس  - ث

 

 .بالبٌبة ضررا تلحق التً الممارسات ........... الأخضر المستهلك خصابص من

 رفض  - أ

 قبول  - ب

 تشجٌع - ت

 خلق - ث

 ٌتصف المستهلك الخضر أن لدٌه القدرة فً تعلم القضاٌا المتصلة بالبٌبة بهدف ..... سلوكه الٌومً  

 توجٌه .1
 تشجٌع .2
 كبت .3
 تكثٌف .4

 

تكاالٌف التشاغٌل باالألتزام بمعااٌٌر  المنتجاات الخضاـراء .......من أسباب التوجه الأساتراتٌجً للشاركات نحاو 

 العمل وتحسٌن كفاءة الأنتاج 

 تخفٌض  أ.

 ب. مراقبـة 
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 زٌادة   ج.

 رحصـ د.

 مهتمون غٌر فهم تماما الاخضر اللون عن ٌبتعدون فهم ، الاسمر بالمستهلك ٌصنفون ...................

 :البٌبٌة بالقضاٌا

 البراعم. - أ

 الاخلاص. شدٌد الخضر  - ب

 اللامبالون. - ت

 المتذمرون. - ث

 ٌطلق على ..................مجموعه الأخضر الفاتح.   

 البراعم .1
 الخضر شدٌد الاخلاص .2
 المشترون الخضر .3
 المتذمرون .4

 من نماذج المستهلك الأخضـر ... وٌطلق على هذه المجموعة مسمى الأخضر الفاتح 

 
 المتشرون الخضر أ.

 البراعم ب.

 المتذمرون ج.

 اللامبـالـــون د.

 

ماان أسااتراتٌجٌات التسااوٌق الأخضاار الأسااتراتٌجٌة ..... والتااً تمثاال توجااه أخضاار صااارم أو شاادٌد فااً عماال 

 الشركة فً منتجاتها أو تعاملها مع البٌبـة الطبٌعٌـــه :

 

 أ. الخضراء الدفاعٌـه

 الشدٌدة الخضرة  ب.

 ج. المابلة للأخضرار 

 الظل الأخضر د.

 

 ٌعتمد نظام توزٌع المنتج الأخضر على ماٌسمـى ب....... 

 

 أ. التدوٌر 

 ب. التجزبـه 

 ج. التخفٌض

 جالتروٌ د.

 

ٌتمٌز المنتج الأخضر عن المنتج التقلٌدي فً أن المنتج الأخضر ٌتم تصنٌعه بطاقة وماوارد طبٌعٌاـه.. مقارناة 

 ي :بالمنتج التقلٌــد

 

 أكثر  أ.

 أقل  ب.

 ردبٌـه  ج.

 مستوردة  د. 
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   السٌارة بدل..........  المسافات فً التنقل فًاستخدام وسابل النقل العام 

 

  الطوٌله .أ

 المتعرجة . ب

 .القرٌبه . ج

 البعٌـده .د

 

ٌختلف المزٌج التسوٌقً الأخضر عن المزٌـج التسوٌقً التقلٌدي فً أن السوق فً المزٌج التسوٌقً الأخضر 

 تكون أبعاده الجغرافٌـــه...... 

 

 كبٌرة  أ.

 واسعة ب.

 ضٌقه  ج.

 د. ممتـدة 

 المحاضرة التاسعة 

 الأرباح : جلب و بهم الاحتفاظ و الزبابن لجذب الانترنت خلال من تنفذ التً الانشطة كافة هو.........

 التروٌج
 الالكترونً. التسوٌق
 الاخضر. التسوٌق

 خطؤ. ماذكر جمٌع

 
 بـــ......ى وٌسم عبرالانترنت هوالتسوٌق الالكترونً التسوٌق

 التسوٌق الرقمً 
 التسوٌق الاخضر
 التسٌوق المباشر 

 جمٌع ماذكر صحٌح
 

التسوٌق الألكترونً بؤنه كافة الأنشطـه التً تنفذ من خلال الأنترنت لـ ........  Mark Sceantٌعرف 
 الزبابن و الأحتفاظ بهم وجلب الأرباح :

 

 جذب أ. 

 تحلٌل ب. 

 تنظٌم  ج. 

 توصٌـف د.

 

 من مجالات التسوٌق الالكترونً الاعلان  

 عن ..........وعن المنتجات . 

 السوق .1
 المدراء .2
 العمال .3
 المنظمة  .4
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 الالكترونً: التسوٌق مجالات من

 وخدماتها. منتجاتها عن و المنظمة عن الاعلان - أ

 البٌع.  - ب

 الزبابن. خدمة - ت

 صحٌح. ماذكر جمٌع - ث

 : من مجالات التسوٌق الألكترونً ...........والمختصه بجمع المعلومات الثانوٌه عن الشركات المنافسه

 

 أ. التوزٌع 

 بحوث التسوٌق ب.

 ج. الشراء

 الأعلان د.

 

 :  الالكترونً التسوٌق اهداف من

 المستهلك. ذوق و للمنتج مراعاة دون الارباح زٌادة - أ

 الزبابن بشكاوى الاهتمام عدم - ب

 البٌع. مابعد خدمات تقدٌم عدم - ت

 المعروضة المنتجات و للشركة الذهنٌة الصورة تحسٌن - ث

 ......... عن البحث الالكترونً التسوٌق أهداف من

 الجدد المستهلكٌن - أ

 الموردٌن - ب

 الشركاء - ت

 الموزعٌن - ث

 :  فً التقلٌدي التسوٌق عن الالكترونً التسوٌق ٌختلف

 الانترنت شبكة على الالكترونً التسوٌق اعتماد - أ

 هرةم بٌع رجال على الالكترونً التسوٌق اعتماد - ب

 جماهٌرٌة. اسواق على الالكترونً التسوٌق اعتماد - ت

 صحٌح. ماذكر جمٌع - ث

 ........ فً التقلٌدي التسوٌق عن الالكترونً التسوٌق ٌختلف

 الزابرٌن من كبٌرة بؤعداد المنظمة اتصال امكانٌة - أ

 مهرة بٌع رجال على الالكترونً التسوٌق اعتماد - ب

 جماهٌرٌة. اسواق على الالكترونً التسوٌق اعتماد - ت

 الانترنت على التقلٌدي التسوٌق اعتماد - ث

 الالكترونً: لتسوٌق اتواجه التً التحدٌات من 

 الزبابن. قلة - أ

 شرابها. قبل للسلعة المستهلك لمس امكانٌة عدم - ب

 السلع. قلة - ت

 صحٌح. ذكره ماسبق كل - ث
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 :الالكترونً التسوٌق تواجه التً التحدٌات من

 حذر الزبابن - أ

 الزبابن. قلة - ب

 قلة السلع - ت

 كل ماذكر  خطؤ - ث

مااان التحااادٌات التاااً تواجاااه التساااوٌق الألكتروناااً حاااذر الزباااابن مااان التعامااال الألكتروناااً بسااابب نقاااص 

 .......الألكترونً 

 

 المرجع  أ.

 التعلم ب.

 الأمان  ج.

 ت. المنهج

................ تمثل جزء من الأعمال الألكترونٌة التً تتم بواسطه الوسط الألكترونً والتً تتضمن صفقات 

 ) عملٌات البٌع والشراء ( تجارٌــة

 أ. التسوٌق الألكترونً 

 الأعمال الألكترونً ب.

 التجارة الألكترونٌـة ج.

 ت. التسوٌق التقلٌدي 

 

ماان مزاٌااا التسااوٌق الألكترونااً .... علااى تلبٌااه أحتٌاجااات الأفااراد والشااركات والمإسسااات الحكومٌـااـة فااً أن 

 : واحـد

 

 الأمكانٌة عدم أ.

 العجز ب.

 ج. عدم القدره 

 القدرة د.

 المحاضرة العاشرة

 :القٌم تلك ٌعكس الذي المادي الانتاج وكذلك ما مجتمع فً السابدة المعتقدات و العادات و القٌم هً ...........

 الحضارة. - أ

 الثقافة. - ب

 المدنٌة. - ت

 المشاركة. - ث

 

 : بؤنها الثقافة وتتمٌز,  الأعمال بٌبة على تإثر التً لعوامل منا الثقافة تعتبر

 لآخر. جٌل من نقلها لاٌتم - أ

 التغٌٌر. أو للتعدٌل غٌر قابلة - ب

 الأعمال. بٌبة فً مهمة غٌر - ت

 البشرٌة. الاجتماعٌة الحٌاة عن تنشؤ - ث
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 : التً الشركات هً الثقافات متعددة الشركات

 الثقافً. المجال فً تعمل - أ

 متنوعة. وثقافات خبرات و خلفٌات من بشرٌة موارد تمتلك - ب

 فقط. النساء توظٌف على تركز - ت

 صحٌح. ماذكر كل - ث

 : الثقافات متعددة الشركات خصابص من

 البشرٌة. الموارد تنوع - أ

 التمٌٌز. غٌاب - ب

 لهٌكلً.ى التكامل - ت

 صحٌح. ماذكر كل - ث

 ما ٌلً : الثقافات متعددة الشركات خصابص من

 البشرٌة. الموارد تنوع - أ

 العاملٌن. بٌن التمٌٌز - ب

 الهٌكلً. التكامل عدم - ت

 الداخلٌة. الصراعات ارتفاع - ث

 من الخصابص التً تتمٌز بها الشركات متعددة الثقافات غٌاب.......... 

 التنوع فً الموارد البشرٌة .1
 عنصر المرآة العاملة .2
 التكافل .3
 التمٌٌز .4

 من خصابص الشركات المتعدده الثقافات وجود مستوٌات منخفضـه من...........

 أ. الجوده 

 ب. الزبابن

 ت. الصراعات 

 ج. الأرباح

 

نتٌجة  مؤلوفة غٌر جدٌدة ثقافة مع تعاملهم بسبب العاملٌن لدى ٌتولد الذي الارتٌاح وعدم الغموض ان

 ٌسمى بً: تخٌلها لاٌمكن بطرٌقة عنهم ٌختلفون الاخرٌن ان لإدراكهم

 الحضارٌة. الصدمة - أ

 .الثقافٌة الصدمة - ب

 الفهم. سوء - ت

 خطؤ. ماذكر كل - ث

 الاعمال: بٌبة على المتعددة الثقافات انواع من

 القوٌة الثقافة - أ

 .آمرالت ثقافة - ب

 التسلط. ثقافة - ت

 صحٌح. ماذكر جمٌع - ث
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أسلوب  ٌناصر لمن إظهارالعداء و التغٌٌر مقاومة و النفوذ ذوي المدٌرٌن سٌطرة بخاصٌة تتمٌز التً الثقافة

 : هً الجدٌد العمل

 القوٌة. الثقافة - أ

 السوٌة. غٌر الثقافة - ب

 المتكٌفة. غٌر الثقافة  - ت

 الضعٌفة. الثقافة - ث

 تتمٌز الثقافة المتكٌفة بخاصٌة ....... 

 مقاومة التغٌٌر . .1
 اظهار العداء اسلوب العمل الجدٌد .2
 احتضان الابتكار والابداع. .3
 اعتماد سٌاسة الباب المفتوح .4

 من الخصانص الربٌسٌة للثقافة المتكٌفة ...............
 

 الخوف من المنافسٌن الجدد  . أ

 البعد عن الأبداع والأبتكار . ب

 عدم القدره على التغٌٌر . ت

 الرٌاده فً الأعمال . ث

 
 الثقافة التً تتمٌز ب الاتصال المحدود بٌن أعضاء الجماعة فٌها هً.........  

 الثقافة القوٌة .1
 الثقافة المتناثرة  .2
 الثقافة غٌر المتكٌفة .3
 الثقافة الضعٌفة .4

 .القوة ثقافة بها تتمٌز التً الربٌسٌة الخصابص من

 البٌروقراطً البناء - أ

 العقلانٌة و الرشد- - ب

 ضعف القرارات  - ت

 النسبٌة الاستقلالٌة - ث

 قافة الدور الرسمٌة .......... ثمن الخصابص التً تتمٌز بها 

 العالٌة .1
 المنبسطة .2
 المنفردة  .3
 الغامضة .4

الثقافٌة الاحتفاظ بالأطار العام للسلعه فً  فً مواجهة .......... من البدابل التً تعتمدها الشركات الدولٌـة

 البلد الأم مع أدخال بعض التعدٌلات 

 المشاكل -1

 الاختلافات -2

 الاختفالات  -3

 المهارات  -4
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 عشر المحاضرة الحادية

 ا: انه على العابلٌة الشركة تعرف

 العام. للقطاع مملوكة تكون التً الشركة - أ

 واحدة. لعابلة مملوكة التصوٌت اسهم من % 50 من اكثر ٌكون التً الشركة - ب

 اخرى. شركات مع المندمجة الشركة - ت

 صحٌح. ماذكر جمٌع - ث

 انها : على العابلٌة الشركة تعرف

 العابلة. فً الأكبر للأبن تكون التً الشركة - أ

 .العابلة أفراد من الثانً للجٌل مملوكة تكون التً الشركة - ب

 أخرى. مع شركات المندمجة الشركة - ت

 الحجم. كبٌرة الشركة - ث

 : بماٌلً التقلٌدٌة العابلٌة الشركات تتمتع

 البطًء : المطرد النمو - أ

 العابلة. لأفراد البارز الاجتماعً بالتؤثٌر التمتع - ب

 تطوٌلة. لفترا لاستمرارها التخطٌط على قدرتها - ت

 .صحٌح ما ذكر جمٌع - ث

رغم  الخدمات أو لمنتجات نفسا فً الجهود وتكثٌف استمرار فً القدماء الأفراد ٌرغب عندما ........تنبع

 إداري : أسلوب ممارسة فً ٌرغبون الثانً الجٌل من آخرٌن أفراد نجد نماٌب, مبٌعاتها وتدهور تقادمها

 الرٌادٌة. العابلٌة الشركات - أ

 التقلٌدٌة. العابلٌة الشركات - ب

 .الصراعٌة العابلٌة الشركات - ت

 الحدٌثة.ت الشركا - ث

 نفس فً الجهود تكثٌف و استمرار فً .......... الأفراد عندما ٌرغب الصراعٌة العابلٌة الشركاتتنبع 

 فً ٌرغبون الثانً الجٌل من آخرٌن أفراد نجد بٌنما , مبٌعاتها وتدهور رغم تقادمها الخدمات أو المنتجات

 : اخر إداري أسلوب ممارسة

 القدماء - أ

 الجدد - ب

 فٌالادارة - ت

 النشطاء - ث

 العابلٌة: الشركات انواع من

 .الرٌادٌة الشركات - أ

 القارات. عابرة الشركات - ب

 الاغراض. متعددة الشركات - ت

 الصغٌرة. الشركات - ث
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   السعودٌه  نسبة ...... من اجمالً الشركات المسجلهتمثل الشركات العابلٌة المسجله فً المملكة العربٌة 

 %55 - أ
 %55 - ب
 %59 - ت
 %59 - ث

% مان إجماالً الشاركات العاماة 55% إلاى 79فً دول .............. تتراوح نسبة الشركات العابلٌاة ماا باٌن 

 بهذه الدول : 

 

 الخلٌج العربً .  -أ

 الاتحاد الأوروبً .  -ب

 آسٌا .  -ج

 المغرب العربً .  -د

 

 ب : العابلٌة الشركات تتمٌز

 المرتفعة. الربح هوامش - أ

 مرتفعة. مبٌعات نمو معدلات - ب

 مرتفعة. اصول نمو معدلات - ت

 صحٌح. ماذكر جمٌع - ث

 من التحدٌات الداخلٌة التً تواجه الشركات العابلٌة ......    

 ثورة المعلومات والاتصالات - أ
 سرعه التغٌٌر - ب
 ضعف التخطٌط الاستراتٌجً - ت
 التكتلات الاقتصادٌة الدولٌة - ث

 من الملاحظ فً الشركات العابلٌة أن مبادئ وقٌم العابلة تإثر على ............ وقٌم العمل فً الشركة : 

 

 حجم .  -أ

 شكل .  -ب

 ثقافة .  -ج

 سرعة .  -د

 

 ٌلاحظ أن الشركات العابلٌة التقلٌدٌة تنمو نموا  بطٌبا  مطردا  اعتمادا  على ........... فً الأسواق :  

 

 حجمها . -أ

 تقنٌاتها .  -ب

 دورانها .  -ج

 سمعتها .  -د

 

 من مواطن الضعف فً الشركات العابلٌة التوجه ............ فً صناعة القرارات : 

 الحدٌث .  -أ

 العقلانً .  -ب

 الروحانً .  -ج

 العاطفً .  -د
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 المحاضرة الثانية عشر   

 

 : الشركات حوكمة بتطبٌق المعنٌة الاطراف

 المدنً الدفاع - أ

 الجامعات. - ب

 المساهمٌن. - ت

 خطؤ. ماذكر جمٌع - ث

 

 الشركات : حوكمة مفهوم بتطبٌق المعنٌة الأطراف من

 المدنً. الدفاع - أ

 الجامعات. - ب

 الإدارة مجلس - ت

 الجمعٌات الخٌرٌة - ث

مان المحااددات الأساسااٌة لتطبٌااق مفهااوم حوكمااة الشاركات، المحااددات الخارجٌااة وتتمثاال فااً ............ التااً 

 تعمل فٌها الشركات . 

 

 التنظٌم .  -أ

 البٌبة .  -ب

 المجال .  -ج

 الخدمة .  -د

 

ا هفٌ تعمل الذي البٌبة فً تتمثل و ...........المحددات الشركات حوكمة مفهوم لتطبٌق الأساسٌة المحددات من

 :  لشركاتا

 الخارجٌة  - أ

 الداخلٌة - ب

 العامة - ت

 الخاصة - ث

 الشركات: لحوكمة الاساسٌة المبادئ من

 للمساهمٌن. المتساوٌة المعاملة - أ

 والشفافٌة. الافصاح - ب

 الادارة. مجلس مسبولٌات - ت

 .صحٌح ماذكر جمٌع - ث

 الشركات : لحوكمة الأساسٌة المبادئ من

 والجدد. القدامى المساهمٌن بٌن المعاملة فً التمٌٌز - أ

 الشفافٌة. انعدام - ب

 الإدارة. مجلس مسبولٌات - ت

 خطؤ. ما ذكر جمٌع - ث
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من مبادئ حوكم الشركات ضمان وجود أساس فعال لحوكمة الشركات، أن ٌنبغً علاى إطاار حوكماة الشاركات 

 أن ٌشجع على الشفافٌة و ......... الأسواق . 

 

 كفاءة .  -أ

 زٌادة .  -ب

 صغر حجم .  -ج

 كبر حجم .  -د

 

 من المعلومات التً ٌعنٌها ..........كمبدأ من مبادئ حوكمة النتابج المالٌة وعملٌات الشركة. 

 المراجعه  .1
 الموازنة .2
 التخطٌط .3
 الإفصاح .4

 من المعلومات التً ٌعنٌها الإفصاح، الملكٌات الكبرى وللأسهم وحقوق ....... : 

 

 الملكٌة .  -أ

 الطبع .  -ب

 التصوٌت .  -ج

 النشر .  -د

 : الشركات حوكمة منافع و مزاٌا من

 المجتمع. لأفراد العمل فرص زٌادة - أ

 الفساد. مخاطر زٌادة - ب

 الجدد. المنافسٌن ضعاف - ت

 للشركات. العام الاداء صعف - ث

 الشركات : حوكمة منافع و مزاٌا من

 بالفساد. المتعلقة المخاطر تخفٌض - أ

 بالفساد. المتعلقة المخاطر زٌادة - ب

 الجدد. المنافسٌن إضعاف - ت

 للشركات. العام الأداء ضعف  - ث

 من ....... حوكمة الشركات جذب الاستثمارات الأجنبٌة . 

 

 سلبٌات .  -أ

 مزاٌا .  -ب

 أنواع .  -ج

 مشاكل .  -د
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 المحاضرة الثالثة عشر

 : فٌه تعمل الذي المجتمع تجاه الاعمال منظمة التزام بؤنها .................... تعرف

 التطوعٌة. الانشطة - أ

 الاجتماعٌة. المسبولٌة - ب

 الجماعٌة. الانشطة - ت

 الفردٌة. المسبولٌة - ث

 فٌه تعمل الذي ........ تجاه الاعمال منظمة التزام بؤنهاالاجتماعٌة  تعرف المسبولٌة

 المجتمع - أ

 المكان  - ب

 السوق - ت

 جمٌع ما ذكر صحٌح  - ث

 :  انها حٌث من الاجتماعٌة المسبولٌة اهمٌة تؤتً

 الاخرى. المصالح حساب علىربح ال زٌادة فً تساهم - أ

 الجودة. حساب على الانتاج زٌادة فً تساهم - ب

 الثقافٌة. الناحٌة او التحتٌة البنٌة ناحٌة من سواء المجتمع فً الحٌاة نوعٌة تحسٌن على تعمل - ت

 صحٌح. ماذكر جمٌع - ث

 :الاجتماعٌة المسبولٌة أبعاد من

 الرٌاضً. البعد - أ

 السٌاسً. البعد - ب

 الاقتصادي. البعد - ت

 خطؤ. ماذكر جمٌع - ث

 : ماٌلً الاجتماعٌة للمسبولٌة الاخلاقً للبعد الفرعٌة العناصر ضمن من

 الاستهلاك. فً الاخلاقٌة الجوانب مراعاة - أ

 التوظٌف. فً الفرص تكافإ مبدأ مراعة - ب

 الانسان. حقوق مراعة - ت

 صحٌح. ماذكر جمٌع - ث

 

 ٌلً : من ضمن العناصر الفرعٌة للبعد الأخلاقً للمسإولٌة الإجتماعٌة ما

 الاستهلاك. فً الأخلاقٌة الجوانب ة مراعا عدم - أ

 .الإنسان حقوق مراعاة - ب

 التوظٌف. فً الفرص تكافإ مبدأ مراعاة عدم - ت

 صحٌح. ما ذكر جمٌع - ث
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 الاجتماعٌة: للمسإولٌة الأخلاقً للبعد .......... العناصر ضمن الإنسان حقوق تعتبر مراعاة

 الفرعٌة  - أ

 الاساسٌة - ب

 الربٌسٌة - ت

 غٌر الضرورٌة - ث

 تعتبر مراعاة حقوق الانسان من ضمن العناصر الفرعٌة للبعد .......للمسإولٌة الاجتماعٌة .  

 المالً. .1
 الأخلاقً .2
 التكنولوجً .3
 الفنً .4

 

 

 

 

 تي لكم بالتوفيق والنجاحاتم بحمد الله وتوفيقه مع تمني
Omjehaad  

 تحديث غيداء للفصل الثاني 


